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1.1 نطاق التقرير وفترة الإفصاح
ــا،  ــة 2025 المفصــح عنه ــرة الســنة المالي ــج ش.م.ك.ع فت ــك الخلي ــة وحوكمــة بن ــة والاجتماعي ــر الخــاص بالاســتدامة البيئي يغطــي هــذا التقري

ــى 31 ديســمبر 2025. ــر 2025 إل ــن 1 يناي ــداً م تحدي
تتوافــق الجهــات المشــمولة ضمــن إفصاحــات الاســتدامة مــع تلــك المدرجــة في التقاريــر الماليــة الخاصــة بالبنــك، ولا يوجــد فروقــات جوهريــة في 
النطــاق بــن إطــاري الإفصــاح. وبنــاءً عليــه، تعكــس المعلومــات عــن ممارســات بنــك الخليــج فيمــا يخــص الاســتدامة والــواردة في هــذا التقريــر 

بصفتــه جهــة إفصــاح واحــدة.

1.2 معايير وأطر إعداد التقرير
تم إعــداد هــذا التقريــر وفقــاً لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( لعــام 2021، وبمــا يتماشــى مــع أهــداف الأمم المتحــدة للتنميــة 

المســتدامة ورؤيــة »كويــت جديــدة« وبورصــة الكويــت ومؤشــرات مختــارة لتقييــم الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية.
وتم إعــداد هــذا التقريــر كذلــك بدعــم مــن شــركة »آر إس إم« البزيــع للاستشــارات الإداريــة والاقتصاديــة ذ.م.م، ويغطــي هــذا التقريــر المقــر 
الرئيســي لبنــك الخليــج ومكاتبــه وفروعــه ومرافقــه التشــغيلية في جميــع أنحــاء الكويــت. قــد يشُــار إلــى بنــك الخليــج في هــذا التقريــر باســم 

»البنــك« أو »نحــن« أو »لنــا« أو »هــو«.

1.3 معلومات التواصل
يمكنكم التواصل بنا عبر القنوات التالية:

    www.instagram.com/gulf_bank      

    www.linkedin.com/company/gulf-bank   
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أحمد محمد البحر
كلمة رئيس مجلس الإدارة

يســرني أن أقــدم لكــم تقريــر بنــك الخليــج لعــام 2025 حــول ممارســاته في مجــال البيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية، حيــث 
واصــل البنــك تنفيذهــا خــال العــام، بالتــوازي مــع أولوياتــه الاســتراتيجية  الأشــمل، وبمــا يتوافــق مــع رؤيــة الكويــت الجديــدة وأهــداف الأمم 
المتحــدة للتنميــة المســتدامة. يســتعرض هــذا التقريــر  أطــر الحوكمــة المؤسســية والبرامــج الرئيســية التــي يتــم تنفيذهــا، بالإضافــة إلــى مجموعــة 
مختــارة مــن مؤشــرات الأداء التــي توضــح كيفيــة دمــج معاييــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن عمليــات البنــك وآليــات اتخــاذ 

القــرار.

ــات التشــغيلية بشــكل  ــة المســؤولة والعملي ــا في مجــالات الحوكمــة المؤسســية والخدمــات المصرفي ــر مبادراتن ــا تطوي وخــال عــام 2025، واصلن
عــام. وكان مــن أبــرز إنجــازات العــام إعــداد اســتراتيجية متكاملــة لحوكمــة البنــك، التــي أســهمت في توضيــح أولويــات الحوكمــة وتعزيــز مســتويات 
ــة  ــي تشــمل: الحوكم ــز اســتراتيجية الاســتدامة، والت ــق ركائ ــا وف ــر أداءن ــا يســتعرض هــذا التقري ــك. كم ــف وحــدات البن ــر مختل الإشــراف عب

المســؤولة، وتعزيــز بيئــة عمــل عادلــة، وتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة، وتقــديم خدمــات مصرفيــة مســؤولة.

وعلــى صعيــد الخدمــات المصرفيــة المســؤولة، قمنــا هــذا العــام بتعزيــز تركيزنــا علــى حمايــة العمــاء وضمــان ســهولة حصولهــم علــى الخدمــات، 
كمــا واصلنــا توســيع نطــاق الخدمــات الرقميــة عبــر قنواتنــا الرئيســية.  إضافــة إلــى ذلــك، اســتمررنا في تقــديم دعمنــا للشــركات المحليــة 

ــرة والمتوســطة.  والمشــاريع الصغي

ل أي حــالات مؤكــدة لانتهــاك  وفي مجــال أمــن المعلومــات، واصــل البنــك الالتــزام بنهــج صــارم لإدارة أمــن المعلومــات، ونتيجــةً لذلــك، لــم تسُــجَّ
خصوصيــة العمــاء أو فقــدان بياناتهــم خــال فتــرة الإفصــاح.

وعــاوةً علــى مــا ســبق، واصلنــا تعزيــز الاعتمــاد علــى المورديــن المحليــن ضمــن ممارســات إدارة المشــتريات، حيــث تم تخصيــص الجــزء الأكبــر 
مــن ميزانيــة المشــتريات للبنــك لهــؤلاء المورديــن، وذلــك وفقــا لتعريــف البنــك »للمــورد المحلــي«.

فيمــا ننظــر للمســتقبل، نبقــى ملتزمــن بتقــديم منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة لعملائنــا وأصحــاب المصلحــة، ونواصــل في الوقــت ذاتــه تعزيــز 
ممارســات الحوكمــة وإدارة المخاطــر والخدمــات المصرفيــة المســؤولة. وبفضــل الدعــم المســتمر الــذي نحظــى بــه مــن قيادتنــا وموظفينــا وشــركائنا، 
نؤكــد  أن بنــك الخليــج ســيواصل الإســهام بفاعليــة في تحقيــق أهــداف المنظومتــن الاقتصاديــة والماليــة في دولــة الكويــت والعمــل بمســؤوليته مــن 

خــال المشــاركة في بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة ومتانــةً للكويــت.

شكراً على ثقتكم وشراكتكم،

أحمد محمد البحر
رئيس مجلس الإدارة، بنك الخليج
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 سامي محفوظ
كلمة الرئيس التنفيذي بالوكالة

فخــور بتقــديم تقريــر بنــك الخليــج لعــام 2025 حــول ممارســاته في مجــالات البيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية والتــي تعكــس 
التزامنــا المســتمر بتقــديم خدمــات مصرفيــة مســؤولة واســتثمارنا المتواصــل في دمــج هــذه المعاييــر ضمــن أطــر الحوكمــة وأعمــال البنــك.

ــدم ملمــوس مــن  ــا إحــراز تقّ ــك، حيــث واصلن ــذ هــذه الممارســات داخــل البن ــة تنفي ــى دفــع عملي ــاً عل ــا منصب  وخــال عــام 2025، ظــل تركيزن
ــر عرضــاً شــفافاً  ــا. كمــا يقــدّم هــذا التقري ــي نخدمه ــا والمجتمعــات الت ــا وموظفين ــى إضافــة قيمــة لعملائن ــة  تهــدف إل ــادرات عملي خــال مب
لأطــر الحوكمــة وممارســات الإدارة، إلــى جانــب مجموعــة مختــارة مــن مؤشــرات الأداء المســتخدمة لمتابعــة التقــدم المرتبــط بالاســتدامة البيئيــة 

ــة المؤسســية. ــة والحوكم والاجتماعي

ــات  ــة مــن خــال العملي ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات الاســتدامة البيئي ــذ أولوي ــذي تم إحــرازه في تنفي ــدّم ال ــر بشــكل خــاص التق ــرز التقري ويبُ
اليوميــة، والتــي بدورهــا أســهمت علــى تعزيــز حمايــة العمــاء وتحســن إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات وتوســيع نطــاق التمكــن الرقمــي عبــر 
القنــوات الرئيســية. كمــا واصلنــا دعــم الشــركات المحليــة مــن خــال تقــديم منتجــات وخدمــات تلبــي احتياجاتهــم، مــع مراعــاة دمــج اعتبــارات 
الاســتدامة ضمــن ممارســات إدارة المخاطــر والتمويــل. وعلــى وجــه الخصــوص، حافــظ بنــك الخليــج علــى ممارســات راســخة  تعــزز ثقــة العمــاء 

وأمــن المعلومــات، ولــم تســجل أي حــالات مؤكــدة لانتهــاك بيانــات العمــاء أو فقدانهــا خــال ســنة الإفصــاح.

وشــكّلت مواصلــة التقــدم في دمــج عوامــل الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات ضمــن أطــر الحوكمــة وآليــات اتخــاذ القــرار إحــدى 
الركائــز الأساســية لنهجنــا خــال عــام 2025، وذلــك بدعــم مــن هيــاكل تنظيميــة أكثــر قــوة ومســتويات أوضــح مــن المســاءلة.

 وشــمل ذلــك إحــراز تقــدم في توضيــح الأدوار، وتعزيــز آليــات الإشــراف، وتحســن المواءمــة الداخليــة لدعــم التنفيــذ الفعــال. وتســهم هــذه الجهــود 
في تعزيــز قدرتنــا علــى الاســتجابة لتوقعــات وتطلعــات أصحــاب المصلحــة والمتطلبــات التنظيميــة المتغيــرة، وتحقيــق قــدر أكبــر مــن الاتســاق في 

تطبيــق اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات علــى مســتوى البنــك.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، ســنواصل تطويــر أولوياتنــا في مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات مــع التركيــز علــى تقــديم خدمــات 
ــى الإســهام المســتمر في دعــم  ــا، وقــوة شــراكاتنا، نهــدف إل ــا، ودعــم قيادتن ــزام فرقن ــة الجــودة لأصحــاب المصلحــة. وبفضــل الت موثوقــة وعالي

أولويــات الكويــت طويلــة الأجــل.

شكراً لموظفينا على تفانيهم، ولعملائنا وشركائنا على الثقة التي يضعونها في بنك الخليج.

مع خالص التحية،

سامي محفوظ
الرئيس التنفيذي بالوكالة، بنك الخليج
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02 السياق 
المؤسسي
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2.1 نبذة عن بنك الخليج
تأســس بنــك الخليــج في عــام 1960 بموجــب المرســوم الأميــري الــذي اعتــرف بالبنــك كشــركة مســاهمة تعمــل في دولــة الكويــت. ومنــذ تأسيســه، 

توســع البنــك ليصبــح أحــد البنــوك التقليديــة الرائــدة، ومنــذ 1984 أدرج في بورصــة الكويــت.
بــدأ بنــك الخليــج عملياتــه بإجمالــي 50 موظفــاً ورأس مــال يعــادل 1.8 مليــون دينــار كويتــي، وبحلــول 31 ديســمبر 2025 واصــل بنــك الخليــج 
نمــوه كمؤسســة ماليــة متنوعــة بإجمالــي الأصــول بلــغ 7.7 مليــار دينــار كويتــي، واليــوم يقــدّم بنــك الخليــج سلســلة واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة 

الشــخصية والخدمــات المصرفيــة للشــركات، بالإضافــة إلــى خدمــات الخزينــة والخدمــات الماليــة الأخــرى.
وحافظ بنك الخليج على تصنيفاته عند مستوى “A” من قبل وكالات التصنيف الائتماني الرئيسية كما هو موضح في الشكل التالي.

تصنيفات بنك الخليج الائتمانية

تصنيف الودائع على المدى الطويل

تصنيف المصُدر على المدى الطويل

تصنيف العملة الأجنبية على المدى الطويل

A3

A

A+

مستقرة

 مستقرة

 مستقرة

S&P Global
Ratings

تصنيف الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة
بحسب مورغان ستانلي كابيتال إنترناشيونال 

بنك الخليج ش.م.ك.ع

مجموع النقاط في 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 

مجموع النقاط في
الممارسات البيئية

والاجتماعية والحوكمة

مجموعة بورصة لندن

26

52

المتوسط المرجح لدرجة 
القضايا الرئيسية:

الدرجة المعدلة
بحسب القطاع:

تاريخ إجراء التصنيف:
29 أكتوبر 2025

تاريخ آخر تحديث:
4 نوفمبر 2025

4.2 4.5

CCC CD CB A AB AAABBB

BBB
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2.1.1 رؤيتنا ومهمتنا وقيمنا
ــا الأساســية التــي ترســم بدورهــا الإطــار الــذي يوجــه  ــى قيمن ــى المــدى الطويــل، وترتكــزان عل ــا عل ــا وتوجهاتن ــا ورســالتنا أولوياتن تحــدد رؤيتن

ــا. ــا وخدمــة عملائن طريقــة عملن

2.1.2 نموذج الأعمال
يقــوم نمــوذج أعمــال بنــك الخليــج علــى أربعــة خطــوط أعمــال رئيســية تلبــي احتياجــات العمــاء مــن الأفــراد والشــركات والمؤسســات، بالإضافــة 

إلــى العمــاء عبــر الحــدود.

رؤيتنا:
تكريس مكانتنا الريادية في الكويت 

كبنك المستقبل.

مهمتنا:
توفير خدمات تتسم بالسهولة والابتكار لتسهيل حياة 

العملاء وتحقيق النمو المستدام.

قيمنا
الأساسية

الطموح

الموظفون

تحمل 
المسؤولية

السهولة

بالطموح نواجه كل التحديات المستقبلية 
لنوفر أفضل الحلول المبتكرة.

نحرص باستمرار على إشراك 
الموظفين وتمكينهم وتنمية مهاراتهم، 
فهم ركائزنا لتحقيق التميز في خدمة 

العملاء والمجتمع.

نحن نحمّل أنفسنا شخصياً المسؤولية 
قبل أن نحملها لأي شخص وننطلق من 
روح الفريق والأخلاقيات المهنية لندعم 

بعضنا في مواجهة التحديات.

نسعى باستمرار لتقديم تجربة 
مصرفية مميزة للعملاء من خلال 

تسهيل الإجراءات والمعاملات 
المصرفية، وتوفير الحلول التي تتسم 

بالبساطة والكفاءة والشفافية.

رة
تا

مخ
 ال

ال
عم

الأ
ط 

طو
خ

الخدمات المصرفية الشخصية:
تخــدم عمــاء الأفــراد، وتقــدم حلــولاً مصممــة لتلبيــة احتياجــات مختلــف شــرائح العمــاء بمــا يتناســب 
مــع كل شــريحة، إلــى جانــب مجموعــة مــن المنتجــات التــي تشــمل القــروض الشــخصية، وبطاقــات 
ــذه  ــز أنشــطة ومنتجــات الخدمــات الرئيســية له ــع. وتترك ــي، والودائ الائتمــان، وبطاقــات الســحب الآل

ــت. ــة الكوي الإدارة داخــل دول

الخدمات المصرفية الدولية:
تديــر العلاقــات المصرفيــة العابــرة للحــدود لبنــك الخليــج، وتخــدم المؤسســات الماليــة والجهــات الســيادية 
والشــركات متعــددة الجنســيات والجهــات العاملــة في قطــاع النفــط والغــاز، وتقــدم الحســابات الجاريــة 
وحســابات التوفيــر وحســابات »فوســترو«، إضافــة إلــى منتجــات التمويــل التجــاري والخزينــة والإقــراض 
ــل  ــرافي، إذ تضــم نحــو 300 عمي ــا الجغ ــا بتنوعه ــز قاعــدة عملائن ــن. وتتمي ــن والدولي للعمــاء المحلي
في أكثــر مــن 50 دولــة. وتقــوم الوحــدة بإنشــاء وإدارة الأصــول الدوليــة ضمــن إطــار محافــظ لإدارة 
المخاطــر، حيــث تقــدم التمويــل الثنائــي والمشــترك، والخدمــات المصرفيــة المراســلة، ومشــاركات المخاطــر 
ــل الاعتمــادات المســتندية  ــل التجــاري مث ــول التموي ــة. كمــا توفــر حل لدعــم تدفقــات المدفوعــات الدولي
ــم إدارة  ــة والســلع.  ويت ــة المرتبطــة بمعامــات المؤسســات المالي ــات ومنتجــات التجــارة المهيكل والضمان
المخاطــر الائتمانيــة والانكشــافات مــن خــال وضــع حــدود للــدول والأطــراف المقابلة والجهات الســيادية، 
مــا يتيــح أيضــاً إدارة أنشــطة الخزينــة والســيولة مثــل الودائــع وصــرف العمــات الأجنبيــة )FX( وتوظيــف 
ــة والجهــات المرتبطــة بالحكومــات أو الجهــات  ــة العالمي الأمــوال في أســواق النقــد مــع المؤسســات المالي

الســيادية.

الخدمات المصرفية للشركات:
تقــدم منتجــات وخدمــات مصرفيــة لقطــاع الشــركات، بمــا في ذلــك الشــركات الكبــرى والشــركات 
المشــاريع،  تمويــل  وحلــول  المهيــكل،  التمويــل  وتشــمل  والمتوســطة.  الصغيــرة  والشــركات  التجاريــة 
والخدمــات المعامــات المصرفيــة والاستشــارات الماليــة، وحلــول تمويــل الشــركات، والخدمــات المصرفيــة 

التجاريــة والاســتثمارية، بالإضافــة إلــى البطاقــات.

الخزينة والاستثمار:
تدعــم كفــاءة إدارة الميزانيــة العموميــة وتلبيــة احتياجــات العمــاء مــن خــال إدارة ســيولة البنــك مــع دعــم 
نمــو الأصــول وتقــديم خدمــات الاســتثمار. كمــا تقــوم بتــداول العمــات الأجنبيــة )FX( وتقــديم خدماتهــا 

للعمــاء، إضافــة إلــى إدارة أصــول والتزامــات البنــك.

$
$

$
$
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2.1.3 معلومات عن مساهمي البنك
ــة متنوعــة تضــم مســاهمين مؤسســيين رئيســيين ومســتثمرين  ــج قاعــدة ملكي ــكل مســاهمي بنــك الخلي كمــا في 31 ديســمبر 2025، يعكــس هي
اســتراتيجيين ومســاهمين مــن المجتمــع عامــة، ويوضــح الشــكل التالــي توزيــع الملكيــة بــن هــذه الفئــات. وبالإضافــة إلــى هيــكل الملكيــة، تتضمــن 
معلومــات المســاهمين التاليــة بيانــات رئيســية مرتبطــة بــالإدراج والتــداول في الســوق مثــل رمــز تــداول البنــك، والرقــم التعريفــي الدولــي للســهم 

)ISIN(، وعــدد الأســهم المصــدرة، والقيمــة الســوقية، ونســبة المســتثمرين الأجانــب.

معلومات المساهمين

%54.00

%32.75

%7.19
%6.06

مجموعة بنك وربة )شركة وربة 
الاستراتيجية(: 32.75 %

المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية: 7.19 %

شركة بهبهاني للاستثمار: 6.06 %

مساهمون آخرون: 54 %

خليج ب )بورصة الكويت(الرمز

KW0EQ0100028الرقـم التعريفـي الدولي للسهم

3,992,627,203عدد الأسهم المصدرة

1,422 مليون د.ك.القيمة السوقية

13.70 %المستثمرين الأجانب

	y أفضل تطبيق وتجربة مصرفية عبر
الموبايل 

	yأفضل برنامج للجيل القادم

	y2025 أفضل مبادرة استدامة لعام 	y الأكثر ابتكارا في الخدمات
المصرفية الإلكترونية بالكويت 

2025

	y أفضل تجربة عميل في الخدمات
المصرفية الخاصة

	y أفضل علامة مصرفية في الكويت
	y الأكثر تميزاً في مبادرات المسؤولية

الاجتماعية في الكويت

	y أفضل استخدام لوسائل التواصل
الاجتماعي في الكويت لعام 2025

	y أفضل تطبيق مصرفي للشركات في
الشرق الأوسط

	y الأفضل في خدمات التسويق عبر
وسائل التواصل الاجتماعي في 

الشرق الأوسط 2025
	y الأفضل في خدمات التسويق عبر

وسائل التواصل الاجتماعي في 
الكويت 2025

2.2 الجوائز والتقديرات

لعام 2025
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0.75:1
نسبة الراتب الأساسي والمكافآت

 للمرأة مقابل الرجل
نسبة النساء في نطاق العمل

%40.26

قضايا قانونية عامة
 متعلقة بالفساد

0

من ميزانية المشتريات
 مخصصة لموردين محليين

%97.53

إطلاق استراتيجية البنك
المؤسسية لعام 2030 

0 شكاوى واردة
من الجهات الرقابية 

فرعاً 

أكثر من 45

نسبة الموظفين الذين تم تدريبهم
 على خصوصية البيانات وأمنها

%100

متدرباً 

51

جهاز صراف آلي 16,997.85
إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة: 

                    طن مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون 

أكثر من 265

انخفضت انبعاثات النطاق الثاني بنسبة 
19.71% من 11,390.21 طن مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون إلى 9,514.87 طن مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون 

0 شكاوى أو انتهاكات أو تسريبات 
أو حالات سرقة متعلقة بالعملاء 

0 حالات مسجلة عن عدم 
الامتثال على مستوى
الاتصالات التسويقية 

مبادرة إعادة تدوير المواد 
الإعلانية: إعادة استخدام أكثر من 
2,300 متر مربع من المواد وتوزيع 

نحو 100,000 حقيبة

2.3 أبرز المؤشرات في الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
في 2025
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يسترشــد التوجــه الاســتراتيجي لبنــك الخليــج ضمــن منهجيــات عمــل منظمــة تترجــم الأولويــات طويلــة الأمــد إلــى إجــراءات قابلــة للقيــاس، حيــث 
ترتكــز النظــرة الاســتراتيجية للبنــك علــى مســارين متكاملين:

2.4 النظرة الاستراتيجية

	y لعــام والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  اســتراتيجية  تحــدّد 
2030 التزامــات البنــك في هــذا المجــال عبــر أربــع ركائــز.

	y تحــدّد الاســتراتيجية المؤسســية لعــام 2030 التوجــه العــام لأعمــال البنــك
وخطــة التنفيــذ خــال الســنوات المقبلــة.

2.4.1 استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية
 ترســم اســتراتيجية بنــك الخليــج الخاصــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2030 التوجــه العــام لكيفيــة تحديــد الأولويــات التــي 
ســيركز عليهــا البنــك فيمــا يعنــي بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، كمــا يترجــم هــذه الالتزامــات إلــى إجــراءات قابلــة للقيــاس عبــر 
ركائــزه الأربــع. وفي حــن حافــظ بنــك الخليــج علــى هيــكل هــذه الركائــز مــن دون تغييــر خــال العــام 2025، قــام مــن جهــة أخــرى بتعزيــز صياغــة 
البيــان العــام لاســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2030. وفي الآتــي، نلخــص المجــالات التــي ركّــز عليهــا البنــك في كل 

ركيــزة مــن الركائــز الأربعــة خــال عــام 2025 عبــر اســتعراض أهــداف كل ركيــزة والإجــراءات التــي شــكّلت أوليــة للبنــك خــال العــام.
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تفعيل المشاركة المجتمعية الحوكمة المسؤولة
	y والفــرص والمــوارد  بالمهــارات  الشــباب  تمكــن 

المهنيــة  أهدافهــم  لتحقيــق  يحتاجونهــا  التــي 
المجتمــع. في  فعالــن  أعضــاء  وليكونــوا 

	y المجتمــع في  العــام  الرفــاه  بمســتوى  الارتقــاء 
ــي نمــط  ــى تبن ــي، مــن خــال التشــجيع عل المحل
حيــاة صحــي وتنــاول الصحــة النفســية وترســيخ 

الرفــاه الاجتماعــي والثقافــة الصحيــة.
	y التشــجيع علــى التفاعــل والمشــاركة المجتمعيــة

الحيويــة ليشــعر فيهــا أفــراد المجتمــع بالتقديــر 
والتحفيــز والانخــراط.

	y المنتجــات شــراء  تفضيــل  سياســة  تفعيــل 
محليــن. مورديــن  مــن  والخدمــات 

	y ودمــج المســتدام  بالتمويــل  المرتبطــة  الفــرص  انتهــاز 
معاييــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في 

والاســتثمار. الإقــراض 
	y الأعمــال ورواد  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــاريع  دعــم 

معهــم. والتفاعــل 
	y تقــديم تجربــة اســتثنائية وشــخصية ومســتدامة للعمــاء

بشــكل مســتمر.
	y.اعتماد حلول مبتكرة وحلول التحوّل الرقمي
	y قيــاس أثــر انبعاثــات الغــازات الدفيئــة والحــد منهــا

آثارهــا. مــن  والتخفيــف 
	y قيــاس اســتهلاك البنــك للمرافــق وخفضهــا وإدارتهــا

بكفــاءة.
	y تقليــل حجــم النفايــات الناتجــة عــن عملياتنــا وتعزيــز

تبنــي ممارســات إعــادة التدويــر.

	y وموافقتــه الإدارة  مجلــس  إشــراف  ضمــان 
علــى الممارســات والعمليــات والمســائل المتعلقــة 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالاســتدامة 

المؤسســية.
	y الســلوك مســتويات  أعلــى  علــى  الحفــاظ 

معاييــر  وفــق  وذلــك  والامتثــال  الأخلاقــي 
الممارســات  يخــص  فيمــا  متينــة  وسياســات 

والحوكمــة. والاجتماعيــة  البيئيــة 
	y ــر إطــار شــامل لإدارة مخاطــر الممارســات تطوي

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والالتــزام بــه 
بمــا يضمــن تحديــد هــذه المخاطــر وتقييمهــا 

والحــد منهــا والســيطرة عليهــا.

	y اســتراتيجية تنفيــذ  متابعــة  عمليــة  إطــاق 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة 

لمؤسســية. ا
	yــة ــارسات البيـئيـ ــة الـممــ ــار حــوكــمــ ــز إطــ تعـزيـ

والاجتماعيــة والحوكمــة مــن خــال تفعيــل الدور
الإشرافـــــي للـجــــنة إدارة الاستــدامـــــة الـبيئيـــــة

والاجتماعية والحوكمة.

	y مواصلــة التركيــز علــى تطويــر الموظفــن وتعزيــز
مشــاركتهم وممارســات بيئــة العمــل الشــاملة.

	y ومبــادرات المجتمعيــة  الشــراكات  مواصلــة 
التواصــل المجتمعــي بمــا يتماشــى مــع الأولويــات 

المحليــة.

	y.تعزيز حماية العملاء وآليات التعامل مع الشكاوى
	y توســيع نطــاق التمكــن الرقمــي واســتخدام الخدمــات

المتعلقــة بــه.
	y.مواصلة دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة
	y.تطوير مبادرات الكفاءة التشغيلية

الخدمات المصرفية المسؤولة

	y تعزيــز ثقافــة شــاملة تســتقطب الكفــاءات بشــكل
مســتمر وتقيــس مؤشــرات التنــوع وتفصــح عنهــا.

	y تذليــل برامــج تمكــن المــرأة مــن خــال تفعيلهــا
تكافــؤ  مســتوى  وعلــى  القياديــة  الأدوار  في 

المعاملــة. في  والمســاواة  الفــرص 
	y تطويــر مهــارات الموظفــن ومعرفتهــم وقدراتهــم

المهنيــة.
	y توفيــر بيئــة عمــل تشــجع علــى مشــاركة الموظفين

وتضمــن رضاهــم الاحتفــاظ بهم. 

بيئة عمل عادلة

أولويات الركائز في 2025

مجالات التركيز في عام 2025



15

الحالة بنهاية عام 2025المحطات المخطط لها في عام 2025

تم الإنجاز - تم إعداد تقرير الاستدامة كما هو مخطط له.إعداد تقرير الاستدامة لعام 2025

IFRS S2و IFRS S1 تقييم الجاهزية لمعياري

تم الإنجاز - تم إجراء تقييم الجاهزية لمعياري IFRS S1 و
IFRS S2  ومراجعة الفجوات عبر المجالات الأربعة للمعايير 
وهي الحوكمة، والاستراتيجية، وإدارة المخاطر، والمقاييس، 

والأهداف.

تنفيذ استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة ومتابعتها

تم الإنجاز - تم مباشرة عملية تنفيذ استراتيجية الاستدامة 
البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية، وإطلاق مرحلة 

المتابعة.

سياسات الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة 

تم الإنجاز - تم تطوير وتحديث السياسات والمعايير المتعلقة 
بالاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة لتعزيز نطاق 

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة وعلى سبيل المثال 
وضع قواعد السلوك المهني الخاصة بالموردين/المزودين.

التواصل الداخلي فيما يتعلق بالممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

تم الإنجاز - تم تنفيذ خطة وجدول التواصل الداخلي حول 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لزيادة الوعي بين 

الموظفين وتعزيز التفاعل المنتظم على مستوى البنك.

ميثاق لجنة إدارة الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

تم الإنجاز - تم إعداد ميثاق/لوائح اللجنة، بما يوضح الأدوار 
والمسؤوليات وهيكل الحوكمة.

مجالات التركيز المخطط لها لعام 2026

إعداد جرد لانبعاثات الغازات 
الدفيئة.

01
إطلاق المرحلة الثانية من 

متابعة التقدم في استراتيجية 
الاستدامة البيئية والاجتماعية 

والحوكمة.

02

إعداد تقرير الاستدامة لعام 
.2026

03
إعداد سجل لمبادرات الاستدامة 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
وسياسة تقييم هذه المبادرات.

04

يقــوم البنــك بشــكل مســتمر بتتبــع ومراقبــة والإفصــاح عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ 
ــة والحوكمــة في كل ســنة إفصــاح.  ــة والاجتماعي ــه المتعلقــة بالاســتدامة البيئي التزامات
وللاطلاع على التقدّم عبر الســنوات والمحطات التي تم تحقيقها ضمن الاســتراتيجية 
في الســنوات الســابقة، يرجــى تصفــح تقريــر بنــك الخليــج عــن الاســتدامة البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية لعــام 2024.

اســتناداً إلــى توجهــات اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2030 وأولويــات الركائــز الموضحــة أعــاه، يتتبــع الجــدول التالــي أبــرز 
ــم المحــددة، فيمــا يظهــر كذلــك  ــر مقاييــس التقيي ــكل محطــة عب ــة الإنجــاز ل ــي تم التخطيــط لهــا في عــام 2025، ويســتعرض حال المحطــات الرئيســية الت
اســتعداد البنــك للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة ووضــع بنيــة حوكمــة اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ومبــادرات التمكــن 

الداخلــي التــي تم إنجازهــا خــال العــام.

https://www.e-gulfbank.com/media/4320581413a7c2a2cd48e86d97f11eb8.pdf
https://www.e-gulfbank.com/media/4320581413a7c2a2cd48e86d97f11eb8.pdf
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2.4.2 الاستراتيجية المؤسسية لعام 2030
كجزء من إنجازاته في عام 2025، أطلق بنك الخليج استراتيجيته المؤسسية الجديدة لعام 2030، حيث ترتكز هذه الاستراتيجية على رؤية البنك ومهمته، وتهدف إلى توجيه عملية اتخاذ القرارات ورسم مسار توجه البنك على المدى الطويل.

الركائز الاستراتيجية
تقــوم الاســتراتيجية المؤسســية لعــام 2030 علــى ركائــز اســتراتيجية محــددة، وتعززهــا مجموعــة مــن القيــم الأساســية التــي تشــكل طريقــة عمــل البنــك والســلوكيات المتوقعــة علــى مســتوى المؤسســة. وتوضــح الركائــز مــا يســعى البنــك إلــى تحقيقــه، فيمــا تعــزز القيــم الأساســية كيفيــة تحقيــق 

هــذه الأهــداف.

القيم الأساسية

الطموح

نحن طموحون في مواجهة 
التحديات المستقبلية، وفي توفير 

أفضل الحلول المصرفية.

الموظفون

نحرص باستمرار على إشراك موظفينا 
وتمكينهم وتنمية مهاراتهم من أجل تقديم 

تجربة متميزة للعملاء وخدمة المجتمع.

تحمل المسؤولية

نحمّل أنفسنا شخصياً المسؤولية 
قبل أن نحملها لأي شخص، 

ونواجه تحدياتنا، وننطلق من روح 
الفريق والأخلاقيات المهنية لندعم 

بعضنا في مواجهة التحديات.

السهولة

استمرار تقديم تجربة مصرفية مميزة للعملاء 
من خلال تسهيل الإجراءات والمعاملات 

المصرفية، وتوفير الحلول التي تتسم بالبساطة 
والكفاءة والشفافية.

تعزيز النمو داخل 
القطاع المصرفي

	y.تطوير منتجات التمويل العقاري بشكل متكامل
	y إعــادة تطويــر اســتراتيجية مرتكــزة علــى المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة

المبيعــات  ونمــوذج  الرقميــة  العــروض  يشــمل  بمــا  متكامــل،  بشــكل 
والخدمــات.

	y التوســع دوليــاً، ســواء كبنــك شــامل أو علــى مســتوى وحــدة أعمــال
محــددة.

	y.دراسة فرص النمو غير العضوي داخل الكويت وخارجها

	y تعزيــز نمــو قاعــدة العمــاء الأفــراد وتفاعلهــم مــن خــال دمــج الاســتقطاب المســتهدفة، ونقــل الخدمــات
إلــى القنــوات الرقميــة، وتعزيــز التحــول الرقمــي، وإعــادة تعريــف العــروض الموجهــة للعمــاء مــن ذوي 

المــاءة الماليــة.
	y التحــول في الخدمــات مــن خــال  وتوســيع نطاقهــا  للشــركات  المصرفيــة  تعريــف الخدمــات  إعــادة 

المصرفيــة للمعامــات، واســتقطاب عمــاء جــدد بالتركيــز علــى توفيــر مجموعــة متنوعــة مــن المنتجــات 
والخدمــات، وتنميــة أعمــال الشــركات متعــددة الجنســيات والشــركات الكبــرى.

	y تعزيــز عــروض الخدمــات المصرفيــة الخاصــة وإدارة الثــروات، مثــل العــروض الرقميــة والفــرص خــارج
الحــدود ونمــوذج خدمــة مديــري العلاقــات.

	y تســريع مســاهمة الخزينــة في أعمــال البنــك مــن خــال إطــاق منتجــات جديــدة وتحســن آليــة تســعير
تحويــل الأمــوال لتحقيــق أســعار تنافســية خــال مرحلــة النمــو.

تسريع نمو الأعمال 
الأساسية

التحول الكامل

	y استكمال التحول مع انضمام عملاء
جدد والانتهاء من الهياكل المتوافقة مع 
أحكام الشريعة الإسلامية، بما يشمل 

الحوكمة وتكنولوجيا المعلومات والمنتجات 
والتعديلات على محفظة الاستثمارات.

التوسع إلى ما هو أبعد من 
الخدمات المصرفية

	y إقامــة شــراكات ومشــاريع مشــتركة مــع قطاعــات
ــا  ــل شــركات الاتصــالات والتكنولوجي أخــرى، مث

الماليــة والمحافــظ.
	y بنــاء منظومــات متكاملــة، مثــل الإســكان والتجــارة

والمشــاريع الصغيرة والمتوســطة.
	y.التمويل المدمج
	y.تطوير خطوط أعمال جديدة مثل المدفوعات

الممكنات الاستراتيجية
يدعــم تنفيــذ الاســتراتيجية المؤسســية لعــام 2030 عــدد مــن الممكنــات الاســتراتيجية التــي تترجــم التوجــه العــام إلــى تطبيــق عملــي 
ضمــن نمــوذج تشــغيل البنــك. وتهــدف هــذه الممكنــات إلــى تعزيــز التنفيــذ المســؤول وضمــان متابعــة التقــدم وإدارتــه عبــر الأولويــات 

الاســتراتيجية.

ومعــاً، توفــر اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2030 والاســتراتيجية المؤسســية لعــام 2030 إطــاراً 
متكامــاً لتحديــد التوجهــات، يربــط بــن أولويــات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة القائمــة علــى الركائــز، وخارطــة طريــق 

البنــك الأوســع للأعمــال وتركيــز التنفيــذ، مــع تعزيــز المواءمــة بــن التزامــات الاســتدامة والأداء المالــي طويــل الأجــل.

الممكنات

	y التركيــز الرقمــي مــن خــال إنشــاء وحــدة أعمــال رقميــة
ــز القــدرات  ــة وتعزي ــوات الرقمي ــى القن ونقــل الخدمــات إل

الرقميــة.
	y اعتمــاد اتخــاذ القــرارات القائمــة علــى البيانــات وترســيخ

الــذكاء  مثــل  متقدمــة  حلــول  لتقــديم  الابتــكار  ثقافــة 
التوليــدي. الاصطناعــي 

	y علــى والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  مبــادرات  تعزيــز 
مســتوى البنــك، مــع تحســن التواصــل لإشــراك العمــاء 

المصلحــة. وأصحــاب 

	y لتمكــن الماليــة  الثقافــة  المالــي وتحســن  الشــمول  تعزيــز 
المجتمعــات غيــر المخدومــة بالشــكل الــكافي، ودعــم الوصــول 

العــادل إلــى الخدمــات الماليــة.
	y تنميــة مــع  إلــى تعزيــز الأداء،  الهــادف  المؤسســي  التركيــز 

وتطويــر الكفــاءات الكويتيــة وإعــداد الجيــل القــادم مــن 
القــادة.

	y تحديــث إطــار المخاطــر علــى مســتوى البنــك، مــع تعزيــز
إجــراءات الأمــن الســيبراني وتطويــر إطــار شــهية المخاطــر 

ــاً. ــر أمان ــة لتكــون أكث ــات المصرفي وتحســن العملي
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03
تشــكل الحوكمــة المســؤولة أســاس قــدرة بنــك الخليــج علــى إدارة المخاطــر 
وترســيخ الســلوك الأخلاقــي والوفــاء بالتزاماتــه فــي مجــال الاســتدامة. 
ويســتعرض هــذا الفصــل هيــكل الحوكمــة والإشــراف فــي البنــك، بمــا يشــمل 
ــة  ــة الداخلي ــة الرقاب ــة، وبيئ ــه، والإدارة التنفيذي ــس الإدارة ولجان ــاكل مجل هي
التــي تدعــم الامتثــال والشــفافية واتخــاذ القــرارات المســؤولة عبــر المؤسســة.

ــى  ــراف عل ــة الإش ــال مواصل ــن خ ــزة م ــذه الركي ــز ه ــى تعزي ــل عل ونعم
ممارســات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة علــى مســتوى مجلــس 
ــذا المجــال، وتوســيع نطــاق دمــج  ــي ه ــة ف ــة منظم ــق حوكم الإدارة، وتطبي
ــي إدارة المخاطــر،  ــة ف ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــارات الاســتدامة البيئي اعتب
إلــى جانــب تعزيــز ممارســات الامتثــال واســتقلالية التدقيــق. كمــا قمنــا 
بتطويــر حوكمــة خصوصيــة البيانــات والأمــن الســيبراني مــن خــال آليــات 
الإشــراف عبــر اللجــان ذات الصلــة، والاســتجابة الاســتباقية للحــوادث، 

ــك. ــتوى البن ــى مس ــب عل ــة والتدري ــادرات التوعي ومب

أولويات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة المشمولة:

 3.1 الحوكمة وإشراف مجلس الإدارة
 3.2 الامتثال والسلوك

 3.3 إدارة المخاطر
3.4 خصوصية البيانات والأمن السيبراني

الركيزة الأولى:
الحوكمة المسؤولة
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3.1 الحوكمة وإشراف مجلس الإدارة
يرتكــز هيــكل الحوكمــة في بنــك الخليــج علــى أدوار واضحــة ومحــددة في إعــداد التقاريــر، بمــا يدعــم فعاليــة الإشــراف والاســتقلالية والمســاءلة عبــر وظائــف الحوكمــة والإدارة والرقابــة. ويوضــح الهيــكل التنظيمــي التالــي العلاقــة بــن مجلــس الإدارة ولجانــه الدائمــة 

والإدارة التنفيذيــة والوظائــف الرقابيــة الرئيســية، فيمــا يســلط الضــوء علــى مــا يفصــل مــا بــن الــدور الإشــرافي في الحوكمــة والتنفيــذ التشــغيلي، وبمــا يتماشــى مــع متطلبــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي.

3.1.1 إطار الحوكمة والمساءلة
تشــكل الحوكمــة وإشــراف مجلــس الإدارة أســاس نهجنــا في المســاءلة وإدارة المخاطــر والأداء المؤسســي العــام، وذلــك فيمــا يواصــل البنــك تطويــر أجندتــه الخاصــة بالاســتدامة. ويتحمــل مجلــس الإدارة المســؤولية النهائيــة عــن تحديــد التوجــه الاســتراتيجي للبنــك، 

واعتمــاد مهمتــه وأهــداف الاســتدامة، والإشــراف علــى عمليــة التنفيــذ مــن قبــل الإدارة وبمــا يتماشــى مــع متطلبــات الحوكمــة الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي.
وعمليــاً، يواصــل مجلــس الإدارة الإشــراف علــى الاســتراتيجيات المؤسســية وعمليــات اتخــاذ القــرار لضمــان توافقهــا مــع هيــكل الحوكمــة في البنــك وتوجهــات اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2030 وسياســتها. ويدعــم هــذا الإشــراف 

التنفيــذ المنضبــط عبــر المجــالات ذات الأولويــة التــي تم الإشــارة إليهــا في اســتراتيجية البنــك، مثــل التمويــل المســتدام والتحــول الرقمــي والشــمول المالــي والاعتبــارات البيئيــة وذلــك مــن خــال تحديــد واضــح للمســاءلة وضوابــط الحوكمــة.

  

  

  
مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة
أحمد البحر

الرئيس التنفيذي بالوكالة
سامي محفوظ

 لجنة الالتزام والحوكمة

مدير عام
الشؤون المؤسسية

ضاري البدر

نائب مدير عام وحدة مكافحة
غسل الأموال وتمويل الإرهاب

مؤمن محمد

رئيس الاستراتيجية
مشعل الوزان

لجنة الائتمان
التنفيذية

رئيس التسويق بالوكالة
نجلاء العيسى

لجنة توجيه
تكنولوجيا المعلومات

رئيس تكنولوجيا المعلومات
شهزاد أنجوم

مدير عام
الخدمات المساندة للعملاء

منى منصور

مدير عام الخزينة
لمياء كرم

مستشار عام ومدير عام
الشؤون القانونية

فهد الزميع

رئيس الموارد البشرية بالوكالة
حامد التميمي

رئيس المدراء الماليين
ديفيد تشالينور

لجنة المخاطر
التنفيذية

لجنة حوكمة
الضوابط الداخلية

لجنة الأصول
والالتزامات

لجنة التصنيفات
والمخصصات

وحدة شكاوى
وحماية العملاء مساعد مدير عام المرافق

خالد العوضي

رئيس التحول الرقمي بالوكالة
فادي لشالوحي

مدير عام بالوكالة
الخدمات المصرفية للشركات
والخدمات المصرفية الدولية

فيصل الغربلي

مدير عام
الخدمات المصرفية الشخصية

بدر علي

مدير عام بالوكالة الاستثمار
عمار حجيه

نائب الرئيس التنفيذي بالوكالة
فيصل العدساني

مدير عام التدقيق الداخلي
علي الفرس

لجنة الائتمان
 والاستثمار

لجنة الترشيحات
 والمكافآت

لجنة التدقيق  لجنة المخاطر

رئيس مدراء المخاطر
عبدالرحمن السداح

نائب مدير عام
وحدة الالتزام الرقابي والإفصاح

محمد البلوشي
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تحــدّد صلاحيــات مجلــس الإدارة في الإشــراف واتخــاذ القــرار ضمــن دليــل الحوكمــة المؤسســية الخاصــة بالبنــك، بحيــث لا 
تقتصــر مســؤولياته علــى ســبيل المثــال علــى مــا يلــي:

نزاهة الحوكمة 
والاستقلالية

الحفاظ على استقلالية مجلس 
الإدارة وموضوعية عملية اتخاذ 

القرار بين جميع أعضاء المجلس، 
بما في ذلك استقلالية رئيس 

مجلس الإدارة واستقلالية 
الرئيس التنفيذي.

حماية حقوق المساهمين، بما في 
ذلك الحالات التي يتم فيها تعيين 

أعضاء مجلس الإدارة من قبل 
المساهمين الأغلبية، مع العمل بما 

يحقق مصلحة البنك.

السلامة والامتثال 
والضوابط الرقابية

الإشراف على السلامة المالية 
والامتثال لمتطلبات بنك الكويت 

المركزي والمتطلبات المعمول بها.
اعتماد إطار الضوابط الداخلية 

ومتابعة فعاليته.
ضمان تحديد المخاطر الجوهرية 

وتقييمها وإدارتها ضمن حدود 
شهية المخاطر والصلاحيات 

المعتمدة في البنك.

الاستراتيجية 
والأداء

اعتماد استراتيجية البنك 
وخطط الأعمال، والإشراف على 
تنفيذها من خلال متابعة الأداء 
واتخاذ الإجراءات التصحيحية.

الإشراف على إعداد الميزانيات 
والتخطيط طويل الأجل لدعم 

استمرارية الأعمال.

التعامل العادل 
والشفافية

الإشراف على معاملات الأطراف 
ذات الصلة لضمان مراجعتها 

بالشكل المناسب والامتثال 
للمتطلبات ذات الصلة.

ضمان وجود سياسات ومعايير 
مكتوبة، وتعميمها وتحديثها 

بشكل دوري.

ــة لضمــان تنفيــذ الاســتراتيجيات والسياســات  ــى الإدارة التنفيذي ومــن منظــور الحوكمــة، يتولــى مجلــس الإدارة أيضــاً مســؤولية الإشــراف عل
والأهــداف المعتمــدة، في حــن تقــع العمليــات اليوميــة ضمــن مســؤوليات الإدارة، ويحتفــظ مجلــس الإدارة بــدور إشــرافي مســتمر علــى الإدارة 
التنفيذيــة في مــا يتعلــق بالقيــادة والأداء ومواءمــة المخاطــر والاســتمرارية المؤسســية والفصــل بــن الحوكمــة والتنفيــذ كمــا هــو موضــح في الآتــي 

ومفصــل بشــكل أكبــر في دليــل الحوكمــة المؤسســية وتقريــر بنــك الخليــج للاســتدامة لعــام 2024.

إدارة الأثر
يقــوم مجلــس الإدارة بتحديــد واعتمــاد مهمــة البنــك واســتراتيجيته العامــة وأهدافــه المتعلقة بالاســتدامة، فيما تتولى الإدارة التنفيذية مســؤولية 
تطويــر هــذه الاســتراتيجيات وتنفيذهــا تحــت إشــراف مجلــس الإدارة. ويدعــم نهــج الحوكمــة هــذا التواصــل المنظّــم مــع أصحــاب المصلحــة؛ 
فمــن خلالــه، يقــدّم المســاهمون ملاحظاتهــم خــال الجمعيــة العموميــة الســنوية، وتتواصــل الجهــات الرقابيــة والاستشــاريون الخارجيــون مــع 

الإدارة، كمــا تحافــظ وحــدات الأعمــال علــى حــوار مباشــر مــع العمــاء لدعــم عمليــة اتخــاذ القــرار وإدارة الأثــر.
ويتــم دمــج الإشــراف علــى الأثــر ضمــن أعمــال مجلــس الإدارة التــي تغطــي الآثــار والمخاطــر ونتائــج إجــراءات العنايــة الواجبــة. ويراجــع مجلــس 
الإدارة النتائــج الصــادرة عــن عمليــات التفتيــش التــي يجريهــا بنــك الكويــت المركــزي ومراجعــات الضوابــط الداخليــة وأنشــطة التأكيــد الأخــرى، 
ويوجــه الإدارة لمعالجــة الفجــوات المحــددة مــن خــال تعزيــز السياســات وتحســن ســير العمليــات واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة. ويتــم تعزيــز 
هــذه الآليــات مــن خــال المراجعــات الدوريــة التــي تنفذهــا وظائــف الرقابــة في البنــك، مــع اســتخدام نتائجهــا لتحســن تأثيــر الحوكمــة والأداء. 
ثــم يتــم تصعيــد التقــدّم الــذي تم إحــرازه في عمليــة التنفيــذ والمســائل المرتبطــة بالأثــر عبــر خطــوط الإبــاغ الرســمية، بمــا في ذلــك تقاريــر 
مجلــس الإدارة نصــف الشــهرية والتحديــث الــدوري عــن التقــدّم في الاســتراتيجية، وذلــك لدعــم المتابعــة وفقــاً للسياســات والإجــراءات المعتمــدة.
ويوجــه نمــوذج الإشــراف علــى الأثــر حوكمــة الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا في ذلــك كيفيــة إدارة أولوياتهــا وتصعيدهــا 

ــا. ــاغ عنه والإب

ملاحظة: يمكن الاطلاع على تفاصيل أكثر حول صلاحيات مجلس الإدارة في دليل الحوكمة المؤسسية وتقرير بنك الخليج للاستدامة لعام 2024.
ملاحظة: يمكن الاطلاع على المزيد من التفاصيل حول إشراف مجلس الإدارة على الإدارة التنفيذية في دليل الحوكمة وتقرير بنك الخليج للاستدامة لعام 2024.

إشراف مجلس 
الإدارة على الإدارة 

التنفيذية

الإشراف على تعيين الرئيس 
التنفيذي والأدوار التنفيذية 

الرئيسية الأخرى.

متابعة تنفيذ الاستراتيجيات 
والسياسات المعتمدة من 

مجلس الإدارة ضمن حدود 
شهية المخاطر المحدّدة.

الحرص على الفصل بشكل 
واضح ما بين مسؤوليات 
الحوكمة والمسؤوليات 

التنفيذية، وفقاً لمتطلبات 
بنك الكويت المركزي.

ضمان وجود هياكل تنظيمية فعالة 
وخطط تعاقب وظيفي والاستمرارية 
القيادية، بما يتماشى مع المتطلبات 

الرقابية.

مراجعة أداء الإدارة التنفيذية 
ومناقشته بصورة بنّاءة مقارنة 
بالأهداف المالية وغير المالية.

https://www.e-gulfbank.com/media/80f54887c783a65f68bcdf9319066f70.pdf
https://www.e-gulfbank.com/media/a317c50d96d8d640977bb4d33595a62e.pdf
https://www.e-gulfbank.com/media/80f54887c783a65f68bcdf9319066f70.pdf
https://www.e-gulfbank.com/media/a317c50d96d8d640977bb4d33595a62e.pdf
https://www.e-gulfbank.com/media/80f54887c783a65f68bcdf9319066f70.pdf
Link: https://www.e-gulfbank.com/media/80f54887c783a65f68bcdf9319066f70.pdf
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الإشراف على الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
يتبــع الإشــراف علــى الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة هيــكل المســاءلة ذاتــه، حيــث يعتمــد مجلــس الإدارة الموضوعــات الاســتراتيجية 
والأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســية المتعلقــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، فيمــا تقــود الإدارة التنفيذيــة عمليــة التنفيــذ 
تحــت إشــراف مجلــس الإدارة. ويتــم تعزيــز إطــار الحوكمــة هــذا مــن خــال التــزام القيــادة، بمــا في ذلــك إنشــاء لجنــة إدارة الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة بموجــب ميثــاق معتمــد، واعتمــاد سياســة للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة توجــه تنفيــذ الاســتراتيجية 

وتحــدّد ترتيبــات الحوكمــة اللازمــة لدمــج الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في العمليــات وآليــات اتخــاذ القــرار.
وفي حــن يحتفــظ مجلــس الإدارة بالمســؤولية النهائيــة، يجــوز لــه تفويــض مســؤوليات التنفيــذ إلــى الإدارة أو اللجــان وفقــاً لمتطلبــات الحوكمــة 
المؤسســية الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي، علــى أن يتــم توثيــق جميــع التفويضــات ومواءمتهــا مــع السياســات المعتمــدة مــن قبــل مجلــس 
الإدارة. وفي إطــار أداء دوره الإشــرافي، يحافــظ مجلــس الإدارة علــى إلمامــه بقضايــا الاســتدامة مــن خــال حصولــه علــى آخــر المســتجدات بشــكل 
مســتمر وذلــك ضمــن مســؤولياته الموضحــة في الحوكمــة. ويتــم ترشــيح كبــار التنفيذيــن، بمــن فيهــم الرئيــس التنفيــذي ونائــب الرئيــس التنفيــذي 
ورئيــس المــدراء الماليــن ورئيــس إدارة المخاطــر ورئيــس التدقيــق الداخلــي وغيرهــم مــن المناصــب الإداريــة الرئيســية مــن قبــل مجلــس الإدارة 
وتعيينهــم لإدارة الآثــار، وذلــك بعــد الحصــول علــى موافقــة بنــك الكويــت المركــزي بمــا يضمــن المواءمــة مــع المتطلبــات الرقابيــة وتعزيــز المســاءلة.

قبــل وحدتــي  مــن  البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  اســتراتيجية الاســتدامة  لتنفيــذ  التنســيق  يتــم  البنــك،  أجنــدة الاســتدامة في  ولدعــم 
الاســتراتيجية والاســتدامة تحــت إشــراف الرئيــس الاســتراتيجي، فيمــا تقــع مســؤولية إدارة الأثــر علــى عاتــق مســؤولي الوظائــف المعنيــة، بمــن 
فيهــم أعضــاء GB50، ويتــم دمــج مســؤوليات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة عبــر إدارات البنــك للحفــاظ علــى المســاءلة المشــتركة. 
ويتــم توفيــر التقاريــر عــن التقــدّم المحــرز علــى مســتوى الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــن قبــل التنفيذيــن وفــرق الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة في البنــك وذلــك عبــر قنــوات الإبــاغ المعتمــدة والتــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تقريــر مجلــس الإدارة نصــف 
الشــهري، وتحديثــات التقــدّم في الاســتراتيجية، ومتابعــة اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بشــكل ربــع ســنوي. وفي النهايــة، 
يقــوم مجلــس الإدارة بمراجعــة واعتمــاد تقريــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة النهائــي والتقاريــر الأخــرى ذات الصلــة، بمــا يضمــن 

الامتثــال والإشــراف علــى الإفصاحــات.
ويتــم تحديــد الأدوار والمســؤوليات المتعلقــة بالإشــراف علــى الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بشــكل رســمي وتنظيمهــا بموجــب سياســة 

الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في البنــك، كمــا هــو موضــح فيمــا يلــي.

هيكل منظومة الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

 مجلس الإدارة: 
يتولى الإشراف النهائي على استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة وأدائها وإفصاحاتها.

 لجنة الالتزام والحوكمة:
تشرف على خارطة طريق الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، إضافة إلى الحوكمة والامتثال، وترفع تقاريرها إلى مجلس الإدارة.

 لجنة إدارة الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة:
تنفذ مبادرات ومؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، وتصعّد القرارات الرئيسية.

 وحدة الاستدامة:
تنسّق على تنفيذ استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة وإعداد التقارير والتواصل وتحسين العمليات.

 رؤساء الإدارات:
يقومون بدمج أهداف الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة في العمليات التشغيلية، ويرفعون تقاريرهم حول التقدم المحرز والتحديات الظاهرة.

 سفراء الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة في بنك الخليج:
يدعمون التنفيذ وجمع البيانات وإعداد تقارير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة.

 موظفين بنك الخليج:
يشاركون في مبادرات وبرامج تدريبية حول الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، ويلتزمون بسياساتها.

لجنة إدارة الاستدامة وحدة الاستدامةرؤساء الإدارات
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

لجنة الالتزام 
والحوكمة

مجلس الإدارة

قائمة مبادرات 
الاستدامة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

المراجعة والتقييم
الاختيار ورفع 

التقارير

المواءمة مع 
الأهداف

المصادقة

دورة اتخاذ القرار في الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

تقييم الأداء والإشراف على السياسات
يتــم تقييــم فعاليــة مجلــس الإدارة في الإشــراف علــى الحوكمــة وإدارة الأثــر ســنوياً مــن خــال عمليــة 
ــه  ــس الإدارة ككل ولجان ــاً مســتقلًا يغطــي مجل ــك تقييمــاً خارجي ــم الأداء. ويشــمل ذل منظمــة لتقيي
وأعضــاء مجلــس الإدارة بشــكل فــردي. ويتــم إجــراء هــذه التقييمــات ســنوياً مــن قبــل مستشــار 
ــم  ــا يت ــة، فيم ــع أفضــل ممارســات الحوكم ــة م ــة والمواءم ــان الاســتقلالية والموضوعي خارجــي لضم
تنفيــذ مخرجــات هــذه التقييمــات بشــكل فعــال عبــر إجــراءات عديــدة تشــكل إعــداد الوصــف 
الوظيفــي لأعضــاء مجلــس الإدارة لتعزيــز الأدوار والمســؤوليات والفعاليــة، إلــى جانــب توفيــر برامــج 
ــات. وبالإضافــة  ــد الفــرص لتحســن العملي ــا تحدي ــم فيه ــع محــددة يت ــة عــن مواضي ــة موجه تدريب
ــى السياســات واعتمادهــا،  ــس الإدارة أيضــاً مســؤولية الإشــراف عل ــى مجل ــم الأداء، يتول ــى تقيي إل
بمــا في ذلــك السياســات المتعلقــة بالمــوارد البشــرية، وذلــك بعــد مراجعتهــا مــن قبــل اللجــان المختصــة 

ــة. ــة الداخلي ووظائــف الرقاب
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3.1.2 هيكل مجلس الإدارة ولجانه
ــز  ــزة وتعزي ــات مرك ــه، بمــا يضمــن إجــراء مراجع ــكل لجان ــس الإدارة وهي ــدور الإشــرافي مــن خــال تشــكيل مجل ــز ال ــى تعزي ــم الحــرص عل يت
ــاه كيفيــة دعــم اللجــان لــدور مجلــس الإدارة الإشــرافي عبــر  المســاءلة الواضحــة ودعــم فعاليــة اتخــاذ القــرار. وتلخــص ترتيبــات الحوكمــة أدن

ــة. ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــة بالاســتدامة البيئي ــك المســائل المتعلق المجــالات الرئيســية، بمــا في ذل

تشكيل مجلس الإدارة
تم تحديــد هيــكل مجلــس إدارة بنــك الخليــج وفقــاً لمتطلبــات الحوكمــة الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي، حيــث يتكــوّن مجلــس الإدارة مــن 
عــدد مناســب مــن الأعضــاء غيــر التنفيذيــن ممــا يعــزز فاعليــة اللجــان والمناقشــات ويؤكــد علــى مرونتــه ضمــن الحــدود الرقابيــة المعمــول بهــا.

ويتمتــع أعضــاء مجلــس إدارة البنــك، بشــكل جماعــي، بالمعرفــة والمهــارات والخبــرة المهنيــة المتنوعــة، حيــث يضــم المجلــس أحــد عشــر عضــواً غيــر 
تنفيــذي، مــن بينهــم أربعــة أعضــاء مســتقلين، وذلــك وفقــاً لمتطلبــات الحوكمــة الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي بشــأن اســتقلالية مجلــس 
الإدارة، وبمــا يضمــن فعاليــة الإشــراف مــع الالتــزام بالحــدود الرقابيــة. كمــا يتــم أخــذ التنــوع في تشــكيل مجلــس الإدارة بعــن الاعتبــار، بمــا في 

ذلــك تمثيــل المــرأة بعضــو واحــد، الأمــر الــذي يســاهم في توســيع نطــاق وجهــات النظــر علــى مســتوى المجلــس.
وتعــد الاســتقلالية عــن الإدارة التنفيذيــة ومصالــح الملكيــة أحــد مبــادئ الحوكمــة الأساســية، إذ تعــزز قــدرة مجلــس الإدارة علــى أخــذ القــرارات 
بشــكل موضوعــي والعمــل بمــا يحقــق مصلحــة البنــك وأصحــاب المصلحــة. وفي هــذا الســياق، فــإن غالبيــة أعضــاء مجلــس الإدارة، بمــن فيهــم 

رئيــس مجلــس الإدارة، مســتقلون عــن الإدارة، بمــا يدعــم الفصــل المناســب بــن مســؤوليات الإشــراف والمســؤوليات التنفيذيــة.
وللمزيد من المعلومات حول تشكيل مجلس إدارة بنك الخليج، يرجى مراجعة التقرير السنوي لعام 2025.

لجان مجلس الإدارة
لدعــم أداء مســؤولياته، يحتفــظ مجلــس الإدارة بإطــار منظــم للجانــه المنبثقــة والــذي يمكّنــه مــن ممارســة دوره الإشــرافي عبــر مجــالات الحوكمــة 
ــة واعتمــاد  ــا لمراجع ــة تشــكيل اللجــان وعضويته ــس الإدارة. وتخضــع عملي ــى مجل ــة إل ــاغ واضحــة وكامل ــة إب ــك لضمــان عملي الرئيســية، وذل
مجلــس الإدارة، حيــث يتــم اختيــار الأعضــاء بنــاءً علــى المهــارات والقــدرات والمؤهــات ووفقــاً للسياســات المعتمــدة والتعليمــات الرقابيــة المعمــول 
بهــا. ويعــد تنــوع الخبــرات والاســتقلالية والخبــرات المهنيــة مــن الاعتبــارات الرئيســية في تشــكيل مجلــس الإدارة، بمــا يدعــم الحكــم المتــوازن 

واتخــاذ القــرارات المدروســة.
ويحتفظ مجلس الإدارة بهيكل شامل للجان يدعم فعالية الإشراف، ويشمل ذلك اللجان التالية:

القرارات المرتبطة رئيس اللجنة والأعضاءالمسؤولية الرئيسية / إطار العملاللجنة
بالاستدامة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
لجنة الالتزام 

والحوكمة 
	y تشرف لجنة الالتزام والحوكمة على الهيكل العام

للحوكمة المؤسسية في البنك، وتضمن الالتزام 
بالتعليمات الصادرة عن بنك الكويت المركزي 

بشأن الحوكمة المؤسسية.
	y تضمن اللجنة حماية مصالح المودعين

والمساهمين، والوفاء بالتزامات المساهمين، مع 
مراعاة مصالح أصحاب المصلحة الآخرين، وذلك 

من خلال تطبيق ومتابعة الإجراءات الخاصة 
بالإبلاغ عن أي تعارض في المصالح أو معاملات 

مع أطراف ذات صلة.
	y تتولى اللجنة مسؤولية متابعة التمويل المستدام

والتأكد من التزام البنك بإرشادات بنك الكويت 
المركزي الخاصة بالتمويل المستدام، والتي 

تشمل أهمية التمويل المستدام والركائز الثلاث 
للاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة.

	y تشمل اللجنة عضواً مستقلًا يشغل أيضاً منصب
رئيس لجنة المخاطر، بما يضمن إشرافاً شاملًا 

على مسائل الحوكمة عبر جميع المستويات، 
مع اختيار الأعضاء بما يتماشى مع التعليمات 

الرقابية المعمول بها.

	y السيد/ أحمد البحر
)رئيس اللجنة(

	y الدكتور عبدالرحمن
الطويل )نائب رئيس 

اللجنة(
	y السيدة/ دلال الريس

)عضو اللجنة( 

البيئة والمجتمع والحوكمة 
والتمويل المستدام

تؤدي لجنة التدقيق مهامها ضمن إطار مبادئ y	لجنة التدقيق 
وممارسات الحوكمة التي يضعها مجلس الإدارة.

	y تعزز اللجنة مساءلة الجهات الرئيسية، وتضمن
قيامها بمهامها بما يحقق أفضل مصالح البنك 

ومساهميه، وبما يساهم في تعزيز قيمة المساهمين 
مع مراعاة مصالح أصحاب المصلحة الآخرين.

	y تتمتع اللجنة بصلاحية الإشراف والتأكيد
المعقول حول عملية إعداد التقارير المالية، 

وتسليط الضوء على المسائل المحاسبية ذات 
الأثر الجوهري على البيانات المالية، وسلامة 

وكفاءة نظام الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر 
في البنك، وعمليات التدقيق الداخلي والخارجي، 

وفعالية الأداء وتقييمه، وعملية البنك لمتابعة 
الامتثال للقوانين واللوائح ومدونة قواعد السلوك، 

ووظيفة التدقيق الداخلي.
	y تقوم اللجنة بتقييم أداء المدير العام / رئيس

التدقيق الداخلي، وترفع توصياتها إلى مجلس 
الإدارة بشأن ترشيح وإنهاء وتعيين ومكافآت 

المدققين الخارجيين.
	y نظراً لارتباط فعالية اللجنة بشكل مباشر بفعالية

مجلس الإدارة، تعمل لجنة التدقيق بشكل وثيق 
مع الإدارة التنفيذية للحصول على أي معلومات 

مطلوبة لتعزيز أداء المجلس.
	y يرأس اللجنة عضو مستقل، إلى جانب أعضاء

غير تنفيذيين يتمتعون بخبرات في المجالات 
المحاسبية والمالية وقطاع الأعمال.

	y السيد/ طلال الصايغ
)رئيس اللجنة(

	y السيد/ عبدالله الساير
)نائب رئيس اللجنة( 

	y السيد/ معاذ الريس
)عضو اللجنة(

البيئة والحوكمة والتمويل 
المستدام

https://www.e-gulfbank.com/media/fdf6b0ce8f70bf9132467903e37f8ab2.pdf
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تتمثل المهام الرئيسية للجنة المخاطر في الإشراف y	لجنة المخاطر 
على إدارة المخاطر في البنك، وضمان استقلالية 

وظيفة إدارة المخاطر، وتعزيز فعالية متابعة 
مجلس الإدارة لمسائل المخاطر التي تواجه البنك.

	y ،تراجع اللجنة الانكشافات الجوهرية للمخاطر
وتقدم لمجلس الإدارة تحديثات حول استراتيجية 

المخاطر الحالية والمستقبلية للبنك وشهية 
المخاطر، كما تشرف على تنفيذ الإدارة التنفيذية 

لاستراتيجية المخاطر.
	y ،تقيم اللجنة حدود الانكشاف والتركيز والتحمل

وتملك صلاحية اعتماد الحدود الإجمالية 
للمعاملات والتداول للمخاطر الاستثنائية أو 

الجديدة.
	y تراجع اللجنة، على أساس ربع سنوي، مخاطر

الائتمان المصنفة عند الدرجة )6( أو أدنى.
	y تراجع اللجنة بصورة مستمرة أنشطة وأحداث

أمن المعلومات والأمن السيبراني الجوهرية، 
وتزود مجلس الإدارة برؤية حول الوضع الحالي 

لمبادرات وأنشطة برامج الأمن.
	y يحق للجنة مراجعة أي معاملة محددة أو 

انكشافات للمخاطر وتحليل أثر أي مخاطر 
محتملة أو تغيرات في البيئة الخارجية تراها 

ذات صلة بإدارة مخاطر البنك، ولديها صلاحية 
قبول هذه المخاطر أو توجيه الإجراءات الواجب 
اتخاذها للحد من المخاطر وإدارتها بما يضمن 

الالتزام بشهية المخاطر لدى البنك.

	y الدكتور عبدالرحمن
الطويل )رئيس اللجنة(

	y السيد/ عيد الشهري
)نائب رئيس اللجنة( 

	y السيد/ معاذ الريس
)عضو اللجنة(

الاقتصاد والحوكمة

القرارات المرتبطة رئيس اللجنة والأعضاءالمسؤولية الرئيسية / إطار العملاللجنة
بالاستدامة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

القرارات المرتبطة رئيس اللجنة والأعضاءالمسؤولية الرئيسية / إطار العملاللجنة
بالاستدامة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
لجنة الترشيحات 

والمكافآت 
	y تضمن لجنة الترشيحات والمكافآت أن تكون

جميع مكونات منح المكافآت المالية متوافقة مع 
الإطار المعزز لفعالية إدارة المخاطر في البنك. كما 

تقدم توصيات إلى مجلس الإدارة بشأن ترشيح 
أعضاء المجلس. وتراجع اللجنة مهارات الأعضاء 
المرشحين وقدراتهم ومؤهلاتهم وفقاً للسياسات 
والمعايير المعتمدة في البنك، مع الالتزام بتعليمات 

بنك الكويت المركزي.
	y تجري اللجنة مراجعة سنوية لهيكل مجلس

الإدارة، وتقدم توصيات بشأن التغييرات التي 
يمكن إجراؤها بما يخدم مصلحة البنك. كما 

تضمن اللجنة إطلاع أعضاء مجلس الإدارة 
باستمرار على أحدث المستجدات المصرفية، 

وتراجع المبادئ والممارسات التي يتم على أساسها 
منح المكافآت.

	y تراجع اللجنة مكافآت أعضاء الإدارة التنفيذية 
بالتعاون مع لجنة المخاطر، كما يحددها بنك 
الكويت المركزي، بما في ذلك المبادئ والمعايير 

المستخدمة لتقييم أدائهم السنوي. ويشمل ذلك 
أيضاً تقييماً لصلاحيات أعضاء مجلس الإدارة 

وخصائصهم القيادية. وفي إطار دورها، تقوم 
اللجنة سنوياً بإعداد ومراجعة سياسة تصنيف 

المكافآت الخاصة بمجلس الإدارة.
	y ،يرأس اللجنة عضو مستقل في مجلس الإدارة

ويتولى الإشراف على مسائل المكافآت 
والترشيحات المتعلقة بمجلس الإدارة والإدارة 

العليا.

	y السيد/ ماجد العجيل
)رئيس اللجنة(

	y السيد/ عمر العيسى
)نائب رئيس اللجنة( 

	y الدكتور فواز العوضي
)عضو اللجنة(

الحوكمة والمجتمع 
والتمويل المستدام

لجنة الائتمان 
والاستثمار 

	y يتمثل الهدف والنطاق العام للجنة مجلس الادارة
الائتمان والاستثمار في مراجعة واعتماد أو رفض 

أو تعديل أو الموافقة المشروطة على مقترحات 
الائتمان التي تتجاوز الصلاحيات المفوضة إلى 
لجنة الائتمان التنفيذية وحتى الحد القانوني 

للإقراض لدى البنك، باستثناء التسهيلات 
الائتمانية المقدمة إلى أعضاء مجلس إدارة البنك 

وفقاً لإرشادات بنك الكويت المركزي.
	y تملك اللجنة صلاحية اعتماد جميع الاستثمارات

أو التخارجات التي تتجاوز الصلاحيات المفوضة 
للجان الأدنى مستوى، والخصومات الخاصة 

بالتسويات، وعمليات الشطب المتعلقة بالتنازل، 
والخصومات التي تتجاوز الصلاحيات المفوضة 

إلى لجنة الائتمان التنفيذية.

	y السيد/ أحمد البحر
)رئيس اللجنة(

	y السيد/ عمر العيسى
)نائب رئيس اللجنة( 

	y الدكتور فواز العوضي
)عضو اللجنة(

الحوكمة والاقتصاد
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لجان الإدارة

بالتــوازي مــع ذلــك، يمتــد إطــار الحوكمــة ليشــمل الإشــراف علــى المنتجــات والخدمــات الماليــة. وتقــوم 
لجــان الإدارة ذات الصلــة، بمــا في ذلــك لجنــة الائتمــان الإداريــة ولجنــة الائتمــان التنفيذيــة ولجنــة الائتمــان 
والاســتثمار، بمراجعــة المنتجــات والخدمــات الماليــة والإشــراف عليهــا، بدعــم مــن وظائــف الحوكمــة والرقابــة 

الداخليــة لضمــان الامتثــال للمتطلبــات الرقابيــة المعمــول بهــا والمعاييــر الداخليــة.

حملة التوعية بالإبلاغ عن المخالفات لعام 2025 

في عــام 2025، نفــذ بنــك الخليــج حملــة توعيــة حــول الإبــاغ عــن المخالفــات بهــدف تعريــف الموظفــن 
بقنــوات الإبــاغ المتاحــة وتوضيــح توقعــات الإبــاغ والحمايــة التــي توفرهــا سياســة الإبــاغ عــن المخالفــات 
لــدى البنــك. وركــزت الحملــة علــى زيــادة وعــي الموظفــن بكيفيــة الإبــاغ عــن المخــاوف ومــكان تقديمهــا، 

ــى الســرية التامــة لهــذه البلاغــات، وتعزيــز فهــم آليــة الإبــاغ عــن المخالفــات. والتأكيــد عل
ــى  ــز النزاهــة والشــفافية والمســاءلة عل ــك الأوســع لتعزي ــج البن ــة هــذه جــزءاً مــن نه ــود التوعي وتشــكل جه
ــن  ــح للموظف ــات تتي ــاغ عــن المخالف ــات ميســرة للإب ــى آلي ــج عل ــك الخلي ــظ بن مســتوى المؤسســة. ويحاف
الإبــاغ عــن المخــاوف بســرية، بدعــم مــن مبــادرات تواصــل وتوعيــة داخليــة دوريــة لضمــان وضــوح قنــوات 

الإبــاغ.
وبالتــوازي مــع ذلــك، يحــرص البنــك علــى أن تكــون التوقعــات فيمــا يتعلــق بالســلوك الأخلاقــي في العمــل 
واضحــة، حيــث يقــوم جميــع الموظفــن بمراجعــة وتوقيــع مدونــة قواعــد الســلوك والأخلاقيــات علــى أســاس 
ســنوي، وهــو مــا يعــزز القيــم المشــتركة ويرســخ المعاييــر الواضحــة للســلوك. وتســاهم هــذه الإجــراءات 
مجتمعــة في تعزيــز ثقــة الموظفــن بآليــات الإبــاغ الداخلــي، ودعــم التحديــد المبكــر لمخاطــر ســوء الســلوك 

والحــد منهــا، وترســيخ ثقافــة النزاهــة والســلوك المســؤول المتوافقــة مــع التوقعــات الرقابيــة والحوكميــة.

الإدارة التنفيذية
تلعــب الإدارة التنفيذيــة دوراً حيويــاً في ترجمــة التوجــه الاســتراتيجي الــذي يحــدّده مجلــس الإدارة إلــى خطــط تنفيــذ تشــغيلية. وتعمــل الإدارة 
التنفيذيــة تحــت إشــراف مجلــس الإدارة، إذ يتــم تعيــن فريــق الإدارة التنفيذيــة مــن قبــل المجلــس ويهــدف إلــى ترســيخ الحوكمــة الســليمة عبــر 
ضمــان اتبــاع الســلوك الأخلاقــي والقيــادة الواضحــة وتعزيــز المســاءلة والحــرص علــى الشــفافية وإدارة المخاطــر. ويشــمل ذلــك توزيــع المســؤوليات 
ــة  ــة، وضمــان اســتقلالية وفعالي ــر المالي ــة وغي ــي تعــزز إدارة المخاطــر المالي ــول الت ــق الأنظمــة والضوابــط والحل ــى مســتوى المؤسســة، وتطبي عل
وظائــف الامتثــال والمخاطــر. كمــا تدعــم الإدارة التنفيذيــة مجلــس الإدارة مــن خــال تقــديم تقاريــر ماليــة وإداريــة موضوعيــة، وتنفيــذ قــرارات 
المجلــس وفقــاً للصلاحيــات المفوضــة، وإعــداد البيانــات الماليــة للبنــك بمــا يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS( ومتطلبــات 

بنــك الكويــت المركــزي.

3.1.3 الحوكمة الأخلاقية والضوابط الداخلية
يضمــن مجلــس الإدارة أن يحافــظ بنــك الخليــج علــى أنظمــة فعالــة للضوابــط الداخليــة عبــر مجــالات أعمالــه ووظائــف الدعــم ووظائــف الرقابــة، 
بهــدف حمايــة العمليــات وترســيخ الحوكمــة الســليمة. وتعمــل وظائــف الرقابــة، بمــا في ذلــك إدارة المخاطــر والتدقيــق الداخلــي باســتقلالية، مــع 
احتفــاظ رئيــس إدارة المخاطــر باســتقلاليته وإمكانيــة وصولــه مــن دون تقييــد إلــى مجلــس الإدارة ورئيــس لجنــة المخاطــر. ويتــم الإشــراف علــى 
مســائل أخلاقيــات الأعمــال والفســاد مــن خــال لجنــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، تكملهــا لجنــة علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة مســؤولة عــن 

التعامــل مــع الحــالات المرتبطــة بالاحتيــال، بمــا يدعــم الإشــراف المنظــم علــى الســلوك الأخلاقــي.
ودعمــاً للشــفافية والمســاءلة، أنشــأ البنــك قنــوات اتصــال رســمية تتيــح للموظفــن رفــع المخــاوف المتعلقــة بالمخالفــات المحتملــة مباشــرة إلــى رئيــس 
مجلــس الإدارة. وتتــم إدارة هــذه المخــاوف ضمــن قنــاة الإبــاغ عــن المخالفــات القائمــة، وذلــك لإبــاغ رئيــس مجلــس الإدارة مباشــرة. وتخضــع 
هــذه القنــوات لسياســة الإبــاغ عــن المخالفــات التــي توفــر الســرية وإخفــاء الهويــة وحمايــة الموظفــن والأطــراف الأخــرى مــن إجــراءات عقابيــة، 
بمــا في ذلــك أصحــاب المصلحــة الخارجيــن. وتتــم متابعــة تطبيــق وفعاليــة آليــات الإبــاغ عــن المخالفــات مــن قبــل وظيفــة التدقيــق الداخلــي 

لضمــان المتابعــة والإشــراف المســتقلين.
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3.1.4 تضارب المصالح
صــاغ بنــك الخليــج سياســة رســمية ومكتوبــة فيمــا يخــص تضــارب المصالــح وبمــا يدعــم الحوكمــة الأخلاقيــة ويحافــظ علــى نزاهــة عمليــة اتخــاذ 
القــرار علــى أعلــى مســتويات الحوكمــة. ويتعامــل مجلــس الإدارة مــع حــالات تضــارب المصالــح مــن خــال هــذه السياســة، مدعومــاً بإفصاحــات 
منتظمــة عــن المصالــح يقدمهــا أعضــاء مجلــس الإدارة، وبإجــراءات منظمــة لمراجعــة وحــل أي تضــارب فعلــي أو محتمــل في المصالــح، بمــا يتماشــى 

مــع متطلبــات الحوكمــة الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي.
وتعــد الشــفافية مبــدأً أساســياً يقــوم عليــه نهــج البنــك في إدارة تضــارب المصالــح. ويتــم الإفصــاح لأصحــاب المصلحــة عــن أي حــالات تضــارب 
في المصالــح تشــمل المســاهمين الأغلبيــة مــن خــال الإفصاحــات الماليــة وســجلات الأطــراف ذات الصلــة والتقاريــر الســنوية والإفصاحــات العامــة 
علــى موقــع بورصــة الكويــت. وفي هــذا الســياق، قــام أحــد كبــار مســاهمي البنــك بتوقيــع اتفاقيــة في ينايــر 2025 للاســتحواذ علــى كامــل رأس 
مــال شــركة الغــانم للتجــارة ذ.م.م، وهــي الجهــة المالكــة لنســبة 32.75% مــن رأس مــال بنــك الخليــج، فيمــا تم إتمــام الصفقــة في أبريــل 2025 

والإفصــاح عــن هــذه الملكيــة وفقــاً لذلــك لضمــان الشــفافية والامتثــال للمتطلبــات الرقابيــة.
ــة، بمــا في ذلــك طبيعــة العلاقــات والمعامــات والأرصــدة  ــي تشــمل الأطــراف ذات الصل ــح الت كمــا يفصــح البنــك عــن حــالات تضــارب المصال
القائمــة مــن خــال بياناتــه الماليــة وتقاريــره الســنوية. وتم الإفصــاح عــن معامــات الأطــراف ذات الصلــة في البيانــات الماليــة، بمــا يعــزز الشــفافية 

والمســاءلة في تقاريرنــا الســنوية.

3.1.5 حوكمة المكافآت
يتــم الإشــراف علــى حوكمــة المكافــآت مــن خــال إطــار واضــح وشــفاف يتماشــى مــع المتطلبــات الرقابيــة. وتخضــع مكافــآت مجلــس الإدارة للوائــح 
المكافــآت التــي تحــدد الرســوم الســنوية الثابتــة والرســوم الشــهرية المتغيــرة، فيمــا تخضــع مكافــآت الإدارة التنفيذيــة لسياســة مكافــآت تغطــي 
خطــط الحوافــز قصيــرة وطويلــة الأجــل. وتقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، التــي يرأســها عضــو مســتقل في مجلــس الإدارة وتتألــف بالكامــل 
مــن أعضــاء مســتقلين عــن الإدارة، بمراجعــة هيكلــة المكافــآت والإشــراف عليهــا لأعضــاء مجلــس الإدارة وكبــار التنفيذيــن وعلــى مســتوى البنــك.

ترتبــط المكافــآت التــي يحصــل عليهــا الفريــق التنفيــذي مــع الأداء والمســاءلة، حيــث يحصــل أعضــاء الإدارة التنفيذيــة والموظفــن علــى مكافأتهــم 
علــى أســاس مؤشــرات الأداء الرئيســية والأهــداف الاســتراتيجية وتقييــم الأداء الســنوية المعتمــدة مــن قبــل الإدارة، مــع إدراج الأهــداف المرتبطــة 
بالاســتدامة حيثمــا ينطبــق ذلــك مــن خــال الاســتراتيجيات الموضوعــة لــكل إدارة مثــل الامتثــال وإدارة المخاطر وحماية العمــاء والتدقيق وتطوير 
الكــوادر. وتشــمل سياســة المكافــآت أحــكام الاســترداد تتيــح للبنــك اســترداد مــا قامــت بدفــع مــن حوافــز في حــال ســوء الســلوك أو عــدم الامتثــال 
أو القيــام بخطــأ جوهــري. وقــد يحصــل كبــار التنفيذيــن علــى مكافــآت عنــد التعيــن في حــالات محــدودة بنــاءً علــى أهميــة الــدور والتنافســية في 
الســوق، وذلــك وفقــاً للموافقــات الداخليــة، بينمــا تخضــع مدفوعــات نهايــة الخدمــة بشــكل صــارم لقانــون العمــل الكويتــي والشــروط التعاقديــة 

وسياســات المــوارد البشــرية المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة، دون وجــود اســتحقاقات شــاملة تتجــاوز الالتزامــات القانونيــة.
وتتبــع الحوافــز الســنوية التــي يحصــل عليهــا الرئيــس التنفيــذي عمليــة تقييــم الأداء القياســية المعتمــدة. وتتوافــق مســتويات مكافــآت الرئيــس 
التنفيــذي وراتبــه الثابــت والمزايــا التــي يحصــل عليهــا وترتيبــات نهايــة الخدمــة وإجمالــي المكافــآت الممنوحــة مــع ممارســات الســوق المحلــي، ولا 

تتجــاوز الحــدود المعمــول بهــا، ولا تقــع ضمــن نطاقــات اســتثنائية مقارنــة بالمجموعــات النظيــرة.

3.2 الامتثال والسلوك
يرتكــز إطــار الحوكمــة في البنــك علــى منظومــة متكاملــة مــن آليــات الامتثــال والســلوك المهنــي، التــي ترســخ النزاهــة الأخلاقيــة، وتضمــن 
الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة، وتعــزّز الشــفافية في التعامــل مــع أصحــاب المصلحــة. ويتنــاول هــذا القســم اســتعراضاً شــاملًا للأطــر والضوابــط 
وممارســات الرقابــة المعتمــدة في مجــالات مكافحــة الجرائــم الماليــة وآليــات الضمانــات واســتقلالية التدقيــق ومعاييــر الســلوك المهنــي وقنــوات 

الإبــاغ عــن المخالفــات، فضــاً عــن مبــادئ الشــفافية في العلاقــة مــع العمــاء.

3.2.1 إطار الامتثال والمساءلة
يحــرص بنــك الخليــج علــى صــون إطــار للامتثــال والســلوك المهنــي، يعــزز النزاهــة الأخلاقيــة ويكفــل الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة ويضمــن ثقــة 
أصحــاب المصلحــة. ويقــوم هــذا الإطــار علــى ثلاثــة ركائــز أساســية: سياســات معتمــدة مــن مجلــس الإدارة، وأدوار ومســؤوليات محــددة بدقــة، 

وآليــات إشــراف فعالــة توُجــه الســلوك اليومــي وتضبــط عمليــات اتخــاذ القــرار علــى مختلــف مســتويات البنــك.
وتتجلــى المســاءلة عــن الامتثــال علــى المســتوى المؤسســي مــن خــال تحديــد مــاك السياســات وتوزيــع مســؤوليات التنفيــذ علــى الإدارات المعنيــة. 
كمــا تضطلــع ترتيبــات الإشــراف بــدور محــوري في ضمــان التطبيــق المنتظــم لمتطلبــات الامتثــال عبــر خطــوط الأعمــال ووظائــف الدعــم ووحــدات 

الرقابــة كافــة، ممــا يبنــي ثقافــة الانضبــاط المؤسســي ويحسّــن مــن مســتوى الشــفافية.

3.2.2 الجرائم المالية والضوابط الرقابية
مكافحة غسل الأموال

صمّــم إطــار مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب المعتمــد في بنــك الخليــج بهــدف تحديــد مخاطــر الجرائــم الماليــة وتقييمهــا وإدارتهــا بصــورة 
ــة. ويســتند هــذا الإطــار إلــى سياســة رســمية لمكافحــة غســل الأمــوال تعكــس المتطلبــات الرقابيــة المحليــة، وتعتمــد منهجيــة قائمــة علــى  فعّال

المخاطــر في تطبيــق إجــراءات العنايــة الواجبــة بالعمــاء، تشــمل مبــادئ »اعــرف عميلــك« و»اعــرف موظفــك«.
وتضطلــع الإدارة بمتابعــة تطبيــق هــذه المتطلبــات عــن كثــب مــن خــال منظومــة متكاملــة مــن البروتوكــولات المســتمرة التــي تشــمل: تقييــم 
المخاطــر، والعنايــة الواجبــة بالعمــاء، ومراقبــة المعامــات، وتدريــب الموظفــن، والتحقــق المســتقل. وتسُــاهم هــذه المنظومــة في ضمــان التطبيــق 

ــى امتــداد علاقــات العمــاء كافــة. المنتظــم والمتســق لضوابــط مكافحــة الجرائــم الماليــة عل

لم يتم الإبلاغ عن أي انتقادات عامة تتعلق بمكافآت التوقيع أو مكافآت 
السنة الأولى المبالغ فيها

ويعــد إشــراك أصحــاب المصلحــة والمســاهمين جــزءاً من عمليــة حوكمة المكافآت، حيث يقدم المســاهمون 
ملاحظاتهــم مــن خــال التصويــت في اجتمــاع الجمعيــة العامة الســنوية. وفي عــام 2025، قررت الجمعية 
العامــة الســنوية إضفــاء الطابــع الرســمي علــى سياســة مكافــآت مجلــس الإدارة وتطبيقهــا بمــا يتماشــى 
مــع متطلبــات الحوكمــة الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي. وقــد يتــم الاســتعانة باستشــاريين خارجيــن 
بشــكل دوري لمقارنــة مكافــآت التنفيذيــن بمعاييــر الســوق، وعنــد الاســتعانة بهــم، يعملــون باســتقلالية 

ويطبقــون منهجيــات معترفــاً بها.
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ــى  ــة، اســتناداً إل ــة ذات المخاطــر المرتفع ــى المناطــق الجغرافي ــم الانكشــاف عل ــد نطــاق عمــل وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال ليشــمل تقيي ويمت
منهجيــات دوليــة معتــرف بهــا في مجــال مخاطــر الــدول. وتعتمــد الوحــدة في ذلــك علــى تقييمــات مخاطــر دوليــة مســتندة إلــى معاييــر لجنــة بــازل 
للرقابــة المصرفيــة، تتضمــن تصنيفــات مجموعــة العمــل المالــي )فاتــف(، بمــا فيهــا المؤشــرات المتعلقــة بالرشــوة والفســاد والمخاطــر الاقتصاديــة 

الأشــمل. وتعمــل هــذه التقييمــات علــى تعزيــز فهــم البنــك لانكشــافه الجغــرافي، وتدعــم إدارتــه الاســتباقية لمخاطــر الجرائــم الماليــة.
وتنتهــج وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال التزامــاً راســخاً بصــون منتجــات البنــك وخدماتــه مــن أي توظيــف في عمليــات غســل الأمــوال أو تمويــل 
الإرهــاب أو نشــر أســلحة الدمــار الشــامل. وفي هــذا الإطــار، يلتــزم البنــك بجميــع القوانــن واللوائــح النافــذة في دولــة الكويــت المتعلقــة بمكافحــة 

هــذه الجرائــم.
عمــاً بهــذه المهمــة، تســتعين الوحــدة بأنظمــة متطــورة لمراقبــة المعامــات وفحــص الأطــراف المقابلــة، بهــدف رصــد ســلوك المعامــات وتجنــب أي 
تعامــل مــع أفــراد أو كيانــات أو أطــراف خاضعــة للعقوبــات الدوليــة. كمــا تتولــى الوحــدة الكشــف عــن أي نشــاط مشــبوه والإبــاغ عنــه إلــى لجنــة 
مراجعــة تقاريــر المعامــات المشــبوهة، التــي توُصــي عنــد التثبــت مــن وجــود نشــاط مرتبــط بغســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو انتشــار أســلحة 

الدمــار الشــامل برفــع تقريــر نشــاط مشــبوه إلــى وحــدة التحريــات الماليــة الكويتيــة.

مكافحة الفساد
ــة بمخاطــر الرشــوة  ــادئ المتعلق ــإن المب ــزال في طــور الإعــداد، ف ــن أن سياســة رســمية مســتقلة لمكافحــة الرشــوة والفســاد لا ت ــى الرغــم م عل
والفســاد مُدمجــة فعليــاً فيمــا عمليــات البنــك تشــمل مــا يزيــد عــن 82% منهــا، وذلــك عبــر تقييمــات المخاطــر التشــغيلية، والتقييمــات المتخصصــة 
بالاحتيــال، وتقييمــات مخاطــر الأطــراف الثالثــة، وآليــات إدارة الحــوادث. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تنــاول موضوعــات الرشــوة مــن خــال وثائــق 

الحوكمــة المعمــول بهــا، ولا ســيما مدونــة الأخلاقيــات وسياســة أخلاقيــات العمــل ولوائــح لجنــة مراجعــة حــالات الاحتيــال.

تُــدار مخاطــر فســاد الأطــراف الثالــث مــن خــال منهجيــة متكاملــة لإدارة المخاطــر تقــوم علــى مبــدأ التناســب مــع درجــة المخاطــر، إذ يخضــع 
المــوردون لإجــراءات عنايــة واجبــة مُصممــة وفــق طبيعــة الخدمــات المقدمــة ومــا ينطــوي عليــه كل منهــا مــن مخاطــر. وفي إطــار هــذه المنهجيــة، 
يتــم تقييــم المــوردون مــن حيــث امتلاكهــم لسياســات فاعلــة لمكافحــة الفســاد وبرامــج امتثــال واضحــة، ممــا يعُــزز القــدرة علــى الوقايــة مــن مخاطــر 

الفســاد والكشــف عنهــا مبكــراً علــى امتــداد سلســلة القيمــة في البنــك.

3.2.3 التأكيد واستقلالية التدقيق
تســتند أنظمــة الامتثــال وإدارة المخاطــر في بنــك الخليــج إلــى آليــات راســخة للتأكيــد المســتقل والتدقيــق. وفي إطــار منظومــة التأكيــد الشــاملة 
الداعمــة للتقاريــر الماليــة والامتثــال الرقابــي، يواصــل البنــك الوفــاء التــام بمتطلبــات الإدراج المســتمرة، ولــم يتعــرض لأي مخالفــات مــن شــأنها 

تهديــد تــداول أوراقــه الماليــة أو اســتمرار إدراجهــا.
وعلــى مــدار ســنة الإفصــاح هــذه، لــم يتــم التبليــغ عــن أي تحقيقــات داخليــة أو خارجيــة أو إجــراءات رقابيــة أو غرامــات أو أحــكام إدانــة مرتبطــة 
بالممارســات المحاســبية. كذلــك لــم يخضــع المدقــق الخارجــي لأي مســاءلة أو تدقيــق يتعلــق بعملــه لــدى البنــك. أمــا المصاريــف الخاصــة وعمليــات 
الشــطب، فتخضــع لإجــراءات اعتمــاد محــددة، وترُاجَــع بعنايــة مــن قبــل المدققــن الخارجيــن والجهــات الرقابيــة، بمــا يكفــل ســامة الإدارة الماليــة 

ونزاهتها.
وحرصــاً علــى صــون اســتقلالية المدقــق، يقــوم بنــك الخليــج بتطبيــق سياســة وإجــراءات رســمية تضبــط تقــديم الخدمــات غيــر التأكيديــة مــن قبــل 
المدققــن الخارجيــن. ويتــم مراجعــة طلبــات هــذه الخدمــات وفــق هــذه السياســة، فيمــا تســتلزم بعــض الخدمــات الحصــول علــى موافقــة مســبقة 
مــن لجنــة التدقيــق، بنــاءً علــى توصيــات وظيفــة الماليــة. وتســاهم هــذه الآليــة في تعزيــز اســتقلالية المدقــق والحــدّ مــن حــالات تضــارب المصالــح. 
وللتخفيــف مــن مخاطــر التقــارب المفــرط، تلُــزم سياســة التدقيــق الخارجــي بتدويــر دوري لنطاقــات التدقيــق والشــركاء الرئيســيين 

المســؤولين عــن الارتبــاط كل أربــع ســنوات، ممــا يقُلـّـص مخاطــر الألفــة مــع الحفــاظ علــى جــودة التدقيــق واســتمراريته.

وتكتمــل منظومــة حوكمــة التدقيــق في البنــك مــن خــال وظيفــة التدقيــق الداخلــي، التــي تقُــدم تأكيــداً مســتقلًا علــى المجــالات الجوهريــة 
للمخاطــر الأخلاقيــة والرقابيــة. وتقــوم هــذه الوظيفــة بمراجعــات ســنوية لضوابــط مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، إلــى جانــب 
عمليــات تدقيــق تشــمل الالتــزام بمدونــة قواعــد الســلوك وتضــارب المصالــح وآليــات الإبــاغ عــن المخالفــات وحمايــة البيانــات. وتســتهدف هــذه 

ــة. ــة العالي ــة والرقابي ــط في المجــالات ذات الحساســية الأخلاقي ــة الضواب ــد موضوعــي حــول مــدى فعالي ــات تقــديم تأكي المراجع

3.2.4 معايير السلوك
يتــم تحديــد معاييــر الســلوك في بنــك الخليــج مــن خــال منظومــة متكاملــة مــن السياســات التــي تنطبــق علــى الموظفــن والأطــراف الثالثــة علــى 
حــد ســواء. وتؤكــد مدونــة الأخلاقيــات والســلوك وسياســة عــدم التمييــز والتحــرش التــزام البنــك باحتــرام حقــوق الإنســان المعتــرف بهــا دوليــاً، 
بمــا فيهــا المبــادئ المنصــوص عليهــا في الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان والاتفاقيــات الأساســية لمنظمــة العمــل الدوليــة. وتســري هــذه السياســات 
علــى جميــع فئــات العاملــن، شــاملةً الموظفــن بــدوام كامــل وجزئــي والعمــال المؤقتــن والمستشــارين، وتســتهدف توفيــر بيئــة عمــل عادلــة وآمنــة 

وقائمــة علــى الاحتــرام المتبــادل، مــن خــال حظــر مــا يلــي:

التمييز 

ردود الفعل 

التحرش 

التهديد

قضايــا قانونيــة عامــة متعلقــة بالفســاد 
التــي تشــمل البنــك أو موظفيــه 0
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ــود  ــاً مــن خــال البن ــة، وخارجي ــة والاتصــالات الداخلي ــاً مــن خــال الشــبكة الداخلي ــم تعميــم هــذه الالتزامــات المتعلقــة بالسياســات داخلي ويت
ــد العقــود. ــة انضمامهــم وتجدي ــم مشــاركتها مــع المورديــن خــال مرحل ــة التــي يت التعاقدي

وإلــى جانــب عملياتــه الداخليــة، يمتــد إطــار الامتثــال في بنــك الخليــج ليشــمل الإشــراف علــى علاقــات الأطــراف الثالــث. ويتــم تعزيــز التوقعــات 
الأخلاقيــة للمورديــن وشــركاء الأعمــال مــن خــال مدونــة قواعــد ســلوك المورديــن التــي تحــدد معاييــر الســلوك المهنــي المطلوبــة علــى امتــداد 

سلســلة القيمــة في البنــك.

3.2.5 شفافية العملاء والمتابعة
بالتــوازي مــع معاييــر الســلوك، يطبــق بنــك الخليــج أيضــاً مبــادئ الشــفافية علــى المنتجــات والخدمــات الموجهــة للعمــاء، ولا ســيما ضمــن أنشــطة 
الخدمــات المصرفيــة للشــركات. ويتــم عــرض معلومــات المنتجــات والخدمــات بطريقــة واضحــة ودقيقــة ومحدثــة، بمــا يشــمل وصــف الميــزات 
والمزايــا والتكاليــف المرتبطــة بهــا والرســوم والمصاريــف والمخاطــر المحتملــة والشــروط والأحــكام المعمــول بهــا وحقــوق العمــاء وآليــات التعامــل مــع 
الشــكاوى وإشــعارات خصوصيــة البيانــات والموافقــة، وغيرهــا مــن الإفصاحــات الرقابيــة المطلوبــة. ويدعــم هــذا النهــج اتخــاذ العمــاء قــرارات 
مدروســة وضمــان التواصــل الفعــال طــوال دورة العلاقــة معهــم. ويحــرص البنــك أن تظــل جميــع المعلومــات المقدمــة دقيقــة وموجــزة ومحدثــة، 
بمــا في ذلــك الشــروط الرئيســية مثــل أســعار الودائــع الثابتــة وأســعار الفائــدة وشــروط التجديــد. كمــا يتــم تحديــث بيانــات التواصــل مــع العمــاء 

بشــكل منتظــم لضمــان التواصــل الفعــال وتقــديم معلومــات دقيقــة حــول منتجــات وخدمــات بنــك الخليــج.
ويعتمــد بنــك الخليــج مســتوييَن للموافقــة وهمــا لجنــة الائتمــان الإداريــة ولجنــة الائتمــان التنفيذيــة، حيــث تقومــان بمراجعــة المنتجــات والخدمــات 
الماليــة المقدمــة لعمــاء البنــك والإشــراف عليهــا. وتتولــى لجنــة المنتجــات التنفيذيــة علــى المســتوى الإداري اعتمــاد جميــع المنتجــات الصــادرة 
عــن البنــك، ســواء الماليــة وغيــر الماليــة منهــا، الجديــدة والقائمــة. وتعزيــزاً لترتيبــات الحوكمــة هــذه، ينفــذ البنــك عمليــات تدقيــق داخليــة ســنوية 
وتقييمــات للمخاطــر بهــدف قيــاس الامتثــال لممارســات التســويق المســؤول والترويــج الأخلاقــي للمنتجــات، ممــا يعــزز حمايــة المســتهلك ومعاييــر 

الســلوك العــادل.
وفيمــا يتعلــق بــأداء البنــك خــال ســنة الإفصــاح مــن منظــور الامتثــال في مجــال معلومــات المنتجــات والخدمــات والاتصــالات التســويقية، تلُخــص 

المؤشــرات التاليــة هــذا الأداء:

مؤشرات الامتثال المرتبطة بالاتصالات التسويقية

مؤشرات الامتثال المرتبطة بمعلومات المنتجات والخدمات

3.3 إدارة المخاطر
تعــد إدارة المخاطــر الفعّالــة ركيــزةً محوريــةً في بنــاء المرونــة الماليــة لبنــك الخليــج، وترســيخ ســلوكه الأخلاقــي، وضمــان اســتدامته علــى المــدى 
البعيــد في مســيرته نحــو التنميــة المســتدامة. ويقــوم نهجنــا علــى ثلاثــة محــاور متكاملــة: حوكمــة المخاطــر علــى المســتوى المؤسســي، وضوابــط 

داخليــة متينــة، ودمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في منظومــة اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية والتشــغيلية.

3.3.1 الحوكمة والإشراف
علــى مســتوى الحوكمــة، يرتكــز الإشــراف علــى المخاطــر ضمــن مســتوى مجلــس الإدارة، حيــث يضــم المجلــس أعضــاء غيــر تنفيذيــن يتمتعــون 
بخبــرات ذات صلــة في إدارة المخاطــر، بمــا يضمــن إشــرافاً رشــيداً. ويشــرف مجلــس الإدارة علــى المخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ مــن خــال إطــار 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والاســتدامة في البنــك، مــع دمــج الاعتبــارات المناخيــة في عمليــات إدارة المخاطــر والنقاشــات 

ــد. ــات التأكي ــة وآلي ــط الداخلي ــزة الداعمــة للضواب ــكل هــذا الإشــراف الحوكمــي الركي الاســتراتيجية. ويشُ

3.3.2 الضوابط الداخلية والتأكيد
يقيم التدقيق الداخلي بصورة مستقلة مدى كفاية الضوابط الداخلية وفعاليتها، إلى جانب عمليات إدارة المخاطر والحوكمة.

ويقــوم التدقيــق الداخلــي بإجــراء عمليــات تدقيــق منتظمــة علــى المســتوى المؤسســي، مــع الإبــاغ عــن أي ثغــرات ترُصــد في الضوابــط الداخليــة 
وإخضاعهــا لمتابعــة منهجيــة تكفــل معالجتهــا في الوقــت المناســب. وتسُــاهم هــذه الضوابــط في الحــد مــن مخاطــر الفســاد وســوء الســلوك، إذ يعــد 
عــدم الالتــزام بالإجــراءات المعتمــدة مــن أبــرز مجــالات المخاطــر التــي تســتدعي الرصــد والمتابعــة. وعنــد الاقتضــاء، تتُخــذ إجــراءات تصحيحيــة 
ز آليــات المتابعــة وتطُلـَـق مبــادرات توعويــة، بهــدف معالجــة هــذه المخاطــر وترســيخ ثقافــة الســلوك الأخلاقــي والامتثــال الرقابــي. مســتهدفة وتعُــزَّ
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0
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يســعى البنــك إلــى تطويــر منظومــة التمويــل المســتدام مــن خــال ممارســات تمويليــة مرتبطــة بالقطــاع 
تســتند إلــى حوكمــة داخليــة متينــة وضوابــط مخاطــر فعّالــة. ويتــم دمــج البعُــد البيئــي في هــذه المنظومــة عبــر 
منهجيــة تصنيــف للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مُدمَجــة ضمــن إطــارَي مخاطــر الاســتدامة 

والتمويــل المســتدام المعتمدَيــن في البنــك.

دعم الامتثال والشفافية في الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن 

الخدمات المصرفية للشركات

يعُــزّز بنــك الخليــج الســلوك المســؤول ومبــادئ الشــفافية في أنشــطة الخدمــات المصرفيــة للشــركات، مــن 
خــال ضمــان توافــق المنتجــات والخدمــات مــع متطلبــات الإفصــاح المعمــول بهــا في مجــال الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة. وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، عملــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للشــركات بالتنســيق مــع 
إدارة المخاطــر علــى بنــاء أطــر متكاملــة للاســتدامة، تدعــم الامتثــال لتوقعــات الإفصــاح في هــذا المجــال وتضمــن 

اتســاق تقــديم الخدمــات والإفصاحــات.
ولضمــان التطبيــق الفعــال، أقُيمــت جلســات تدريبيــة وتوعويــة لفريــق الخدمــات المصرفيــة للشــركات، بهــدف 
مواءمــة الخدمــات المقدمــة مــع متطلبــات الإفصــاح في مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 
وبالتــوازي مــع ذلــك، تتعــاون وحــدة الخدمــات المصرفيــة للشــركات مــع العمــاء وتدعمهــم في التعامــل مــع 

ــم. ــادة معه ــات التواصــل المعت ــة بالاســتدامة، في إطــار عملي ــال والشــفافية المتعلق ــات الامتث متطلب

3.3.3 دمج الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة في الائتمان
ــم  ــدى البنــك لإطــار مخاطــر محــدد يوجــه الممارســة الرشــيدة والمنضبطــة للمخاطــر. وبشــكل عــام، يت ــل والاســتثمار ل تخضــع أنشــطة التموي
تجنــب الإقــراض عالــي المخاطــر، ويتــم الحفــاظ علــى الانكشــافات ضمــن حــدود محــددة مســبقاً. أمــا العمــاء الذيــن تنطــوي ملفاتهــم علــى 
مخاطــر مرتفعــة في مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، كأصحــاب الانبعاثــات الكثيفــة أو الحساســيات البيئيــة والاجتماعيــة 
العاليــة، فيتجنــب البنــك التعامــل معهــم في الغالــب أو يخضعــون لإجــراءات عنايــة واجبــة معــززة في هــذا المجــال. وتشــارك إدارة مخاطــر الائتمــان 
للمجموعــة بفاعليــة في عمليــة العنايــة الواجبــة مــن خــال إجــراء تقييمــات لمخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة علــى مســتوى 
القطاعــات، وتقييــم أحــداث المخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ بنــاءً علــى بعُــدي الاحتماليــة والأثــر، ومنــح هــذه المخاطــر درجــات وفــق مقيــاس محــدد 
وتجميعهــا لتصنيــف القطاعــات إلــى فئــات مخاطــر منخفضــة أو متوســطة أو عاليــة أو عاليــة جــداً في مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة. كمــا تـُـؤدي لجــان الائتمــان دوراً فعــالاً في تقييــم مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة علــى مســتوى المديــن، ولا ســيما 
عنــد تحديــد انكشــاف مرتفــع في هــذا المجــال، بمــا يضمــن دمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في عمليــة اتخــاذ القــرار 
الائتمانــي. ولتصنيــف التمويــل المســتدام، يتــم تقييــم المعامــات وفقــاً لمعاييــر التمويــل المســتدام المعتمــدة في البنــك، وتخضــع للمراجعــة والاعتمــاد 
مــن قبــل رئيــس الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والرئيــس الاســتراتيجي. وتدعــم هــذه الضوابــط إطــار تقييــم مخاطــر الاســتدامة 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وبطاقــة التقييــم الموضحــن في الأقســام التاليــة.

إطار تقييم مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة وبطاقة التقييم
تماشــياً مــع إرشــادات التمويــل المســتدام الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي وهيئــة أســواق المــال، أرســى بنــك الخليــج إطــاراً رســمياً لتقييــم 
مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ينطبــق علــى أنشــطة التمويــل والاســتثمار. وينــدرج هــذا الإطــار ضمــن سياســة الاســتدامة 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المعتمــدة في البنــك، ويعكــس نهجــه في إدارة هــذه المخاطــر مــن خــال تحديدهــا وتقييمهــا والحــد منهــا والســيطرة 
عليهــا، إلــى جانــب تعزيــز الوعــي المســتمر وبنــاء القــدرات المتعلقــة بمخاطــر الاســتدامة عبــر وظائــف المخاطــر المختلفــة وذلــك مــن خــال مبادرات 
مــة لهــذا الغــرض. وقــد طــوّر بنــك الخليــج هــذا الإطــار بالاســتعانة بخبــرات خارجيــة متخصصــة، حيــث دمــج منهجيــات تقييــم  تدريبيــة مُصمَّ
للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تتوافــق مــع المعاييــر ذات الصلــة لمجلــس معاييــر محاســبة الاســتدامة، ومنهجيــات الشــراكة مــن أجــل 

محاســبة الكربــون الماليــة، والخطــة الوطنيــة للتكيــف في الكويــت.
د مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــن خــال تقييمــات الأهميــة النســبية النوعيــة والكميــة، بمــا يتيــح تحليــاً دقيقــاً  وتُــدَّ
بــكل قطــاع يعكــس نمــوذج أعمــال البنــك وقاعــدة عملائــه وانكشــافه الجغــرافي. وتوجــه نتائــج هــذه التقييمــات دمــج مخاطــر الاســتدامة البيئيــة 
ــى مســتوى المحفظــة، وتســاعد في  ــم انكشــاف المخاطــر عل ــك، وتدعــم فه ــدى البن ــة والحوكمــة في إطــار إدارة المخاطــر الشــامل ل والاجتماعي

تحديــد الأنشــطة الأكثــر عرضــة للمخاطــر عبــر القطاعــات، بمــا يعــزز قدرتنــا علــى إدارة المخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ والمجتمــع والحوكمــة.
الدمج في العمليات الائتمانية والتمويل المستدام

بالتــوازي مــع دمــج مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بــدأ بنــك الخليــج في تفعيــل 
ــة  ــروض المرتبطــة بالاســتدامة البيئي ــل المســتدام والق ــف التموي ــن خــال تصني ــل المســتدام م إطــار التموي
والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن محفظــة الخدمــات المصرفيــة للشــركات والمؤسســات. وشــملت هــذه العمليــة 
مراجعــة شــاملة لمعاييــر الأهليــة ومتطلبــات الحوكمــة، تلاهــا مراجعــة واعتمــاد مــن قبــل رئيــس الاســتدامة 

ــس الاســتراتيجي. ــة والرئي ــة والحوكم ــة والاجتماعي البيئي
ويمثــل تصنيــف التســهيلات المســتدامة والمرتبطــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة خطــوة 
محوريــة في تعزيــز حوكمــة التمويــل المســتدام لــدى البنــك، ورفــع مســتوى الشــفافية، وضمــان الاتســاق 
في تحديــد التمويــل المتوافــق مــع معاييــر الاســتدامة. وتدعــم هــذه المبــادرة اســتراتيجية البنــك الأوســع 

للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.
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ــة  ــة والاجتماعي ــم الاســتدامة البيئي ــة والحوكمــة بطاقــة تقيي ــة والاجتماعي ــم مخاطــر الاســتدامة البيئي ــاً رئيســياً في إطــار تقيي ويعــد مكون
والحوكمــة، التــي تعــزز التمييــز بــن مخاطــر القطاعــات وتدعــم إجــراءات العنايــة الواجبــة. وتحــدّد منهجيــة التقييــم خمــس فئــات لمخاطــر 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، كمــا هــو مبــن أدنــاه، باعتمــاد درجــات مرجحــة للتوصــل إلــى تصنيــف شــامل في هــذا المجــال. 
ــا  ــة بوصفه ــة للاســتدامة البيئي ــا تُتســب الدرجــة النهائي ــة النســبية للمخاطــر، فيم ــات الخمــس لتعكــس الأهمي ــر الفئ ــوزَّع الأوزان عب وتُ
متوســطاً مرجّحــاً مرتبطــاً بتصنيــف محــدد للمخاطــر، ممــا يتيــح المقارنــة المتســقة بــن الأطــراف المقابلــة والقطاعــات المختلفــة. ويكمــل هــذا 
النهــج التقييمــات علــى مســتوى القطــاع مــن خــال رصــد الفروقــات في أداء الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بــن الشــركات العاملــة 

في القطــاع ذاتــه، كمــا يدعــم تفعيــل إجــراءات العنايــة الواجبــة المعــززة حــن ترُصــد مخاطــر مرتفعــة في هــذا المجــال.
ويتوافــق نهــج تقييــم الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وآليــات تطبيقهــا مــع المنهجيــة المفصــح عنهــا في تقريــر الاســتدامة لعــام 2024 
الصــادر عــن بنــك الخليــج. وللاطــاع علــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول هــذه المنهجيــة، يرجــى مراجعــة تقريــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة لعام 2024.

أوزان تقييم الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

أوزان تقييم مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

مخاطر التحوّل: 65 %

المخاطر المادية: 10 %

مخاطر المسؤولية الاجتماعية: 10 %

المخاطر البيئية الأخرى: 5 %

مخاطر الحوكمة المؤسسية: 10 %

دمج مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة في اتخاذ القرار الائتماني

أحــرز البنــك تقدمــاً ملموســاً في دمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن عمليــات 
إدارة المخاطــر وتقييــم الائتمــان، وذلــك مــن خــال تطبيــق بطاقــة تقييــم مخاطــر الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة علــى جميــع مقترحــات الائتمــان اعتبــاراً مــن الربــع الثانــي مــن عــام 2025. وعبــر 
منصــة Atlas الجديــدة، تتُيــح بطاقــة التقييــم تحديــد مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
وتقييمهــا بصــورة منهجيــة ومنضبطــة، ولا ســيما تلــك التي قــد تنعكس على الجــدارة الائتمانية للمقترضين.

وقــد عــزّزت هــذه المبــادرة التوافــق مــع إرشــادات بنــك الكويــت المركــزي وهيئــة أســواق المــال، ورفعــت قــدرة 
البنــك علــى الكشــف المبكــر عــن الانكشــافات المرتبطــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. ومــن 
خــال إدمــاج رؤى مخاطــر الاســتدامة مباشــرةً في منظومــة اتخــاذ القــرار الائتمانــي، رسّــخ بنــك الخليــج 

ممارســات إدارة مخاطــر أكثــر رشــاداً وعــزّز مرونــة محفظــة الإقــراض لديــه.

https://www.e-gulfbank.com/media/4320581413a7c2a2cd48e86d97f11eb8.pdf
https://www.e-gulfbank.com/media/4320581413a7c2a2cd48e86d97f11eb8.pdf
https://www.e-gulfbank.com/media/4320581413a7c2a2cd48e86d97f11eb8.pdf
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 S1 المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة
)المتطلبــات العامــة للإفصــاح عــن المعلومات 

الماليــة المرتبطــة بالاســتدامة(
المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 

S2 )الإفصاحات المرتبطة بالمناخ(

3.3.5 نطاق التطبيق
مــن الناحيــة التطبيقيــة، يتبايــن نطــاق تقييــم مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بحســب فئــة الأصــول وشــريحة العميــل. وتطُبَّــق 
بطاقــة التقييــم الكاملــة علــى قــروض الشــركات داخــل الميزانيــة العموميــة وخارجهــا، مــع اســتثناء عمــاء الأفــراد والبنــوك والجهــات الســيادية مــن 

نطــاق تطبيقهــا.
ــا، دون  ــرف به ــة الصــادرة عــن وكالات معت ــة الخارجي ــات الائتماني ــى التصنيف ــوك، فتســتند إل ــات الســيادية والبن ــا اســتثمارات ســندات الجه أم
الحاجــة إلــى إجــراء تحليــل داخلــي إضــافي لمخاطــر الاســتدامة، إذ تنعكــس هــذه المخاطــر بطبيعتهــا في تصنيفــات الجهــات المصــدرة. وعلــى المنــوال 
ذاتــه، تسُــتثنى القــروض والاســتثمارات في حقــوق ملكيــة المؤسســات الماليــة مــن نطــاق بطاقــة تقييــم الاســتدامة، كــون هــذه المخاطــر ترُصــد بصــورة 

صريحــة أو ضمنيــة مــن خــال التصنيفــات الخارجيــة.
وتســتند حــدود التصعيــد والمراجعــة المتعلقــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة إلــى تقييمــات الأهميــة النســبية، التــي تقيــس محــركات 

المخاطــر في مقابــل حــدود محــددة مســبقاً، بمــا يوُجّــه عمليــة الدمــج الأعمــق لهــذه الاعتبــارات ضمــن إطــار إدارة المخاطــر الشــامل للبنــك.

3.3.6 متابعة المحفظة والتصعيد
اســتناداً إلــى عمليــات تقييــم مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ودمجهــا في المنظومــة الائتمانيــة للبنــك، باتت اعتبارات الاســتدامة 
تدُمَــج بصــورة متناميــة في تطويــر المنتجــات ومتابعــة المحفظــة. وقــد وضــع بنــك الخليــج إطــاراً لتقــديم حوافــز ماليــة علــى أســاس كل حالــة علــى 
ــى عمــاء  حــدة للعمــاء الملتزمــن بالممارســات المســتدامة، إلــى جانــب التطبيــق المنهجــي لتقييــم الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة عل
الخدمــات المصرفيــة للشــركات المؤهلــن. وتســتند تقييمــات إلــى حــدود أهميــة نســبية محــددة مســبقاً، مدعومــة بتحليــل نوعــي وكمــي لمحــركات 
ــة  ــة والاجتماعي ــة. وحــن تتجــاوز مخاطــر الاســتدامة البيئي ــواع المخاطــر الاحترازي ــى أن المخاطــر الرئيســية في هــذا المجــال وأثرهــا المحتمــل عل

والحوكمــة الحــدود المحــددة، توجــه نتائــج التقييــم عمليــة التصعيــد ودمــج ضوابــط إضافيــة ضمــن إطــار إدارة المخاطــر الشــامل للبنــك.
ومــن منظــور المحفظــة، يتــم تطبيــق تقييمــات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تدريجيــاً عبــر محفظــة قــروض الشــركات، مــع توقــع بلــوغ 
التغطيــة الكاملــة خــال دورات تجديــد الائتمــان اللاحقــة. وســيمكن هــذا النهــج المرحلــي مــن تعزيــز المتابعــة وإعــداد التقاريــر المســتقبلية أكثــر دقــة 

حــول اتجاهــات المحفظــة المرتبطــة بالاســتدامة وانكشــاف المخاطــر.

3.4 خصوصية البيانات والأمن السيبراني

3.4.1 لمحة عامة والتوافق الرقابي
ــة  ــات المصرفي ــادئ الخدم ــج بمب ــك الخلي ــزام بن ــن أساســيتين في الت ــن الســيبراني ركيزت ــة الأم ــز مرون ــات وتعزي ــة البيان ــة خصوصي تظــل حماي
المســؤولة. وتدعــم هاتــان الأولويتــان نهجنــا المتكامــل في أمــن المعلومــات وحمايــة البيانــات والاســتخدام المســؤول للقنــوات الرقميــة عبــر مختلــف 
عملياتنــا. وبنــاءً علــى ذلــك، تُثّــل حمايــة معلومــات العمــاء وأصحــاب المصلحــة ضــرورة لا تقبــل المســاومة، لمــا تنطــوي عليــه مــن أهميــة بالغــة في 

صــون الثقــة وضمــان اســتمرارية الأعمــال والامتثــال لإطــار الأمــن الســيبراني ودليــل حمايــة العمــاء الصادرَيــن عــن بنــك الكويــت المركــزي.

IFRS S2و IFRS S1 تقييم الجاهزية لمعايير
في عــام 2025، أجــرى بنــك الخليــج تقييمــاً شــاملًا للجاهزيــة لمعاييــر الإفصــاح عــن الاســتدامة الصــادرة ضمــن المعاييــر الدوليــة 
لإعــداد التقاريــر الماليــة، بهــدف قيــاس مســتوى الاســتعداد للتقاريــر والإفصاحــات الماليــة المســتقبلية المرتبطــة بالاســتدامة بموجــب:

ووضــع التقييــم خــط أســاس واضحــاً للقــدرات الحاليــة، بهــدف تحديــد مجــالات التحســن قياســاً بمتطلبــات الإفصــاح المتوقعــة، 
وتهيئــة البنــك للاســتجابة للمتطلبــات الرقابيــة أو الإشــرافية المحتملــة في المســتقبل.

وتم تنظيــم تقييــم الجاهزيــة عبــر الركائــز الأربــع الأساســية المتوافقــة مــع هيــكل الإفصــاح في معيــاري IFRS S1 وIFRS S2، وهــي: 
الحوكمــة، والاســتراتيجية، وإدارة المخاطــر، والمقاييــس والأهــداف. وتحــت كل ركيــزة، راجــع البنــك مســتوى نضــج آليــات الإشــراف 
القائمــة وأدوات الرقابــة وممارســات التوثيــق وغيرهــا، مــع التركيــز علــى كيفيــة حوكمــة المخاطــر والفــرص المرتبطــة بالاســتدامة 

والمنــاخ وإدارتهــا ومتابعتهــا علــى المســتوى المؤسســي.
واعتمــد البنــك نهجــاً متعــدد الوظائــف في جمــع البيانــات والتحقــق منهــا، إذ اســتقُيت المدخــات مــن وظائــف متعــددة لضمــان أن 

يعكــس التقييــم الواقــع الفعلــي لإنتــاج المعلومــات المرتبطــة بالاســتدامة واســتخدامها.
وقد اشتملت المنهجية المتبعة على:

ومــن ثــم تم جمــع النتائــج في خارطــة طريــق تنفيذيــة للتوصيــات، مــع تصنيــف الإجــراءات المطلوبــة إلــى آفــاق قصيــرة ومتوســطة 
ــة الأجــل عبــر الإدارات المســؤولة. وطويل

وقــد كشــف التقييــم عــن نقــاط قــوة راســخة يمكــن توظيفهــا في التقاريــر المســتقبلية، كمــا رصــد فرصــاً لتعزيــز الاتســاق والجاهزيــة 
المؤسســية. وبمجملــه، أرســى تقييــم الجاهزيــة قاعــدة متينــة للإفصاحــات الماليــة المســتقبلية المرتبطــة بالاســتدامة والمنــاخ.

تحديد النطاق ومواءمة 
الممارسات الحالية مع توقعات 
 IFRS S1 الإفصاح في معياري

 IFRS S2و

جمع البيانات من 
المسؤولين المعنيين 
في الوظائف ذات 

الصلة

تحديد مجالات التحسين 
وترتيب الأولويات وصياغة 

التوصيات

تحديد الملكية وآفاق 
التنفيذ الزمنية
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3.4.2 حوكمة الأمن السيبراني والإشراف عليه
 ISO 27001 ــاً وآليــات إشــراف متينــة. ويحتفــظ البنــك بشــهادة تســتند حوكمــة الأمــن الســيبراني في البنــك إلــى معاييــر معتــرف بهــا دولي
الصــادرة عــن المعهــد البريطانــي للمعاييــر، ممــا يثُبــت توافقــه مــع أفضــل الممارســات العالميــة في إدارة أمــن المعلومــات. ويضطلــع بالإشــراف 
علــى اســتراتيجية خصوصيــة البيانــات وأمنهــا ومتابعــة أدائهــا كل مــن: لجنــة المخاطــر، ولجنــة المخاطــر التنفيذيــة، ولجنــة حوكمــة الضوابــط 
الداخليــة، ولجنــة مخاطــر التكنولوجيــا وأمــن المعلومــات »TrisCom«، بمــا يكفــل رقابــة مســتمرة ومتواصلــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة 

ــة. والإدارة التنفيذي

3.4.3 ضمانات خصوصية البيانات
ــات والمســؤوليات  ــادئ التعامــل مــع البيان ــي تُــدّد بجــاء حقــوق الأفــراد ومب ــات لمنظومــة شــاملة مــن السياســات الت ــة البيان تخضــع حماي
المؤسســية. وبموجــب سياســة حمايــة البيانــات وسياســة الخصوصيــة المتاحــة للجمهــور لــدى بنــك الخليــج، يتمتــع الأفــراد بحقــوق محــددة 

تنظّــم جمــع بياناتهــم الشــخصية واســتخدامها والتحكــم بهــا، والتــي تشــمل:

ويتــم توضيــح هــذه الحقــوق للعمــاء بشــفافية مــن خــال إشــعار الخصوصيــة الصــادر عــن البنــك، الــذي يشــرح أســلوب التعامــل مــع البيانــات 
ــق سياســة حمايــة البيانــات بصــورة موحــدة عبــر جميــع خطــوط الأعمــال والموظفــن  الشــخصية وكيفيــة ممارســة الأفــراد لحقوقهــم. وتطُبَّ

والعاملــن والمتعاقديــن، بمــا يضمــن معاييــر متســقة علــى المســتوى المؤسســي.
ولا تُمــع البيانــات الشــخصية ولا تعُالــج إلا لأغــراض محــددة وواضحــة ومشــروعة، تشــمل: التحقــق مــن الهويــة، ومنــع الاحتيــال، والامتثــال 
الرقابــي، وتقــديم الخدمــات، ودعــم العمــاء، وإدارة المخاطــر التشــغيلية، وفــق مــا هــو مُفصَــح عنــه في سياســة الخصوصيــة وإشــعار 

الخصوصيــة لــدى بنــك الخليــج.
وبمــا يتوافــق مــع مبــادئ تقليــل البيانــات، يقُيَّــد جمــع البيانــات الشــخصية واســتخدامها بمــا هــو ضــروري لتحقيــق هــذه الأغــراض، مــع صــون 
الســرية عبــر التدابيــر التقنيــة والتنظيميــة الملائمــة. وعليــه، يخضــع الوصــول إلــى البيانــات الشــخصية لضوابــط قائمــة علــى الأدوار، تكفــل 
حصــر الوصــول إلــى المعلومــات اللازمــة لأداء المهــام في نطــاق الموظفــن المصــرح لهــم حصــراً. وحــن يسُــتعان بأطــراف ثالثــة، يلُزَمــون تعاقديــاً 
ــك بحــق  ــة في الســرية والأمــن، مــع احتفــاظ البن ــا التزامــات مكافئ ــج، بمــا فيه ــك الخلي ــات المعتمــدة في بن ــة البيان ــر حماي ــزام بمعايي بالالت

متابعــة الامتثــال.

ضمانات الأطراف الثالثة ونقل البيانات عبر الحدود
حــن تســتلزم العمليــات ذلــك، قــد تعُالـَـج البيانــات الشــخصية أو تخــزن خــارج الكويــت. وتجــري عمليــات النقــل الدولــي للبيانــات وفــق التشــريعات 

النافــذة، لضمــان توافــر الضمانــات الكافيــة وصــون حقــوق الأفــراد.
وتمتــد ممارســات حمايــة البيانــات في البنــك لتشــمل المورديــن وشــركاء الأعمــال الذيــن يعالجــون البيانــات الشــخصية. ويجُــرى تقييــم أثــر حمايــة 
البيانــات لجميــع الارتباطــات الخارجيــة أو مــع الأطــراف الثالثــة التــي تنطــوي علــى بيانــات شــخصية، بهــدف تحديــد مخاطــر حمايــة البيانــات 
وتقييمهــا ووضــع تدابيــر وضوابــط مناســبة للحــد منهــا، ممــا يعــزز قــدرة البنــك علــى إدارة هــذه المخاطــر بصــورة اســتباقية. وتدُمــج هــذه المتطلبــات 

ضمــن سياســة حمايــة البيانــات وسياســة الخصوصيــة، بمــا يكفــل تطبيــق معاييــر الحمايــة بشــكل متســق عبــر علاقــات الأطــراف الثالثــة كافــة.
كمــا يتــم دمــج ضوابــط تقليــل البيانــات والاحتفــاظ بهــا ضمــن ممارســات الحوكمــة المعتمــدة. وتتضمــن تقييمــات أثــر حمايــة البيانــات تقييمــات 
للتناســب وفتــرات الاحتفــاظ والمعالجــة القانونيــة، بمــا يضمــن التوافــق مــع متطلبــات بنــك الكويــت المركــزي. ولا تُتفَــظ بالبيانــات الشــخصية 
د مــن أي معرّفــات  إلا بالقــدر الضــروري للوفــاء بالالتزامــات التعاقديــة والقانونيــة والرقابيــة، وبعــد انتهــاء الحاجــة إليهــا تُــذَف بأمــان أو تُــرَّ
شــخصية لاســتخدامها بصــورة مجهولــة. ولا يقــوم بنــك الخليــج بتأجيــر البيانــات الشــخصية أو بيعهــا أو مشــاركتها مــع أطــراف ثالثــة بمــا 
يتجــاوز مــا تســتوجبه متطلبــات تقــديم الخدمــات أو الالتزامــات القانونيــة والرقابيــة، وفــق مــا هــو مُفصَــح عنــه في سياســة الخصوصيــة وإشــعار 

ــة. الخصوصي

3.4.4 الجاهزية والتأكيد في الأمن السيبراني
يحتفــظ البنــك علــى خطــة اســتباقية للاســتجابة للحــوادث مصممــة للتعامــل مــع الأحــداث الأمنيــة المحتملــة بكفــاءة وفعاليــة. ويتــم اختبــار خطــط 
ــة التامــة في مواجهــة مجموعــة واســعة مــن ســيناريوهات  الاســتجابة للحــوادث وتحديثهــا وأتمتتهــا حيثمــا يكــون ذلــك ملائمــاً لضمــان الجاهزي
الأمــن الســيبراني. وتخضــع سياســات وأنظمــة أمــن المعلومــات لعمليــات تدقيــق ســنوية، تكملهــا تقييمــات دوريــة متعــددة تُــرى علــى مــدار العــام 

عبــر الأنظمــة والتطبيقــات، بمــا يدعــم التحســن المســتمر ويعُــزّز المرونــة المؤسســية.

3.4.5 التوعية والقدرات
في إطــار ضوابــط الأمــن الســيبراني الوقائيــة، يعمــل البنــك بنشــاط علــى تشــجيع التفاعــات الآمنــة مــع العمــاء مــن خــال تنبيهــات دوريــة تتنــاول 
أمــن الإنترنــت ومنــع الاحتيــال ومخاطــر التصيــد الإلكترونــي والممارســات الرقميــة الآمنــة، بمــا يدعــم الاســتخدام الواعــي والآمــن لمنتجــات البنــك 

وخدماتــه المصرفيــة. وتكمــل هــذه الاتصــالات منظومــة ضوابــط أمــن المعلومــات الأوســع وتعــزز التفاعــل الرقمــي المســؤول.
وعلــى الصعيــد الداخلــي، أطلــق مكتــب البيانــات والابتــكار في بنــك الخليــج حملــة توعيــة علــى مســتوى البنــك حــول خصوصيــة البيانــات وحمايتهــا، 
بهــدف تهــدف إلــى رفــع وعــي الموظفــن بمبــادئ خصوصيــة وترســيخ الامتثــال للمتطلبــات القانونيــة والرقابيــة. وتم دعــم هــذه الحملــة بجلســات 
تدريبيــة متخصصــة عــن خصوصيــة البيانــات قُدمــت للموظفــن الجــدد وعبــر عــدد مــن الإدارات، بمــا يعــزز الفهــم والتطبيــق المتســقين لممارســات 

حمايــة البيانــات علــى مســتوى البنــك.

لم يتم الإبلاغ عن أي قضايا خلافية مرتبطة بخصوصية 
البيانات أو الأمن خلال سنة الإفصاح.

الحق في 
المعرفة 

الحق في 
التصحيح 

الحق في 
الحذف 

الحق في تقييد 
المعالجة 

https://www.e-gulfbank.com/en/privacy-policy/
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%100
من الموظفين

ونتيجــة لذلــك، تلقــى 100% مــن الموظفــن تدريبــاً علــى خصوصيــة البيانــات 
وأمنهــا خــال ســنة الإفصــاح، بمــا يعــزز الوعــي والامتثــال بصــورة موحــدة علــى 

المســتوى المؤسســي.

تعزيز الوعي بالأمن السيبراني لدى عملاء المشاريع الصغيرة والمتوسطة
ــم نــدوة  ــة بالأمــن الســيبراني مــن خــال تنظي في عــام 2025، طــوّر بنــك الخليــج جهــوده في مجــال التوعي
متخصصــة بالتعــاون مــع شــركة CrowdStrike العالميــة، هدفــت تعزيــز جاهزيــة عمــاء المشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة في التصــدي للتهديــدات الســيبرانية وترســيخ الســلوكيات الآمنــة في الفضــاء الرقمــي. وتناولــت 
ــا الشــركات، وقدّمــت إرشــادات  ــي تواجهه ــدوة التطــور المتســارع في أســاليب الهجمــات الســيبرانية الت الن
عمليــة حــول تحديــد نقــاط الضعــف وتعزيــز القــدرات الدفاعيــة والاســتجابة الفعّالــة للمخاطــر الرقميــة.
وشــهدت الفعاليــة إقبــالاً واســعاً مــن ممثلــي الشــركات وعمــاء المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، ممــا يعكــس 
الأهميــة المتناميــة لمرونــة الأمــن الســيبراني في منظومــة الأعمــال. ومــن خــال هــذه المبــادرة، أكّــد بنــك 
الخليــج دوره الداعــم للعمــاء بمــا يتخطــى حــدود الخدمــات المصرفيــة التقليديــة، مســاهماً في بنــاء بيئــة 

ــاً علــى التحــول الرقمــي المســؤول في الكويــت. رقميــة أكثــر أمانــاً واســتدامة، وحاثّ

3.4.6 مؤشرات أداء خصوصية البيانات والأمن السيبراني
يتــم متابعــة مؤشــرات أداء خصوصيــة البيانــات والأمــن الســيبراني مــن خــال مقاييــس محــددة ترصــد شــكاوى خروقــات البيانــات وتُــدّد حــوادث 
ــغ عــن أي شــكاوى مثبتــة تتعلــق بخــرق البيانــات، ولــم ترُصــد أي  بيانــات العمــاء عبــر عمليــات البنــك المختلفــة. وخــال ســنة الإفصــاح، لــم يبُلَّ

حــوادث موثّقــة مرتبطــة بســرقة بيانــات العمــاء أو تســريبها أو فقدانهــا.

مؤشرات مختارة

الشكاوى المثبتة من 
أطراف خارجية

0

الشكاوى المثبتة من 
الجهات الرقابية

0

الشكاوى المثبتة 
المتعلقة بانتهاكات 
خصوصية العملاء 
أو فقدان بياناتهم

0

حوادث بيانات 
العملاء المحددة:
تسريب البيانات: 0 
سرقة البيانات: 0 
فقدان البيانات: 0 

ــات التعــافي مــن الكــوارث  ــات وعملي ــات الأمنيــة في البنــك، بمــا فيهــا مراكــز البيان ــا والعملي ــات أمــن المعلومــات والتكنولوجي ــع عملي وتحمــل جمي
.)ISO 27001( ــا ــا عالمي ــرف به ــر أمــن المعلومــات المعت ــة، شــهادات وفــق معايي والأنظمــة ذات الصل
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04 نــدرك أن بيئــة العمــل العادلــة تُبنــى علــى ممارســات توظيــف عادلــة وشــفافة، 
وأطــر دعــم مســتدامة للموظفيــن، وفــرص مســتمرة للتطويــر والنمــو المهنــي. 
وتســتهدف الركيــزة الثانيــة مــن اســتراتيجيتنا للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
ــي  ــن وتنم ــاه الموظفي ــزّز رف ــاملة تُع ــية ش ــة مؤسس ــيخ ثقاف ــة ترس والحوكم

قدراتهــم، وتدعــم مرونــة القــوى العاملــة عبــر عملياتنــا فــي الكويــت.

وخــال ســنة الإفصــاح، واصلنــا تعزيــز هــذه الركيــزة بصــورة منهجيــة عبــر 
ــوادر  ــل الك ــز تمثي ــة وتعزي ــوى العامل ــة  الق ــملت: تنمي ــددة، ش ــاور متع مح
الوطنيــة فــي المناصــب القياديــة، والحفــاظ علــى ممارســات أجــور منصفــة 
تضمــن الحيــاد بيــن الجنســين، وتقديــم حزمــة مزايــا تنافســية ومتميــزة 
للموظفيــن، وإتاحــة قنــوات رســمية وموثقــة لمعالجــة التظلمــات بفعاليــة 

ــة والســامة.  ــي الصح ــة ف ــر متقدم ــق معايي ــفافية، وتطبي وش

ــة  ــن وتنمي ــز مســتوى إشــراك الموظفي ــا تعزي ــك، واصلن ــع ذل ــوازي م وبالت
قدراتهــم المؤسســية مــن خــال آليــات منظمــة للتغذيــة الراجعــة، واســتبيانات 
منصــة Glint الســنوية وقياســات الــرأي المســتهدفة القائمــة علــى المشــاريع 
الفنــي  والموضوعــات، وتفعيــل منظومــة متكاملــة  لمســارات التطويــر 
ــارات  ــاء المه ــة وبن ــة الكويتي ــب الوطني ــة المواه ــا تنمي ــا فيه ــادي، بم والقي
المرتبطــة بــالأدوار الوظيفيــة بمــا  يدعــم التقــدم المهنــي المســتدام والتخطيــط 

ــي. ــب الوظيف ــال للتعاق الفعّ

أولويات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة المشمولة
 4.1 الأفراد
 4.2 الثقافة
4.3 التجربة

الركيزة الثانية: 
بيئة عمل عادلة
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4.1 الأفراد
صممنــا في بنــك الخليــج ممارســاتنا المتعلقــة بالأفــراد لتكــون مرتكــزة علــى مبــادئ العدالــة والتكافــؤ والشــفافية بمــا يدعــم تعزيــز بيئــة عمــل شــاملة 
ومتوافقــة عبــر جميــع عملياتنــا في الكويــت،  ويشــمل ذلــك سياســات الأجــور العادلــة وتشــكيل الهيــاكل القياديــة. ويســتعرض هــذا القســم الأطــر 
ــر  ــة التوظيــف والتعويضــات عب ــال البشــري والمتعلقــة بمنهجي ــرأس الم ــة ب ــة ذات صل ــة المرتبطــة بالكــوادر البشــرية والمؤشــرات الجوهري التعريفي

مواقــع العمليــات الرئيســية للبنــك.

4.1.1 الخصائص الديموغرافية للقوى العاملة
في عــام 2025، بلــغ إجمالــي موظفــي بنــك الخليــج 1,699 موظفــاً، مقارنــةً بـــ 1,681 موظفــاً في عــام 2024، بمــا يعكــس زيــادة طفيفــة بعــدد 18 

موظفــاً.
ونظــراً لأن الكويــت المقــر الرئيســي لعمليــات بنــك الخليــج، فــإن القــوى العاملــة في البنــك يغلــب عليهــا الطابــع المحلــي بمــا يعكــس التزامنــا بدعــم 

الكفــاءات الوطنيــة. 
ــة خــال ســنة  ــوارد البشــرية الداخلي ــسجلات الم ــا لـ ــن، ووفقً ــى عــدد الموظفــن الفعلي ــات الكــوادر البشــرية اســتنادًا إل ــم الإفصــاح عــن بيان ويت

ــي. ــس والجنســية، كمــا هــو موضــح فيمــا يل ــات حســب الجن ــل هــذه البيان ــف وتحلي الإفصــاح، مــع تصني

توزيع الموظفين وتركيبة الكوادر

نسبة مكافآت النساءالفئة
النسبة %إلى الرجال

0.97697.6المستوى المبتدئ

0.79979.9الإدارة الوسطى

0.80080.0الإدارة العليا وما فوق

0.7575.0 الإجمالي

تمثيل القيادة المحلية
يشــغل  عملياتنــا،  مواقــع  عبــر  القيــادي  الفريــق  صعيــد  علــى 
المواطنــون الكويتيــون النســبة الأكبــر مــن مناصــب الإدارة العليــا، 
ــي، ممــا يعكــس حضــور ملحــوظ  كمــا هــو موضــح في الشــكل التال

للكــوادر المحليــة ضمــن الفئــة التنفيذيــة في البنــك.
وتشــمل الإدارة العليــا المناصــب القياديــة الاســتراتيجية التــي ترفــع 
 ،GB50 تقاريرهــا إلــى الرئيــس التنفيــذي، ويشــار إليهــا أيضــاً باســم

والتــي تضــم كذلــك المديريــن العامــن ومســاعديهم ونوابهــم.

نسبة الإدارة العليا حسب الجنسية

%23.5

%76.5
كويتيين

غير كويتيين 

4.1.2 ممارسات الأجور
يقــوم ســلمّ الرواتــب في بنــك الخليــج علــى مبــدأ المســاواة بــن الجنســن، بشــكل يتوافــق مــع قانــون العمــل الكويتــي، مدعومــاً بمعاييــر داخليــة 
للدرجــات الوظيفيــة التــي تســتهدف علــى الحفــاظ علــى ممارســات أجــور متســقة علــى المســتوى المؤسســي. وبمــا يتوافــق مــع هــذا الهيــكل، يتابــع 
ــي، كمــا هــو موضــح في  ــى المســتوى الإجمال ــة الرئيســية وعل ــات الوظيفي ــر الفئ ــى الرجــال ويفُصــح عنهــا عب ــك نســبة مكافــآت النســاء إل البن

الشــكل التالــي.

واســتناداً إلــى الخصائــص الديموغرافيــة للقــوى العاملــة وممارســات الأجــور ومســتويات تمثيــل القيــادة، يوضــح القســم التالــي الجهــود المتكاملــة 
التــي يبذلهــا البنــك لدعــم ثقافــة بيئــة العمــل العادلــة وذلــك مــن خــال سياســات المــوارد البشــرية وممارســات الاحتفــاظ بالموظفــن والمبــادرات 

الهادفــة إلــى تعزيــز رفائهــم واســتدامة أدائهــم.

4.2 الثقافة
تنبنــي ثقافــة بيئــة العمــل في بنــك الخليــج علــى مجموعــة مــن الممارســات التــي تعمــل معــاً لترســيخ ثقافــة داعمــة لتطويــر وتحفيــز الموظفــن وتعــزز 
ــا المقدّمــة للموظفــن والإجــراءات التــي تعــزز  ــة، إذ تشــمل هــذه الممارســات المزاي المســاءلة ضمــن مســارات عمــل موثقــة وعمليــات إشــراف فعّال

الرفاهيــة وآليــات التصعيــد وطريقــة معالجــة الأمــور التــي تســتدعي الانتبــاه والتعامــل معهــا لتحــول دون تكرارهــا.

نسبة عدد الموظفينالمقياسالفئة

الجنس
59.74الذكور 

40.26الإناث

الجنسية
70.45كويتيين

29.55غير كويتيين 



34

تأمين الحياة والتأمين 
الصحي مع تغطية عائلية 

عضويات الأندية 
للموظفين المؤهلين

مكافأة سنوية 

بدل سكن للموظفين المؤهلين 
وفق الدرجة الوظيفية

استحقاقات إجازات معززة، 
تشمل إجازة سنوية لمدة 30 

يوماً وإجازة عيد الميلاد

مزايا نهاية الخدمة 

سلف شخصية وسلفة 
راتب بدون فائدة

زيادات قائمة على 
الجدارة

بدل تذاكر 

4.2.1 مزايا الموظفين
تشُــكل مزايــا الموظفــن ركيــزة أساســية في منهجنــا لدعــم الرفــاه والاســتقرار علــى مــدار دورة حيــاة الموظــف، مــع تبايــن الاســتحقاقات بحســب نــوع 
التوظيــف. ويحظــى الموظفــون بــدوام كامــل بحزمــة محــددة مــن المزايــا التــي تتجــاوز الحــد الأدنــى القانونــي، ولا تمتــد إلــى الموظفــن المؤقتــن أو 

الــدوام الجزئــي. وتشــمل هــذه المزايــا، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

ــاة بريــد إلكترونــي ســرية مخصصــة وموجهــة إلــى المديــر العــام للمــوارد البشــرية بصلاحيــات  ويحــق للموظفــن الإبــاغ عــن مخاوفهــم عبــر قن
ــاغ عــن  ــة قواعــد الســلوك، فتخضــع هــذه لسياســة الإب ــة بمدون ــا المســائل المتعلق ــم الرســمية. أم ــات التظل وصــول محــدودة، أو مــن خــال آلي
المخالفــات وتســلك مســاراً مســتقلًا للتصعيــد، حيــث ُ تحــال مباشــرةً إلــى المديــر العــام لشــؤون الشــركات بالشــكل الــذي يضمــن  الســرية الكاملــة.

وإلــى جانــب التعامــل الرســمي مــع التظلمــات، يتــم توظَيّــف قنــوات إضافيــة لتحديــد المخــاوف ومعالجــة أســبابها الجذريــة، والتــي تشــمل: 
مجموعــات الاســتماع، وزيــارات الفــروع، وجلســات التوعيــة الداخليــة، وحمــات التواصــل. كمــا يتــم تجمَيــع الملاحظــات عبــر اســتبيانات منصــة 
ــف الــرؤى المســتخلصة مــن هــذه الآليــات في تحســن عمليــات التظلــم  Glint وعبــر الاجتماعــات الفرديــة مــع شــركاء أعمــال المــوارد البشــرية، وتوُظَّ

بصــورة مســتمرة.
كمــا  تتضمــن هــذه الآليــة ســجلًا ســرياً للتظلمــات ضمــن نظــام المــوارد البشــرية، بالشــكل الــذي يرصــد أنــواع التظلمــات والجــداول الزمنيــة للحــل 

والنتائــج وإجــراءات المتابعــة. ويدعــم هــذا الهيــكل المتابعــة المنتظمــة وإشــراف الإدارة علــى التعامــل مــع التظلمــات وإجــراءات المعالجــة.
ــة التظلمــات والتحقيــق الرســمية. وقــد طُبِّقــت  ــة تمييــز، خضعــت جميعهــا للمراجعــة عبــر عملي وخــال ســنة الإفصــاح، جــرى تســجيل 11 حال
إجــراءات تصحيحيــة شــملت تدابيــر تأديبيــة حيثمــا اقتضــى الأمــر، وجلســات توعيــة للموظفــن المعنيــن، إلــى جانــب تحديثــات علــى دليــل 
الإجــراءات لتعزيــز الامتثــال والحيلولــة دون التكــرار. وجــرت متابعــة النتائــج مــن خــال مراجعــات حوكمــة المــوارد البشــرية الداخليــة وعمليــات 

ــة. ــق الدوري التدقي

ويحصــل الموظفــون المؤقتــون وموظفــو الــدوام الجزئــي علــى الاســتحقاقات القانونيــة وحزمــة الرواتــب المتفــق عليهــا، كمــا يحــق لهــم المشــاركة في 
البرامــج الترفيهيــة الداخليــة ومبــادرات المشــاركة والفعاليــات والأنشــطة التــي يرعاهــا البنــك، وإن كانــت هــذه لا تصُنَّــف ضمــن مزايــا التوظيــف 
م التأمــن الصحــي للموظفــن بــدوام كامــل بوصفــه جــزءاً مــن إطــار مزايــا البنــك، بمــا يتُيــح الوصــول إلــى تغطيــة الرعايــة الصحيــة  الرســمية. ويقُــدَّ

غيــر المرتبطــة بالعمــل.

حوافز التنفيذيين والموظفين
ترتبــط مكافــآت التنفيذيــن والموظفــن بمؤشــرات الأداء الرئيســية والأهــداف الاســتراتيجية وبطاقــات تقييــم الأداء الســنوية المعتمــدة مــن الإدارة. 
وحيثمــا ينطبــق ذلــك، تدُمَــج الأهــداف المرتبطــة بالاســتدامة ضمــن مؤشــرات أداء الإدارة وتؤثــر في الحوافــز الســنوية، وتشــمل مجــالات مــن قبيــل: 
ــة، والأهــداف المرتبطــة  ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــر المواهــب، والاســتدامة البيئي ــة العمــاء، والمخاطــر التشــغيلية، وتطوي ــال، وحماي جــودة الامتث

بالتدقيــق. ويسُــهم هــذا النهــج في ضمــان أن يعكــس تقييــم الأداء أولويــات الأعمــال والتوقعــات المرتبطــة بالاســتدامة حيثمــا ينطبــق ذلــك.
كمــا يحــق للموظفــن المؤهلــن، بمــن فيهــم غيــر المســؤولين وغيــر العاملــن في المبيعــات، الحصــول علــى مكافــآت ســنوية قائمــة علــى الأداء. وعلــى 
مســتوى التنفيذيــن، تخضــع الحوافــز الســنوية للرئيــس التنفيــذي لعمليــة بطاقــة تقييــم قائمــة علــى الأداء، دون وجــود مكافــآت بالأســهم أو هيــاكل 

أجــور غيــر اعتياديــة قــد تخُــلّ بالمواءمــة مــع الأداء.

مزايا التقاعد
تســير ترتيبــات التقاعــد ونهايــة الخدمــة وفــق المتطلبــات القانونيــة النافــذة. ويشــارك المواطنــون الكويتيــون ومواطنــو دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
ــق الاشــتراكات وفــق المعــدلات القانونيــة لصاحــب العمــل والموظــف. ويحصــل  في نظــام المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة الإلزامــي، وتطُبَّ
ــك بمــا يتوافــق مــع  ــى ذل ــة عل ــي، وتُتســب الالتزامــات المترتب ــون العمــل الكويت ــة الخدمــة وفــق قان ــى مكافــأة نهاي ــر الكويتيــن عل الموظفــون غي

أحكامــه. وقــد تُنــح مكافــآت تقديريــة في حــالات بعينهــا عنــد تقــديم مبــررات الأعمــال أو حيثمــا ينطبــق ذلــك.

وينطبــق هــذا النهــج علــى التنفيذيــن أيضــاً، إذ تشــملهم الأنظمــة القانونيــة ذاتهــا، أي المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة للمواطنــن 
الكويتيــن، ومكافــأة نهايــة الخدمــة للموظفــن غيــر الكويتيــن، مــع مكافــآت تقديريــة حيثمــا ينطبــق ذلــك.

دعم الموظفين عند نهاية الخدمة
يحصــل الموظفــون الذيــن يغــادرون البنــك علــى دعــم متكامــل ومنظــم مــن خــال إجــراءات خــروج رســمية تهــدف إلــى ضمــان انتقــال ســلس وشــفاف.  
وتشــمل هــذه العمليــة إجــراء مقابــات الخــروج، والتواصــل المباشــر مــع شــركاء أعمــال المــوارد البشــرية ، وتقــديم الإرشــاد الــازم حــول مزايــا نهايــة 

الخدمــة والمســتحقات الماليــة، بالإضافــة إلــى دعــم واســتكمال إجــراءات إخــاء الطــرف.
ــى الوضــوح  ــة قائمــة عل ــة خــروج مهني ــوارد البشــرية، بمــا يضمــن تجرب ــق الم ــادرون بدعــم شــامل تحــت إشــراف فري ــون المغ ــا يحظــى الموظف كم

ــة.  ــة مســيرتهم الوظيفي ــى نهاي ــه حت ــة موظفي ــك برعاي ــزام البن ــرام، وتعكــس الت والاحت

4.2.2 التظلمات والمعالجة
يحافــظ بنــك الخليــج علــى ثقافــة عمــل متســقة مــن خــال قنــوات رســمية وموثقــة للتصعيــد والتحقيــق، بمــا يضمــن  الســرية، وســرعة وكفــاءة 

ــالتحسين المســتمر لممارســات بيئــة العمــل. الإجــراءات، مــع الالتــزام بـ
كمــا يحــرص البنــك علــى ترســيخ ثقافــة عمــل متوازنــة مــن خــال قنــوات موثوقــة تمكّــن الموظفــن مــن تصعيــد المســائل التــي تســتدعي التحقيــق 

مــع ضمــان ســرية المبلغــن وســرعة اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة والتحســن المســتمر في ممارســات بيئــة العمــل.

آليات التظلم
 تتــم إدارة تظلمــات الموظفــن في بنــك الخليــج عبــر قنــوات إبــاغ داخليــة قائمــة وموثقــة، تتضمــن تســجيل الحــالات في النظــام ومراجعتهــا مــن قِبــل 
لجنــة التحقيــق، مــع تطبيــق ضوابــط الســرية والحصــول علــى موافقــات المديــر العــام. وعــادةً مــا تتبــع تظلمــات الموظفــن عمليــة تصعيــد منظمــة 

تنتقــل علــى النحــو الآتــي:

رئيس الوحدة المدير المباشر 
/ شريك أعمال 

الموارد البشرية 

عملية تحقيق 
رسمية، إن وجدت 

الموارد البشرية 
والمدير العام 

للمجموعة
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4.2.3 الصحة والسلامة المهنية
نطبــق إجــراءات شــاملة للتعامــل مــع احتياجــات الصحــة والســامة الفوريــة علــى مســتوى البنــك، والتــي تشــمل تحديــد المخاطــر وتقييمهــا والتحقيــق 

في الحــوادث، بمــا يكفــل المعالجــة الكاملــة لجميــع المخــاوف والملاحظات.
ويتــم تشــجيع موظفينــا علــى التواصــل المباشــر مــع فريــق إدارة المرافــق عبــر البريــد الإلكترونــي أو الهاتــف للإبــاغ عــن المخاطــر أو المواقــف غيــر 
الآمنــة. ومــن خــال هــذه الآليــة، نضمــن معالجــة جميــع المخــاوف والملاحظــات والحــوادث المبُلـَّـغ عنهــا المتعلقــة بالصحــة والســامة بخطــط عمــل 

مقترحــة وفعالــة.
ويحــق للعاملــن إبعــاد أنفســهم عــن المواقــف الخطــرة، مدعومــن بلافتــات الإخــاء الموجــودة في كل طابــق لتوجيههــم نحــو المخــارج الآمنــة. وعلــى 
ــزَم المــوردون  ــق، كمــا يلُ ــاً، فــإن البنــك يضــم مســؤولين عــن الســامة مــن الحرائ الرغــم مــن عــدم وجــود لجــان رســمية للصحــة والســامة حالي
والمقاولــون مــن الأطــراف الثالثــة باتبــاع بروتوكــولات الصحــة والســامة والبيئــة القياســية المعتمــدة لــدى البنــك، تحــت إشــراف شــركة استشــارية 

متخصصــة.

ويسعى البنك إلى الحصول 
على شهادة ISO 45001، بما 

يعزز التزامه بتطوير أنظمة 
إدارة الصحة والسلامة المهنية 

ومواءمة ممارساته مع المعايير 
المعترف بها دولياً.

4.2.4 استقرارية بيئة العمل
لا يتــم إجــراء التغييــرات التنظيميــة إلا حــن تكــون مبــررة ومعتمــدة مــن القيــادات العليــا المعنيــة، كرئيــس المجموعــة أو المديــر العــام أو الرئيــس 
التنفيــذي. ويعتمــد البنــك نهجــاً منضبطــاً، إذ تخضــع الهيــاكل التنظيميــة للقطاعــات لفتــرة تثبيــت مدتهــا ثــاث ســنوات، ولا تسُــتحدث التغييــرات 
د فتــرة إشــعار ثابتــة للتغييــرات الجوهريــة، إذ توُصَــف هــذه التغييــرات بأنهــا نــادرة وتُــدار عبــر  إلا في ظــروف اســتثنائية. ونتيجــةً لذلــك، لا تُــدَّ
بروتوكــولات اعتمــاد وتواصــل رســمية. وتشُــكّل هــذه الأســس قاعــدة ممارســاتنا المتعلقــة بمزايــا الموظفــن، إلــى جانــب القنــوات الرســمية لصــوت 
ــاول القســم التالــي كيفيــة تعزيــز تجربــة الموظفــن مــن خــال الأنشــطة التعليميــة والتدريبيــة والفعاليــات  ــة العمــل. ويتن الموظفــن واســتقرار بيئ

المشــتركة.

4.3 التجربة
تتطــور تجربــة الموظفــن في بنــك الخليــج مــن خــال مســارات تطويــر منظمــة وآليــات مســتمرة وفعالــة للتغذيــة الراجعــة وبرامــج تدريــب تهــدف إلــى 
دعــم القــدرات الفنيــة والنمــو القيــادي. وتعكــس هــذه الممارســات منهجنــا في إشــراك الموظفــن وبنــاء مهاراتهــم وتعزيــز تطورهــم الوظيفــي علــى 

المــدى البعيــد.

4.3.1 مشاركة الموظفين
تصُــان مشــاركة الموظفــن مــن خــال قنــوات تواصــل منظمــة تتُيــح تقــديم الملاحظــات وتشــجع علــى الحــوار والمتابعــة علــى مســتوى الكــوادر. ومــن 

ــذ عبــر نهــج تواصــل ثنائــي الاتجــاه يتضمــن: منظــور المــوارد البشــرية، يشــمل إشــراك أصحــاب المصلحــة جميــع الموظفــن، وينُفَّ

استبيانات منصة Glint السنوية، شركاء أعمال الموارد البشرية 
مدعومة بقياسات رأي قصيرة 

قائمة على المشاريع والموضوعات 
خلال العام 

أنشطة تقودها الموارد البشرية الاتصالات الداخلية  فعاليات وزيارات الإدارات 

مجموعات تركيز جلسات استماع مركزة 

وتتواصــل إدارة المــوارد البشــرية مــع الموظفــن مــن خــال منتديــات مفتوحــة تتُيــح لهــم طــرح مخاوفهــم بســرية لفهــم احتياجاتهــم بصــورة أعمــق. 
ــف مباشــرةً في تحســن الخدمــات وتعزيــز التواصــل وتوجيــه التحســينات في سياســات الموارد  وترُاجَــع الملاحظــات المســتقاة مــن هــذه المنتديــات وتوُظَّ
البشــرية وممارســات بيئــة العمــل، بمــا يضمــن أن تفُضــي المشــاركة إلــى إجــراءات فعليــة ملموســة. و يتطــرق التقريــر للمزيــد مــن التفاصيــل حــول 

آليــات التظلــم في القســم 4.2.
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الشهادات الخاصة بالوظائف برامج تطوير القيادات

•  مدير علاقات مصرفية معتمد 
•  مدير ائتمان شركات 

•  شــهادات داخليــة أخــرى تم تطويرهــا بالتعــاون مــع إدارة المــوارد 
الكويــت الدراســات المصرفيــة في  البشــرية ومعهــد 

Franklin Covey برنامج   •
 Beyond Ajyal برنامج   •

تصميــم مســارات تعلــم مــن خــال شــراكات تعليميــة متخصصــة مــع 
مؤسســات تشــمل:

التدريــب الســنوي الإلزامــي للموظفــن بــدوام كامــل عبــر منصــة 
HR Hub، ويشــمل المواضيــع التاليــة:

التوعية بمكافحة غسل الأموال 

التوعية بالامتثال 

التوعية بإدارة المخاطر التشغيلية 

أخلاقيات الأعمال 

أساسيات الصيرفة الإسلامية

التكويت

ــاء مســار مســتدام  ــادة وذلــك بهــدف بن ــر القي ــدة لعــدة ســنوات للتكويــت وتطوي ــادرة ممت ــذ مب ــا بتنفي قمن
للكــوادر الوطنيــة وتعزيــز التخطيــط للتعاقــب الوظيفــي. وتســتهدف المبــادرة تنميــة مواهــب الموظفــن 
الكويتيــن ذوي الإمكانــات العاليــة عبــر المســتويات الوظيفيــة المختلفــة، بمــا يشــمل المســتويات المبتدئــة 
ــل  ــة ودورات عم ــارات القيادي ــب للمه ــج التدري ــك مــن خــال برام ــة الوســطى، وذل ــة والإداري والتخصصي
 ،GBRisk ــة ــة GBTech وأكاديمي ــا أكاديمي ــة، بمــا فيه ــات فني ــل متخصصــة وأكاديمي مســتهدفة وورش عم

ــى شــهادات معتمــدة. ــم للحصــول عل ــة تؤهله ــر برامــج تعليمي ــارات عب ــز المه ــى تعزي ــة إل بالإضاف
ــة  ــد أيضــا لتشــمل مســارات منظم ــت تمت ــج في مجــال التكوي ــك الخلي ــود بن ــى أن جه وتجــدر الإشــارة إل

للتطويــر والتخطيــط للتعاقــب مخصصــة لأدوار الإدارة التنفيذيــة )GB50( أيضــاً.
وتهــدف المبــادرة إلــى رفــع مســتوى الجاهزيــة للتعاقــب الوظيفــي  في الأدوار الحساســة، وزيــادة توافــر 
المواهــب الكويتيــة للمناصــب القياديــة المســتقبلية، وتطويــر القــدرات الفنيــة عبــر الوظائــف المختلفــة، بمــا 

ــادرة: ــا المعلومــات والمخاطــر والأمــن الســيبراني وغيرهــا. وتشــمل مخرجــات هــذه المب فيهــا تكنولوجي
	yمسارات وظيفية أكثر وضوحاً وشفافية
	yتسريع وتيرة تطوير الكفاءات الكويتيية  في المستويات الإدارية الوسطى
	y تحســن اســتقرار القــوى العاملــة علــى المــدى الطويــل، ودعــم تقــدم الكــوادر الوطنيــة وجاهزيتهــا

لــأدوار القياديــة والتخصصيــة المســتقبلية 

قدرات الخزينة

يتــم دعــم فريــق الخزينــة في تطويــر قدراتــه ومهاراتــه مــن خــال برامــج تدريبيــة مســتهدفة وتطويــر مهنــي مســتمر، يشــمل دورات تدريــب 
داخليــة ســنوية تهــدف إلــى بنــاء خبــرات الخزينــة والمحافظــة عليهــا، ودعــم الإدارة الماليــة الرشــيدة وممارســات إدارة المخاطــر المســؤولة.  

ويتمثّــل الهــدف في تكويــن فريــق خزينــة كــفء ومتفاعــل يسُــهم في تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والأداء المالــي المســتدام.

وفي مجملهــا، تعــزز ممارســات البنــك في مجــالات المــوارد البشــرية والثقافــة وتجربــة الموظــف علــى بيئــة عمــل عادلــة تقــوم علــى التطويــر المســتمر 
والتغذيــة الراجعــة الفعالــة والمســاءلة. كمــا يســهم هــذا الأســاس المؤسســي الراســخ في تمكــن بنــك الخليــج مــن توســيع أثــره الخارجــي مــن خــال 

أنشــطة المشــاركة المجتمعيــة والشــراكات ضمــن الركيــزة التاليــة.

4.3.2 بناء القدرات
في إطــار اســتراتيجيته لتطويــر المواهــب بشــكل شــامل، يحــرص بنــك الخليــج علــى توفيــر منظومــة متكاملــة مــن برامــج التطويــر الفنــي والمهنــي 
بهــدف تمكــن موظفيــه مــن تعزيــز مهاراتهــم وصقــل قدراتهــم بمــا يتماشــى مــع متطلبــات العمــل المتغيــر. ولضمــان تلبيــة الاحتياجــات التطويريــة  
الفرديــة، يتــم إعــداد خطــط تطويــر فرديــة بنــاءً علــى توصيــة المديــر المباشــر. وتشــمل هــذه المنظومــة مجموعــة متنوعــة مــن قنــوات بنــاء القــدرات، 
مــن بينهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: الشــهادات المهنيــة الخاصــة بالوظائــف، وبرامــج تطويــر القيــادة، وشــراكات التعليــم المتخصصــة، والتدريــب 

الســنوي الإلزامــي.
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05
ــن خــال  ــزز م ــي يتع ــي الحقيق ــر المجتمع ــق الأث ــج أن تحقي ــك الخلي ــدرك في بن ن
ــي  ــال المســؤولة الت ــة، وممارســات الأعم المشــاركة المســتدامة، والشــراكات الفاعل
ــزة  ــد الركي ــت. وتُسّ ــة في الكوي ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي تســهم في دعــم التنمي
الثالثــة كيفيــة ترجمــة هــذا الالتــزام إلــى واقــع عملــي مــن خــال مبــادرات التواصــل 
ــة العمــاء،  المجتمعــي وإشــراك أصحــاب المصلحــة، ونشــر الثقافــة الماليــة وحماي
ــة، وممارســات  ودعــم البنيــة التحتيــة المجتمعيــة عبــر أنشــطة تمويليــة ذات الصل

ــزّز خلــق القيمــة علــى المســتوى الوطنــي. الشــراء المحليــة التــي تعُ
ــات رئيســية مــن  ــج منظــم للحــوار مــع فئ ــى نه ــك عل وفي عــام 2025، حافــظ البن
أصحــاب المصلحــة، كمــا دعــم برامــج مجتمعيــة في مجالات تطوير الشــباب والرفاه 
والشــمول والمبــادرات الإنســانية، وواصــل  جهــود التوعيــة الماليــة مــن خــال حملــة 
»لنكــن علــى درايــة«. وقــد ترافقــت هــذه الجهــود مــع اســتمرار مســتويات الإنفــاق 
المرتفعــة علــى المشــتريات المحليــة، إلــى جانــب ترســيخ توقعــات المورديــن مــن خــال 

إطــار تعاقــدي  واضــح ومعاييــر انضمــام مســؤولة قائمــة علــى  المســاءلة.

أولويات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة المشمولة

5.1 التواصل المجتمعي
5.2 المشتريات المحلية

الركيزة الثالثة: تفعيل 
المشاركة المجتمعية
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5.1 التواصل المجتمعي
يرتكــز التواصــل المجتمعــي في بنــك الخليــج علــى ثلاثــة محــاور رئيســية: الحفــاظ علــى علاقــات بنّــاءة مــع أصحــاب المصلحــة، ودعــم بنــاء القــدرات 
المجتمعيــة بمــا فيهــا الثقافــة الماليــة، وتمكــن التنميــة المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة مــن خــال أنشــطة التمويــل. ومــن خــال هــذه المحــاور، يســعى البنــك 

إلــى المســاهمة في خلــق قيمــة اجتماعيــة طويلــة الأمــد تتوافــق مــع أهدافــه في مجــال الاســتدامة.
ويستعرض هذا القسم نهج البنك في تواصله  مع المجتمع وإشراك مختلف فئات أصحاب المصلحة ودعم المبادرات الموجهة لهم.

5.1.1 تواصل مجتمعي مسؤول
نلتــزم بحوكمــة التواصــل المجتمعــي وذلــك مــن خــال متابعــة وإدارة الحمــات الإعلانيــة وضمــان اتســاقها مــع اســتراتيجيتنا المؤسســية وإرشــادات 
علامتنــا التجاريــة، اســتناداً إلــى سياســة الإعــان والترويــج المســؤول  المعتمــدة والمعمــول بهــا في البنــك. وتُــدّد هــذه السياســة أهــداف الأنشــطة 
الإعلانيــة والترويجيــة وأدواتهــا وإجراءاتهــا ومبادئهــا التوجيهيــة المســتخدمة في التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة حــول الهويــة المؤسســية والمنتجــات 

والخدمــات ومبــادرات العمــاء.
ونعــزز تطبيــق هــذه المبــادئ مــن خــال الالتــزام بمعاييــر السياســات والإجــراءات الداخليــة، وذلــك تحــت إشــراف لجنــة السياســات والإجــراءات. 
ويقــوم رؤســاء الإدارات المعنيــة بتقييــم الامتثــال  للحمــات التســويقية مــن خــال تقييمــات ذاتيــة لضوابــط المخاطــر والمؤشــرات الرئيســية، 
مدعومــة  بتأكيــد مســتقل مــن التدقيــق الداخلــي ووحــدة المخاطــر. ويدعــم هــذا النهــج في الحوكمــة والمتابعــة نزاهــة وشــفافية التواصــل  مــع الفئــات 

المســتهدفة والمجتمــع بشــكل عــام، حيــث لــم يتــم تســجيل أي قضايــا خلافيــة تتعلــق بتســويق مضلــل في عــام 2025.

5.1.2 إشراك أصحاب المصلحة
نتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فيهــم الجامعــات والمورديــن والمجتمعــات المحليــة، مــن خــال قنــوات متعــددة تشــمل الاجتماعــات الدوريــة 
والحــوار المســتمر،  بهــدف تعزيــز الشــراكات وتبــادل الــرؤى ومواءمــة الأهــداف المشــتركة. ونســعى دائمــاً إلــى الحفــاظ علــى هــذا التواصــل بفاعليــة 
مــن خــال ممارســات شــفافة وتفاعــات مســتمرة، بمــا يدعــم بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد مــع أصحــاب المصلحــة. وتــرد تفاصيــل إضافيــة حــول 

إشــراك أصحــاب المصلحــة في القســم 7.2 مــن الملحــق.
فينــا يتعلــق بآليــات التظلــم، نحــرص علــى  تعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة مــن خــال الاســتفادة  مــن مدخــات الأفــراد ذوي الخبــرة ذات الصلــة 
عنــد تحديــد النهــج المناســبة لمعالجــة المســائل المطروحــة، بمــا يدعــم إجــراء مراجعــات دوريــة وتحقيــق التحســن المســتمر في آليــات التعامــل مــع 
القضايــا. ويســهم هــذا النهــج المســتند إلــى الملاحظــات في تعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة وتحســن الاســتجابة بمــرور الوقــت، مــع إفصــاح البنــك 

عــن أن 100 % مــن عملياتــه تتضمــن إجــراءات رســمية لمعالجــة تظلمــات المجتمــع المحلــي.
وحيثمــا تمثــل آليــات التظلــم أداة مهمــة لتعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة علــى نطــاق أوســع، نحــرص علــى مراعــاة ملاحظــات الأفــراد ذوي الخبــرة 
ــق التحســن المســتمر في  ــة وتحقي ــد الأســاليب الملائمــة لمعالجــة المســائل المطروحــة، بمــا يدعــم إجــراء مراجعــات دوري ــد تحدي ــة عن ذات الصل
طريقــة التعامــل مــع القضايــا. ويسُــهم هــذا النهــج المســتند إلــى التغذيــة الراجعــة في تعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة وتحســن مســتوى الاســتجابة 

بمــرور الوقــت.

5.1.3 البرامج والشراكات المجتمعية
ــر الشــباب والأنشــطة المرتبطــة  ــادرات في مجــالات تطوي ــذ مجموعــة مــن أنشــطة التواصــل المجتمعــي شــملت مب ــا بتنفي خــال عــام 2025، قمن
بالتعليــم والرفاهيــة المجتمعيــة والرياضــة والتطــوع وتعزيــز الشــمول. وتم تنفيــذ هــذه المبــادرات مــن خــال شــراكات منظمــة مــع الجامعــات 
والمؤسســات المجتمعيــة، بمــا يتماشــى مــع التقــويم الســنوي  للفعاليــات الســنوي المعتمــد لــدى البنــك. ويقــدم الجــدول التالــي عرضــاً موجــزاً موحــداً 

لمبــادرات التواصــل المجتمعــي لــدى البنــك في عــام 2025.

من عمليات بنك الخليج لديها 
إجراءات رسمية لمعالجة تظلمات 

المجتمع المحلي

من عمليات بنك الخليج تطبق خططا 
لإشراك أصحاب المصلحة بناءً على عمليات 

تحديدهم وتصنيفهم

%100

الوصفأسماء المبادرات والشراكاتمجال التركيز

نادي الهندسة في جامعة y	بناء قدرات الشباب والتعليم
الخليج للعلوم والتكنولوجيا 

 )GUST(
	y زيارة الجامعة الأسترالية

 )AU(
	y»برنامج »إنجاز

تم تســهيل الشــراكات والأنشــطة الجامعيــة، بمــا في ذلــك اتفاقيــة رعايــة 
اســتراتيجية مــع نــادي الهندســة في جامعــة الخليــج للعلــوم والتكنولوجيــا، 

والتــي توفــر أيضــاً فــرص تدريــب للطلبــة المتميزيــن.
ــت  ــة تضمن ــارة ميداني ــة الأســترالية في زي ــة مــن الجامع كمــا اســتضفنا طلب

ــة. ــى أفضــل الممارســات في إدارة الخزين ــزت عل ــة رك جلســة تفاعلي
وبالتــوازي مــع ذلــك، تم دعــم بنــاء قــدرات الشــباب مــن خــال المشــاركة التــي 
تقودهــا مؤسســة إنجــاز، بمــا في ذلــك ورشــة عمــل للشــباب حــول الــذكاء 
ــام 2025، والمشــاركة في  ــة مســابقة برنامــج الشــركة لع الاصطناعــي، ورعاي

معــرض التدريــب الثانــي لإنجــاز الكويــت.

الرفاهية والرياضة والمشاركة 
المجتمعية

	y Move

	y ماراثون بنك الخليج
	y GR Yaris Cup

	y”كلمتين“

تعزيــز الرفاهيــة والمشــاركة المجتمعيــة الموجهــة للشــباب مــن خــال مشــاركات 
مبــادرات  رعايــة  إلــى جانــب  رئيســية،  عامــة  وفعاليــات  جامعيــة ممتــدة 
رياضيــة تنافســية، ودعــم المواهــب المحليــة والســرد القصصــي مــن خــال 

المنتديــات المجتمعيــة.

زيارة وزير الصحة y	الشمول وإتاحة الوصول
	yتطوير الطفل

تعزيــز المشــاركة الموجهــة نحــو الشــمول، بمــا في ذلــك تقديــر دور البنــك 
في توظيــف ودعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة، واســتضافة زيــارات طلابيــة 

مرتبطــة بتقييــم الطفــل والتعليــم.

بيت عبدالله لرعاية y	الدعم الإنساني والاجتماعي
 )BACCH( الأطفال

	y مركز لوذان لإنجازات
 )LOYAC( الشباب

	yمؤسسة »بسطة« التطوعية

تقديم الدعم المجتمعي المجتمعي عبر مبادرات موسمية متنوعة، شملت 
زيارات وأنشطة داعمة للقضايا الإنسانية، ودعم عيد الفطر للأطفال 

الأقل حظاً، وتوزيع المستلزمات المدرسية للسنة الثانية على التوالي.
كما أسهم البنك في التعلم التجريبي للشباب من خلال مبادرة »مصرفي 

ليوم واحد«، ومجموعة من مبادرات رمضان كتوزيع الوجبات والمواد 
الغذائية وتحدي اللياقة المجتمعية واحتفال القرقيعان وأنشطة التواصل 

المجتمعي.

مبادرات التواصل المجتمعي لعام 2025
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تمكين المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة

	y مواصلة دعم الشركات المحلية من خلال إطلاق مبادرة »نقصة الخليج« نقصة الخليج
التي تعكس الجهود المستمرة لتمكين مشاركة المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

وتعزيز النشاط الاقتصادي المحلي بما يتوافق مع تركيز البنك الأشمل على 
دعم المواهب المحلية.

حملة تنظيف الصحراء معy	الرعاية البيئية
 TrashTag

	y الحقائب القابلة لإعادة
الاستخدام 

	y مزرعة سدير

شارك البنك في أنشطة تطوعية، وواصل حملته لتحويل إعلانات الشوارع 
إلى حقائب قابلة لإعادة الاستخدام للسنة الثانية على التوالي، ونظّم 

جلسة تدريبية في مزرعة سدير لدعم الوعي بالاستدامة البيئية.

المعالجة وإدارة الحوادث
في الحــالات التــي يكــون فيهــا البنــك ســبباً في إحــداث تأثيــر ســلبي أو مســاهماً فيــه ، يلتــزم بمعالجــة تلــك التأثيــرات مــن خــال آليــة التحقــق منهــا 
والمباشــرة باتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة المناســبة، ويأتــي ذلــك إلــى جانــب دعمــه واســتثماره في مبــادرات مجتمعيــة كحمــات تنظيــف الشــواطئ 
وإفطــار صائــم والتطــوع مــن خــال فريــق »ســواعد الخليــج« وفريــق التســويق والاتصــالات. ويربــط هــذا النهــج بــن معالجــة الحــالات داخليــاً 

والاســتجابات التصحيحيــة الأشــمل حيثمــا ينطبــق ذلــك.

الأنشطة التطوعية
نــدرك أن المشــاركة المجتمعيــة تتعــزز مــن خــال التعــاون وإشــراك الموظفــن. لــذا، نواصــل تشــجيع الموظفــن علــى التطــوع في الفعاليــات والمبــادرات 
ر إجمالــي المشــاركة بنحــو 170 موظفــاً  ــدَّ المجتمعيــة، مدعومــن بشــراكات مــع المؤسســات المحليــة. وعبــر الأنشــطة التســعة المدرجــة كمــا يلــي، قُ

متطوعــاً.

5.1.4 التنمية المجتمعية
في عــام 2025، دعــم فريــق الخدمــات المصرفيــة للشــركات التنميــة المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة مــن خــال تمويــل مقاولــن مشــاركين في تنفيــذ أعمــال 
إنشــائية متنوعــة. وارتبطــت معظــم المشــاريع الممولــة بصيانــة الطــرق وأعمــال البنيــة التحتيــة للمــدن الســكنية الجديــدة، ومشــروع كليــة دراســية، 
وتوريــد أنظمــة طاقــة شمســية في مواقــع مختــارة. وقــد كانــت هــذه الاســتثمارات ذات طابــع تجــاري في المقــام الأول، محكومــةً باتفاقيــات تعاقديــة 
رســمية. وقــد دعمنــا التمويــل المباشــر وغيــر المباشــر المرتبــط بالبنيــة التحتيــة في عــام 2025 عبــر قطاعــات الرعايــة الصحيــة والطــرق والتعليــم 

وأنظمــة الطاقــة، كمــا هــو موضــح في الجــدول التالــي.

إجمالي المتطوعينالفعالية

15اليوم العالمي للتنظيف

15يوم الأطفال

GB50 - مبادرات رمضان
مبادرات رمضان - "سواعد"

15
10

25يوم الماراثون

التطوع لمدة 3 أيام في حديقة الشهيد 
GB642  لتوزيع عدة المشاركة في ماراثون

40

20سباق "سراسن"

15مبادرات العودة إلى المدارس

15معرض الغوص على اللؤلؤ

170الإجمالي

يعكس هذا الإجمالي المشاركة التقديرية المسجلة عبر الأنشطة، وقد يتضمن مشاركة مكررة للموظف نفسه في أكثر من فعالية تطوعية.

عية
طو

الت
طة 
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40

التمويل المباشر / 
المبلغ الممولاسم المشروعنوع المشروع الممولغير المباشر

مباشر
توسعات أو خدمات 
مرتبطة بالرعاية 

الصحية

8.5 مليون د.كإنشاء وتشغيل توسعة مستشفى طيبة مع شركة علاج هيلث كير

8.7 مليون د.كشركة سما للخدمات الطبية

11.9 مليون د.كشركة الغانم للرعاية الصحية

غير مباشر

البنية التحتية والطرق

52 مليون د.كطرق المطار RA-268 مع شركة الخليج المتحدة للإنشاء

20 مليون د.كصيانة طريق السالمي مع شركة الخليج المتحدة للإنشاء

15 مليون د.كتحسينات الطرق في قرطبة مع شركة المجموعة المشتركة للمقاولات

تحسينات الطرق في العاصمة مع شركة المجموعة المشتركة 
19.5 مليون د.كللمقاولات

أعمال الأسفلت في مدينة سعد العبدالله السكنية مع الشركة 
37 مليون د.كالكويتية لبناء المعامل والمقاولات

19.5 مليون د.كطبقة الأسفلت السطحية في المطلاع مع شركة أريزونا الوطنية

التعليم وأنظمة الطاقة

كلية الكويت للعلوم والتكنولوجيا مع شركة باك كومبايند للتجارة 
6 مليون د.كالعامة والمقاولات

توريد نظام طاقة شمسية في المطلاع وصباح الأحمد مع شركة 
1.1 مليون د.كClenergy MENA للمقاولات الكهربائية

المشاريع الممولة في عام 2025

الأثر المحتمل
يمكــن لهــذه الاســتثمارات في البنيــة التحتيــة أن تُفّــز الاقتصــاد المحلــي  مــن خــال خلــق فــرص عمــل والوصــول إلــى الأســواق والخدمــات، فضــاً 
عــن دعــم المجتمــع مــن خــال تطويــر جــودة البنيــة التحتيــة وتعزيــز شــبكات الطــرق والمرافــق العامــة، ممــا ينعكــس إيجابــاً علــى جــودة الحيــاة في 

مجتمعنــا.
غيــر أن هــذه الاســتثمارات قــد تنطــوي في الوقــت ذاتــه علــى آثــار بيئيــة محتملــة، إذ يمكــن لمشــاريع الطــرق أن تفُضــي إلــى زيــادة الانبعاثــات والتأثيــر 
ــة  ــة والبيئي ــار الاجتماعي ــاخ. ويســعى بنــك الخليــج إلــى الحــدّ مــن هــذه الآث ــى النظــم البيئيــة في غيــاب مــواد مســتدامة وتخطيــط مــراعٍ للمن عل
المحتملــة مــن خــال آليــات حوكمــة قائمــة علــى المســاءلة وإشــراك أصحــاب المصلحــة، بمــا يضمــن تحقيــق قيمــة طويلــة الأمــد ومنافــع عادلــة. 

وتشُــكّل هــذه الاعتبــارات جــزءاً مــن الهــدف الأشــمل للبنــك المتمثــل في تحقيــق التــوازن بــن النمــو والاســتدامة والعدالــة المجتمعيــة.
واســتناداً إلــى التواصــل المجتمعــي وتمكــن المجتمــع، يوضــح القســم التالــي كيــف نوُسّــع الممارســات المســؤولة مــن خــال المشــتريات المحليــة 

والتواصــل مــع المورديــن.
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حملة
)“لنكن على دراية”(

يواصــل بنــك الخليــج دعــم الثقافــة الماليــة مــن خــال تعزيــز جهــوده في مجــال توعيــة العمــاء والجمهــور عبــر حمــات مســتهدفة مثــل »لويــاك« و»إنجــاز« و»لنكــن علــى درايــة«. وتحديــداً، تنفــذ حملــة »لنكــن علــى درايــة« بالتعــاون مــع بنــك الكويــت المركــزي، وهــي حملــة 
توعويــة ترُكّــز علــى الثقافــة الماليــة ورفــع الوعــي بــدور القطــاع المصــرفي ومســاعدة العمــاء علــى الاســتفادة القصــوى مــن الخدمــات المصرفيــة. وتعُــزّز الحملــة وعــي العمــاء بحقوقهــم وعلــى الاســتخدام الآمــن للبطاقــات والحســابات وحمايــة المعلومــات المصرفيــة الشــخصية 

ومخاطــر الاحتيــال كالتصيــد الإلكترونــي ومحــاولات انتحــال الهويــة. وتواصــل هــذه الجهــود التركيــز علــى توعيــة العمــاء بالحمايــة في ظــل تطــور مســتمر لتهديــدات الاحتيــال.
وكما هو موضح أدناه، حقّقت حملة »لنكن على دراية« تفاعلًا مستداماً على منصات التواصل الاجتماعي، والتي تشمل مواقع »تويتر« و»فيسبوك« و»إنستغرام« خلال الأشهر المشمولة بالتقرير.

ملاحظة: أرقام التفاعل الواردة عن حملة »لنكن على دراية« هي تقديرات تقريبية.

التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي لحملة »لنكن على دراية« في 2025

عدد التعليقات:
نحو 3 آلاف 

عدد الإعجابات:
نحو 40 مليوناً 

عدد إعادة التغريد:
نحو ألفين 

عدد الوصول:
نحو 35 مليوناً 

عدد الانطباعات:
نحو 34 مليوناً 

عدد المشاهدات:
نحو 26 مليوناً 
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الشراكة مع مؤسسة “إنجاز“

ــت«  ــك شــراكته الاســتراتيجية مــع مؤسســة »إنجــاز الكوي في عــام 2025، جــدّد البن
للســنة التاســعة عشــرة علــى التوالــي، ممــا يجُسّــد التزامــه بتطويــر الشــباب وتوافقــه 
مــع رؤيــة الكويــت 2035. وخــال العــام الدراســي 2023/2024، دعمــت الشــراكة 

تدريــب أكثــر مــن 22,000 طالــب مــن المرحلــة الابتدائيــة وحتــى الخريجــن الجــدد عبــر برامج تغطي التمويل الشــخصي 
والاســتعداد المهنــي وريــادة الأعمــال، مــع مســاهمة بنــك الخليــج مــن خــال الرعايــة والتطــوع وتيســير البرامــج.

ويهــدف هــذا النهــج إلــى توســيع نطــاق الوصــول إلــى التعليــم المالــي وتعزيــز الوعــي بالخدمــات المصرفيــة المســؤولة عبــر 
مختلــف فئــات المجتمــع.

ــذ في  ويواصــل بنــك الخليــج دعــم أنشــطة التوعيــة بالثقافــة الماليــة مــن خــال شــراكات كإنجــاز، ورعايــة حمــات تنُفَّ
المــدارس والجامعــات، إلــى جانــب مقابــات ومحتــوى توعــوي ينُشــر عبــر قنــوات إعلاميــة متنوعــة.

وتُسّــد جهــود بنــك الخليــج في التواصــل والتنميــة المجتمعيــة كيفيــة ترجمــة البنــك لالتزاماتــه في مجــال الاســتدامة إلــى نتائــج عمليــة موجهــة 
لأصحــاب المصلحــة عبــر التواصــل والشــراكات والتطــوع وأنشــطة التمويــل. وتنعكــس هــذه المســؤولية ذاتهــا في كيفيــة تصميــم البنــك لممارســاته 

المصرفيــة الأساســية وتقديمهــا، بمــا يضمــن خدمــة العمــاء بعدالــة وشــفافية وإدارة المخاطــر وتقــديم المنتجــات والخدمــات بنزاهــة.

5.2 المشتريات المحلية
تسُــهم المشــتريات المحليــة في تعزيــز مســاهمة بنــك الخليــج المجتمعيــة مــن خــال تنشــيط مشــاركة المورديــن المحليــن وترســيخ الممارســات 
ــج  ــن ودم ــات المحلي ــي الخدم ــن ومقدم ــن الموردي ــد م ــة للتوري ــن خــال إعطــاء الأولوي ــن. وم ــع الموردي ــا م ــر علاقاتن ــة المســؤولة عب التجاري
التوقعــات ضمــن أطــر التعــاون والتعاقــد معهــم.  يســاهم البنــك في خلــق القيمــة علــى المســتوي المحلــي بمــا يتوافــق مــع تركيــز الركيــزة الثالثــة 

لاســتراتيجية البنــك القائمــة علــى تمكــن المجتمــع مــن خــال المشــاركة والتنميــة  المســؤولة.

5.2.1 التوريد المحلي
يعُــرّف بنــك الخليــج المورديــن المحليــن بأنهــم الجهــات أو الأفــراد الحاصلــون علــى ترخيــص تجــاري مــن وزارة التجــارة والصناعــة في الكويــت، 
والذيــن يمارســون أعمالهــم مــن خــال أفــرع أو مقــر رئيســي داخــل البــاد. وقــد خُصّــص البنــك 97.53 % مــن ميزانيــة المشــتريات للمورديــن 
المحليــن، ممــا يعكــس اعتمــاده القــوي علــى التوريــد المحلــي لتلبيــة احتياجــات المشــتريات، فيمــا خُصّصــت النســبة المتبقيــة البالغــة 2.47 % 
للمورديــن الدوليــن. وبالمقارنــة مــع العــام الماضــي، حافــظ بنــك الخليــج الإنفــاق علــى المشــتريات المحليــة علــى مســتوياته المرتفعــة، إذ بلغــت  

97.53% مقارنــة بـــ 97.87 % في العــام الســابق.

5.2.2 توقعات الموردين
تطُبَّــق التزاماتنــا بالسياســات عبــر عمليــات بنــك الخليــج، وتمتــد إلــى مقدمــي الخدمــات مــن الأطــراف الأخــرى مــن خــال البنــود التعاقديــة 
ومتطلبــات الانضمــام والتزامــات امتثــال المورديــن. ويضمــن هــذا النهــج دمــج التوقعــات ضمــن التواصــل مــع المورديــن، ويدعــم الاتســاق في 
كيفيــة إدارة المورديــن ومقدمــي الخدمــات عبــر عمليــات البنــك. ويلتــزم بنــك الخليــج بسياســة الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 

ومدونــة قواعــد ســلوك المورديــن، اللتــن تؤكــدان علــى مبــادئ المشــتريات المســؤولة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالتوريــد المحلــي.

2.47 %نسبة ميزانية المشتريات

% 97.53
دوليمحلي
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06
6.1 تجربة العملاء

6.2 دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة
6.3 تجربة العملاء

6.4 التحول الرقمي
6.5 إدارة المرافق

6.6 البصمة الكربونية

ــة  ــه بنــك الخليــج فــي تقديــم خدمــات مالي ــذي  يعتمــد علي ــة المســؤولة فــي النهــج ال تتمثــل الخدمــات المصرفي
ــل فــي مركــز اهتمامهــا،  ــوات خدمــة تضــع العمي ــة الكويــت، مــن خــال قن ــة فــي دول ــة وموثوق ــرة وآمن ميسّ
وآليــات منظمــة لحمايتــه، وتقديــم رقمــي آمــن. وفــي عــام 2025، تشــمل هــذه الركيــزة: تجربــة العمــاء وآليــات 
التعامــل مــع الشــكاوى، ودعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، وأنشــطة التمويل المســتدام وحوكمتــه، والتحول 
الرقمــي، فضــاً عــن الممارســات التشــغيلية الداعمــة لكفــاءة المــوارد والتعامــل المســؤول مــع النفايــات عبــر 

مختلــف عمليــات البنــك.

وخــال ســنة الإفصــاح، حــرص البنــك علــى توفيــر خدماتــه مــن خــال شــبكة فروعــه وقنواتــه المتاحــة علــى 
ــكاوى  ــع الش ــل م ــة للتعام ــات منظم ــر آلي ــاء عب ــة العم ــزّز حماي ــبوع، وع ــام الأس ــوال أي ــاعة ط ــدار الس م
ومســارات التصعيــد، ودعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة مــن خلال مؤشــرات متابعــة المحفظــة والمبادرات 
ــة  ــتدامة البيئي ــة بالاس ــاركة المرتبط ــتدام والمش ــل المس ــة التموي ــوّر حوكم ــدرات، وط ــاء الق ــارية وبن الاستش
ــام  ــف المحمــول والانضم ــى الهات ــة القائمــة عل ــة الرقمي ــة والحوكمــة، وســرّع الخدمــات المصرفي والاجتماعي
الرقمــي، وعــزّز الكفــاءة التشــغيلية مــن خــال مبــادرات الطاقــة وممارســات إدارة النفايــات والموارد المســؤولة.

أولويات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة المشمولة

الركيزة الرابعة: الخدمات 
المصرفية المسؤولة
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تعتمــد تجربــة العمــاء علــى ثلاثــة محــاور رئيســية وهــي إتاحــة الخدمــات لهــم، وتوفيــر قنــوات الدعــم، والالتــزام بآليــات حمايــة العمــاء، حيــث 
يقــدم بنــك الخليــج خدماتــه المصرفيــة للأفــراد عبــر شــبكة فــروع منتشــرة في مختلــف أنحــاء الكويــت تتيــح لهــم الوصــول إلــى الخدمــات الأساســية 
ــى الخدمــات الأنســب لاحتياجاتهــم في  ــم إل ــن يســتقبلونهم ويوجّهونه ــة التفاعــل المباشــر مــع مســؤولي علاقــات العمــاء الذي ــب إمكاني ــى جان إل
الأفــرع  المفضلــة لديهــم. كمــا حــرص البنــك علــى توفيــر مرافــق الخدمــة الذاتيــة في العديــد مــن الفــروع وعلــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، 

حيــث يمكــن للعمــاء إتمــام مجموعــة واســعة مــن المعامــات الماليــة.
ــة مختلــف احتياجــات العمــاء، تضــم عــدة فــروع مســاحات مخصصــة للعمــاء ذوي المــاءة الماليــة الراغبــن في الحصــول علــى خدمــات  ولتلبيـ
مصرفيــة خاصــة وإدارة الثــروات. وتتوفــر في كل محافظــة فــروع مخصصــة ومجهّــزة لخدمــة العمــاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، مــن خــال 
ــارات خدمــة ذاتيــة. وتســتهدف هــذه الترتيبــات مجتمعــةً ضمــان توافــر الخدمــات بشــكل متســق وضمــان إتاحتهــا  قنــوات خدمــة مدعومــة وخي

لجميــع شــرائح العمــاء وفي مختلــف المواقــع.

وإلــى جانــب الوصــول عبــر الفــروع، يمكــن للعمــاء الاســتفادة مــن الخدمــات عبــر قنــوات الخدمــة الذاتيــة والقنــوات الرقميــة المتكاملــة. ويوفــر 
البنــك خدمــات مصرفيــة ذاتيــة مــن خــال شــبكة متطــورة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي تدعــم عمليــات الســحب والإيــداع النقــدي، وتشــمل: أجهــزة 
الصــراف متعــددة الوظائــف، وخدمــة الســيارات، والدعــم عبــر الصــراف الرقمــي مــع توفــر الخدمــة علــى مــدار الســاعة والمعالجــة الفوريــة، 
وأجهــزة الصــراف التفاعليــة، وخدمــات تفعيــل البطاقــات وإعــداد الرقــم الســري إلكترونيــا. كمــا تدعــم القنــوات الرقميــة وصــول العمــاء إلــى 
مختلــف الخدمــات المصرفيــة، بمــا فيهــا خدمــة العمــاء وســداد الالتزامــات وإمكانيــة متابعــة دورة الحيــاة عبــر المنصــات الرقميــة. وتــرد تفاصيــل 

ــة وتحســينات المنصــات في القســم 6.4. الخصائــص الرقمي
ويواصــل بنــك الخليــج العمــل علــى تعزيــز إتاحــة جميــع خدماتــه مــن خــال بنيــة تحتيــة متكاملــة ومصممــة لتيســير تجربــة العمــاء إلــى مختلــف 
الخدمــات المصرفيــة، بمــا فيهــا أجهــزة الصــرف الآلــي المهيــأة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، والتــي تهــدف إلــى خدمتهــم جنبــاً إلــى جنــب مــع ســائر 

العمــاء، بمــا يعُــزّز الشــمولية وإمكانيــة الوصــول وســهولة اســتخدام قنــوات الخدمــة الذاتيــة.

تتوفر خدمة العملاء عبر قنوات مركزية مصمّمة للتعامل مع الاستفسارات والطلبات الحساسة بكفاءة عالية وضمن إطار زمني مناسب.

نوفر خدمات الهاتفية المصرفية التي تشمل:

وضمــن الخدمــات التــي نوفرهــا للأفــراد، تم تصميــم المنتجــات والخدمــات لتلبيــة احتياجــات العمــاء اليوميــة وعبــر قنــوات متعــددة، حيــث تعــد 
مجموعــة واســعة مــن المنتجــات التــي نقــوم بالإفصــاح عنهــا وتشــمل الحســابات والبطاقــات والمكافــآت والادخــار والقــروض والخدمــات المرتبطــة 

بهــا، ممــا يُكّــن العمــاء مــن اختيــار الحلــول المصرفيــة الأنســب لاحتياجاتهــم.

6.1.1 إتاحة الخدمات
6.1.2 إتاحة الخدمات للعملاء

6.1.3 خدمة العملاء والدعم

6.1 تجربة العملاء

خدمات  الدعم في 
الفروع 

نقاط خدمة مهيأة وميسرة 
سهلة الوصول

خدمات  ذاتية متاحة 
على مدار الساعة 

24/7 

الاستفسار عن
الحساب والبطاقات

إيقاف البطاقة
 فوراً

زيادة الحد الأقصى للتحويلات

إصدار بطاقة
 مسبقة الدفع

”IBAN” إرسال رقم الأيبان
عبر الرسائل النصية القصيرة 

طلبات القروض /
إصدار البطاقات /

فتح حسابات الرواتب 

تقديم الشكاوى 

استرداد المبالغ في حالات
أخطاء السحب أو الإيداع
 عبر أجهزة الصراف الآلي

نوفــر خدمــات مخصصــة للعمــاء مــن ذوي المــاءة الماليــة عبــر الخدمــات المصرفيــة الخاصــة وإدارة الثــروات، والتــي تشــمل حلــول 
التخطيــط المالــي والاستشــارات المتخصصــة والدعــم الاســتثماري الأوســع. وتتضمــن خدماتنــا المصرفيــة الخاصــة التخطيــط 
العائلــي وتخطيــط الإرث، وخيــارات الســيولة والتمويــل، وخدمــات إدارة الأصــول بمعاييــر عالميــة بمــا يتوافــق مــع أهــداف كل عميــل.

 Private Banker وحصــل بنــك الخليــج علــى جائــزة »أفضــل تجربــة عمــاء في الخدمــات المصرفيــة الخاصــة« ضمــن جوائــز
International Global Wealth Awards 2025، وذلــك تقديــراً لتميــز نمــوذج خدماتــه المصرفيــة الخاصــة وكفــاءة مديــري العلاقــات 

في خدمــة شــريحة العمــاء مــن ذوي المــاءة الماليــة.

تجربة حصرية للعملاء 
من ذوي الملاءة المالية
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ــة العمــاء مســؤولية  ــى وحــدة شــكاوى وحماي ــث تتول ــى إطــار حوكمــة رســمي ومنظــم لإدارة الشــكاوى، حي ــج عل ــك الخلي ــة العمــاء في بن حماي
ــت المركــزي. ــك الكوي ــا بمــا يتماشــى مــع تعليمــات بن ــا ومعالجته ــرد عليه اســتقبال الشــكاوى وال

وعلــى المســتوى التشــغيلي، يتلقــى البنــك الشــكاوى عبــر قنــوات متعــددة تشــمل وســائل الإعــام ومراكــز الاتصــال والفــروع وبنــك الكويــت المركــزي. 
وتتــم إدارة الشــكاوى المكتوبــة مــن خــال وحــدة الشــكاوى في البنــك، ضمــن  آليــة إبــاغ إلزاميــة يتــم بموجبهــا تزويــد بنــك الكويــت المركــزي بنســخ 
مــن الشــكاوى والإجــراءات التصحيحيــة المتخــذة لمعالجتهــا. وفي حــال عــدم رضــا العميــل عــن الــرد المكتــوب مــن البنــك، يمكنــه تصعيــد الشــكوى 
مــن خــال تقــديم تظلــم رســمي إلــى إدارة الشــكاوى في بنــك الكويــت المركــزي، ســواء عبــر الكتــب والمراســات الرســمية أو البريــد الإلكترونــي. أمــا 

الشــكاوى غيــر المكتوبــة، فتتــم متابعتهــا مــن خــال مجموعــة وفــرق المعنيــة بالتعامــل مــع وإدارة الشــكاوى الشــفهية.
وخــال ســنة الإفصــاح، لــم يتــم تســجيل أي شــكاوى أو قضايــا خلافيــة تتعلــق بتقييــد الوصــول إلــى الخدمــات أو التمييــز في تقديمهــا. ويطبــق 
ــوات  ــف القن ــر مختل ــة وصــول متســقة عب ــع العمــاء، بمــا يدعــم توفيــر تجرب ــى عــدم التمييــز في إتاحــة الخدمــات لجمي البنــك نهجــاً قائمــاً عل

وشــرائح العمــاء.
وإلــى جانــب آليــة الشــكاوى، يتــم تعزيــز حمايــة العمــاء مــن خــال عمليــات البطاقــات والمدفوعــات، التــي تتضمــن ضوابــط وقائيــة علــى امتــداد 
دورة معامــات العمــاء، بمــا في ذلــك التفويــض، والتســوية، والمطابقــة، وضوابــط منــع الاحتيــال المتاحــة علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع. 
ــات  ــرات واضحــة للعمــاء، تشــمل تنبيه ــات وتحذي ــن خــال توجيه ــة م ــة الآمن ــة الرقمي ــات المصرفي ــج ممارســات الخدم ــك الخلي ــزز بن ــا يع كم
الاحتيــال، ومتطلبــات التحقــق مــن معامــات الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، وإرشــادات حمايــة بيانــات الدخــول. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه لــم 

يتــم الإبــاغ عــن أي قضايــا خلافيــة تتعلــق باحتيــال العمــاء أو الفوتــرة خــال الفتــرة المشــمولة بالبيانــات.
واستناداً إلى إتاحة الخدمات وآليات حماية العملاء، يستعرض القسم 6.2 دعم البنك للشركات المحلية والمشاريع الصغيرة والمتوسطة.

6.1.4 حماية العملاء والتعامل مع الشكاوى

تتم متابعة مستويات واتجاهات تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة بشكل دوري لتقييم مدى سهولة الوصول إلى تمويل  عبر الفترات الزمنية.
وإلــى جانــب القنــوات الحضوريــة لخدمــة العمــاء، يدعــم بنــك الخليــج الشــركات المحليــة والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال حلــول مصرفيــة 
وتمويليــة مخصصــة، مــع الحــرص علــى تنويــع توزيــع هــذه الشــركات ضمــن محفظــة البنــك ومتابعــة أدائها  بشــكل مســتمر. وتشــمل الأنشــطة الأساســية 
ــة للعمــاء مــن الشــركات والمؤسســات.  ــول الدفــع المتكامل ــة وحل ــل وخدمــات المعامــات المصرفي ــول التموي ــة للشــركات توفيــر حل للخدمــات المصرفي

وتسُــهم هــذه الأنشــطة في إتاحــة القــروض وتمكــن الشــركات مــن تمويــل عملياتهــا وإدارة تدفقاتهــا النقديــة بكفــاءة.
ويســتعرض الجــدول التالــي أبــرز مؤشــرات محفظــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، شــاملًا حصــة الإقــراض والمقارنــة بخــط الأســاس ومعــدل النمــو 

الســنوي.

مؤشرات محفظة المشاريع الصغيرة والمتوسطة

6.2 دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة

الوحدةالرقمنقطة الإفصاح

مليون د.ك3,453.6إجمالي محفظة إقراض الخدمات المصرفية للشركات في ديسمبر 2025

%0.013حصة إقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطة من إجمالي الإقراض في ديسمبر 2025

حصــة إقــراض المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة مــن إجمالــي الإقــراض في ديســمبر 2024 – خــط 
%0.007الأســاس للســنة الســابقة

%0.013إجمالي محفظة القروض للمشاريع الصغيرة والمتوسطة

%102.2معدل نمو قروض المشاريع الصغيرة والمتوسطة سنوياً، كما في نهاية الربع الرابع

إلــى جانــب التمويــل، يعــزز البنــك علاقاتــه مــع عملائــه مــن قطــاع المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال إطــاق مبــادرات 
تهــدف اكتســاب القــدرات وتعزيــز مرونــة أعمالهــم. وفي عــام 2025، نظّــم بنــك الخليــج فعاليــات عــن التوعيــة الســيبرانية لهــذه 
الفئــة مــن العمــاء وذلــك بالتعــاون مــع شــركة CrowdStrike العالميــة، إلــى جانــب تقــديم عــروض وخدمــات داعمــة. وهدفــت 
هــذه المبــادرات إلــى رفــع الوعــي بالتهديــدات الســيبرانية المتزايــدة التــي تواجــه المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وتقــديم 
ــات التشــغيلية  ــن الاضطراب ــن الحــدّ م ــراء بمــا يســهم م ــن خب ــح متخصصــة م ــة ونصائ ــات وقائي ــة وتوصي إرشــادات عملي

والخســائر المحتملــة.

التوعية السيبرانية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة

Balance Advisory: تقدّم خدمات مالية واستشارية مصمّمة لرواد الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة، بما 
يتوافق مع تركيز البنك على تعزيز هذا القطاع.

Transcrate Logistics: تقدّم أسعاراً تفضيلية لعملاء بنك الخليج من المشاريع الصغيرة والمتوسطة لدعم 
عملياتهم اليومية واحتياجاتهم التوسعية.

Peacock Concierge: تقدّم مجموعة من خدمات الكونسيرج المحلية والدولية لعملاء بنك الخليج من المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة وحاملي البطاقات المميزة المؤهلين.

Omnifintec: تقدّم دعماً استشارياً للأعمال لعملاء بنك الخليج من المشاريع الصغيرة والمتوسطة للمساعدة في 
تعزيز الأداء وتمكين النمو.

Merchant Solutions: تدعم الشركات المرخّصة في الكويت، بما فيها التجار التقليديون والإلكترونيون، من 
خلال حلول الدفع وقبول المدفوعات للتجار.

ــع نطــاق الخدمــات الاستشــارية والتشــغيلية  ــرة والمتوســطة مــن خــال شــراكات اســتراتيجية قائمــة توسّ ويتواصــل نمــو قطــاع المشــاريع الصغي
ــاة ودعــم المدفوعــات لعمــاء هــذا القطــاع، وتشــمل: وخدمــات أســلوب الحي
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ــة  ــة والاجتماعي ــة مرتبطــة بالاســتدامة البيئي ــل المســتدام مــن خــال مشــاركته في معامــات وأنشــطة مالي ــج في التموي ــك الخلي يتجســد  نهــج بن
والحوكمــة، إلــى جانــب الأطــر والضوابــط التــي تحكــم وتنظّــم هــذه الأنشــطة. ويسُــلطّ هــذا القســم الضــوء علــى الأنشــطة المرتبطــة بالاســتدامة 

ــة، ويلخّــص نهــج البنــك في مجــال الاســتثمارات المســتدامة. ــة الدولي ضمــن إدارة الخدمــات المصرفي

6.3 التمويل المستدام

شــاركت إدارة الخدمــات المصرفيــة الدوليــة في بنــك الخليــج في تســهيلات قــروض مشــتركة خضــراء ومرتبطــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
ــذه  ــات تســعير مرتبطــة به ــت آلي ــا شــاركت في معامــات مرتبطــة بالاســتدامة قــد تضمّن ــات. كم ــة هــذه التموي ــوم بهيكل والحوكمــة، دون أن تق

المعاييــر، مصمّمــة لتحفيــز الأداء مقابــل مؤشــرات أداء رئيســية محــددة مســبقاً، حيثمــا ينطبــق ذلــك.
ــة متعــددة  ــاً مقابل ــة والحوكمــة تشــمل أطراف ــة والاجتماعي ــل مرتبطــة بالاســتدامة البيئي ــة قائمــة تموي ــة الدولي وتدعــم إدارة الخدمــات المصرفي

ــاكل متنوعــة لمؤشــرات الأداء الرئيســية، مرتبطــة بتســهيلات تتضمــن: وهي

6.3.2 الخدمات المصرفية الدولية

	y ــه حصيلــة هيــاكل اســتخدام الحصيلــة: حيــث توُجَّ
للاســتدامة،  مؤهلــة  اســتثمارات  نحــو  القــروض 
والإدارة  الطاقــة  وكفــاءة  المتجــددة  كالطاقــة 

الخضــراء. والمبانــي  للميــاه  المســتدامة 
	y الكربــون كثافــة  كخفــض  بيئــي:  أداء  مؤشــرات 

والســامة. الصحــة  مؤشــرات  وتحســن 
	y بيئــة في  المــرأة  كتمكــن  اجتماعــي:  أداء  مؤشــرات 

العمــل، مــع تعديــات علــى الهوامــش تعتمــد علــى 
الرئيســية. الأداء  مؤشــرات  أداء 

إطار التمويل المستدام
أنشــأ البنــك إطــاراً للتمويــل المســتدام يعُــرّف التمويــل المســتدام بوصفــه دمجــاً منهجيــا لاعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في 
قــرارات التمويــل والاســتثمار، وبمــا يدعــم توجيــه التمويــل نحــو الأنشــطة والمشــاريع الاقتصاديــة الأكثــر اســتدامة. ويتوافــق إطــار التمويــل المســتدام 
ــة وإجــراءات الحوكمــة الخاصــة  ــر الأهلي ــدّد معايي ــال، إذ يحُ ــة أســواق الم ــت المركــزي وهيئ ــك الكوي ــات وإرشــادات بن ــك مــع متطلب المعتمــد في البن
ــة المعمــول بهــا  ــة المحلي ــم هــذا الإطــار ليعكــس التوقعــات الرقابي ــل المســتدام، بمــا فيهــا القــروض والســندات الخضــراء. وقــد صُمّ ــأدوات التموي ب
وأفضــل الممارســات الســائدة في الســوق. وتشــمل المحــركات الرقابيــة توجيهــات بنــك الكويــت المركــزي )التعميــم رقــم BS/2، نوفمبــر 2022( التــي 
تتنــاول واجــب العنايــة عنــد إطــاق المنتجــات المســتدامة، ورفــع الوعــي بمخاطــر تغيــر المنــاخ، وبنــاء القــدرات، وتعزيــز متطلبــات إدارة مخاطــر 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. كمــا تتضمــن متطلبــات هيئــة أســواق المــال أحكامــاً تتعلــق بالصكــوك الخضــراء والاجتماعيــة والمســتدامة، 

ومتطلبــات التوثيــق الداعمــة لهــا، بمــا فيهــا التوافــق مــع المبــادئ الدوليــة المعتــرف بهــا واشــتراطات المراجعــة المســتقلة حيثمــا ينطبــق ذلــك.
ــى نطــاق واســع والصــادرة عــن  ــة المعتمــدة عل ــادئ الطوعي ــى المب ــل المســتدام إل ــة في الأســواق، يســتند إطــار التموي مــن منظــور الممارســات الدولي
ــة والمســتدامة،  ــادئ الســندات الخضــراء والاجتماعي ــال )ICMA( ورابطــة أســواق القــروض )LMA(، وتشــمل: مب ــة لأســواق رأس الم الرابطــة الدولي
ومبــادئ الســندات المرتبطــة بالاســتدامة الصــادرة عــن ICMA، إلــى جانــب مبــادئ القــروض الخضــراء والاجتماعيــة والمرتبطــة بالاســتدامة الصــادرة 
عــن LMA. كمــا يســتند الإطــار إلــى تصنيــف الاتحــاد الأوروبــي )EU Taxonomy( بوصفــه مرجعــاً منهجيــاً لتحديــد الأنشــطة المؤهلــة ووضــع معاييــر 

الأهليــة.
ولضمــان الانتظــام في تحديــد الأهليــة، يحُــدّد إطــار التمويــل المســتدام فئــات الأهليــة الخضــراء والاجتماعيــة، ويتضمــن قائمــة اســتثناءات لاســتبعاد 
الأنشــطة والممارســات غيــر المؤهلــة. كمــا يوفــر الإطــار أمثلــة علــى مؤشــرات الأداء الرئيســية لدعــم تقييــم الأداء وإعــداد تقاريــر الأثــر عبــر الفئــات 

المؤهلــة وأدوات التمويــل المرتبطــة بالاســتدامة.
وبما يتوافق مع أطر التمويل المستدام الشائعة، يقوم نهج بنك الخليج على أربعة مكونات أساسية:

ومــن خــال هــذه المكونــات، يوضّــح إطــار التمويــل المســتدام معاييــر اختيــار المشــاريع المســتخدمة لتخصيــص التمويــل للمبــادرات ذات الأثــر البيئــي 
أو الاجتماعــي، بمــا يدعــم اتســاق اتخــاذ القــرار والتوثيــق والتوافــق مــع رؤيــة الكويــت 2035.

6.3.1 نشاط التمويل المستدام

تحديد الاستخدامات 
المؤهلة لحصيلة التمويل 
المستدام لضمان توجيه 
الأموال نحو دعم التنمية 

المستدامة.

1. استخدام الحصيلة

الإفصاح عن معايير وعملية 
تقييم المشاريع واختيارها 

حتى يفهم المستثمرون كيفية 
تقييم المنافع البيئية.

2. عملية تقييم
 واختيار المشاريع

تقديم تقارير منتظمة حول 
تقدم المشاريع الممولة وآثارها 
في مجال الاستدامة، بما فيها 
المقاييس ذات الصلة، لتعزيز 

الشفافية والمساءلة.

4. التقارير

تتبّع حصيلة التمويل المستدام 
بصورة منفصلة لضمان 

توجيهها حصراً نحو المشاريع 
المؤهلة والحدّ من مخاطر 

الغسل الأخضر.

3. إدارة الحصيلة

تدعــم الخدمــات المصرفيــة للشــركات في بنــك الخليــج التمويــلَ المســتدام بمــا يتوافــق مــع إطــار الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المعتمــد 
لديــه، بمــا يشــمل المشــاركة في أنشــطة تمويــل تدعــم مشــاريع مســؤولة بيئيــاً وفــق السياســات الداخليــة وتقييــم المخاطــر والموافقــات المعتمــدة.

وتلخــص المؤشــرات التاليــة وضــع محفظــة الإقــراض المرتبطــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن إجمالــي محفظــة الإقــراض، إلــى 
جانــب مقاييــس مختــارة توفــر ســياقاً حــول تركيبــة المحفظــة ونموهــا خــال ســنة الإفصــاح.

محفظة التمويل المستدام للشركات

محفظة الإقراض المرتبطة بالاستدامة 
 البيئية والاجتماعية والحوكمة

199.2 مليون د.ك. 

KD

نسبة محفظة الاستدامة البيئية والاجتماعية 
 والحوكمة من إجمالي محفظة الإقراض

%5.77

حصة الشركات الكبرى من إجمالي 
 الإقراض
%99.9

 نمو الإقراض على أساس سنوي 
%6

 2024 مقابل 2025

محــددة  بمعاييــر  المســتدام  الاســتثمار  قــرارات  تسترشــد 
تدمــج اعتبــارات الاســتدامة ضمــن تقييــم المحفظــة وتحديــد 
الأهــداف. ولا يمتلــك البنــك حاليــاً أي انكشــاف علــى الأوراق 
ــل الأخضــر مــن  ــة التموي ــة الخضــراء، ولا يشــارك في هيكل المالي
خــال وظيفــة الاســتثمارات. وتدُمَــج اعتبــارات الاســتدامة في 
قــرارات الاســتثمار مــن خــال معاييــر التصنيــف، مــع هــدف 
محــدد بنســبة 0.5% يطُبَّــق ضمــن إطــار تقييــم الاســتثمارات، مــع 
ــك  ــدّم البن ــع تق ــة هــذا الهــدف في عــام 2026 م ــة مراجع إمكاني

في مرحلــة التحــول.

الاستثمارات المستدامة
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ــدّم الخدمــات المصرفيــة الرقميــة مــن خــال منصــات موجهــة لعمــاء الأفــراد والشــركات، تشــمل الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال  نقُ
والإنترنــت، والتأهيــل الرقمــي، وطبقــات المصادقــة والأمــان، والخدمــات ذات القيمــة المضافــة كخدمــات البطاقــات والتحويــات ودفــع الفواتيــر 
وإدارة الحســابات ذاتيــاً. وتجــدر الإشــارة إلــى أن عمــاء الأفــراد لــم يعــدوا يســتفيدون مــن منصــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، في حــن 
يتمتــع عمــاء الشــركات بإمكانيــة الوصــول إلــى كلتــا المنصتــن، الهاتــف النقــال وخدمــة الإنترنــت. وتتولــى إدارة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة قيــادة 
تصميــم هــذه القنــوات وتطويرهــا وإدارتهــا، وتعمــل بالتنســيق مــع الفــرق الداخليــة والمورديــن الخارجيــن علــى تعزيــز التبنــي الرقمــي والشــمول 

المالــي وتجربــة العمــاء بصــورة مســتمرة، مــن خــال الابتــكار ورقمنــة العمليــات.

كجــزء مــن نموذجــه التشــغيلي الرقمــي، يواصــل بنــك الخليــج الاســتثمار في القنــوات الرقميــة بوصفهــا منصــات توزيــع بديلــة لا تعتمــد علــى الفــروع، 
بهــدف تحســن إمكانيــة الوصــول وتعزيــز الراحــة لــدى العمــاء. وتتولــى إدارة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة قيــادة الابتــكار في مجــالات الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال والإنترنــت، والمنصــات الرقميــة للشــركات، والتأهيــل الرقمــي، فضــاً عــن إدارة الشــراكات مــع مــزودي خدمــات 

الدفــع والتكنولوجيــا. وتشُــكّل هــذه القنــوات بدائــل فعليــة للفــروع التقليديــة وتدعــم أهــداف الشــمول المالــي.
ويكُمّــل نطــاق عملنــا الرقمــي تقــديم الخدمــات عبــر الفــروع، إذ يظــل تطبيــق الهواتــف النقالــة متاحــاً لجميــع عمــاء بنــك الخليــج بصــرف النظــر 

عــن نــوع الحســاب، ممــا يتُيــح تجربــة رقميــة موحــدة ومتســقة لقاعــدة عمــاء الأفــراد.
وتتُيــح خدمــة التأهيــل الرقمــي للعمــاء الجــدد والحاليــن فتــح حســابات إلكترونيــاً بســرعة مــن خــال التوقيــع الرقمــي وإجــراءات خاليــة مــن 
الــورق، مــع ميــزات تشــمل إصــدار رقــم »الأيبــان« فوريــاً وخيــارات توصيــل البطاقــة أو اســتلامها مــن الفــرع. وتُكّــن هــذه المنصــات الرقميــة مــن 
ــى حــدٍّ ســواء. وتشــمل  ــة وســهلة الاســتخدام لعمــاء الأفــراد والشــركات عل ــوات آمن ــر قن ــج عب ــك الخلي ــة الأساســية لبن تقــديم الخدمــات المالي
هــذه الخدمــات إدارة الحســابات والمدفوعــات والتحويــات وخدمــات القــروض والبطاقــات والتأهيــل والمصادقــة وأدوات دعــم العمــاء. ومــن 
خــال رقمنــة هــذه الأنشــطة، يسُــهم البنــك في تقــديم خدماتــه عبــر القنــوات الرقميــة ويدعــم أولوياتــه المعُلنــة، بمــا فيهــا تمكــن العمــاء والكفــاءة 

ــة البيانــات والابتــكار. التشــغيلية وحماي

6.4.1 نطاق القنوات الرقمية

6.4.2 الرقمنة 6.4 التحول الرقمي

وتتوفر الخدمات المصرفية الرقمية في البنك عبر قنوات متعددة، تشمل:

الخدمات المصرفية عبر 
النســخة الإنترنت  والابتــكار  البيانــات  مكتــب  أطلــق 

الســنوية مــن مســابقة الداتاثــون علــى المســتوى 
ــي في عــام 2025، وهــي مســابقة مفتوحــة  الوطن
تنافســية  بيئــة  في  المشــاركين  تجمــع  للعمــوم 
متســارعة تعتمــد علــى أدوات متعــددة، بهــدف 
حــل تحديــات البيانــات العمليــة باســتخدام أدوات 
وتقنيــات علــم البيانــات. وتســعى المســابقة إلــى 
بنــاء مجتمــع بيانــات متــن، وترســيخ ثقافــة قائمــة 
والكفــاءات  المهــارات  وتطويــر  البيانــات،  علــى 

الأساســية. التقنيــة 
وعلــى الصعيــد الداخلــي، أطلــق البنــك النســخة 
الســنوية مــن مســابقة »فكرتــي« للابتــكار، والتــي 
أفــكار  لتقــديم  توفــر منصــة لجميــع الموظفــن 
مبتكــرة تتوافــق مــع اســتراتيجية بنــك الخليــج، إذ 
تعُتمــد الأفــكار الفائــزة المختــارة للتنفيــذ الفعلــي، 
ممــا يعُــزّز ثقافــة الابتــكار والتحســن المســتمر 

ــى مســتوى المؤسســة. عل

مبادرات مكتب البيانات 
والابتكار

يرتكــز برنامــج التحــول الرقمــي في بنــك الخليــج علــى اســتراتيجية توُلــي الأولويــة لتوفيــر الخدمــات علــى الهواتــف النقالــة بهــدف 
تحويــل العمــاء مــن إتمــام معاملاتهــم المصرفيــة عبــر الفــروع والإنترنــت إلــى اتمامهــا عبــر الخدمــات المصرفيــة الرقميــة. ويرُكّــز 
ــي.  ــة الوصــول لدعــم الشــمول المال ــة الخدمــات الرئيســية، وتحســن إمكاني ــى تبســيط مســارات العمــاء، ورقمن البرنامــج عل
ويقُــدّم البنــك حلــولاً مصرفيــة رقميــة متكاملــة لعمــاء الأفــراد والمســتهلكين عبــر منصــات خدمــات مصرفيــة إلكترونيــة آمنــة، 
فيمــا نجحــت وحــدة الخدمــات المصرفيــة للشــركات في إطــاق تطبيــق رقمــي مخصــص لعمــاء الشــركات، ممــا عــزّز مســتوى 

التفاعــل عبــر جميــع الشــرائح.
ــة، وتحســن رضــا العمــاء  ــوات التقليدي ــى القن ــاد عل ــي الرقمــي وتقليــص الاعتم ــز التبن ــادرة في تعزي وقــد ســاهمت هــذه المب
مــن خــال خدمــات أســرع وأكثــر سلاســة، وتعزيــز الأمــان عبــر ضوابــط المصادقــة والوقايــة مــن الاحتيــال. كمــا دعمــت إتاحــة 
الخدمــات علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، وخفضــت اســتهلاك المــوارد التشــغيلية مقارنــةً بالمعامــات القائمــة علــى 

الفــروع، مــع ارتبــاط صريــح برؤيــة الكويــت مــن خــال التمكــن الرقمــي والحــدّ مــن المعامــات الورقيــة.

رحلة العميل الرقمية

علــى مســتوى منتجــات الأفــراد، تنعكــس مبــادرات الاســتدامة في التصميــم المســؤول للمنتجــات 
ــول  ــة للحل ــات والمدفوعــات الأولوي ــك في مجــال البطاق ــج البن ــي نه ــث يوُل ــة، حي ــي الرقمن وتبن
الرقميــة للبطاقــات، وكشــوف الحســابات الإلكترونيــة، وقنــوات الدفــع الغيــر نقــدي، وذلــك 
بهــدف تقليــص اســتهلاك الــورق والحــد مــن الاعتمــاد علــى العمليــات التقليديــة، إلــى جانــب 

آليــات تحفيزيــة كبرامــج الــولاء والشــراكات مــع التجــار.
كمــا يتضمــن الإفصــاح عــن محفظــة البطاقــات آليــات الرقابــة علــى المنتجــات، بمــا فيهــا حمايــة 
العمــاء وخصوصيــة البيانــات والوقايــة مــن الاحتيــال والامتثــال الرقابــي، وذلــك في إطــار إدارة 

دورة حيــاة المنتــج.

البطاقات المستدامة والمدفوعات غير النقدية

فتح حسابات رقمياً 

خدمات الرسائل النصية 
القصيرة 

الخدمات المصرفية عبر 
الهاتف النقال
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6.5 إدارة المرافق
يقــوم بنــك الخليــج بــإدارة المرافــق والمــوارد التشــغيلية في المكاتــب والفــروع مــن خــال متابعــة اســتهلاك الطاقــة والميــاه، إلــى جانــب ضوابــط 
ــم تطبيــق  ــادرات تهــدف إلــى تحســن كفــاءة الاســتهلاك. كمــا تمتــد ممارســات إدارة المــوارد إلــى مســار النفايــات التشــغيلية، حيــث يت ومب

إجــراءات التعامــل والتخلــص لدعــم المعالجــة الآمنــة وإعــادة التدويــر والامتثــال.

6.5.1 مصادر المياه وكفاءة استهلاكها
تتوافــق متابعــة إدارة الميــاه مــع هيــكل الحوكمــة في البنــك، إذ يحُــدّد ميثــاق لجنــة إدارة الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مســؤولياتها 

ذات الصلــة بالإشــراف علــى الاســتدامة.
وتأتــي الميــاه المســتهلكة في مواقــع بنــك الخليــج مــن وزارة الكهربــاء والمــاء والطاقــة المتجــددة، ولــم يبُلَّــغ عــن أي آثــار مرتبطــة بالميــاه نتيجــة 
عمليــات البنــك. ولا يســتخدم البنــك مصــادر ميــاه بديلــة كميــاه البحــر أو الميــاه قليلــة الملوحــة أو الميــاه الرماديــة أو ميــاه الأمطــار، ويعتمــد 

حصــراً علــى إمــدادات الــوزارة. وقــد بلــغ إجمالــي اســتهلاك الميــاه المفُصَــح عنــه في جميــع المناطــق 5,792,005 لتــرات.
ــر تعمــل بالحساســات بوصفهــا  ــق صنابي ــه طبّ ــر أن ــي، غي ــاه في الوقــت الحال ــك البنــك اســتراتيجية رســمية لخفــض اســتهلاك المي ولا يمتل

ــل الاســتهلاك في المرافــق. ــاه وتقلي ــر المي ــادرة لتوفي مب

6.5.2 إدارة النفايات
تعُــدّ النفايــات الناتجــة في المقــام الأول تشــغيليةً وتنشــأ داخــل مرافــق البنــك الخاصــة. ولا توجــد آثــار جوهريــة مرتبطــة بالنفايــات، وتشــمل 
ــف  ــا التغلي ــة، بمــا فيه ــة المنتظم ــات المكتبي ــة الناتجــة عــن العملي ــات العام ــة والبلاســتيكية والنفاي ــة والورقي ــاتِ الإلكتروني مســاراتها النفاي

والمســتندات المطبوعــة.
ولدعــم ممارســات التخلــص الآمــن، يطُبّــق البنــك إجــراءات إتــاف آمنــة للكشــوف المطبوعــة وفــق الإجــراءات الداخليــة المعتمــدة. كمــا يتخلــص 
بأمــان مــن أصــول تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــال تدميــر الأجهــزة وإعــادة تدويرهــا بعــد تأكيــد قســم تكنولوجيــا المعلومــات تهيئــة البيانــات، 

مدعومــاً بشــهادات تثُبــت تدميــر النفايــات الإلكترونيــة بمــا يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة.
ــع النفايــات الورقيــة والبلاســتيكية في منطقــة تجميــع رئيســية معــدّة للتخلــص منهــا قبــل اســتلامها مــن قِبــل المقــاول. وفيمــا يخــص  وتُمَّ

ــدّ التقاريــر داخليــاً ومــن خــال طــرف ثالــث عنــد الجمــع وإعــادة التدويــر. النفايــات الإلكترونيــة، تعُ
وفي إطــار خطــط التطويــر، يعتــزم البنــك تركيــب حاويــات فــرز للنفايــات الورقيــة والبلاســتيكية، والتعاقــد مــع مقــاول لإعــادة التدويــر لجمــع 

هــذه المــواد وإعــادة تدويرهــا، بمــا يعُــزّز تحويــل مســارات النفايــات مــن خــال الفــرز الأساســي والجمــع المنظــم مــن قِبــل طــرف ثالــث.
ولإدارة امتثــال الأطــراف الثالثــة في التخلــص مــن النفايــات الإلكترونيــة، يحتفــظ البنــك باتفاقيــة مــع شــركة إعــادة تدويــر متخصصــة، ويتــم 

التخلــص مــن النفايــات الإلكترونيــة بحضــور موظفــي بنــك الخليــج لضمــان الالتــزام بالبنــود المتفــق عليهــا.

المــواد  تحويــل  التوالــي  علــى  الثانــي  للعــام  والاتصــالات  التســويق  إدارة  واصلــت 
ــة لإعــادة الاســتخدام. واســتناداً  الإعلانيــة مــن إعلانــات الشــوارع إلــى حقائــب قابل
إلــى التجربــة التجريبيــة لعــام 2023، أعــادت المبــادرة توظيــف أكثــر مــن 2,300 متــر 
مربــع مــن مــواد إعلانــات الشــوارع وتحويلهــا إلــى حقائــب قابلــة لإعــادة الاســتخدام، 
وُزِّع منهــا نحــو 100,000 حقيبــة بالتعــاون مــع الجمعيــات التعاونيــة المحليــة، مــع هــدف 
ــة.  ــدورة الحالي ــع في ال ــر مرب ــى نحــو 3,000 مت ــاد توظيفهــا إل ــة المــواد المعُ لرفــع كمي
ــذ المبــادرة بالشــراكة مــع مصنــع إبــرة للملابــس والمنســوجات، بمــا يدعــم إعــادة  وتنُفَّ

ــة في المــواد التســويقية. ــدأ الدائري ــي ومب الاســتخدام العمل

من إعلانات الشوارع إلى حقائب قابلة 
لإعادة الاستخدام
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تشمل بيانات استهلاك الطاقة التشغيلية خلال سنة الإفصاح ما يلي:

استهلاك الكهرباء: 15,366,640.64 
كيلوواط ساعة 

خفض استهلاك الطاقة:
2,888.04  كيلوواط ساعة 

نجــح البنــك في خفــض اســتهلاكه نتيجــة لمبــادرات الترشــيد والكفــاءة التشــغيلية، حيــث كانــت الكهربــاء هــي نــوع الطاقــة التــي تم قياســها في هــذا 
الســياق، فيمــا أن ســنة الأســاس للمقيــاس هــو 2024. 

وبلــغ اســتهلاك الوقــود مــن المصــادر غيــر المتجــددة 99,894 لتــراً عبــر 35 مركبــة، وشــملت أنــواع الوقــود البنزيــن 91 و95 والديــزل. ويدعــم هــذا 
عمليــة تتبــع الاســتهلاك التشــغيلي المرتبــط بالوقــود بمصــادر انبعاثــات النطــاق 1.

ــات  ــات وتعريف ــة النطاق ــا تغطي ــة، بمــا فيه ــازات الدفيئ ــة لجــرد الغ ــح الإفصاحــات التفصيلي ــد مــن المعلومــات، يمكــن تصف ــى مزي وللاطــاع عل
الفئــات، في الملحــق 7.3.

6.6 البصمة الكربونية
يقــوم البنــك بــإدارة آثــاره البيئيــة الناتجــة عــن العمليــات مــن خــال المتابعــة المســتمرة والمبــادرات المســتهدفة، بمــا فيهــا اعتمــاد تقنيــات تخفــف مــن 

اســتهلاك الطاقــة للحــد مــن الأثــر البيئــي.

6.6.1 المنهجية والحدود
يعتمــد البنــك نهجــاً محــدداً لقيــاس انبعاثــات الغــازات الدفيئــة عبــر النطاقــات 1 و2 و3، ويقــوم بــإدارة التغييــرات لضمــان الشــفافية وإمكانيــة 

المقارنــة مــع مــرور الوقــت. ويمكــن الاطــاع علــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول النهــج والحــدود المطبقــة في هــذا الشــأن في الملحــق 7.3.

6.6.2 أهــداف الانبعاثــات ضمــن اســراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة لعــام 2030

يبقــى بنــك الخليــج ملتزمــاً بالخدمــات المصرفيــة المســؤولة، إذ حــدّد عــام 2025 ســنة الأســاس لقيــاس الانبعاثــات وخفضهــا مــع تفعيــل أهدافهــا 
المرتبطــة بالانبعاثــات ضمــن اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2030. 

وبمــا يتوافــق مــع هــذه الاســتراتيجية، دمــج البنــك أهــداف خفــض انبعاثــات الكربــون ضمــن مؤشــرات الأداء الرئيســية والأهــداف المحــددة 
للنطاقــات 1 و2 و3، المقــرر تحقيقهــا بحلــول عــام 2030. وقــد بــدأت متابعــة التقــدم مقابــل هــذه الأهــداف في الربــع الثالــث مــن عــام 2025، مــع 

ــون. ــى إجــراءات خفــض الكرب ــي عل ــرة منتظمــة لمتابعــة الأداء ودعــم الإشــراف الداخل ــع ســنوية، ممــا يرُســي وتي خطــة لإجرائهــا بصفــة رب

 مؤشرات الأداء الرئيسية للاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

6.6.4 استهلاك الطاقة والوقود

في إطار التطلعات المستقبلية، نسعى إلى:
	y.توسيع نطاق جرد الغازات الدفيئة ليشمل فئات ومصادر انبعاثات إضافية، بناءً على مدى توافر البيانات ومستوى نضجها
	y .إجراء عمليات تدقيق سنوية مستقلة لجرد الغازات الدفيئة من قبل طرف ثالث لتعزيز الشفافية والمصداقية

6.6.3 خفض الكربون التشغيلي
يعمــل بنــك الخليــج علــى الحــد مــن انبعاثاتــه التشــغيلية مــن خــال تبنــي عــدة برامــج تضــم مبــادرات تعزيــز كفــاءة اســتهلاك الطاقــة وتحديــث 
الأصــول والاســتثمار في مصــادر طاقــة أنظــف. وتشــمل الإجــراءات التــي تم الإفصــاح عنهــا كل مــن اســتبدال أنظمــة التدفئــة والتهويــة وتكييــف 
الهــواء والمولــدات القديمــة بأصــول أكثــر كفــاءة، وتطبيــق نظــام أتمتــة المبانــي لأتمتــة تشــغيل أصــول التكييــف والكهربــاء، والاســتعانة باستشــاري 

لإجــراء تدقيــق للطاقــة في مبنــى المقــر الرئيســي لدعــم التقــدم نحــو شــهادات المبانــي الخضــراء.

هدف الاستدامة البيئية والاجتماعية مؤشر الأداء
والحوكمة لعام 2030

خط الأساس في عام 2025

1,755.17  طن مكافئ ثاني أكسيد الكربونخفض بنسبة 20% من سنة الأساسإجمالي انبعاثات النطاق 1

9,514.87 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربونخفض بنسبة 10% من سنة الأساسإجمالي انبعاثات النطاق 2

5,727.81  طن مكافئ ثاني أكسيد الكربونخفض بنسبة 15% من سنة الأساسإجمالي انبعاثات النطاق 3

16,997.85  طن مكافئ ثاني أكسيد الكربونخفض بنسبة 15% من سنة الأساسإجمالي انبعاثات غازات الدفيئة

ونقــوم بتنفيــذ تحديثــات للبنيــة التحتيــة منخفضــة الكربــون والذكيــة في الفــروع التــي يتــم تجديدهــا، حيــث شــملت هــذه التحديثــات أنظمــة الطاقــة 
الشمســية الكهروضوئيــة المتصلــة بالشــبكة، والعــدادات الذكيــة، وشــواحن المركبــات الكهربائيــة، وحساســات الإشــغال، وتحســينات التصميــم 
كإضافــة النوافــذ لتحســن الاســتفادة مــن ضــوء النهــار. وتعُــدّ هــذه المبــادرات جــزءاً مــن التحــول الأشــمل للبنــك نحــو عمليــات منخفضــة الكربــون.
كمــا يقــوم البنــك بتقييــم مســتوى اســتهلاك الطاقــة عبــر المرافــق التشــغيلية واســتهلاك الوقــود مــن عمليــات النقــل والخدمــات اللوجســتية بمــا 

يمكّنــه مــن تتبــع اســتهلاك الطاقــة التشــغيلية بشــكل أكثــر دقــةً وضمــن مدخــات ذات صلــة مــن النطاقــن 1 و2.
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07 الملحقات
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7.1 تقييم الأهمية النسبية
يوجــه تقييــم الأهميــة النســبية أولويــات اســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في بنــك الخليــج ويحــدد هيــكل تقريــر الاســتدامة. 
وبمــا يتوافــق مــع سياســة الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المعتمــدة في البنــك، يطُبّــق بنــك الخليــج منهجيــة الأهميــة النســبية المزدوجــة 
لتحديــد موضوعــات الاســتدامة وترتيــب أولوياتهــا، وذلــك اســتناداً إلــى مدخــات أصحــاب المصلحــة وتوقعــات الإفصــاح المعمــول بهــا والســياق 
الرقابــي. وتتولــى وحــدة الاســتدامة قيــادة هــذا التقييــم بالتنســيق مــع الإدارات المعنيــة، فيمــا ترُاجــع لجنــة إدارة الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة المخرجــات وتطُوّرهــا، ثــم تتُحقــق منهــا مــن خــال آليــات الحوكمــة الداخليــة قبــل الإفصــاح.
وتشُــير نتائــج تقييــم عــام 2025 إلــى أن الموضوعــات الجوهريــة للبنــك جــاءت في معظمهــا متماشــية مــع تلــك في عــام 2024، ممــا يعكــس اســتمرارية 
مجــالات الأولويــة المؤسســية. وقــد تم إدخــال بعــض التحســينات المســتهدفة علــى هــذه الموضوعــات الجوهريــة مقارنــةً بعــام 2024، لتعكــس 
الأولويــات المتطــورة ومحــاور التركيــز الاســتراتيجي للبنــك. ويوُضّــح الشــكل التالــي المواضيــع الجوهريــة لعــام 2025، التــي تشُــكّل الأســاس الــذي 

تبُنــى عليــه إفصاحــات التقريــر وســرديّاته.

الموضوعات الجوهرية لعام 2025

الموضوعات الجوهرية لعام 2025
البصمة الكربونية 1
إدارة المرافق التشغيلية2
دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة 3
تنمية المجتمع والمشاركة الاجتماعية4
المشتريات المحلية5
الأفراد والثقافة والتجربة6
التحول الرقمي7
الحوكمة وإشراف مجلس الإدارة8
الالتزام والامتثال لأخلاقيات العمل9

خصوصية البيانات والأمن السيبراني10
تجربة العملاء11
التمويل المستدام12
إدارة التغيير والتحول المؤسسي13

جمــع بنــك الخليــج مدخــات مــن أصحــاب المصلحــة الداخليــن والخارجيــن وإدارة الماليــة لتحديــد أولويــات الموضوعــات الجوهريــة وتصنيفهــا 
ضمــن مصفوفــة الأهميــة النســبية. ويعــرض التصنيــف الموضوعــات الجوهريــة عبــر بعديــن رئيســيين:

	y أثر الأعمال: من الداخل إلى الخارج
	y أثر الأعمال: من الخارج إلى الداخل

ــه. وقــد ترُجمــت آراء  ــى أدائ ــي قــد تنعكــس عل ــة الت ــى محيطــه والعوامــل الخارجي ــك عل ــار البن ــن آث ــة منظمــة تجمــع ب ويدعــم هــذا النهــج رؤي
أصحــاب المصلحــة إلــى تصنيفــات أولويــة للموضوعــات وفــق مقيــاس ثلاثــي المســتويات: منخفــض، ومتوســط، ومرتفــع، ممــا أســهم في الترتيــب 

ــى المصفوفــة. ــا عل ــد موضعه ــي للموضوعــات وتحدي النهائ

تصنيف الأهمية النسبية المزدوجة
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مصفوفة الأهمية النسبية 2025

المقياسالمؤشر

منخفض0.99 - 0
متوسط1.99 - 1
مرتفع3.0 - 2.0

وللاطــاع علــى ســياق الأهميــة النســبية للعــام الســابق والنتائــج المفصــح عنهــا ســابقاً، يرجــى الرجــوع إلــى تقريــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة لعــام 2024 الصــادر عــن بنــك الخليــج.

7.2 إشراك أصحاب المصلحة
يتواصــل بنــك الخليــج مــع أصحــاب المصلحــة عبــر قنــوات مُحــددة بهــدف اســتيعاب توقعاتهــم ودعــم عمليــات إعــداد التقاريــر واتخــاذ القــرار. ويتــم 
اختيــار هــذه القنــوات ووتيــرة التواصــل بنــاءً علــى احتياجــات كل فئــة مــن أصحــاب المصلحــة والغــرض مــن التفاعــل معهــا، مــع توظيــف أســاليب 

مــة لضمــان الملاءمــة والفعاليــة. اتصــال مُصمَّ
ــس الإدارة،  ــال لا الحصــر: مجل ــى ســبيل المث ــة، يشــمل عل ــة منتظم ــا بصف ــن أصحــاب المصلحــة للتواصــل به ــك مجموعــة واســعاً م ــدّد البن ويحُ

والموظفــن، والمســاهمين، والمســتثمرين، والإدارة التنفيذيــة، والجهــات الرقابيــة، والمورديــن والبائعــن، والمجتمــع، والعمــاء.
ولتقــديم رؤيــة أوضــح حــول آليــات التواصــل المعتــادة، يلخــص الجــدول التالــي لأبــرز فئــات أصحــاب المصلحــة وقنــوات التواصــل المعتمــدة والوتيــرة 
التقديريــة للتفاعــل وأهدافــه الرئيســية، اســتناداً إلــى خريطــة إشــراك أصحــاب المصلحــة المعتمــدة في البنــك ضمــن دورة تقريــر الاســتدامة البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2024.
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إشراك أصحاب المصلحة

أهداف التواصل المختارةوتيرة التواصل التقريبيةقنوات التواصل المختارةأصحاب المصلحة

وسائل التواصل الاجتماعي y	الموظفون
	y البريد الإلكتروني
	y البيانات الصحفية
	y الحملات
	y المسابقات والهدايا
	y الإنفو غرافيك والفيديوهات
	y برنامج المكافآت
	y الرسائل النصية القصيرة

والتنبيهات الفورية 
	y الفعاليات
	y المذكرات الداخلية

الوعي بالعلامة التجارية y	يومياً
	y الحفاظ على الموظفين
	y دعم العلامة التجارية
	y رضا الموظفين
	y الشمول المالي
	y الحملات المؤثرة
	y دعم خطط التنمية الوطنية
	yقنوات اتصال فعالة

وسائل التواصل الاجتماعي y	العملاء
	y البريد الإلكتروني
	y البيانات الصحفية
	y الحملات
	y الرعايات
	y المسابقات والهدايا
	y برنامج المكافآت
	y الرسائل النصية القصيرة

والتنبيهات الفورية 
	y الفعاليات
	y البث المباشر
	y الموقع الإلكتروني

الوعي بالعلامة التجارية y	يومياً
	y توليد العملاء المحتملين
	y اكتساب العملاء
	y الحفاظ على العملاء
	y دعم العلامة التجارية
	y رضا العملاء
	y الشمول المالي
	y الرعايات والتبرعات
	y الحملات المؤثرة
	y دعم خطط التنمية الوطنية
	y قنوات اتصال فعالة
	y توفير المنتجات والخدمات

اجتماعات ربع سنوية y	الجهات الحكومية والرقابية
	y تقارير وإفصاحات عامة
	y تقارير رقابية وعمليات تدقيق

الامتثال للمتطلبات القانونية y	بشكل مستمر
والرقابية 

	y الأمن السيبراني وخصوصية
البيانات 

	y دعم المشاريع الصغيرة
والمتوسطة ورواد الأعمال 

	y نهج مرن لإدارة المخاطر
	y تخطيط فعال لاستمرارية

الأعمال 
	y سياسات ومعايير مدروسة
	y إجراءات صارمة ضد مخالفات

الأخلاقيات المالية 
	y السلوك الأخلاقي

البريد الإلكتروني y	الموردون ومقدمي الخدمات
	y المكالمات
	yالوثائق

توفير السلع والخدمات y	عند الحاجة، يومياً إلى أسبوعياً

وسائل التواصل الاجتماعي y	المجتمع
	y البيانات الصحفية
	y الحملات
	y الرعايات
	y معارض التوظيف
	y الشراكات
	y الفعاليات
	y ير التقار
	y الموقع الإلكتروني

فرص التوظيف y	يومياً
	y التنمية الاجتماعية

والاقتصادية 
	y تمكين الشباب والتدريب
	y تمكين المرأة
	y الثقافة المالية
	y الشمول المالي
	y الاستجابة لاحتياجات المجتمع
	y الرعايات والتبرعات
	y الحملات المؤثرة
	y دعم خطط التنمية الوطنية

	y قنوات اتصال فعالة

الموقع الإلكتروني y	المستثمرون
	y اجتماعات الجمعية العامة

السنوية 
	y التقارير والإفصاحات العامة
	y البيانات المالية ربع السنوية
	y البريد الإلكتروني
	y الفعاليات
	y الاجتماعات
	y المؤتمرات الصحفية

سنوياً وربع سنوي ويومياً، بحسب 
المستثمرين

	y العوائد والأداء المالي
	y المستجدات المؤسسية
	y لمحة عامة عن الأعمال
	y هيكل المساهمين
	y حضور الإدارة التنفيذية
	y نموذج أعمال مستدام
	y المواءمة مع معايير

الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة ودمجها 

	y الشفافية والإفصاح
	y توفير حقوق المساهمين

والتصويت

إشراك أصحاب المصلحة الماليين
تُثّــل علاقــات المســتثمرين مســؤولية إداريــة اســتراتيجية تجمــع بــن الماليــة والاتصــال والتســويق والامتثــال لأنظمــة الأوراق الماليــة، 
بهــدف تمكــن حــوار ثنائــي فعّــال بــن البنــك والمجتمــع المالــي والجهــات ذات الصلــة، ودعــم التقييــم العــادل لأوراقــه الماليــة. وتتواصــل 
وحــدة علاقــات المســتثمرين مــع المســاهمين والمحللــن ووكالات التصنيــف الائتمانــي والإدارة التنفيذيــة مــن خــال منظومــة متنوعــة 
مــن القنــوات، تشــمل: الاجتماعــات المباشــرة، والجــولات التعريفيــة للمســتثمرين، والإفصاحــات الرقابيــة، والبيانــات الصحفيــة 

الماليــة، والمراســات الجماعيــة، واجتمــاع الجمعيــة العامــة الســنوية، وصفحــة إلكترونيــة مخصصــة لعلاقــات المســتثمرين.
كمــا تتواصــل الإدارة الماليــة مــع أصحــاب مصلحــة خارجيــن، في مقدمتهــم بنــك الكويــت المركــزي والمدققــون الخارجيــون، فضــاً عــن 

أصحــاب مصلحــة داخليــن يشــملون الإدارة التنفيذيــة والإدارات المختلفــة.
وحرصــاً علــى فاعليــة هــذا التواصــل، يحُافــظ البنــك علــى تواصــل منتظــم عبــر قنــوات متعــددة، يســتهدف تعزيــز الشــفافية وبنــاء 
الثقــة علــى المــدى البعيــد، والإبقــاء علــى قنــوات حــوار مفتوحــة تبُقــي أصحــاب المصلحــة علــى اطــاع دائــم بــأداء البنــك ومســتجداته.

7.3 جرد انبعاثات الغازات الدفيئة
يشُــكّل تقريــر جــرد انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لعــام 2025 الصــادر عــن بنــك الخليــج مرجعــاً فنيــاً موحــداً يوُضّــح منهجيــة تحديــد نطــاق انبعاثــات 
غــازات الدفيئــة لعــام 2025 وتقييمهــا واحتســابها. كمــا يُثــل محطــة جوهريــة في تعزيــز ســنة الأســاس لمحاســبة غــازات الدفيئــة لــدى البنــك، 

وتطويــر جاهزيتــه الداخليــة لتتبــع الانبعاثــات بصــورة منتظمــة ومتســقة في دورات الإفصــاح المقبلــة.
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7.3.1 لمحة عامة
يوحــد جــرد بنــك الخليــج لعــام 2025 نتائــج الانبعاثــات المحتســبة عبــر النطاقــات والأنشــطة الجوهريــة المحــددة، وتم إعــداد جــرد الغــازات الدفيئــة 

مــن خــال عمليــة منظمــة ومتدرجــة، كمــا هــو موضــح في مخطــط ســير العمليــة أدنــاه.

وقــد تم إعــداد الجــرد للاســتخدام الداخلــي، ويهــدف إلــى دعــم فــرق بنــك الخليــج في تعزيــز الاتســاق والمســاءلة في مجــال الغــازات الدفيئــة. وصُمــم 
الجــرد لتحقيــق الأهــداف التالية:

7.3.2 فترة التقرير والحدود
تمتــد فتــرة إعــداد هــذا الجــرد مــن 1 ينايــر 2025 إلــى 31 ديســمبر 2025، وتشــمل بنــك الخليــج وشــركة "انفســت جــي بــي"، بمــا في ذلــك العمليــات 
الممتــدة عبــر نطــاق عمــل البنــك في الكويــت. ويعتمــد البنــك عــام 2025 ســنة الأســاس لجــرد الغــازات الدفيئــة وتتبــع الأداء المرتبــط بــه في المســتقبل.
وتشــمل الحــدود التنظيميــة عمليــات بنــك الخليــج المنفــذة ضمــن حــدود مقــره الرئيســي وفروعــه والأصــول الأخــرى المرتبطــة بانبعاثــات الغــازات 
الدفيئــة، مثــل المولــدات والمركبــات وغيرهــا. كمــا تشــمل الحــدود التنظيميــة شــركة "انفســت جــي بــي"، وهــي شــركة تابعــة مباشــرة لبنــك الخليــج 

وتخضــع لســيطرته التشــغيلية.

7.3.3 المنهجية والاحتساب
ــة الــذي يحُــدّد كيفيــة تصنيــف بيانــات النشــاط بحســب النطــاق، وكيفيــة تطبيــق طــرق  تم إعــداد جــرد البنــك وفقــاً لبروتوكــول الغــازات الدفيئ
الاحتســاب وعوامــل الانبعــاث عبــر مصــادر الانبعاثــات المبُلَّــغ عنهــا. واســتندت المنهجيــات المعتمــدة في الاحتســاب والقيــاس بصــورة رئيســية إلــى 
بروتوكــول الغــازات الدفيئــة، ومعاييــر DEFRA، وإطــار CADI. وتســتعرض الأقســام التاليــة منهجيــات الاحتســاب المطبّقــة، إلــى جانــب الافتراضــات 

والقيــود الرئيســية التــي أخُــذت بعــن الاعتبــار عنــد اســتخلاص نتائــج الانبعاثــات المبُلَّــغ عنهــا.

المنهجية
تُــوّل احتســابات الغــازات الدفيئــة بيانــات النشــاط الخــام إلــى إجمالــي انبعاثــات تقــاس بالأطنــان مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون )tCO₂e(. ولــكل 
نطــاق ومصــدر انبعاثــات، يطبــق الجــرد نــوع بيانــات النشــاط المناســب ومجموعــة عوامــل الانبعــاث لدعــم احتســاب منتظــم وشــفاف للنطــاق 1 والنطــاق 

2 وفئــات النطــاق 3 الجوهريــة. وتلخــص الجــداول التاليــة نهــج الاحتســاب بحســب النطــاق والنشــاط، بمــا في ذلــك بيانــات النشــاط المســتخدمة.

جدول المنهجية والبيانات

بيانات النشاط المستخدمة لاحتساب أو قياس الانبعاثاتالنطاق / النشاط
كميات تعبئة الديزل للمولدات التي تم اعتبارها كمية الوقود المستهلكة خلال فترة التقريرy	الاحتراق الثابت
تقدير حجم وقود المركبات المملوكة والمستأجرة باستخدام المبلغ الفعلي المنفق على شراء الوقود، والمسافة y	الاحتراق المتنقل

المسجلة المقطوعة خلال فترة التقرير
تقدير كمية غازات التبريد المشحونة في الأصول المملوكة والمستأجرة خلال فترة التقرير باعتبارها كمية y	الانبعاثات المتسربة

غاز التبريد المتسرب
قراءات عدادات الكهرباء لكمية الكهرباء المستهلكة شهرياً في المباني والمساحات المكتبية المملوكة y	الكهرباء

والمستأجرة خلال فترة التقرير

الفئة 1: السلع والخدمات 
المشتراة

	yكميات إمدادات المياه المستهلكة من وزارة الكهرباء والماء والطاقة المتجددة

الفئة 3: أنشطة الوقود 
والطاقة غير المدرجة في 

النطاق 1 أو النطاق 2

	y كميات تعبئة الديزل التي تم اعتبارها كمية الوقود المستهلكة خلال فترة التقرير؛ حجم الوقود المقدر
باستخدام المبلغ المنفق على شراء الوقود؛ قراءات عدادات الكهرباء الشهرية خلال فترة التقرير؛ المسافة 

بناءً على مواقع المصدر والوجهة لتسليمات نقل النقد

المسافة بناءً على مواقع المغادرة والوصول لرحلات الأعمال الدوليةy	الفئة 6: رحلات العمل

الافتراضات
ــة مــن الافتراضــات لضمــان إتمــام الاحتســاب بصــورة منتظمــة وشــفافة.  خــال عمليــة احتســاب الغــازات الدفيئــة لعــام 2025، تم اعتمــاد جمل
ويظهــر الجــدول افتراضــات المواقــف التــي تم احتســابها والتــي تم اعتمادهــا لمعالجــة حــالات عــدم اليقــن وتفســير بيانــات النشــاط في الحــالات 

التــي اســتدعت توضيحــاً، ممــا يقــدّم مرجعيــة واضحــة ترشــد كيفيــة التعامــل مــع المدخــات عبــر النطاقــات والفئــات المختلفــة.

تحديد الحدود 
التنظيمية والتشغيلية.

1. ورشة العمل

تحديد فئات النطاق 3 
الأكثر جوهرية.

2. ورشة تقييم الأهمية 
 النسبية

مراجعة الانبعاثات 
التاريخية لتحليل 

الملاحظات والتوصيات.

3. تحليل الانبعاثات 
 التاريخي

طلب بيانات النشاط 
لعام 2025 من إدارتي 
الاستراتيجية وإدارة 

المرافق.

احتساب انبعاثات 
النطاقات 1 و2 و3 

استناداً إلى بيانات عام 
.2025

 6. الاحتساب 4. جمع البيانات

مراجعة البيانات 
المجمعة لعام 2025 
لتحديد التوضيحات 
والتحسينات المطلوبة.

 5. تحليل بيانات 2025

احتساب انبعاثات الغازات الدفيئة لبنك الخليج لعام 2025 

اعتمــاد عــام 2025 ســنة الأســاس مدعومــة بمنهجيــات احتســاب شــفافة 
للمســاءلة وخاضعــة 

دمــج التوصيــات المســتخلصة مــن ملاحظــات البيانــات التاريخيــة لتحســن 
بيانــات النشــاط والمنهجيــات المعتمــدة

عرض إجمالي الانبعاثات مع التفصيلات المتاحة 

توحيد نهج الاحتساب لأغراض الاستخدام الداخلي المستقبلي

توثيق الافتراضات والقيود لتوجيه مسار التحسين المستمر
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الافتراضات

الافتراضالنطاق

عام

يأخذ تقرير جرد الغازات الدفيئة في الاعتبار فئات النطاق 3 بناءً على تقييم الأهمية النسبية y	الافتراض العام
للنطاق 3 من الغازات الدفيئة.

النطاق 1

يتم تقدير تعبئة الديزل بناءً على فواتير شراء الوقود، ويفترض أنها تعوض حجم الديزل y	الاحتراق الثابت
المستهلك في تشغيل المولدات خلال فترة التقرير.

لا توجد افتراضات جوهرية.y	الاحتراق المتنقل
تم افتراض أن كمية غازات التبريد المشحونة المستخدمة خلال فترة التقرير تساوي الكمية y	الانبعاثات المتسربة

المتسربة من معدات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء، بما يتماشى مع المنهجية الموصى بها من 
وكالة حماية البيئة.

النطاق 2

الانبعاثات غير المباشرة الناتجة 
عن استهلاك الكهرباء أو البخار أو 
التدفئة أو التبريد الذي يتم شرائه

	y:تم تقدير بعض بيانات استهلاك الكهرباء من خلال
	y.أخذ متوسط الاستهلاك الشهري للشهر السابق والشهر اللاحق للرقم الشهري المفقود المطلوب
	y.احتساب عامل استهلاك بالكيلوواط ساعة لكل متر مربع لفترتي الصيف والشتاء

النطاق 3

تم اعتبار أن الفئة 1 تشمل فقط استهلاك المياه من وزارة الكهرباء والماء والطاقة المتجددة في y	الفئة 1: السلع والخدمات المشتراة
الكويت.

الفئة 3: أنشطة المتعلقة بالوقود 
والطاقة غير المدرجة في حسابات 

الانبعاثات في النطاق 1 أو النطاق 2

	y تم افتراض أن حجم الوقود وكمية الطاقة المحتسبة لهذه الفئة تم استخلاصهما من أنشطة
النطاق 1 والنطاق 2.

الفئة 4: النقل والتوزيع المرتبط 
بالمراحل الأولية

	y تم افتراض أن عمليات التسليم من وإلى بنك الكويت المركزي تتم من خلال أحد مقدمي الخدمة
فقط.

	y بالنسبة للفروع، تم تحديد مسافة السفر البري المطلوبة بين المقر الرئيسي لبنك الخليج وكل
فرع معني.

	y.لم تأخذ المسافة المقطوعة في الاعتبار الفروع المخصصة لمقدمي الخدمة المعنيين
	y تم افتراض أن المركبات المصفحة تندرج ضمن فئة “الشاحنات الصغيرة” بحجم مركبة يصل إلى

3.5 طن.

	y.تم اعتبار رحلتين ذهاباً وإياباً يومياً إلى كل فرع، أي ما مجموعه أربع رحلات مرتبطة بكل فرع
	y.توجد بيانات محدودة بشأن المسافة بين المقر الرئيسي لبنك الخليج وأجهزة الصرف الآلي
	y تم افتراض أن أجهزة الصرف الآلي خارج الموقع مشمولة بالفعل ضمن إجمالي أجهزة الصرف

الآلي التي قدمها البنك سابقاً.
	y.تتم الرحلات من وإلى الفروع المخصصة من قبل مقدم الخدمة المعني
	y.كل رحلة هي رحلة ذهاب وعودة، وليست عدة أنشطة أو مهام مجمعة في رحلة واحدة
	y.تم افتراض 248 يوم عمل في السنة
	y المقدمة من “دي أتش إل” في تقرير شركة “دي WTT لأغراض البريد الدولي، تم أخذ انبعاثات

أتش إل”.

لا توجد افتراضات جوهرية.y	الفئة 6: رحلات العمل 
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7.3.4 الاستبعادات والقيود
إلــى جانــب هــذه الافتراضــات، يعكــس الجــرد أيضــاً القيــود المحــددة التــي قــد تؤثــر علــى اكتمــال التقريــر أو دقتــه، لا ســيما في الحــالات التــي تمــت 
فيهــا مواجهــة فجــوات في البيانــات أو قيــود في توافرهــا أو جودتهــا. ويوضــح الجــدول هــذه القيــود، وحيثمــا ينطبــق ذلــك، يبــن كيفيــة التعامــل 

معهــا مــن خــال التقديــرات أو معالجــات البيانــات البديلــة لدعــم احتســاب كامــل للانبعاثــات.

القيود

القيودالنطاق

عام

ركزت عوامل الانبعاث المتاحة على ثلاثة من الغازات المشمولة ضمن بروتوكول كيوتو، وهي ثاني القيود العامة
أكسيد الكربون والميثان وأكسيد النيتروز، باعتبارها غازات جوهرية يجب إدراجها ضمن معادل ثاني 

أكسيد الكربون. ولم يتم احتساب الغازات الثلاثة الأخرى من بروتوكول كيوتو في عامل الانبعاث، 
وذلك بسبب الأهمية النسبية والأحكام ذات الصلة.

لم تتضمن فئات النطاق 3 الجوهرية تغطية شاملة للأنشطة ذات الصلة، بسبب توافر البيانات.
لم يكن لدى عدة أنشطة تفصيل واضح بين سيطرة بنك الخليج وشركة “انفست جي بي”.

النطاق 1

لا توجد قيود جوهرية.الاحتراق الثابت
تم تصنيف مركبات البيك أب والشاحنات النصفية التي تستهلك البنزين ضمن فئة الشاحنات الاحتراق المتنقل

الصغيرة، نظراً لعدم توافر عامل انبعاث للديزل يتوافق مع الشاحنات الثقيلة وحجم مركباتها 
المعني.

توجد رؤية محدودة من المراجع الموثوقة بشأن التفصيل الدقيق لغازات كيوتو المشمولة في عامل الانبعاثات المتسربة
انبعاث غاز التبريد.

النطاق 2

الانبعاثات غير المباشرة الناتجة 
عن استهلاك الكهرباء أو البخار أو 

التدفئة أو التبريد الذي يتم شرائه 

لم تكن بعض أرقام استهلاك الكهرباء الشهرية متاحة لبعض المواقع.

النطاق 3

تم استبعاد المياه المعبأة نظراً لعدم إمكانية الحصول على البيانات المتعلقة بالمسافة المقطوعة في الفئة 1: السلع والخدمات المشتراة 
توصيل شاحنات المياه.

تضمنت الفئة 1 استهلاك المياه فقط، واستبعدت أنشطة أخرى ضمن الفئة 1 قد تكون ذات صلة 
ببنك الخليج، بسبب توافر البيانات.

الفئة 3: أنشطة المتعلقة بالوقود 
والطاقة غير المدرجة في حسابات 

الانبعاثات في النطاق 1 أو النطاق 2

لا توجد قيود جوهرية.

الفئة 4: النقل والتوزيع المرتبط 
بالمراحل الأولية 

البيانات المفصلة الخاصة بالرحلات التي تمت لنقل النقد خلال فترة التقرير محدودة، ما تطلب 
استخدام تقديرات وافتراضات.

في بعض الحالات، لم تتمكن أدوات الملاحة المستخدمة من توفير مسافة محددة بالكيلومترات من 
المقر الرئيسي لبنك الخليج إلى فرع بنك الخليج المعني في تلك المنطقة. وفي هذه الحالات، قمنا 

بتقدير مسافة السفر البري من المقر الرئيسي للبنك إلى المنطقة العامة بدلاً من ذلك.
كانت البيانات المتاحة محدودة حول المسافة بين المقر الرئيسي لبنك الخليج وكل جهاز صرف آلي 

ضمن الإجمالي المقدم من البنك.
لم يتم أخذ وزن الشحنة في الاعتبار بسبب عدم توافر البيانات.

لا توجد قيود جوهرية.الفئة 6: رحلات العمل

7.3.5 أداء ونتائج انبعاثات الغازات الدفيئة
تعكــس الجــداول التاليــة نتائــج انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لبنــك الخليــج لعــام 2025، بــدءاً مــن عــرض عــام لإجمالــي الانبعاثــات حســب النطــاق، 

مــع مخطــط دائــري داعــم يوضــح المســاهمة النســبية لــكل نطــاق.

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة حسب النطاق

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة حسب النطاق

طن مكافئ ثاني أكسيد الكربوننطاق انبعاثات الغازات الدفيئة والتفاصيل

النطاق 1: الانبعاثات المباشرة من العمليات المملوكة / الخاضعة 
للسيطرة

1,755.17

5.84الاحتراق الثابت

234.68الاحتراق المتحرك  

1,514.65الانبعاثات المتسربة

%10.33

%55.98

%33.70

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة
حسب النطاق

النطاق 3 النطاق 2 النطاق 1

%2

%14
%0

%84

الانبعاثات حسب نوع المصدر في النطاقين 1 و2 )طن مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

التدفئة والتهوية 
وتكييف الهواء 

المباني / المساحات 
المكتبية 

المركبات
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النطاق 2: الانبعاثات غير المباشرة الناتجة عن استهلاك الكهرباء أو 
البخار أو التدفئة أو التبريد الذي يتم شرائه

9,514.87

النطاق 3: الانبعاثات غير المباشرة  تحدث في سلسلة القيمة 
المؤسسية

5,727.81

1.11الفئة 1: السلع والخدمات المشتراة

غير جوهرية لعام 2025الفئة 2: السلع الرأس مالية

الفئة 3: أنشطة الوقود والطاقة غير المدرجة في حسابات الانبعاثات 
في النطاق 1 أو النطاق 2

2,106.29

3,521.13الفئة 4: النقل والتوزيع المرتبط بالمراحل الأولية 

غير جوهرية لعام 2025الفئة 5: النفايات الناتجة عن العمليات

99.28الفئة 6: رحلات العمل 

غير جوهرية لعام 2025الفئة 7: تنقل الموظفين

غير جوهرية لعام 2025الفئة 15: الاستثمارات

8585..16,99716,997الإجماليالإجمالي

انبعاثات الغازات الدفيئة المشمولة في الاحتساب

الإجمالي الفرعي لانبعاثات الغازات الدفيئة حسب غاز بروتوكول كيوتو المعمول به

طن مكافئ ثاني أكسيد الكربوننوع الغاز

حسب نوع الغازات الدفيئة لانبعاثات النطاق 1

239.831ثاني أكسيد الكربون

0.010الميثان

0.001أكسيد النيتروز

)HFC (R-410A(( 0.848مركبات الهيدروفلوروكربون

حسب نوع الغازات الدفيئة لانبعاثات النطاق 2
غير متاح بسبب نطاق عامل الانبعاث من حيث 

مكافئ ثاني أكسيد الكربون

حسب نوع الغازات الدفيئة لانبعاثات النطاق 3 – النقل والتوزيع في المراحل السابقة

1,090.47ثاني أكسيد الكربون

0.09الميثان

0.02أكسيد النيتروز

)HFC (R-410A(( مركبات الهيدروفلوروكربون
ــث  ــن حي ــاث م ــل الانبع ــاح بســبب نطــاق عام ــر مت غي

مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون

حسب نوع الغازات الدفيئة لانبعاثات النطاق 3 – رحلات العمل

98.43ثاني أكسيد الكربون

0.0003الميثان

0.003أكسيد النيتروز

)HFC (R-410A(( مركبات الهيدروفلوروكربون
ــث  ــن حي ــاث م ــل الانبع ــاح بســبب نطــاق عام ــر مت غي

مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون

7.3.6 التحديثات وإعادة العرض
علــى صعيــد كثافــة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، شــهد الأداء تحســناً طفيفــاً علــى أســاس ســنوي، تجلّــى في انخفــاض مقــداره 0.22 طــن مكافــئ 
ثانــي أكســيد الكربــون لــكل موظــف، إذ تراجعــت الكثافــة مــن 6.85 طــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون في عــام 2024 إلــى 6.63 طــن مكافــئ ثانــي 
أكســيد الكربــون خــال ســنة الإفصــاح الحاليــة. ويلُخّــص الجــدول التالــي أبــرز التغييــرات بــن نتائــج جــرد عــام 2025 والبيانــات التاريخيــة لعــام 

2024، بمــا فيهــا التحــولات في تغطيــة النطــاق ومــدى توافــر بيانــات النشــاط بحســب مصــدر الانبعاثــات.

مقارنة وتحديث انبعاثات الغازات الدفيئة

نطاق انبعاثات الغازات 
الفئةالدفيئة

2025
طن مكافئ 
ثاني أكسيد 

الكربون

2024
طن مكافئ 
ثاني أكسيد 

الكربون

121.89*1,755.17إجمالي النطاق 1

5.8414.87الاحتراق الثابت – المولداتالنطاق 1

234.6842.78الاحتراق المتحرك مركبات مملوكة ومستأجرة من الشركةالنطاق 1
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النطاق 1
الانبعاثات المتسربة تسرب غاز التبريد، الأصول المملوكة / الخاضعة 

64.25**1,514.65للسيطرة

9,514.8711,390.21إجمالي النطاق 2

9,514.8711,390.21الكهرباءالنطاق 2

2.51*5,727.81إجمالي النطاق 3

1.112.15السلع والخدمات المشتراةالنطاق 3

أنشطة الوقود والطاقة غير المدرجة في حسابات الانبعاثات في النطاق 1 أو النطاق 3
غير متاح2,106.29النطاق 2

غير متاح3,521.13النقل والتوزيع المرتبط بالمراحل الأولية النطاق 3

0.36***99.28رحلات العملالنطاق 3

إجمالي انبعاثات الغازات 
الدفيئة

16,997.85*11,514.61

 * ملاحظة: غير قابل للمقارنة بين عامي 2024 و2025 بسبب تغير الأنشطة الجوهرية التي تم أخذها في الاعتبار.
 * * ملاحظة: غير قابل للمقارنة بين عامي 2024 و2025 بسبب تغير البيانات التي تم أخذها في الاعتبار وكذلك تغيّر المنهجية.

* * * ملاحظة: حدث ارتفاع كبير نتيجة زيادة عدد رحلات العمل.
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يقوم بنك الخليج بالإفصاح عن ممارساته وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( وذلك عن الفترة من 1 يناير 2025 إلى 31 ديسمبر 2025بيان الاستخدام

معايير المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدم

لا ينطبقمعيار )معايير( قطاع المبادرة العالمية للتقاريرالمطبق

)GRI( 7.4 المبادرة العالمية لإعداد التقارير
أ( فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 2: 
 الإفصاحات

العامة 2021

 2-1 التفاصيل المؤسسية
 أ. الإبلاغ عن اسمها القانوني؛

 ب. الإبلاغ عن طبيعة ملكيتها وشكلها القانوني؛
 ت. الإبلاغ عن موقع مقرها الرئيسي؛

ث. الإبلاغ عن دول عملياته

أ. القسم 1.1
ب.  القسم 3.1
ت. القسم 1.2
ث. القسم 1.2

 2-2  الكيانات المدرجة في تقرير الاستدامة الخاص بالمنظمة
 أ. سرد جميع الكيانات المدرجة في تقرير الاستدامة الخاص بها؛

ب. إذا كانت المنظمة تمتلك قوائم مالية موحدة مدققة أو معلومات 
مالية مسجلة في السجلات العامة، تحديد الفروقات بين قائمة 

الكيانات المدرجة في تقاريرها المالية وتلك المدرجة في تقرير 
 الاستدامة؛

ت. إذا كانت المنظمة تتألف من كيانات متعددة، شرح النهج 
 المستخدم لتوحيد المعلومات، بما في ذلك

١. ما إذا كان النهج يتضمن تعديلات على المعلومات لحصص 
 الأقلية؛

٢. كيف يأخذ النهج في الاعتبار عمليات الاندماج والاستحواذ 
 والتصرف في الكيانات أو أجزاء منها؛

٣. ما إذا وكيف يختلف النهج عبر الإفصاحات في هذا المعيار وعبر 
الموضوعات الجوهرية

أ. الكيانات المدرجة  في هذا التقرير هي بنك 
الخليج نفسه وتلك المدرجة في التقارير المالية 

 للبنك.
 ب. لا

ت1-. لا تشمل المنظمة كيانات متعددة. ومع ذلك، 
في 2025 شهد بنك الخليج تغييرات في الملكية )من 

حيث المساهمين الرئيسيين(، حيث استحوذ بنك 
وربة على كامل رأس مال شركة الغانم للتجارة 
ذ.م.م، التي كانت تمتلك 32.75% من رأس مال 

بنك الخليج. بالإضافة إلى ذلك، تم الحصول على 
موافقة من بنك الكويت المركزي لتعيين مجموعة 

من الشركات الاستشارية المتخصصة لإجراء 
دراسة جدوى ومراجعة العناية الواجبة للاندماج 
المحتمل بين بنك الخليج وبنك وربة. يعتزم بنك 

الخليج تحديث نطاق تقاريره فيما يتعلق بالإبلاغ 
عن تغييرات المساهمين وإذا حدث الاندماج سيتم 

 تحديث ذلك وذكره في نطاق تقاريرنا لعام 2026
٢. إذا حدث الاندماج، سنضمن تحديث نطاق  

التقرير والإفصاحات في دورة التقرير القادمة لعام 
2026 
٣. لا

 3-2  فترة التقرير، التكرار ونقطة الاتصال
 أ. تحديد فترة التقرير وتكرار تقرير الاستدامة الخاص بها؛

ب. تحديد فترة التقرير المالي، وإذا لم تتطابق مع فترة تقرير 
 الاستدامة، شرح السبب؛

 ت. الإبلاغ عن تاريخ نشر التقرير أو المعلومات المبلغ عنها؛
ث. تحديد نقطة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير أو المعلومات 

المبلغ عنها.

أ. القسم 1.1
ب. يتم نشر التقارير السنوية وتقارير الاستدامة 
سنوياً، وتشير سنة التقرير إلى الفترة من 1 يناير 

 إلى 31 ديسمبر 2025.
ت. تاريخ نشر التقرير هو في الربع الثاني من 

.2026 
ث. القسم 1.3
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 2: 
 الإفصاحات

 العامة
2021

 4-2  إعادة صياغة المعلومات
 أ. الإبلاغ عن إعادة صياغة المعلومات  من فترات التقرير السابقة وشرح 

 ١. أسباب إعادة الصياغة؛
٢. أثر إعادة الصياغة

أ. خلال فترة التقرير، لم يحدد بنك الخليج أي تصحيحات 
 ناتجة عن أخطاء في المعلومات المبلغ عنها سابقاً. ومع ذلك:

١. في 2025 تم تحديث عوامل الانبعاثات الخاصة بحساب 
انبعاثات الغازات الدفيئة للبنك عبر النطاقات 1 و2 و3 

لتتوافق مع تحديثات بروتوكول الغازات الدفيئة. ومع ذلك، 
في 2025 تم توسيع نطاق التقرير ليشمل إنفست جي 

بي. بالإضافة إلى ذلك، تم تحديث فئات الغازات الدفيئة 
المشمولة تحت كل من النطاقين 1 و3 في 2025 مقارنة 

 بفئات وبيانات 2024.
٢. نتيجة للتحديثات المذكورة، زادت انبعاثات النطاق 1 

بنسبة 79.51%،  وانخفضت انبعاثات النطاق 2 بنسبة 
2.04% وانخفضت انبعاثات النطاق 3 بنسبة %99.9 

)بسبب الإفصاح عن فئتين فقط(، وانخفض إجمالي 
انبعاثات الغازات الدفيئة الكلي بنسبة %47.4.

 5-2  الضمان الخارجي
أ. وصف سياستها وممارساتها في طلب الضمان الخارجي، بما في ذلك ما إذا كان 

 يشارك أعلى هيئة حوكمة والتنفيذيون الكبار، وكيفية ذلك؛
ب.  في حال حصول تقرير الاستدامة الخاص بالمنظمة على ضمان خارجي:

١. توفير  رابط أو مرجع لتقارير الضمان الخارجي أو بيانات الضمان في حالة 
 وجود أكثر من واحد؛

٢. وصف ما تم التحقق منه وعلى أي أساس، بما في ذلك معايير الضمان 
المستخدمة ، ومستوى الضمان الذي تم الحصول عليه، وأي قيود في عملية 

 الضمان؛
م الضمان الخارجي؛ ٣. وصف العلاقة بين المنظمة ومُقدِّ

أ. لم نقم بعد بإجراء أي ضمان خارجي أو مراجعات 
 مستقلة.

ب. لم يتم ضمان تقرير الاستدامة الخاص ببنك الخليج 
خارجيًا؛ لذلك، لا يوجد بيان ضمان خارجي أو تقرير 

للرجوع إليه، ولا وصف للمحتوى/المعايير/المستوى/القيود 
م  الضمان للإبلاغ  المضمونة للإفصاح، ولا علاقة  بُمقدِّ

عنها.

 6-2  الأنشطة، سلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى
 أ. الإبلاغ عن القطاع/القطاعات التي تنشط فيها؛
 ب. وصف سلسلة القيمة الخاصة بها، بما في ذلك:

 ١. أنشطة المنظمة، منتجاتها، خدماتها والأسواق التي تخدمها؛
 ٢. سلسلة التوريد الخاصة بالمنظمة؛

 ٣. الكيانات التابعة للمنظمة وأنشطتها؛
 ت. الإبلاغ عن علاقات تجارية أخرى ذات صلة؛

ث.  وصف التغيرات المهمة في مكونات المطالب 2-6أ و2-6ب و2-6ت مقارنة 
بالفترة السابقة المشمولة بالتقرير.

 أ. القسم1.1
ب. تغطي الأقسام 2.1، 6.1، و6.4 أنشطة المنظمة، 

 منتجاتها وخدماتها، والعملاء.
ث. لا تشمل المنظمة كيانات متعددة. ومع ذلك، في 2025 
شهد بنك الخليج تغييرات في الملكية )من حيث المساهمين 
الرئيسيين(، حيث استحوذ بنك وربة على حصة مجموعة 

الغانم البالغة 32.75% في بنك الخليج. بالإضافة إلى ذلك، 
تم الحصول على موافقة من بنك الكويت المركزي لتعيين 

مجموعة من الشركات الاستشارية المتخصصة لإجراء دراسة 
جدوى ومراجعة العناية الواجبة للاندماج المحتمل بين بنك 
الخليج وبنك وربة. يعتزم بنك الخليج تحديث نطاق تقاريره 

فيما يتعلق بالإبلاغ عن تغييرات المساهمين وإذا حدث 
الاندماج سيتم تحديث ذلك وذكره في نطاق تقاريرنا لعام 

.2026

لا ينطبقت

لا يفصح  بنك الخليج عن علاقات تجارية أخرى ذات 
صلة بخلاف تلك الموصوفة بالفعل تحت أنشطته، 
سلسلة القيمة، وسلسلة التوريد؛ لذلك، لا توجد 

علاقات تجارية منفصلة للإبلاغ عنها لهذا الإفصاح
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معيار المبادرة العالمية 
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 7-2  الموظفون
أ. الإبلاغ عن العدد الإجمالي للموظفين، وتفصيل هذا العدد حسب 

 الجنس والمنطقة؛
 ب. الإبلاغ عن العدد الإجمالي لـ:

 ١. الموظفين الدائمين، وتفصيل حسب الجنس والمنطقة؛
 ٢. الموظفين المؤقتين، وتفصيل حسب الجنس والمنطقة؛

٣. الموظفين بساعات غير مضمونة، وتفصيل حسب الجنس 
 والمنطقة؛

 ٤. الموظفين بدوام كامل، وتفصيل حسب الجنس والمنطقة؛
 ٥. الموظفين بدوام جزئي، وتفصيل حسب الجنس والمنطقة؛

ت. وصف المنهجيات والفرضيات المستخدمة لجمع البيانات، بما في 
ذلك الأعداد التي أبُلِغ عنها:

١ . بواسطة إحصاء للعدد، أو مكافئ الدوام الكامل أو باستعمال 
 منهج آخر؛ 

٢. في نهاية فترة التقرير، أو كمتوسط عبر فترة التقرير، أو 
 باستعمال منهج أخر؛

ث. الإبلاغ عن المعلومات السياقية الضرورية  لفهم البيانات المبلغ 
 عنها وفقاً للمطلبين 2-7 أ و2-7 ب

ج. وصف التقلبات الجوهرية في عدد الموظفين خلال فترة التقرير 
وبين فترات المشمولة في  التقرير.

 أ . القسم 4.1 والقسم 7.6
 ت. القسم 4.1

 ث. القسم 4.1 
ج. لم تحدث تقلبات جوهرية خلال سنة التقرير

ب. البيانات غير معلنةلا ينطبقب

 8-2  العمال غير الموظفين
أ. الإبلاغ عن العدد الإجمالي للعاملين  غير الموظفين الذين تراقب 

 المنظمة عملهم وأن تصف:
 ١. أكثر أنواع العمال شيوعًا وعلاقتهم التعاقدية مع المنظمة؛

 ٢. نوع العمل الذي يؤدونه؛
ب. وصف المنهجيات والفرضيات المستخدمة لجمع البيانات، بما في 

 ذلك  أعداد غير الموظفين قد أبلغ عنها:
١. بواسطة إحصاء للعدد، أو مكافئ الدوام الكامل أو باستعمال 

 منهج آخر؛ 
٢. في نهاية فترة التقرير، أو كمتوسط عبر فترة التقرير، أو 

 باستعمال منهج أخر؛
ت. وصف التقلبات الجوهرية في عدد العمال من  غير الموظفين 

خلال فترة التقرير وبين فترات المشمولة في  التقرير

 أ. القسم 7.6
١. مقدمو خدمات القوى العاملة والموردون بشكل 

رئيسي، يتم التعاقد معهم من خلال اتفاقيات 
تعاقدية مع طرف ثالث )من خلال فريق إدارة 

 المرافق/العقود(.
 ٢. خدمات الدعم، المهام التشغيلية المتعاقد عليها

ب-١. منهجية تجميع بيانات العمال غير الموظفين 
 تعتمد على عدد الأشخاص

 ٢. تم الإبلاغ عنها حتى 31 ديسمبر 2025
ت. لا توجد
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 9-2  هيكل الحوكمة  وتركيبها
 أ. وصف هيكل الحوكمة، بما في ذلك لجان أعلى هيئة حوكمة؛

ب. سرد لجان أعلى هيئة حوكمة المسؤولة عن اتخاذ القرار 
والإشراف على إدارة تأثيرات المنظمة على الاقتصاد والبيئة 

 والأفراد ؛
 ت. وصف تركيب أعلى هيئة حوكمة ولجانها حسب

 ١. الأعضاء التنفيذيين وغير التنفيذيين؛
 ٢. الاستقلالية؛

 ٣. مدة عضوية الأعضاء في هيئة الحوكمة؛
٤. عدد المناصب والالتزامات الهامة الأخرى التي يشغلها كل عضو 

 وطبيعة هذه الالتزامات؛
 ٥. الجنس؛

 ٦. المجموعات الاجتماعية الممثلة تمثيلًا ناقصا؛ً
 ٧. الكفاءات ذات الصلة بتأثيرات المنظمة؛

٨. تمثيل أصحاب المصلحة

 أ. القسم 3.1
 ب. القسم 3.1
ت. القسم 3.1

 10-2  الترشيح والاختيار لأعلى هيئة حوكمة
 أ. وصف عمليات الترشيح والاختيار لأعلى هيئة حوكمة ولجانها؛
ب. وصف المعايير المستخدمة لترشيح واختيار أعضاء أعلى هيئة 

 حوكمة، بما في ذلك ما إذا  وكيف يتم أخذ ما يلي في الاعتبار:
 ١. آراء أصحاب المصلحة )بما في ذلك المساهمون(؛

 ٢. التنوع؛
 ٣. الاستقلالية؛

٤. الكفاءات ذات الصلة بتأثيرات المنظمة

 أ. القسم 3.1
ب. القسم 3.1

 11-2  رئيس أعلى هيئة حوكمة
أ. الإبلاغ عما إذا كان رئيس أعلى هيئة حوكمة هو أيضاً مدير 

 تنفيذي رفيع في المنظمة؛
ب. إذا كان الرئيس أيضاً مديراً تنفيذياً رفيعاً، شرح دوره داخل 

إدارة المنظمة وأسباب هذا الترتيب، وكيفية منع وتخفيف تضارب 
المصالح

أ. لا، رئيس أعلى هيئة حوكمة ليس مديراً تنفيذياً 
لا ينطبق على بنك الخليج، حيث أن رئيس لا ينطبقبرفيعاً في المنظمة.

أعلى هيئة حوكمة ليس مديراً تنفيذياً رفيعاً.



62

معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

 المبادرة العالمية للتقارير 2: 
 الإفصاحات

 العامة
2021

 12-2 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات
أ. وصف دور أعلى هيئة حوكمة والمديرين التنفيذيين في تطوير 

واعتماد وتحديث غرض المنظمة أو بيان قيمتها أو رسالتها، 
والاستراتيجيات، والسياسات، والأهداف المتعلقة بالتنمية 

 المستدامة؛
ب. وصف دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على العناية الواجبة 

وغيرها من العمليات لتحديد وإدارة تأثيرات المنظمة على الاقتصاد 
 والبيئة والأفراد ،  بما في ذلك:

١. ما إذا وكيف تشرك أعلى هيئة حوكمة أصحاب المصلحة لدعم 
 هذه العمليات؛

 ٢. كيف تأخذ أعلى هيئة حوكمة في الاعتبار نتائج هذه العمليات؛
ت. وصف دور أعلى هيئة حوكمة في مراجعة فعالية عمليات المنظمة 

كما هو موضح في  والإبلاغ عن تكرار هذه المراجعة 12-2 ب

 أ. القسم 3.1
 ب. القسم 3.1
ت. القسم 3.1

 13-2  تفويض مسؤولية إدارة التأثيرات
أ. وصف كيفية تفويض أعلى هيئة حوكمة المسؤولية عن إدارة 
 تأثيرات المنظمة على الاقتصاد والبيئة والأفراد ،  بما في ذلك:

١. ما إذا كانت قد عينت أي مديرين تنفيذيين رفيعين مسؤولين عن 
 إدارة التأثيرات؛

٢. ما إذا كانت قد فوضت المسؤولية لإدارة التأثيرات إلى موظفين 
 آخرين؛

ب. وصف العملية وتكرار تقديم المديرين التنفيذيين أو الموظفين 
الآخرين تقارير إلى أعلى هيئة حوكمة بشأن إدارة تأثيرات المنظمة 

على الاقتصاد والبيئة والأفراد

 أ. القسم 3.1
ب. القسم 3.1

 14-2  دور أعلى هيئة حوكمة في تقارير الاستدامة
أ. الإبلاغ عما إذا كانت أعلى هيئة حوكمة مسؤولة عن مراجعة 

واعتماد المعلومات المبلغ عنها، بما في ذلك الموضوعات الجوهرية 
 للمنظمة، وإذا كان الأمر كذلكوصف عملية المراجعة والاعتماد؛
ب. إذا لم تكن أعلى هيئة حوكمة مسؤولة عن مراجعة واعتماد 

المعلومات المبلغ عنها، بما في ذلك الموضوعات الجوهرية للمنظمة، 
شرح سبب ذلك

أ. يراجع مجلس الإدارة ويعتمد التقرير النهائي 
للاستدامة أو أي تقارير أخرى، مع ضمان الامتثال 

والإشراف.
لا ينطبقب

لا ينطبق، حيث أن مجلس الإدارة مسؤول عن 
مراجعة واعتماد المعلومات المبلغ عنها، بما في 
ذلك الموضوعات الجوهرية للبنك، كما يراجع 

الرئيس التنفيذي التقرير قبل النشر
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 15-2  تضارب المصالح
أ. وصف العمليات التي تتبعها أعلى هيئة حوكمة لضمان منع 

 وتخفيف تضارب المصالح؛
ب. الإبلاغ عما إذا كان يتم الإفصاح عن تضارب المصالح لأصحاب 

 المصلحة، بما في ذلك، على الأقل، تضارب المصالح المتعلقة بـ:
 ١. العضوية المتقاطعة في المجالس؛

 ٢. التملك المتقاطع مع الموردين وأصحاب المصلحة الآخرين؛
 ٣. وجود مساهمين مسيطرين؛

٤. الأطراف ذوي الصلة، علاقاتهم، معاملاتهم، والأرصدة المستحقة

 أ. القسم 3.1
 ب - 3. القسم 3.1

ب - 4. نعم، في  البينات المالية، التقرير السنوي
لا ينطبقب1-، ب2-

لا ينطبق على بنك الخليج تقرير تضارب 
المصالح التي يتم الإفصاح عنها لأصحاب 

المصلحة، بما في ذلك تضارب المصالح 
المتعلقة بالتملك المتقاطع مع الموردين 

وأصحاب المصلحة الآخرين ووجود المساهمين 
المسيطرين.

 16-2  آلية التواصل بشأن المخاوف الجوهرية
أ. وصف ما إذا وكيف يتم التواصل بشأن المخاوف  الجوهرية إلى 

 أعلى هيئة حوكمة؛
ب. الإبلاغ عن العدد الإجمالي وطبيعة المخاوف  الجوهرية التي تم 

التواصل بشأنها إلى أعلى هيئة حوكمة خلال فترة التقرير

أ. تعُرف المخاوف  الجوهرية على أنها حالات 
الإبلاغ عن المخالفات، ولدى البنك آلية تتعلق 

بالإبلاغ عن  أي من هذه المخالفات بشكل مباشر 
إلى رئيس مجلس الإدارة

قيود السريةب

 تخضع الإبلاغ عن العدد الإجمالي وطبيعة 
المخاوف  الجوهرية التي تم التواصل بشأنها 

إلى أعلى هيئة حوكمة خلال فترة التقرير 
لقيود سرية لدى بنك الخليج.

 17-2  المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة
أ. الإبلاغ عن  إجراءات المتخذة لتعزيز المعرفة الجماعية والمهارات 

والخبرة لأعلى هيئة حوكمة في مجال التنمية المستدامة

 القسم 3.1

 18-2  تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
أ. وصف العمليات الخاصة بتقييم أداء أعلى هيئة حوكمة في 

الإشراف على إدارة تأثيرات المنظمة على الاقتصاد والبيئة والأفراد 
 ؛

ب. الإبلاغ عما إذا كانت التقييمات مستقلة أم لا، وعن وتيره هذه 
 التقييمات؛

ت. وصف الإجراءات المتخذة استجابةً لهذه التقييمات، بما في ذلك 
التغييرات في تركيب أعلى هيئة حوكمة والممارسات التنظيمية

 أ. القسم 3.1
 ب. القسم 3.1
 ت. القسم 3.1
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 19-2  سياسات المكافآت
أ. وصف سياسات المكافآت لأعضاء أعلى هيئة حوكمة وكبار 

 التنفيذيين، بما في ذلك
 ١. الأجر الثابت والمتغير؛

 ٢. مكافآت الانضمام أو مدفوعات حوافز التوظيف؛
 ٣. مدفوعات إنهاء الخدمة؛

 ٤. استرداد المكافآت؛
 ٥. مزايا التقاعد؛

ب. وصف كيف ترتبط سياسات المكافآت لأعضاء أعلى هيئة 
حوكمة وكبار التنفيذيين بأهدافهم وأدائهم فيما يتعلق بإدارة 

تأثيرات المنظمة على الاقتصاد والبيئة والأفراد.

 أ. القسم 3.1
 ب. القسم 3.1

 20-2  عملية تحديد المكافآت
أ. وصف العملية لتصميم سياسات المكافآت وتحديد المكافآت، بما 

 في ذلك
١. ما إذا كان أعضاء أعلى هيئة حوكمة مستقلون أو لجنة مكافآت 

 مستقلة تشرف على عملية تحديد المكافآت؛
٢. كيف يتم طلب آراء أصحاب المصلحة )بما في ذلك المساهمين( 

 بشأن المكافآت وأخذها في الاعتبار؛
٣. ما إذا كان مستشارو المكافآت يشاركون في تحديد المكافآت، وإذا 
كان الأمر كذلكما إذا كانوا مستقلين عن المنظمة وأعلى هيئة حوكمة 

 وكبار التنفيذيين؛
ب. الإبلاغ عن نتائج تصويت أصحاب المصلحة )بما في ذلك 

المساهمين( على سياسات ومقترحات المكافآت، إذا كان ذلك مناسباً

 أ. القسم 3.1
 ب. القسم 3.1

 21-2  نسبة  إجمالي  المكافآت السنوية 
أ. الإبلاغ عن نسبة إجمالي المكافآت السنوية لأعلى موظف أجرًا 

في المنظمة إلى  القيمة المتوسطة لإجمالي المكافآت السنوية  لجميع 
 الموظفين )باستثناء أعلى موظف أجرًا(؛

ب. الإبلاغ عن نسبة الزيادة المئوية في  إجمالي المكافآت السنوية 
لأعلى موظف أجرًا في المنظمة إلى متوسط الزيادة المئوية في 

إجمالي المكافآت السنوية لجميع الموظفين )باستثناء أعلى موظف 
 أجرًا(؛

ت. الإبلاغ عن المعلومات السياقية اللازمة لفهم البيانات وكيفية 
تجميعها

 أ. القسم 7.6
 ب. القسم 2.3

ت. نسبة الأجر تمثل  إجمالي المكافآت السنوية 
لأعلى موظف أجرًا مقسوماً على متوسط إجمالي  

المكافآت السنوية لجميع الموظفين الآخرين. كما 
يتم تطبيق نفس منهجية الحساب على الزيادات 

السنوية
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 22-2  بيان استراتيجية التنمية المستدامة
أ. الإبلاغ عن بيان من أعلى هيئة حوكمة أو مسؤول تنفيذي في 
المنظمة حول أهمية التنمية المستدامة للمنظمة واستراتيجيتها 

للمساهمة في التنمية المستدامة

أ. تم إجراء تغييرات على البيان عالي المستوى 
لاستراتيجية البيئة والمجتمع والحوكمة لعام 2030

 23-2  الالتزامات السياسية
 أ. وصف التزاماتها السياسية للسلوك التجاري المسؤول، بما في ذلك

 ١. الصكوك الحكومية الدولية الموثوقة التي تشير إليها الالتزامات؛
 ٢. ما إذا كانت الالتزامات تنص على إجراء العناية الواجبة؛
 ٣. ما إذا كانت الالتزامات تنص على تطبيق مبدأ الحيطة؛

 ٤. ما إذا كانت الالتزامات تنص على احترام حقوق الإنسان؛
ب. وصف التزامها السياسي المحدد باحترام حقوق الإنسان، بما في 

 ذلك
 ١. حقوق الإنسان المعترف بها دولياً التي يغطيها الالتزام؛

٢. فئات أصحاب المصلحة، بما في ذلك الفئات المعرضة للخطر أو 
 الضعيفة، التي توليها المنظمة اهتماماً خاصاً في الالتزام؛

ت. توفير روابط للالتزامات السياسية إذا كانت متاحة للجمهور، 
أو، إذا لم تكن الالتزامات السياسية متاحة للجمهور، شرح السبب 

 في ذلك؛
ث. الإبلاغ عن المستوى الذي تمت فيه الموافقة على كل من 

الالتزامات السياسية داخل المنظمة، بما في ذلك ما إذا كان هذا هو 
 أعلى مستوى؛

ج. الإبلاغ عن مدى تطبيق الالتزامات السياسية على أنشطة 
 المنظمة وعلاقاتها التجارية؛

ح. وصف كيفية تواصل الالتزامات السياسية مع العمال وشركاء 
الأعمال والأطراف ذات الصلة الأخرى.

 أ. القسم 3.2
 ب. القسم 3.2

ت. بنك الخليج يكشف علناً عن بعض الالتزامات 
السياسية من خلال موقعه الإلكتروني، بينما تبقى 

أخرى داخلية وغير معلنة علناً بسبب اعتبارات 
 السرية

 ث. القسم 3.1
ج. القسم 5.2 
 ح. القسم 3.2
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المبادرة العالمية للتقارير 2: 
 الإفصاحات

 العامة
2021

 24-2  تضمين الالتزامات السياسية
أ. وصف كيف تضمّن كل من التزاماتها السياسية للسلوك التجاري 

 المسؤول في جميع أنشطتها وعلاقاتها التجارية، بما في ذلك:
١. كيف توزع المسؤولية لتنفيذ الالتزامات عبر المستويات المختلفة 

 داخل المنظمة؛
٢. كيف تدمج الالتزامات في استراتيجيات المنظمة، السياسات 

 التشغيلية، والإجراءات التشغيلية؛
 ٣. كيف تنفذ التزاماتها مع ومن خلال علاقاتها التجارية؛

٤. التدريب الذي تقدمه المنظمة بشأن تنفيذ الالتزامات

 أ- 1 القسم 3.2
أ- 3 القسم 3.2

أ- 2
أ- 4

لا ينطبق

الإبلاغ عن تضمين الالتزامات السياسية 
من خلال دمج الالتزامات في استراتيجيات 
المنظمة، السياسات التشغيلية، والإجراءات 
التشغيلية، ومن خلال التدريب الذي تقدمه 
المنظمة بشأن تنفيذ الالتزامات، لا ينطبق 

على بنك الخليج

 25-2  عمليات معالجة الآثار السلبية
أ. وصف التزاماتها بتوفير أو التعاون في معالجة الآثار السلبية التي 

 تحدد المنظمة أنها تسببت بها أو ساهمت فيها؛
ب. وصف نهجها لتحديد ومعالجة الشكاوى، بما في ذلك آليات 

 الشكاوى التي أنشأتها المنظمة أو تشارك فيها؛
ت. وصف العمليات الأخرى التي توفر من خلالها المنظمة أو تتعاون 

في معالجة الآثار السلبية التي تحدد أنها تسببت بها أو ساهمت 
 فيها؛

ث. وصف كيف يشارك أصحاب المصلحة المستهدفون لاستخدام 
 آليات الشكاوى في تصميم ومراجعة وتشغيل وتحسين هذه الآليات؛

ج. وصف كيف تتتبع المنظمة فعالية آليات الشكاوى والعمليات 
الأخرى للمعالجةوالإبلاغ عن أمثلة على فعاليتها، بما في ذلك 

ملاحظات أصحاب المصلحة

 أ. القسم 4.2
 ب. القسم 4.2
 ت. القسم 4.2
 ث. القسم 4.2
ج. القسم 4.2

 26-2  آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف
 أ. وصف الآليات التي تتيح للأفراد

١. طلب المشورة بشأن تنفيذ سياسات وممارسات المنظمة للسلوك 
 التجاري المسؤول؛

٢. إثارة المخاوف بشأن سلوك المنظمة التجاري.

لا ينطبقأ- 1أ- 2 القسمين 3.2 و 4.2
أفاد البنك بأن الآليات التي تتيح للأفراد 

طلب المشورة بشأن تنفيذ سياسات وممارسات 
السلوك التجاري المسؤول لا تنطبق
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 الإفصاحات

 العامة
2021

 27-2  الامتثال للقوانين واللوائح
أ. الإبلاغ عن العدد الإجمالي للحالات الجوهرية لعدم الامتثال 

 للقوانين واللوائح خلال فترة التقرير، وتفصيل هذا الإجمالي حسب:
 ١. الحالات التي تم فرض غرامات عليها؛

 ٢. الحالات التي تم فرض عقوبات غير مالية عليها؛
ب. الإبلاغ عن العدد الإجمالي والقيمة المالية للغرامات للحالات 
 التي تم دفعها خلال فترة التقرير، وتفصيل هذا الإجمالي حسب:

 ١. الغرامات للحالات التي حدثت في فترة التقرير الحالية؛
 ٢. الغرامات للحالات التي حدثت في فترات تقارير سابقة؛

 ت. وصف الحالات الجوهرية لعدم الامتثال؛
ث. وصف كيفية تحديد الحالات الجوهرية لعدم الامتثال

ت. وفقاً للإفصاح على موقع بنك الخليج 
الإلكتروني حول القرارات الرئيسية لاجتماعات 

الجمعية العامة لمساهمي بنك الخليج للسنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2025، والتي ستتم خلال 

 مارس 2026.
ث. تتضمن غرامة مالية

قيود السريةأ ، ب

الإبلاغ عن العدد الإجمالي للحالات الجوهرية 
لعدم الامتثال للقوانين واللوائح خلال فترة 
التقرير، بما في ذلك تفصيل الحالات التي 

تم فرض غرامات أو عقوبات غير مالية 
عليها، والإبلاغ عن العدد الإجمالي والقيمة 

المالية للغرامات المدفوعة هو أمر سري لبنك 
الخليج.

 28-2  عضوية الجمعيات
أ. الإبلاغ عن جمعيات الصناعة، وجمعيات العضوية الأخرى، 
والمنظمات الوطنية أو الدولية للدفاع التي يشارك فيها بدور 

جوهري

لا ينطبقألا ينطبق

الإبلاغ عن جمعيات الصناعة، وجمعيات 
العضوية الأخرى، والمنظمات الوطنية أو 

الدولية للدفاع التي يشارك فيها بنك الخليج 
بدور جوهري لا ينطبق على بنك الخليج.

 29-2  النهج في إشراك أصحاب المصلحة
 أ. وصف نهجه في إشراك أصحاب المصلحة، بما في ذلك:

 ١. فئات أصحاب المصلحة الذين يشارك معهم، وكيفية تحديدهم؛
 ٢. هدف إشراك أصحاب المصلحة؛

٣. كيف تسعى المنظمة لضمان إشراك ذي معنى مع أصحاب 
المصلحة

أ. القسم 7.2

 30-2  اتفاقيات المفاوضة الجماعية
أ. الإبلاغ عن نسبة إجمالي الموظفين المشمولين باتفاقيات المفاوضة 

 الجماعية؛
ب. بالنسبة للموظفين غير المشمولين باتفاقيات المفاوضة الجماعية، 
الإبلاغ عما إذا كانت المنظمة تحدد ظروف عملهم وشروط توظيفهم 
بناءً على اتفاقيات المفاوضة الجماعية التي تغطي موظفيها الآخرين 

أو بناءً على اتفاقيات منظمات أخرى.

لا ينطبقأ ، بلا ينطبق

الإبلاغ عن نسبة إجمالي الموظفين المشمولين 
باتفاقيات المفاوضة الجماعية، وما إذا كانت 

ظروف العمل وشروط التوظيف للموظفين 
غير المشمولين تحدد بناءً على اتفاقيات 
المفاوضة الجماعية، لا ينطبق على بنك 

الخليج.
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الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

 1-3  العملية تحديد الموضوعات الجوهرية
أ. وصف العملية التي اتبعتها لتحديد موضوعاتها الجوهرية، بما في 

 ذلك:
١. كيف حددت التأثيرات الفعلية والمحتملة، السلبية والإيجابية على 

الاقتصاد والبيئة والأفراد، بما في ذلك التأثيرات على حقوقهم 
 الإنسانية، عبر أنشطتها وعلاقاتها التجارية؛

 ٢. كيف حددت  أولوية التأثيرات للإبلاغ بناءً على أهميتها؛
ب. تحديد أصحاب المصلحة والخبراء الذين ساهمت آراؤهم في 

عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

 القسم 7.1

 2-3  قائمة الموضوعات الجوهرية
 أ. سرد موضوعاتها الجوهرية؛

ب. الإبلاغ عن التغييرات في قائمة الموضوعات الجوهرية مقارنة 
بفترة التقرير السابقة.

القسم 7.1

الأداء الاقتصادي

المبادرة العالمية للتقارير3: 
3-3  إدارة الموضوعات الجوهريةالموضوعات الجوهرية 2021

 القسم 4.2
القسم 7.1:الأشخاص، الثقافة والتجربة، الحوكمة  

وإشراف مجلس الإدارة، دعم المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة

 المبادرة العالمية للتقارير201:
 الأداء

 الاقتصادي
2016

 1-201  القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة
أ. القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة على أساس 

الاستحقاق، بما في ذلك المكونات الأساسية لعمليات المنظمة العالمية 
كما هو موضح أدناه. إذا تم تقديم البيانات على أساس النقد، يجب 

الإبلاغ عن مبرر هذا القرار بالإضافة إلى الإبلاغ عن المكونات 
 الأساسية التالية:

 ١. القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة: الإيرادات؛
٢. القيمة الاقتصادية الموزعة: تكاليف التشغيل، أجور ومزايا 

الموظفين، المدفوعات لمزودي رأس المال، المدفوعات للحكومة حسب 
 البلد، والاستثمارات المجتمعية؛

٣. القيمة الاقتصادية المحتفظ بها: 'القيمة الاقتصادية المباشرة 
 المولدة' ناقص 'القيمة الاقتصادية الموزعة'.

ب. عند وجود أهمية، الإبلاغ عن  القيمة الاقتصادية المباشرة 
المنُتجة والموزعة بشكل منفصل على مستوى البلد، أو الإقليم، أو 

السوق، والمعايير المستخدمة لتحديد الأهمية

أ- 1 188,833,000 د.ك.  
أ- 2 137,595,000 د.ك.  
 أ- 3 51,288,000 د.ك.   

ب. جميعها تتعلق بعمليات الكويت
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 المبادرة العالمية للتقارير201:
 الأداء

 الاقتصادي
2016

2-201  الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناتجة عن تغير 
 المناخ

أ. المخاطر والفرص التي يسببها تغير المناخ والتي قد تؤدي إلى 
تغييرات جوهرية في العمليات، أو الإيرادات، أو المصروفات، بما في 

 ذلك
١. وصف للمخاطر أو الفرصة وتصنيفها كإما مادية، تنظيمية، أو 

 غير ذلك؛
 ٢. وصف الأثر المرتبط بالمخاطر أو الفرصة؛

 ٣. الآثار المالية للمخاطر أو الفرصة قبل اتخاذ أي إجراء؛
 ٤. الطرق المستخدمة لإدارة المخاطر أو الفرصة؛

٥. تكاليف الإجراءات المتخذة لإدارة المخاطر أو الفرصة

لا ينطبقألا ينطبق
الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى 

الناتجة عن تغير المناخ لا تنطبق على بنك 
الخليج

 3-201  التزامات خطط المنافع المحددة وخطط التقاعد الأخرى
أ. إذا كانت التزامات الخطة مغطاة من موارد المنظمة العامة، 

 القيمة المقدرة لتلك الالتزامات.
 ب. إذا كان هناك صندوق منفصل لسداد التزامات خطة التقاعد

 ١. مدى تغطية التزامات الخطة بالأصول المخصصة لذلك؛
 ٢. الأساس الذي تم عليه الوصول إلى هذا التقدير؛

 ٣. متى تم إجراء هذا التقدير.
ت. إذا لم يكن الصندوق مغطى بالكامل، شرح الاستراتيجية، إن 

وجدت، التي اعتمدها صاحب العمل لتحقيق التغطية الكاملة، 
 والجدول الزمني المتوقع.

 ث. نسبة الراتب التي يساهم بها الموظف أو صاحب العمل.
ج. مستوى المشاركة في خطط التقاعد، مثل المشاركة في الخطط 

الإلزامية أو الطوعية، الإقليمية أو الوطنية، أو تلك ذات الأثر المالي

 أ. . القسم  4.2
ث. القسم  4.2

معلومات التزامات التقاعد غير متاحة للبنكلا ينطبقب، ت



70

معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

 المبادرة العالمية للتقارير201:
 الأداء

 الاقتصادي
2016

 4-201  المساعدات المالية المستلمة من الحكومة
 أ. القيمة النقدية الإجمالية للمساعدات المالية التي تلقتها

 المنظمة من أي حكومة خلال فترة التقرير، بما في ذلك
 ١. الإعفاءات الضريبية والائتمانات الضريبية؛

 ٢. الإعانات؛
٣. منح الاستثمار، ومنح البحث والتطوير، وأنواع المنح الأخرى ذات 

 الصلة؛
 ٤. الجوائز؛

 ٥. إعفاءات حقوق الملكية؛
 ٦. المساعدات المالية من وكالات ائتمان التصدير  )ECAs(  ؛

 ٧. الحوافز المالية؛
٨. المزايا المالية الأخرى المستلمة أو المستحقة من أي حكومة لأي 

 عملية
 ب. المعلومات في أ201-4 حسب الدولة

ت. ما إذا كانت أي حكومة موجودة، ومدى وجودها، في هيكل 
المساهمين.

أ -8. نعم المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 
هي %7.19

أ- 1
أ- 7

المساعدات المالية من الحكومة لا تنطبق على لا ينطبق
بنك الخليج

التواجد  في السوق

المبادرة العالمية للتقارير3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
 القسم  34.1-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

القسم  7.1: الأفراد والثقافة والتجربة

المبادرة العالمية 
 للتقارير220:التواجد 

في السوق 2016

1-202  نسب أجر الدخول القياسي حسب الجنس مقارنة بالحد 
 الأدنى

 المحلي للأجور
 أ. عندما يتم تعويض نسبة كبيرة من الموظفين بناءً على أجور

 تخضع لقواعد الحد الأدنى للأجور، يتم الإبلاغ عن النسبة
 المناسبة لأجر الدخول حسب الجنس في المواقع التشغيلية

 الهامة مقارنة بالحد الأدنى للأجور.
 ب. عندما يتم تعويض نسبة كبيرة من العمال الآخرين )باستثناء

 الموظفين( الذين يؤدون أنشطة المنظمة بناءً على أجور
 تخضع لقواعد الحد الأدنى للأجور، يتم وصف الإجراءات المتخذة

 لتحديد ما إذا كان هؤلاء العمال يتقاضون أجوراً أعلى من الحد
 الأدنى للأجور.

 ت. ما إذا كان الحد الأدنى المحلي للأجور غائباً أو متغيراً في
 المواقع التشغيلية الهامة، حسب الجنس. في الحالات التي يمكن

 استخدام حدود دنيا مختلفة كمرجع، يتم الإبلاغ عن الحد الأدنى
 للأجور المستخدم.

ث. التعريف المستخدم لـ ‘المواقع التشغيلية الهامة’.

 أ. القسم  4.1
 ت. القسم  4.1
ث. القسم  4.1

لا ينطبقب

الإبلاغ عن الخطوات المتخذة للتحقق من أن 
المقاولين أو العمالغير الموظفين الذين يؤدون 
العمل للبنك يتقاضون أجوراً أعلى منالحد 
الأدنى القانوني للأجور لا ينطبق على بنك 
الخليج، حيث أنالتحقق من أجور الموردين 

لا يدُار من خلال عملية يقودها قسمالموارد 
البشرية

 2-202  نسبة الإدارة العليا المعينة من المجتمع المحلي
 أ. نسبة الإدارة العليا في المواقع التشغيلية الهامة التي تم

 تعيينها من المجتمع المحلي ؛
 ب. التعريف المستخدم لـ الإدارة العليا ؛

 ت. التعريف الجغرافي للمنظمة لـ المحلي ؛
ث. التعريف المستخدم لـ المواقع التشغيلية الهامة

 أ . القسم  4.1
 ب . القسم  4.1
 ت. القسم  4.1
ث. القسم  4.1
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المبادرة العالمية 

للتقارير
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التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية للتقارير3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  5.1 والقسم 6.3 
 القسم  7.1: تنمية المجتمع والمشاركة الاجتماعية؛ 

التمويل المستدام

المبادرة العالمية 
 للتقارير203:التأثيرات

 الاقتصادية غير
المباشرة 2016

 1-203  الاستثمارات في البنية التحتية والخدمات المدعومة
أ. مدى تطوير الاستثمارات الكبيرة في البنية التحتية والخدمات 

 المدعومة.
ب. التأثيرات الحالية أو المتوقعة على المجتمعات والاقتصادات 

المحلية، بما في ذلك التأثيرات الإيجابية والسلبية حيثما كان ذلك 
 مناسباً

ت. ما إذا كانت هذه الاستثمارات والخدمات تجارية، عينية، أو 
تطوعية

 أ . القسم  5.1
 ب . القسم  5.1
ت . القسم  5.1

 2-203  التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الهامة؛
أ. أمثلة على التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الهامة المحددة 

 للمنظمة، بما في ذلك التأثيرات الإيجابية والسلبية
ب. أهمية التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة في سياق المعايير 

الخارجية وأولويات أصحاب المصلحة، مثل المعايير الوطنية 
والدولية، والبروتوكولات، وأجندات السياسات

لا ينطبقبأ . القسم  6.3

الإبلاغ عن أهمية التأثيرات الاقتصادية غير 
المباشرة المحددة في سياق المعايير الخارجية 

وأولويات أصحاب المصلحة )مثل المعايير 
الوطنية والدولية، والبروتوكولات، وأجندات 

السياسات( لا ينطبق على بنك الخليج.

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية 
 للتقارير3:الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  5.2
القسم  7.1: المشتريات المحلية 

 المبادرة العالمية للتقارير204:
 ممارسات

الشراء  2016

 1-204  نسبة الإنفاق على الموردين المحليين
أ. نسبة ميزانية المشتريات المستخدمة في المواقع التشغيلية الهامة 

التي تنُفق على الموردين المحليين لتلك العمليات )مثل نسبة المنتجات 
 والخدمات المشتراة محلياً(.

 ب. التعريف الجغرافي للمنظمة لـ المحلي 
ت. التعريف المستخدم لـ المواقع التشغيلية الهامة

 أ. القسم  5.2
 ب. الكويت
ت. الكويت
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

مكافحة الفساد

المبادرة العالمية 
 للتقارير3:الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  3.2
 القسم  3.3

القسم  7.1: الالتزام والامتثال لأخلاقيات العمل؛ 
الحوكمة وإشراف مجلس الإدارة 

المبادرة العالمية للتقارير205: 
 مكافحة

الفساد 2016

 1-205  العمليات التي تم تقييمها لمخاطر الفساد
أ. العدد الإجمالي والنسبة المئوية للعمليات التي تم تقييمها لمخاطر 

 الفساد.
ب. المخاطر الجوهرية المتعلقة بالفساد التي تم تحديدها من خلال 

تقييم المخاطر.

 أ. القسم  3.2
ب. القسم  3.3

2-205  التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة 
 الفساد

أ. العدد الإجمالي والنسبة المئوية لأعضاء هيئة الحوكمة الذين تم 
التواصل معهم بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة 

 بالمنظمة، مفصلة حسب المنطقة.
ب. العدد الإجمالي والنسبة المئوية للموظفين الذين تم التواصل 

معهم بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة بالمنظمة، 
 مفصلة حسب فئة الموظف والمنطقة.

ت. العدد الإجمالي والنسبة المئوية للشركاء التجاريين الذين تم 
التواصل معهم بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة 
بالمنظمة، مفصلة حسب نوع الشريك التجاري والمنطقة. وصف ما 

إذا كانت سياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة بالمنظمة قد 
 تم التواصل بشأنها مع أي أشخاص أو منظمات أخرى.

ث. العدد الإجمالي والنسبة المئوية لأعضاء هيئة الحوكمة الذين 
 تلقوا تدريباً حول مكافحة الفساد، مفصلة حسب المنطقة.

ج. العدد الإجمالي والنسبة المئوية للموظفين الذين تلقوا تدريباً 
حول مكافحة الفسادمفصلة حسب فئة الموظف والمنطقة.

أ - جلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

الإبلاغ عن التواصل والتدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد غير متاح لبنك 

الخليج، حيث لم يتم توفير المعلومات المطلوبة 
لفترة التقرير.

 3-205  الحوادث المؤكدة للفساد والإجراءات المتخذة
 أ. العدد الإجمالي وطبيعة الحوادث المؤكدة للفساد.

ب. العدد الإجمالي للحوادث المؤكدة التي تم فيها فصل أو تأديب 
 موظفين بسبب الفساد.

ت. العدد الإجمالي للحوادث المؤكدة التي تم فيها إنهاء أو عدم 
تجديد العقود مع الشركاء التجاريين بسبب انتهاكات متعلقة 

 بالفساد.
ث. القضايا القانونية العامة المتعلقة بالفساد المرفوعة ضد المنظمة 

أو موظفيها خلال فترة التقرير ونتائج هذه القضايا.

 أ. 175
 ب. 1
 ت. 1

ث. لا توجد قضايا قانونية عامة متعلقة بالفساد 
خلال فترة التقرير
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

السلوك المناهض للمنافسة

المبادرة العالمية للتقارير3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

القسم  7.1: الالتزام والامتثال لأخلاقيات العمل؛ 
الحوكمة وإشراف مجلس الإدارة 

 المبادرة العالمية للتقارير206 
 : السلوك

المناهض للمنافسة 2016

1-206  الإجراءات القانونية المتعلقة بالسلوك المناهض للمنافسة، 
 مكافحة الاحتكار، وممارسات الاحتكار

أ. عدد الإجراءات القانونية المعلقة أو المكتملة خلال فترة التقرير 
المتعلقة بالسلوك المناهض للمنافسة وانتهاكات قوانين مكافحة 

 الاحتكار والاحتكار التي تم تحديد المنظمة كمشارك فيها
ب. النتائج الرئيسية للإجراءات القانونية المكتملة، بما في ذلك أي 

قرارات أو أحكام

لا ينطبقبأ. لا يوجد

لم تكن هناك إجراءات قانونية معلقة أو 
مكتملة خلال فترة التقرير تتعلق بالسلوك 

المناهض للمنافسة وانتهاكات قوانين مكافحة 
الاحتكار والاحتكار. لذلك، النتائج الرئيسية 

لا تنطبق.

الضرائب

المبادرة العالمية للتقارير3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
لا ينطبق3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير207: 
 الضرائب

2019

 1-207  النهج المتبع في الضرائب
 أ. وصف النهج المتبع في الضرائب، بما في ذلك

١. ما إذا كانت المنظمة تمتلك استراتيجية ضريبية وإذا كان الأمر 
 كذلك، رابط لهذه الاستراتيجية إذا كانت متاحة للجمهور؛

٢. الجهة الحاكمة أو المنصب التنفيذي داخل المنظمة الذي يراجع 
 ويوافق رسمياً على الاستراتيجية الضريبية، وتكرار هذا المراجعة؛

 ٣. النهج المتبع للامتثال التنظيمي
٤. كيف يرتبط النهج المتبع في الضرائب باستراتيجيات الأعمال 

والتنمية المستدامة للمنظمة.

لا ينطبق على اختصاص بنك الخليجلا ينطبقألا ينطبق

 2-207  الحوكمة الضريبية، الرقابة، وإدارة المخاطر
 أ. وصف إطار الحوكمة والرقابة الضريبية، بما في ذلك

١. الجهة الحاكمة أو المنصب التنفيذي داخل المنظمة المسؤول عن 
 الامتثال للاستراتيجية الضريبية؛

 ٢. كيف يتم دمج النهج الضريبي داخل المنظمة؛
٣. النهج المتبع لإدارة مخاطر الضرائب، بما في ذلك كيفية تحديد 

 المخاطر وإدارتها ومراقبتها؛
 ٤. كيفية تقييم الامتثال لإطار الحوكمة والرقابة الضريبية.

ب. وصف الآليات لرفع المخاوف بشأن سلوك المنظمة التجاري 
 ونزاهتها فيما يتعلق بالضرائب.

ت. وصف عملية الضمان للإفصاحات المتعلقة بالضرائب بما 
في ذلك، إذا كان ذلك مناسباً، رابط أو إشارة إلى تقرير)تقارير( 

الضمان الخارجي أو بيان )بيانات( الضمان.

لا ينطبق على اختصاص بنك الخليجلا ينطبقأ - تلا ينطبق
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير207: 
 الضرائب

2019

3-207  إشراك أصحاب المصلحة وإدارة المخاوف المتعلقة 
 بالضرائب

أ. وصف النهج المتبع في إشراك أصحاب المصلحة وإدارة مخاوف 
 أصحاب المصلحة المتعلقة بالضرائب، بما في ذلك

 ١. النهج المتبع في التواصل مع السلطات الضريبية؛
٢. النهج المتبع في المناصرة للسياسات العامة المتعلقة بالضرائب؛ 

العمليات الخاصة بجمع وأخذ آراء ومخاوف أصحاب المصلحة في 
الاعتبار، بما في ذلك أصحاب المصلحة الخارجيين.

لا ينطبق على اختصاص بنك الخليجلا ينطبقألا ينطبق

 4-207  التقرير حسب الدولة
أ. جميع الولايات القضائية الضريبية التي تقيم فيها الكيانات 

المدرجة في القوائم المالية الموحدة المدققة للمنظمة، أو في المعلومات 
 المالية المسجلة في السجلات العامة، لأغراض ضريبية.

 ب. لكل ولاية قضائية ضريبية مذكورة في الإفصاح 4-207 أ
 ١. أسماء الكيانات المقيمة؛

 ٢. الأنشطة الرئيسية للمنظمة؛
 ٣. عدد الموظفين، والأساس المستخدم لحساب هذا العدد؛

 ٤. الإيرادات من المبيعات لطرف ثالث؛
٥. الإيرادات من المعاملات داخل المجموعة مع ولايات قضائية 

 ضريبية أخرى؛
 ٦. الربح/الخسارة قبل الضريبة؛

 ٧. الأصول الملموسة غير النقدية والنقدية المعادلة؛
 ٨. ضريبة الدخل على الشركات المدفوعة نقدا؛ً

 ٩. ضريبة الدخل على الشركات المستحقة على الربح/الخسارة؛
١٠. أسباب الفرق بين ضريبة الدخل على الشركات المستحقة على 
الربح/الخسارة والضريبة المستحقة إذا تم تطبيق معدل الضريبة 

 القانوني على الربح/الخسارة قبل الضريبة.
ت. الفترة الزمنية التي تغطيها المعلومات المبلغ عنها في الإفصاح 

207-4

لا ينطبق على اختصاص بنك الخليجلا ينطبقألا ينطبق
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المواد

المبادرة العالمية للتقارير3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
لا ينطبق3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 المبادرة العالمية للتقارير301:
المواد 2016

 1-301  المواد المستخدمة بالوزن أو الحجم
أ. الوزن أو الحجم الإجمالي للمواد المستخدمة لإنتاج وتغليف 

 المنتجات والخدمات الأساسية للمنظمة خلال فترة التقرير، حسب:
 ١. المواد غير المتجددة المستخدمة؛

٢. المواد المتجددة المستخدمة.

لا ينطبق على عمليات بنك الخليج التجارية لا ينطبقألا ينطبق
وطبيعة أنشطته.

 2-301  المواد المدخلة المعاد تدويرها المستخدمة
أ. نسبة المواد المدخلة المعاد تدويرها المستخدمة في تصنيع المنتجات 

والخدمات الأساسية للمنظمة.
ألا ينطبق

 المعلومات
 غير متاحة/
غير مكتملة

المعلومات غير متاحة بسبب طبيعة عمليات 
بنك الخليج التجارية وطبيعة الأنشطة.

 3-301  المنتجات المسترجعة ومواد تغليفها
أ. نسبة المنتجات المسترجعة ومواد تغليفها لكل فئة من فئات 

 المنتجات
ب. كيفية جمع البيانات لهذا الإفصاح

لا ينطبق على عمليات بنك الخليج التجارية لا ينطبقألا ينطبق
وطبيعة أنشطته.

الطاقة

المبادرة العالمية للتقارير3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  7.3
القسم 7.1: البصمة الكربونية

المبادرة العالمية للتقارير302: 
 الطاقة

2016

 1-302  استهلاك الطاقة داخل المنظمة
أ. إجمالي استهلاك الوقود داخل المنظمة من المصادر غير المتجددة، 

 بالجول أو مضاعفاته، بما في ذلك أنواع الوقود المستخدمة.
ب. إجمالي استهلاك الوقود داخل المنظمة من المصادر المتجددة، 

 بالجول أو مضاعفاته، بما في ذلك أنواع الوقود المستخدمة.
 ت. بالجول، أو واط-ساعة أو مضاعفاتها، الإجمالي

 ١. استهلاك الكهرباء
 ٢. استهلاك التدفئة
 ٣. استهلاك التبريد
 ٤. استهلاك البخار

 ث. بالجول، أو واط-ساعة أو مضاعفاتها، الإجمالي
 ١. الكهرباء المباعة
 ٢. التدفئة المباعة
 ٣. التبريد المباع
 ٤. البخار المباع

 ج. إجمالي استهلاك الطاقة داخل المنظمة، بالجول أو مضاعفاته.
 ح. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، وأدوات الحساب المستخدمة.

خ. مصدر عوامل التحويل المستخدمة.

أ-خ. القسم 7.3
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير302: 
 الطاقة

2016

 2-302  استهلاك الطاقة خارج المنظمة
 أ. استهلاك الطاقة خارج المنظمة، بالجول أو مضاعفاته

ب. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب 
 المستخدمة

ت. مصدر عوامل التحويل المستخدمة

أ- ت. القسم 7.3

 3-302  كثافة الطاقة
 أ. نسبة كثافة الطاقة للمنظمة.

 ب. المقياس الخاص بالمنظمة )المقام( المختار لحساب النسبة.
ت. أنواع الطاقة المشمولة في نسبة الكثافة؛ سواء كانت وقوداً، 

 كهرباء، تدفئة، تبريد بخار، أو كلها
ث. ما إذا كانت النسبة تستخدم استهلاك الطاقة داخل المنظمة، 

خارجها، أو كليهما

أ- ث. القسم 7.3

 4-302  تخفيض استهلاك الطاقة
أ. مقدار التخفيضات في استهلاك الطاقة التي تحققت كنتيجة 

 مباشرة لمبادرات الحفظ والكفاءة، بالجول أو مضاعفاته
ب. أنواع الطاقة المشمولة في التخفيضات؛ سواء كانت وقوداً، 

 كهرباء، تدفئة، تبريد بخار، أو كلها
ت. الأساس المستخدم لحساب تخفيضات استهلاك الطاقة، مثل 

 سنة الأساس أو الخط الأساسي، بما في ذلك المبرر لاختياره.
ث. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة

تعكس البيانات المتاحة عن تخفيض استهلاك 
الطاقة في  القسم 7.3

 5-302  تخفيضات في متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات
أ. التخفيضات في متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات المباعة 

 التي تحققت خلال فترة التقرير، بالجول أو مضاعفاته.
ب. الأساس المستخدم لحساب تخفيضات استهلاك الطاقة، مثل 

 سنة الأساس أو الخط الأساسي، بما في ذلك المبرر لاختياره
ت. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة

أ- تلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 المعلومات المتعلقة بمتطلبات الطاقة
 للمنتجات والخدمات المباعة غير متاحة

بسبب طبيعة آليات الرصد القائمة.
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الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المياه  والنفايات السائلة

المبادرة العالمية للتقارير3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  6.5
القسم 7.1: إدارة المرافق التشغيلية

المبادرة العالمية للتقارير 
 303:  المياه

 والنفايات السائلة
2018

 1-303  التعاملات  مع المياه كمورد مشترك
أ. وصف كيفية  تعامل المنظمة مع المياه، بما في ذلك كيفية وأماكن 

سحب المياه واستهلاكها، وتصريفها، والتأثيرات المتعلقة بالمياه 
التي تسببت بها المنظمة أو ساهمت فيها، أو التي ترتبط مباشرة 

بعملياتها، منتجاتها، أو خدماتها من خلال علاقاتها التجارية )مثل 
 التأثيرات الناجمة عن الجريان السطحي(.

ب. وصف النهج المستخدم لتحديد التأثيرات المتعلقة بالمياه، بما في 
ذلك نطاق التقييمات، الإطار الزمني لها، وأي أدوات أو منهجيات 

 مستخدمة.
ت. وصف كيفية معالجة التأثيرات المتعلقة بالمياه، بما في ذلك كيفية 

عمل المنظمة مع أصحاب المصلحة للإشراف على المياه كمورد 
مشترك، وكيفية تفاعلها مع الموردين أو العملاء الذين لهم تأثيرات 

 كبيرة متعلقة بالمياه.
ث. شرح العملية المتبعة  لتحديد أي أهداف ومقاصد متعلقة بالمياه 

كجزء من نهج المنظمة لإدارة المياه  والنفايات السائلة ، وكيف ترتبط 
بالسياسة العامة والسياق المحلي لكل منطقة تعاني من إجهاد مائي

ب-ثأ .القسم  6.5
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 لا تمتلك البنك منهجية رسمية
 محددة للنهج المستخدم لتحديد
 التأثيرات المتعلقة بالمياه، وكيفية

 معالجتها. بالإضافة إلى ذلك، لم يتم
تحديد أي أهداف متعلقة بالمياه للبنك

 2-303  إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه
أ. وصف أي  حد أدنى من المعايير تم تحديدها لجودة تصريف 

 المياه، وكيف تم تحديد هذه المعايير الدنيا، بما في ذلك
١. كيفية تحديد المعايير للمرافق التي تعمل في مواقع لا توجد فيها 

 متطلبات تصريف محلية؛
 ٢. أي معايير أو إرشادات جودة مياه تم تطويرها داخليا؛ً

 ٣. أي معايير خاصة بالقطاع تم النظر فيها؛
٤. ما إذا تم النظر في ملف جسم المياه المستقبِل

أ  1-4لا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 لا يتوفر تقرير عن إدارة التأثيرات
المتعلقة بتصريف المياه في بنك الخليج
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 
 303:  المياه

 والنفايات السائلة
2018

 3-303  سحب المياه
أ. إجمالي سحب المياه من جميع المناطق بالملايين من اللترات، 

 وتفصيل هذا الإجمالي حسب المصادر التالية، إذا كان ذلك مناسباً:
 ١. المياه السطحية؛
 ٢. المياه الجوفية؛

 ٣. مياه البحر؛
 ٤. المياه المنتجة؛

 ٥. مياه الطرف الثالث.
ب. إجمالي سحب المياه من جميع المناطق التي تعاني من إجهاد 

مائي بالملايين من اللترات، وتفصيل هذا الإجمالي حسب المصادر 
 التالية، إذا كان ذلك مناسباً

 ١. المياه السطحية؛
 ٢. المياه الجوفية؛

 ٣. مياه البحر؛
 ٤. المياه المنتجة؛

٥. مياه الطرف الثالث، وتفصيل هذا الإجمالي حسب مصادر 
 السحب المذكورة في 1-4.

ت. تفصيل إجمالي سحب المياه من كل من المصادر المذكورة في 
الإفصاحات 303-3أ و 303-3ب بالملايين من اللترات حسب الفئات 

التالية:
 ١. المياه العذبة )≥1,000 ملغم/لتر من المواد الصلبة الذائبة الكلية(؛
 ٢. مياه أخرى )<1,000 ملغم/لتر من المواد الصلبة الذائبة الكلية(.
ث. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع البيانات، مثل 

أي معايير منهجيات، وافتراضات مستخدمة

لا ينطبقأ-ثلا ينطبق
 مصدر المياه هو من مزود الخدمة

لذلك فإن سحب المياه لا ينطبق على بنك 
الخليج
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 
 303:  المياه

 والنفايات السائلة
2018

 4-303  المياه المصُرفة
أ. إجمالي  المياه المصُرفة إلى جميع المناطق بالملايين من اللترات، 

 وتفصيل هذا الإجمالي حسبأنواع الوجهة التالية، إذا انطبق:
 ١. المياه السطحية؛
 ٢. المياه الجوفية؛

 ٣. مياه البحر؛
٤. مياه الطرف الثالث، وحجم هذا الإجمالي المرُسل للاستخدام من 

 قبل منظمات أخرى، إذا انطبق
ب. تفصيل إجمالي المياه المصُرفة إلى جميع المناطق بالملايين من 

 اللترات حسب الفئات التالية
 ١. المياه العذبة )≥1,000 ملغ/لتر من المواد الصلبة الذائبة الكلية(؛
 ٢. مياه أخرى )<1,000 ملغ/لتر من المواد الصلبة الذائبة الكلية( 

ت. إجمالي المياه المصُرفة إلى جميع المناطق التي تعاني من إجهاد 
مائي بالملايين من اللترات، وتفصيل هذا الإجمالي حسب الفئات 

 التالية
 ١. المياه العذبة )≥1,000 ملغ/لتر من المواد الصلبة الذائبة الكلية(؛
 ٢. مياه أخرى )<1,000 ملغ/لتر من المواد الصلبة الذائبة الكلية( 

 ث. المواد ذات الأولوية التي يتم معالجة صرفها، بما في ذلك
١. كيفية تعريف المواد ذات الأولوية، وأي معيار دولي أو قائمة 

 موثوقة أو معايير مستخدمة؛
 ٢. النهج المتبع لتحديد حدود الصرف للمواد ذات الأولوية؛

 ٣. عدد حالات عدم الامتثال لحدود الصرف
ج. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع البيانات، مثل 

أي معايير أو منهجيات وافتراضات مستخدمة.

لا ينطبقأ-جلا ينطبق
تفاصيل المياه المصُرفة إلى جميع المناطق لا 

تنطبق على عمليات البنك وممارساته في 
استخدام المياه

 5-303  استهلاك المياه
 أ. إجمالي استهلاك المياه من جميع المناطق بالملايين من اللترات

ب. إجمالي استهلاك المياه من جميع المناطق التي تعاني من إجهاد 
 مائي بالملايين من اللترات

ت. التغير في تخزين المياه بالملايين من اللترات، إذا تم تحديد أن 
 لتخزين المياه أثر مائي جوهري.

ث. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع البيانات، 
مثل أي معايير أو منهجيات وافتراضات مستخدمة، بما في ذلك 
ما إذا كانت المعلومات محسوبة أو مقدرة أو نموذجية أو مأخوذة 

من قياسات مباشرة، والنهج المتبع لذلك، مثل استخدام أي عوامل 
خاصة بالقطاع

أ-ثأ . القسم  6.5
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

تفاصيل استهلاك المياه من المناطق التي تعاني 
من إجهاد مائي غير متاحة لمناطق عمليات 

البنك. بالإضافة إلى ذلك، لم يتم تحديد أو 
الإفصاح عن أي تغير في تخزين المياه من 

خلال جمع البيانات
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
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المياه والنفايات السائلة

المبادرة العالمية للتقارير3:  
 الموضوعات

الجوهرية 2021
لا ينطبق3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 المبادرة العالمية للتقارير 304:
 التنوع البيولوجي

2016

1-304  المواقع التشغيلية المملوكة أو المؤجرة أو المدُارة في، أو 
المجاورة للمناطق المحمية والمناطق ذات القيمة البيولوجية العالية 

 خارج المناطق المحمية
أ. لكل موقع تشغيلي مملوك أو مؤجر أو مُدار في، أو مجاور 

للمناطق المحمية والمناطق ذات القيمة البيولوجية العالية خارج 
 المناطق المحمية، المعلومات التالية:

 ١. الموقع الجغرافي؛
٢. الأراضي السفلية وتحت الأرض التي قد تكون مملوكة أو مؤجرة 

 أو مُدارة من قبل المنظمة؛
٣. الموقع بالنسبة للمنطقة المحمية )داخل المنطقة، مجاورة لها، 

أو تحتوي على أجزاء من المنطقة المحمية( أو المنطقة ذات القيمة 
 البيولوجية العالية خارج المناطق المحمية؛

 ٤. نوع العملية )مكتب، تصنيع أو إنتاج، أو استخراج(؛
٥. حجم الموقع التشغيلي بالكيلومترات المربعة )أو وحدة أخرى إذا 

 كانت مناسبة(؛
٦. قيمة  التنوع البيولوجي المحددة بصفة المنطقة المحمية أو المنطقة 

ذات قيمة تنوع بيولوجية عالي خارج المنطقة المحمية )نظام بيئي 
 بري، مائي عذب، أو بحري(؛

٧. قيمة  التنوع البيولوجي المحددة بقائمة الحالة المحمية )مثل 
فئات إدارة المناطق المحمية التابعة لـ ، اتفاقية رامسار، التشريعات 

)IUCN الوطنية

لا يدير البنك عمليات في أو بالقرب من لا ينطبقألا ينطبق
مناطق محمية أو ذات قيمة بيولوجية عالية
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
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 المبادرة العالمية للتقارير 304:
 التنوع البيولوجي

2016

2-304  التأثيرات الجوهرية للأنشطة والمنتجات والخدمات على 
 التنوع البيولوجي

أ. طبيعة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة الجوهرية على التنوع 
 البيولوجي مع الإشارة إلى واحد أو أكثر مما يلي

١. إنشاء أو استخدام مصانع التصنيع والمناجم والبنية التحتية 
 للنقل؛

٢. التلوث )إدخال مواد لا تحدث طبيعياً في الموطن من مصادر 
 نقطية وغير نقطية(؛

 ٣. إدخال أنواع غازية، آفات، وعوامل ممرضة؛
 ٤. تقليل الأنواع؛

 ٥. تحويل الموائل؛
٦. تغييرات في العمليات البيئية خارج نطاق التغير الطبيعي )مثل 

 الملوحة أو تغييرات مستوى المياه الجوفية(
ب. التأثيرات المباشرة وغير المباشرة الجوهرية الإيجابية والسلبية 

 مع الإشارة إلى ما يلي
 ١. الأنواع المتأثرة؛

 ٢. مدى المناطق المتأثرة؛
 ٣. مدة التأثيرات؛

٤. قابلية التأثيرات للعكس أو عدم العكس.

لا يدير البنك عمليات في أو بالقرب من لا ينطبقبلا ينطبق
مناطق محمية أو ذات قيمة بيولوجية عالية

 3-304  الموائل المحمية أو المستعادة
أ. حجم وموقع جميع مناطق الموائل المحمية أو المستعادة، وما إذا 
كانت نجاحات إجراءات الاستعادة قد تم أو يتم اعتمادها من قبل 

 محترفين خارجيين مستقلين.
ب. وجود شراكات مع أطراف ثالثة لحماية أو استعادة مناطق 

الموائل المختلفة عن تلك التي أشرفت عليها المنظمة ونفذت فيها 
 إجراءات الاستعادة أو الحماية.

 ت. حالة كل منطقة بناءً على وضعها عند إغلاق فترة التقرير
ث. المعايير والمنهجيات والافتراضات المستخدمة

لا يدير البنك عمليات في أو بالقرب من لا ينطبقأ-ثلا ينطبق
مناطق محمية أو ذات قيمة بيولوجية عالية.

4-304  أنواع قائمة IUCN الحمراء وأنواع قائمة الحفظ الوطنية 
 التي لها موائل في المناطق المتأثرة بالعمليات

أ. العدد الإجمالي IUCN  لأنواع قائمة الحمراء وأنواع قائمة الحفظ 
الوطنية التي لها موائل في المناطق المتأثرة بعمليات المنظمة، حسب 

 مستوى خطر الانقراض:
 ١. مهددة بشدة

 ٢. مهددة
 ٣. معرضة للخطر

 ٤.  شبه مهددة
٥. أقل  إثارة للقلق

لا ينطبقأ،بلا ينطبق
لا يدير البنك عمليات في أو بالقرب من 

مناطق محمية أو ذات قيمة بيولوجية عالية 
قد تؤثر على أنواع قائمة IUCN الحمراء
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الانبعاثات

المبادرة العالمية للتقارير3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
 القسم  37.3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

القسم 7.1: البصمة الكربونية 

 المبادرة العالمية للتقارير305:
الانبعاثات 2016

 1-305  الانبعاثات المباشرة )النطاق 1( من الغازات الدفيئة
أ. إجمالي الانبعاثات المباشرة )النطاق 1( من الغازات الدفيئة  

 بالطن المتري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون
ب. الغازات المشمولة في الحساب؛ سواء   ثاني أكسيد الكربون ، 

الميثان ، أكسيد النيتروز ، الهيدروفلوروكربونات ، الهيدروكربونات 
المشبعة بالفلور، سادس فلوريد الكبريت، ثلاثي فلوريد النيتروجين  

 أو جميعها
ت. انبعاثات  ثاني أكسيد الكربون البيولوجية  بالطن المتري  من 

 مكافئ ثاني أكسيد الكربون
 ث. سنة الأساس للحساب، إذا انطبق، بما في ذلك

 ١.  الأساس المنطقي لاختيارها ؛
 ٢. الانبعاثات في سنة الأساس؛

٣. سياق لأي تغييرات جوهرية في الانبعاثات أدت إلى إعادة حساب 
 الانبعاثات في سنة الأساس

ج. مصدر عوامل الانبعاث ومعدلات  إمكانية الاحتباس الحراري 
العالمي المستخدمة، أو مرجع يشير إلى مصدر إمكانية الاحتباس 

 الحراري العالمي 
ح. نهج  تجميع الانبعاثات؛ سواء حصة المساهمين، الرقابة المالية،  

 أو الرقابة  التشغيلية
خ. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة

 أ. القسم  7.3
 ب. . القسم  7.3

 ت. غير مقاس
ث. تم تطوير منهجية حساب انبعاثات الغازات 

الدفيئة مع الإشارة إلى إرشادات بروتوكول 
الغازات الدفيئة لهذا العام لذلك، يحدد بنك 

الخليج هذا العام كسنة أساسية نظراً لنضجه 
المتزايد ودقة البيانات التي تغطي معظم فئات 

 النطاق 1،   النطاق 2، والنطاق 3 المطبقة
 ج. . القسم  7.3
 ح. . القسم  7.3
خ. . القسم  7.3

2-305  الانبعاثات غير المباشرة للطاقة )النطاق 2( من الغازات 
 الدفيئة

أ. إجمالي الانبعاثات غير المباشرة للطاقة )النطاق 2( بناءً على 
 الموقع  بالطن المتري  من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

ب. إذا انطبق، إجمالي الانبعاثات غير المباشرة للطاقة )النطاق 2( 
 بناءً على السوق بالطن المتري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون.

ت. إذا توفرت، الغازات المشمولة في الحساب؛ سواء ثاني أكسيد 
الكربون ، الميثان ، أكسيد النيتروز ، الهيدروفلوروكربونات ، 

الهيدروكربونات المشبعة بالفلور، سادس فلوريد الكبريت، ثلاثي 
 فلوريد النيتروجين  أو جميعها

 ث. سنة أساسية للحساب، إذا انطبقت، بما في ذلك
 ١.  الأساس المنطقي لاختياره؛

 ٢. الانبعاثات في سنة الأساس؛
٣. سياق لأي تغييرات جوهرية في الانبعاثات أدت إلى إعادة حساب 

 الانبعاثات في سنة الأساس
ج. مصدر عوامل الانبعاث ومعدلات  إمكانية الاحتباس الحراري  
العالمي المستخدمة، أو مرجع يشير إلى مصدر إمكانية الاحتباس 

 الحراري العالمي
ح. نهج  تجميع الانبعاثات ؛ سواء حصة المساهمين، الرقابة  المالية، 

 أو الرقابة  التشغيلية
خ. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة

أ-خ. القسم 7.3
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

 المبادرة العالمية للتقارير305:
الانبعاثات 2016

3-305  الانبعاثات غير المباشرة الأخرى )النطاق 3( من الغازات 
 الدفيئة

أ. إجمالي الانبعاثات غير المباشرة الأخرى )النطاق 3( من الغازات 
 الدفيئة  بالطن المتري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

ب. إذا توفرت، الغازات المشمولة في الحساب؛ سواء ثاني أكسيد 
الكربون ، الميثان ، أكسيد النيتروز ، الهيدروفلوروكربونات ، 

الهيدروكربونات المشبعة بالفلور، سادس فلوريد الكبريت، ثلاثي 
 فلوريد النيتروجين،   أو جميعها

ت. انبعاثات ثاني أكسيد الكربون البيولوجية   بالطن المتري من 
 مكافئ ثاني أكسيد الكربون

ث. فئات وأنشطة الانبعاثات غير المباشرة الأخرى )النطاق 3( 
 المشمولة في الحساب.

 ج. سنة الأساس للحساب، إذا انطبقت، بما في ذلك:
 ١.  الأساس المنطقي لاختيارها؛
 ٢. الانبعاثات في سنة الأساس؛

٣. سياق لأي تغييرات جوهرية في الانبعاثات أدت إلى إعادة حساب 
 الانبعاثات في سنة الأساس.

ح. مصدر عوامل الانبعاث ومعدلات  إمكانية الاحتباس الحراري  
العالمي المستخدمة، أو. مرجع يشير إلى مصدر إمكانية الاحتباس 

 الحراري العالمي
خ. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب المستخدمة

أ-خ. القسم 7.3

 4-305  كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
 أ. نسبة كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة للمنظمة.

 ب. المقياس الخاص بالمنظمة )المقام( المختار لحساب النسبة.
ت. أنواع انبعاثات الغازات الدفيئة المشمولة في نسبة الكثافة؛ سواء 

المباشرة )النطاق 1(، غير المباشرة للطاقة )النطاق 2(، و/أو غير 
 المباشرة الأخرى )النطاق 3(

ث. الغازات المشمولة في الحساب؛ سواء ثاني أكسيد الكربون ، الميثان 
، أكسيد النيتروز ، الهيدروفلوروكربونات ، الهيدروكربونات المشبعة 

بالفلور، سادس فلوريد الكبريت، ثلاثي فلوريد النيتروجين،   أو 
جميعها

ب-تأ. القسم  7.3
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 5-305  تخفيض انبعاثات الغازات الدفيئة
أ. انبعاثات الغازات الدفيئة التي تم تخفيضها كنتيجة مباشرة 

 لمبادرات التخفيض،  بالطن المتري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون
ب. الغازات المشمولة في الحساب؛ سواء سواء ثاني أكسيد الكربون 
، الميثان ، أكسيد النيتروز ، الهيدروفلوروكربونات ، الهيدروكربونات 

المشبعة بالفلور، سادس فلوريد الكبريت، ثلاثي فلوريد النيتروجين، أو 
 جميعها 

 ت. سنة الأساس أو خط الأساس، بما في ذلك المبرر لاختياره
ث. النطاقات التي حدثت فيها التخفيضات؛ سواء المباشرة )النطاق 

1(، غير المباشرة للطاقة )النطاق 2(، و/أو غير المباشرة الأخرى 
 )النطاق 3(.

ج. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب المستخدمة

أ-ج. القسم 7.3

 6-305  انبعاثات المواد المستنفدة للأوزون 
أ. الإنتاج، الواردات، والصادرات من المواد المستنفدة للأوزون  بالطن 

 المتري من مكافئ ثلاثي الكلورو فلورو ميثان
 ب. المواد المشمولة في الحساب.

 ت. مصدر عوامل الانبعاث المستخدمة.
ث. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب المستخدمة

أ-ثلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 لا تتوفر لدى البنك معلومات
 حول انبعاثات المواد المستنفدة

للأوزون  نتيجة العمليات
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

 المبادرة العالمية للتقارير305:
الانبعاثات 2016

7-305  أكاسيد النيتروجين ، أكاسيد الكبريت ، والانبعاثات 
 الهوائية الجوهرية الأخرى

أ. الانبعاثات الهوائية الجوهرية، بالكيلوغرامات أو مضاعفاتها، لكل 
 مما يلي

 ١ . أكاسيد النيتروجين
 ٢ . أكاسيد الكبريت

 ٣. الملوثات العضوية المستمرة 
 ٤. المركبات العضوية المتطايرة 

 ٥. الملوثات الهوائية الخطرة 
 ٦.  المادة الجسيمية

٧. فئات أخرى معيارية من الانبعاثات الهوائية المحددة في اللوائح 
 ذات الصلة

 ب. مصدر عوامل الانبعاث المستخدم
ت. المعايير، المنهجيات، الافتراضات، و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة

أ-ثلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 لا تتوفر لدى البنك معلومات
حول NOx، SOx والانبعاثات الهوائية 

الجوهرية الأخرى نتيجة للعمليات

النفايات

المبادرة العالمية 
 للتقارير3:الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم 7.3
القسم 7.1: إدارة المرافق التشغيلية

المبادرة العالمية للتقارير 
 306: النفايات

2020

 1-306  توليد النفايات والتأثيرات الجوهرية المتعلقة بالنفايات
أ. لوصف التأثيرات الفعلية والمحتملة الجوهرية المتعلقة بالنفايات 

 للمنظمة:
١. المدخلات، الأنشطة، والمخرجات التي تؤدي أو قد تؤدي إلى هذه 

 التأثيرات؛
٢. ما إذا كانت هذه التأثيرات تتعلق بالنفايات الناتجة عن أنشطة 

المنظمة نفسها أو النفايات الناتجة في سلسلة القيمة الخاصة بها في 
المراحل السابقة أو اللاحقة

أ . القسم  6.5 

 2-306  إدارة التأثيرات الجوهرية المتعلقة بالنفايات
أ. الإجراءات، بما في ذلك تدابير التدوير، المتخذة لمنع توليد 

النفايات في أنشطة المنظمة نفسها وفي المراحل السابقة واللاحقة 
في سلسلة القيمة الخاصة بها، ولإدارة التأثيرات الجوهرية الناتجة 

 عن النفايات المتولدة.
ب. إذا كانت النفايات الناتجة عن أنشطة المنظمة نفسها تدُار من 

قبل طرف ثالث وصف العمليات المستخدمة لتحديد ما إذا كان 
الطرف الثالث يدير النفايات بما يتوافق مع الالتزامات التعاقدية أو 

 التشريعية
ت. العمليات المستخدمة لجمع ومراقبة بيانات النفايات

أ . القسم  6.5
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الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 
 306: النفايات

2020

 3-306  النفايات المتولدة
أ. الوزن الإجمالي للنفايات المتولدة بالأطنان المتريّة، وتفصيل هذا 

 الإجمالي حسب تركيب النفايات.
ب. المعلومات السياقية اللازمة لفهم البيانات وكيفية تجميعها.

أ. بنك الخليج لا تتوفر لديه هذه المعلومات لفترة 
بالتقرير

 المعلومات
 غير متاحة/
غير مكتملة

 الوزن الإجمالي للنفايات المتولدة
 )بالأطنان المتريّة(، بما في ذلك

 تفصيل حسب تركيب النفايات، والمعلومات
 السياقية التي تشرح كيفية تجميع

البيانات غير متاحة لفترة التقرير.

 4-306  النفايات المحوّلة من  التخلص
أ. الوزن الإجمالي للنفايات المحوّلة من  التخلص بالطن المتري، 

 وتفصيل هذا الإجمالي حسب  تكوين  النفايات
ب. الوزن الإجمالي للنفايات الخطرة المحوّلة عن التخلص  بالطن 

 المتري : وتفصيل هذا الإجمالي حسب عمليات الاسترداد التالية
 ١. التحضير لإعادة الاستخدام؛

 ٢. إعادة التدوير؛
 ٣. عمليات استرداد أخرى

ت. الوزن الإجمالي للنفايات غير الخطرة المحوّلة عن التخلص  
بالطن المتري  وتفصيل هذا الإجمالي حسب عمليات الاسترداد 

 التالية: 
 ١. التحضير لإعادة الاستخدام؛

 ٢. إعادة التدوير؛
 ٣. عمليات استرداد أخرى

ث. لكل عملية استرداد مذكورة في الإفصاحات ب 306-4 و 
-306-4ت تفصيل الوزن الإجمالي  بالطن المتري ب 4-306 

 للنفايات الخطرة ت 306-4 وغير الخطرة المحوّلة عن التخلص:
 ١. في الموقع؛

 ٢. خارج الموقع
ج. المعلومات السياقية اللازمة لفهم البيانات وكيفية تجميعها

أ-جلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 البيانات المتعلقة بالنفايات المحوّلة  من
التخلص غير مقاسة من قبل البنك
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 
 306: النفايات

2020

 5-306  النفايات الموجهة إلى التخلص
أ. الوزن الإجمالي للنفايات الموجهة إلى التخلص  بالطن المتري، 

 وتفصيل هذا الإجمالي حسب تركيب النفايات
ب. الوزن الإجمالي للنفايات الخطرة الموجهة إلى التخلص بالطن 

 المتري، وتفصيل هذا الإجمالي حسب عمليات التخلص التالية
 ١. الحرق )مع استرداد الطاقة(؛

 ٢. الحرق )بدون استرداد الطاقة(؛
 ٣. الطمر الصحي؛

 ٤. عمليات التخلص الأخرى
ت. الوزن الإجمالي للنفايات غير الخطرة الموجهة إلى التخلص  

بالطن المتري  وتفصيل هذا الإجمالي حسب عمليات التخلص 
 التالية:

 ١. الحرق )مع استرداد الطاقة(؛
 ٢. الحرق )بدون استرداد الطاقة(؛

 ٣. دفن النفايات؛
 ٤. عمليات التخلص الأخرى

ث. لكل عملية التخلص المذكورة في الإفصاحات ب 306-5 و
ج 306-5 تفصيل الوزن الإجمالي  بالطن المتري  للنفايات الخطرة 

 وغير الخطرة الموجهة إلى التخلص
 ١. في الموقع؛

 ٢. خارج الموقع
ج. المعلومات السياقية اللازمة لفهم البيانات وكيفية تجميعها

أ-جلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 البيانات المتعلقة بالنفايات الموجهة إلى
التخلص غير مقاسة من قبل البنك
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

تقييم البيئة للمورد

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
القسم 7.1: المشتريات المحلية3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 
:308 

 تقييم البيئة
 للمورد
2016

1-308  الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًا للمعايير 
 البيئية

أ. نسبة الموردين الجدد الذين جرى فحصهم  باستخدام معايير 
بيئية

ألا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

البيانات غير متاحة

 2-308  الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة
 أ. عدد الموردين الذين تم تقييمهم من حيث الآثار البيئية.

ب. عدد الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم يمتلكون آثاراً بيئية 
 سلبية فعلية ومحتملة جوهرية.

ت. الآثار البيئية السلبية الفعلية والمحتملة الجوهرية التي تم 
 تحديدها في سلسلة التوريد.

ث. نسبة الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم يمتلكون آثاراً بيئية 
سلبية فعلية ومحتملة جوهرية وتم الاتفاق معهم على تحسينات 

 نتيجة للتقييم.
ج. نسبة الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم يمتلكون آثاراً بيئية 

سلبية فعلية ومحتملة جوهرية وتم إنهاء العلاقات معهم نتيجة 
للتقييم، والأسباب

أ-جلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

البيانات غير متاحة

التوظيف

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  7.6
 القسم  4.2

القسم 7.1: الأفراد والثقافة والتجربة

المبادرة العالمية للتقارير 
:401 

 التوظيف
2016

 1-401  تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل
أ. العدد الإجمالي ومعدل  الموظفين الجدد خلال فترة التقريرحسب 

 الفئة العمرية، الجنس، والمنطقة
ب. العدد الإجمالي ومعدل  ترك الموظفين للعمل خلال فترة 

التقرير، حسب الفئة العمرية، الجنس، والمنطقة

القسم  7.6
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 
:401 

 التوظيف
2016

 2-401  المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تقُدم
 للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي

 أ. المزايا التي تعُتبر معيارية للموظفين بدوام كامل في
 المنظمة ولكن لا تقُدم للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي،

 حسب المواقع التشغيلية الجوهرية. وتشمل، كحد أدنى
 ١. التأمين على الحياة؛

 ٢. الرعاية الصحية؛
 ٣. تغطية العجز والإعاقة؛

 ٤. إجازة الأبوة/الأمومة؛
 ٥. التقاعد؛

 ٦. ملكية الأسهم؛
 ٧. أخرى

ب. التعريف المستخدم لـ ‘المواقع التشغيلية الجوهرية’

 أ-١. القسم 7.6 والقسم 4.2
 ٢. القسم  4.2

٣. تقُدم فقط للموظفين بدوام كامل. الموظفون 
بدوام جزئي والمؤقتون لا يتلقون هذه المزايا إلا بما 

 يتوافق مع المتطلبات القانونية
٤. تقُدم إجازة الأبوة/الأمومة مدفوعة الأجر 

للموظفين بدوام كامل وفقاً لقانون العمل الكويتي 
وسياسات الموارد البشرية الداخلية. الموظفون 
بدوام جزئي والمؤقتون لا يحصلون على إجازة 

 أبوة/أمومة تتجاوز الحد الأدنى القانوني.
٥. يشارك الموظفون الكويتيون بدوام كامل في 

نظام الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية الإلزامي؛ 
ويحصل الموظفون غير الكويتيين بدوام كامل على 

مكافأة نهاية الخدمة. الموظفون بدوام جزئي 
والمؤقتون غير مؤهلين لهذه المزايا إلا بما يتوافق 

 مع المتطلبات القانونية
٦. بنك الخليج لا يقدم خطط ملكية الأسهم أو 

شراء الأسهم للموظفين. لذلك، لا تنطبق أي مزايا 
متعلقة بالأسهم على أي فئة من الموظفين

ب
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

التعريف المستخدم للمواقع التشغيلية 
الجوهرية غير متاح لفترة التقرير.

 3-401  إجازة رعاية الطفل
أ. العدد الإجمالي للموظفين الذين يحق لهم إجازة  رعاية الطفل، 

 حسب الجنس
ب. العدد الإجمالي للموظفين الذين أخذوا إجازة  رعاية الطفل، 

 حسب الجنس
ت. العدد الإجمالي للموظفين الذين عادوا إلى العمل خلال فترة 

 التقرير بعد انتهاء إجازة  رعاية الطفل، حسب الجنس
ث. العدد الإجمالي للموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء 

إجازة  رعاية الطفل وما زالوا موظفين بعد 12 شهراً من عودتهم، 
 حسب الجنس.

ج. معدلات العودة إلى العمل والاحتفاظ بالموظفين الذين أخذوا 
إجازة  رعاية الطفلحسب الجنس.

 أ. القسم  7.6
ت-ثب. القسم  7.6

 المعلومات
 غير متاحة/
غير مكتملة

المعلومات المتعلقة بالعدد الإجمالي للموظفين 
الذين عادوا بعد إجازة الأبوة/الأمومة، 

بالإضافة إلى بيانات أخرى عن إجازة الأبوة/
الأمومة غير متاحة لدى المنظمة

العلاقات بين العمال والإدارة

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
 القسم  34.2-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

القسم 7.1: إدارة التغيير والتحول المؤسسي

المبادرة العالمية للتقارير 
:402 

 العلاقات بين العمال 
 والإدارة

2016

 1-402  فترات الإشعار الدنيا بشأن التغييرات التشغيلية
أ. الحد الأدنى لعدد أسابيع الإشعار التي تقُدم عادةً للموظفين 

وممثليهم قبل تنفيذ تغييرات تشغيلية جوهرية قد تؤثر عليهم بشكل 
 كبير

ب. بالنسبة للمنظمات التي لديها اتفاقيات تفاوض جماعية، الإبلاغ 
عما إذا كانت فترة الإشعار وأحكام التشاور والتفاوض محددة في 

الاتفاقيات الجماعية

لا ينطبق على بنك الخليج حيث إن الموظفين لا ينطبقبأ . القسم  4.2
غير مشمولين باتفاقيات تفاوض جماعية.
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

الصحة والسلامةالمهنية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
القسم  34.2-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 
:403 

 الصحة والسلامة
المهنية 2018

 1-403  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
أ. يرجى الإبلاغ عما إذا تم تنفيذ نظام إدارة الصحة والسلامة 

 المهنية. إذا كان ذلك ينطبق، يرجى التحديد
١. ما إذا تم تنفيذ النظام بناءً على معايير أو إرشادات معترف بها 

لإدارة المخاطر و/أو أنظمة الإدارة، بما في ذلك قائمة بهذه المعايير/
 الإرشادات

ب. وصف نطاق العمال والأنشطة وأماكن العمل التي يغطيها نظام 
إدارة الصحة والسلامة المهنية، وشرح ما إذا كان هناك عمال أو 

أنشطة أو أماكن عمل غير مشمولة، وإذا كان الأمر كذلك، لماذا

ما إذا تم تنفيذ النظام بسبب متطلبات قانونية، 
 بما في ذلك قائمة بهذه المتطلبات.

٢ . أ1-.بنك الخليج لا يمتلك نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية بعد. ومع ذلك، يعمل البنك حالياً 

من خلال إجراءات عملية لمعالجة الاحتياجات 
 الفورية للصحة والسلامة.

أ2-.بنك الخليج لا يمتلك نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية ولكن البنك يعمل من خلال 
إجراءات عملية لمعالجة الاحتياجات الفورية 
للصحة والسلامة ويهدف إلى الحصول على 

ISO 45001 شهادة 
ب. يعمل البنك حالياً فقط من خلال إجراءات 

عملية لمعالجة الاحتياجات الفورية للصحة 
والسلامة على مستوى البنك بأكمله

 2-403  تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، والتحقيق في الحوادث
أ. وصف العمليات المستخدمة لتحديد المخاطر المتعلقة بالعمل 

وتقييم المخاطر بشكل روتيني وغير روتيني، وتطبيق تسلسل 
 الضوابط من أجل القضاء على المخاطر وتقليلها، بما في ذلك

١. كيف تضمن المنظمة جودة هذه العمليات، بما في ذلك كفاءة 
 الأشخاص الذين ينفذونها؛

٢. كيف تسُتخدم نتائج هذه العمليات لتقييم وتحسين نظام إدارة 
 الصحة والسلامة المهنية باستمرار.

ب. وصف العمليات التي يمكن للعمال من خلالها الإبلاغ عن 
المخاطر والحالات الخطرة المتعلقة بالعمل، وشرح كيفية حماية 

 العمال من الانتقام.
ت. وصف السياسات والعمليات التي تمكن العمال من الانسحاب 
من مواقف العمل التي يعتقدون أنها قد تسبب إصابة أو مرضاً، 

 وشرح كيفية حماية العمال من الانتقام.
ث. وصف العمليات المستخدمة للتحقيق في الحوادث المتعلقة 

بالعمل، بما في ذلك العمليات لتحديد المخاطر وتقييم المخاطر 
المتعلقة بالحوادث، وتحديد الإجراءات التصحيحية باستخدام 
تسلسل الضوابط، وتحديد التحسينات اللازمة في نظام إدارة 

الصحة والسلامة المهنية.

القسم  4.2
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معيار المبادرة العالمية 
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مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
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المبادرة العالمية للتقارير 
:403 

 الصحة والسلامة
المهنية 2018

 3-403  خدمات الصحة المهنية
أ. وصف وظائف خدمات الصحة المهنية التي تساهم في تحديد 

المخاطر والقضاء عليها وتقليل المخاطر، وشرح كيف تضمن المنظمة 
جودة هذه الخدمات وتيسر وصول العمال إليها

القسم  4.2

4-403  مشاركة العمال، التشاور، والتواصل بشأن الصحة 
 والسلامة المهنية

أ. وصف العمليات الخاصة بمشاركة العمال والتشاور في تطوير 
وتنفيذ وتقييم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، وتوفير الوصول 

إلى المعلومات ذات الصلة بالصحة والسلامة المهنية والتواصل 
 بشأنها للعمال

ب. حيث توجد لجان مشتركة رسمية بين الإدارة والعمال للصحة 
والسلامة، وصف مسؤولياتها، وتكرار الاجتماعات، وسلطة اتخاذ 
القرار، وما إذا كان هناك عمال غير ممثلين في هذه اللجان، وإذا 

كان الأمر كذلك، لماذا.

أ، بلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

أ. الإبلاغ عن كيفية مشاركة العمال في إنشاء 
وتنفيذ وتقييم نظام إدارة الصحة والسلامة 

المهنية في بنك الخليج، وكيفية التواصل بشأن 
معلومات الصحة والسلامة للعمال، غير متاح 
 لأن المعلومات المطلوبة لم تقُدم لفترة التقرير
ب. لا يوجد لدى البنك لجنة صحة وسلامة 

رسمية. ومع ذلك، لدينا مشرفو إطفاء 
للمساعدة في إدارة قضايا الصحة والسلامة

 5-403  تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية
أ. وصف أي تدريب على الصحة والسلامة المهنية يقُدم للعمال، بما 
في ذلك التدريب العام وكذلك التدريب على المخاطر المتعلقة بالعمل، 

والأنشطة الخطرة، أو الحالات الخطرة المحددة.

ألا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

الإبلاغ عن التدريب على الصحة والسلامة 
المقدم للموظفين والعمال في الموقع، بما في 
ذلك التدريب العام على السلامة والتدريب 

على المخاطر المحددة أو المهام عالية الخطورة، 
غير متاح لأن المعلومات المطلوبة لم تقُدم 

لفترة التقرير

 6-403  تعزيز صحة العمال
أ. شرح كيف تيسر المنظمة وصول العمال إلى الخدمات الطبية 

 والرعاية الصحية غير المهنية، ونطاق الوصول المقدم
ب. وصف أي خدمات وبرامج طوعية لتعزيز الصحة تقُدم للعمال 

لمعالجة المخاطر الصحية الرئيسية غير المتعلقة بالعمل، بما في ذلك 
المخاطر الصحية المحددة التي تعُالج، وكيف تيسر المنظمة وصول 

العمال إلى هذه الخدمات والبرامج

لا ينطبقبأ. القسم  4.2

الخدمات والبرامج الطوعية لتعزيز الصحة 
التي تقُدم للعمال لمعالجة المخاطر الصحية 
الرئيسية غير المتعلقة بالعمل، بما في ذلك 

المخاطر الصحية المحددة التي تعُالج وكيفية 
تسهيل الوصول إليها، غير مطبقة على البنك
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:403 

 الصحة والسلامة
المهنية 2018

7-403  الوقاية والتخفيف من آثار الصحة والسلامة المهنية 
 المرتبطة مباشرة بالعلاقات التجارية

أ. وصف نهج المنظمة في الوقاية أو التخفيف من الآثار السلبية 
الجوهرية للصحة والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة بعملياتها 

أو منتجاتها أو خدماتها من خلال علاقاتها التجارية، والمخاطر 
والمخاطر ذات الصلة.

القسم  4.2

 8-403  العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
أ. إذا كانت المنظمة قد نفذت نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 
 بناءً على المتطلبات القانونية و/أو المعايير/الإرشادات المعترف بها
1. عدد ونسبة جميع الموظفين والعمال غير الموظفين الذين يتم 

التحكم في عملهم و/أو مكان عملهم من قبل المنظمة، والذين 
 يشملهم هذا النظام؛

2. عدد ونسبة جميع الموظفين والعمال غير الموظفين الذين يتم 
التحكم في عملهم و/أو مكان عملهم من قبل المنظمة، والذين 

 يشملهم هذا النظام الذي تم تدقيقه داخليا؛ً
3. عدد ونسبة جميع الموظفين والعمال غير الموظفين الذين يتم 

التحكم في عملهم و/أو مكان عملهم من قبل المنظمة، والذين 
 يشملهم هذا النظام الذي تم تدقيقه أو اعتماده من طرف خارجي.
ب. ما إذا تم استبعاد أي عمال من هذا الإفصاح، وإذا كان الأمر 

 كذلك، لماذا، بما في ذلك أنواع العمال المستبعدين.
ج. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع البيانات، مثل 

أي معايير أو منهجيات وافتراضات مستخدمة.

أ-جلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

المعلومات المتعلقة بالعمال المشمولين بنظام 
إدارة الصحة والسلامة المهنية غير متاحة في 

بنك الخليج
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:403 

 الصحة والسلامة
المهنية 2018

 9-403  الإصابات المرتبطة بالعمل
أ. لجميع الموظفين:

١.عدد ومعدل الوفيات نتيجة إصابات مرتبطة بالعمل؛

٢.عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل ذات العواقب الخطيرة 
)باستثناء الوفيات(؛

 ٣. عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل التي تم تسجيلها؛
 ٤. الأنواع الرئيسية للإصابات المرتبطة بالعمل؛٥.عدد ساعات 

 العمل
ب. لجميع العمال غير الموظفين الذين يتم التحكم في عملهم و/أو 

 مكان عملهم من قبل المنظمة
 ١. عدد ومعدل الوفيات نتيجة إصابات مرتبطة بالعمل؛

٢.عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل ذات العواقب الخطيرة 
 )باستثناء الوفيات(؛

 ٣.عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل التي تم تسجيلها؛
  ٤. الأنواع الرئيسية للإصابات المرتبطة بالعمل؛

 ٥.عدد ساعات العمل
ج. المخاطر المرتبطة بالعمل التي تشكل خطراً على الإصابة ذات 

 العواقب الخطيرة بما في ذلك:
  ١.كيفية تحديد هذه المخاطر؛

٢. أي من هذه المخاطر تسببت أو ساهمت في الإصابات ذات 
 العواقب الخطيرة خلال فترة التقرير؛

٣. الإجراءات المتخذة أو الجارية للقضاء على هذه المخاطر وتقليل 
 المخاطر باستخدام تسلسل الضوابط.

د. أي إجراءات متخذة أو جارية للقضاء على مخاطر أخرى مرتبطة 
 بالعمل وتقليل المخاطر باستخدام تسلسل الضوابط

هـ. ما إذا تم حساب المعدلات بناءً على 200,000 أو 1,000,000 
 ساعة عمل

و. ما إذا تم استبعاد أي عمال من هذا الإفصاح، وإذا كان الأمر 
 كذلك، لماذا، بما في ذلك أنواع العمال المستبعدين.

ز. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع البيانات، مثل 
أي معايير أو منهجيات وافتراضات مستخدمة

أ-هـلا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

المعلومات المتعلقة بالإصابات المرتبطة بالعمل 
غير متاحة من المنظمة



93

معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة
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:403 

 الصحة والسلامة
المهنية 2018

 10-403  الأمراض المرتبطة بالعمل
 أ. لجميع الموظفين:

  ١.عدد الوفيات نتيجة الأمراض المرتبطة بالعمل؛
 ٢.عدد حالات الأمراض المرتبطة بالعمل التي تم تسجيلها؛

 ٣. الأنواع الرئيسية للأمراض المرتبطة بالعمل
ب. لجميع العمال غير الموظفين الذين يتم التحكم في عملهم و/أو 

مكان عملهم من قبل المنظمة:
 ١.عدد الوفيات نتيجة الأمراض المرتبطة بالعمل؛

 ٢.عدد حالات الأمراض المرتبطة بالعمل التي تم تسجيلها؛
 ٣.الأنواع الرئيسية للأمراض المرتبطة بالعمل

ج. المخاطر المرتبطة بالعمل التي تشكل خطراً على الإصابة 
 بالأمراض، بما في ذلك:

 ١.كيفية تحديد هذه المخاطر؛
٢.أي من هذه المخاطر تسببت أو ساهمت في حالات الأمراض خلال 

 فترة التقرير؛
٣. الإجراءات المتخذة أو الجارية للقضاء على هذه المخاطر وتقليل 

 المخاطر باستخدام تسلسل الضوابط؛
ما إذا تم استبعاد أي عمال من هذا الإفصاح، وإذا كان الأمر كذلك، 

 لماذا، بما في  ٤. ذلك أنواع العمال المستبعدين
د. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع البيانات، مثل 

أي معايير أو منهجيات وافتراضات مستخدمة

المعلومات المتعلقة بالأمراض المرتبطة بالعمل لا ينطبقأ-دلا ينطبق
لا تنطبق على البنك

التدريب والتعليم

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  4.2
 القسم  4.3
 القسم  7.6

القسم 7.1: الأفراد والثقافة والتجربة 

المبادرة العالمية للتقارير 
:404 

 التدريب والتعليم
2016

 1-404  متوسط ساعات التدريب السنوية لكل موظف
أ. متوسط ساعات التدريب التي خضع لها موظفو المنظمة خلال 

فترة التقرير، حسب١.الجنس؛٢.فئة الموظف
القسم  7.6

 2-404  برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة في الانتقال
أ. نوع ونطاق البرامج المنفذة والمساعدة المقدمة لتطوير مهارات 

 الموظفين
ب. برامج المساعدة في الانتقال المقدمة لتسهيل استمرارية التوظيف 

وإدارة انتهاء المهنة الناتج عن التقاعد أو إنهاء العمل

 أ. . القسم  4.3
ب. . القسم  4.2



94

معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر
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للتقارير
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المبادرة العالمية للتقارير 
:404 

 التدريب و
التعليم 2016

 3-404  نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء
 وتطوير المسار المهني

أ. نسبة إجمالي الموظفين حسب الجنس وفئة الموظف الذين تلقوا 
مراجعة منتظمة للأداء وتطوير المسار المهني خلال فترة التقرير

القسم  7.6

التنوع وتكافؤ الفرص

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  4.1
 القسم  7.6

القسم 7.1: الأفراد والثقافة والتجربة 

المبادرة العالمية للتقارير 
:405 

 التنوع
 وتكافؤ

 الفرص
2016

 1-405  تنوع هيئات الحوكمة والموظفين
أ. نسبة الأفراد ضمن هيئات الحوكمة في المنظمة في كل من فئات 

 التنوع التالية:
 ١. الجنس؛

 ٢. الفئة العمرية: أقل من 30 سنة، 50-30 سنة، أكثر من 50 سنة؛
٣. مؤشرات أخرى للتنوع حيثما كان ذلك مناسباً )مثل الأقليات أو 

 الفئات الضعيفة( 
 ب. نسبة الموظفين حسب فئة الموظف في كل من فئات التنوع التالية:

 ١. الجنس؛
 ٢. الفئة العمرية: أقل من 30 سنة، 50-30 سنة، أكثر من 50 سنة؛
٣. مؤشرات أخرى للتنوع حيثما كان ذلك مناسباً )مثل الأقليات أو 

الفئات الضعيفة(

القسم  7.6

 2-405  نسبة الراتب الأساسي والمكافآت للنساء إلى الرجال
أ. نسبة الراتب الأساسي والمكافآت للنساء إلى الرجال لكل فئة 

 موظف، حسب المواقع التشغيلية الهامة
ب. التعريف المستخدم لـ المواقع التشغيلية

القسم  4.1

عدم التمييز

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
القسم 7.1: الأفراد والثقافة والتجربة 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية
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 المتطلبات
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المبادرة العالمية للتقارير 
 406: عدم

 التمييز
2016

 1-406  حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة 
 أ. العدد الإجمالي لحوادث التمييز خلال فترة التقرير

 ب. حالة الحوادث والإجراءات المتخذة مع الإشارة إلى ما يلي:
 ١. مراجعة الحادث من قبل المنظمة؛
 ٢. خطط المعالجة التي يتم تنفيذها؛

٣. خطط المعالجة التي تم تنفيذها، مع مراجعة النتائج من خلال 
 عمليات المراجعة الإدارية الداخلية الروتينية؛

٤. الحادث لم يعد خاضعاً للإجراء

 أ. 11
ب. تم التحقيق رسمياً في جميع الحوادث 

ومعالجتها من خلال إجراءات تصحيحية، بما 
في ذلك اتخاذ إجراءات تأديبية حيثما كان ذلك 

مناسباً وجلسات توعية للموظفين المعنيين.ب1-.. 
تمت مراجعة 11 حادثة من قبل المنظمة من خلال 
عملية الشكوى والتحقيق الرسميةب2-. يتم حالياً 
تنفيذ إجراءات تأديبية لبعض الموظفين وجلسات 

 توعية بالإجراءات الصحيحة
ب3-. تمت مراجعة وتحديث دليل الإجراءات 
لتعزيز الامتثال ومنع تكرار الحوادث المماثلة. 

يتم مراقبة نتائج هذه التحديثات باستمرار من 
خلال مراجعات حوكمة الموارد البشرية الداخلية 
والتدقيقات الدورية لضمان الفعالية والتوافق مع 

معايير المنظمة.

المعلومات المتعلقة بالحوادث التي لم تعد لا ينطبقب4-
خاضعة للإجراء لا تنطبق على البنك

حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
القسم 7.1: المشتريات المحلية3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 
:407 

 حرية تكوين الجمعيات
 والمفاوضة
 الجماعية

2016

1-407  العمليات والموردون الذين قد تكون حقوقهم في حرية تكوين 
 الجمعيات  والمفاوضة الجماعية معرضة للخطر

أ. العمليات والموردون الذين قد تنتهك حقوق العمال في ممارسة 
حرية تكوين الجمعيات أو المفاوضة الجماعية أو تكون معرضة 

 لخطر كبير من حيث
 ١. نوع العملية )مثل مصنع التصنيع( والمورد؛

٢. البلدان أو المناطق الجغرافية التي توجد بها عمليات وموردون 
 تعتبر معرضة للخطر.

ب. الإجراءات التي اتخذتها المنظمة خلال فترة التقرير لدعم حقوق 
ممارسة حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية.

لا ينطبقأ، ب، تلا ينطبق

المعلومات المتعلقة بموردي بنك الخليج 
وعملياتهم فيما يخص حق ممارسة حرية 

تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية ليست 
جزءاً من المعلومات التي تنطبق على البنك

عمالة الأطفال

المبادرة العالمية للتقارير 
 3:الموضوعات

الجوهرية 2021
القسم 7.1: المشتريات المحلية3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 
 408:عمالة

الأطفال 2016

1-408  العمليات والموردون المعرضون لخطر كبير لحوادث عمالة 
 الأطفال

 أ. العمليات والموردون الذين يعتبرون معرضين لخطر كبير لحوادث
 ١. عمالة الأطفال؛

 ٢. العمال الشباب المعرضين لأعمال خطرة
ب. العمليات والموردون الذين يعتبرون معرضين لخطر كبير لحوادث 

 عمالة الأطفال من حيث
 ١. نوع العملية )مثل مصنع التصنيع( والمورد؛

٢. البلدان أو المناطق الجغرافية التي توجد بها عمليات وموردون 
 تعتبر معرضة للخطر.

ت. الإجراءات التي اتخذتها المنظمة خلال فترة التقرير للمساهمة 
في الإلغاء الفعّال لعمالة الأطفال.

لا ينطبقأ، ب، تلا ينطبق

المعلومات المتعلقة بعمليات وموردي بنك 
الخليج المعرضين لخطر حوادث عمالة 

الأطفال ليست جزءاً من المعلومات التي تنطبق 
على البنك

العمل القسري أو الإجباري

المبادرة العالمية للتقارير 
 3:الموضوعات

الجوهرية 2021
القسم 7.1: المشتريات المحلية3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 409 
 : العمل

 القسري أو
الإجباري 2016

1-409  العمليات والموردون المعرضون لخطر كبير لحوادث العمل 
 القسري أو الإجباري

أ. العمليات والموردون الذين يعتبرون معرضين لخطر كبير لحوادث 
 العمل القسري أو الإجباري من حيث:

 ١. نوع العملية )مثل مصنع التصنيع( والمورد؛
٢. البلدان أو المناطق الجغرافية التي توجد بها عمليات وموردون 

 تعتبر معرضة للخطر
ب. الإجراءات التي اتخذتها المنظمة خلال فترة التقرير للمساهمة 

في القضاء على جميع أشكال العمل القسري أو الإجباري

لا ينطبقأ، بلا ينطبق

المعلومات المتعلقة بعمليات وموردي بنك 
الخليج المعرضين لخطر حوادث العمل 
القسري أو الإجباري ليست جزءاً من 

المعلومات التي تنطبق على البنك

ممارسات الأمن

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
القسم 7.1: الأفراد والثقافة والتجربة 3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 المبادرة العالمية للتقارير 410
 ممارسات

الأمن 2016

1-410  أفراد الأمن الذين تلقوا تدريباً على سياسات أو إجراءات 
 حقوق الإنسان

أ. نسبة أفراد الأمن الذين تلقوا تدريباً رسمياً على سياسات حقوق 
 الإنسان في المنظمة أو إجراءات محددة وتطبيقها على الأمن

ب. ما إذا كانت متطلبات التدريب تنطبق أيضاً على المنظمات 
الخارجية التي توفر أفراد الأمن

أ. يوجد 5 موظفين من بنك الخليج و75 موظفاً 
متعاقداً في وحدة الأمن. توفر إدارة الموارد 

البشرية في بنك الخليج تدريباً توعوياً عاماً متعلقاً 
 بالسياسات للموظفين الجدد في البنك.

ب. لا
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 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

حقوق الشعوب الأصلية

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
لا ينطبق3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 
 411: حقوق

 الشعوب الأصلية
2016

 1-411  حوادث انتهاكات تتعلق بحقوق الشعوب الأصلية
أ. العدد الإجمالي للحوادث المحددة لانتهاكات تتعلق بحقوق 

 الشعوب الأصلية خلال فترة التقرير.
 ب. حالة الحوادث والإجراءات المتخذة مع الإشارة إلى ما يلي

 ١. مراجعة الحادثة من قبل المنظمة؛
 ٢. خطط المعالجة التي يتم تنفيذها؛

٣. خطط المعالجة التي تم تنفيذها، مع مراجعة النتائج من خلال 
 عمليات المراجعة الإدارية الداخلية الروتينية؛

٤. الحادثة لم تعد خاضعة للإجراء

لا ينطبقأ، بلا ينطبق
المعلومات المتعلقة بحوادث الانتهاكات التي 
تخص حقوق الشعوب الأصلية ليست جزءاً 

من المعلومات المطبقة على البنك

المجتمعات المحلية

المبادرة العالمية للتقارير 
 408الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  7.6
القسم 7.1: تنمية المشاركة المجتمعية والمشاركة 

الاجتماعية

المبادرة العالمية للتقارير 
 413: المجتمعات

المحلية 2016

1-413  العمليات التي تشمل إشراك المجتمع المحلي، تقييمات 
 الأثر، وبرامج التنمية

أ. نسبة العمليات التي تم تنفيذ إشراك المجتمع المحلي، تقييمات 
 الأثر، و/أو برامج التنمية فيها، بما في ذلك استخدام

١. تقييمات الأثر الاجتماعي، بما في ذلك تقييمات الأثر على النوع 
 الاجتماعي، بناءً على عمليات مشاركة؛

 ٢. تقييمات الأثر البيئي والمراقبة المستمرة؛
 ٣. الإفصاح العلني عن نتائج تقييمات الأثر البيئي والاجتماعي؛
٤. برامج تنمية المجتمع المحلي بناءً على احتياجات المجتمعات 

 المحلية؛
٥. خطط إشراك أصحاب المصلحة بناءً على رسم خرائط أصحاب 

 المصلحة؛
٦. لجان وعمليات استشارية واسعة النطاق للمجتمع المحلي تشمل 

 الفئات الضعيفة؛
٧. مجالس العمل، لجان الصحة والسلامة المهنية، وغيرها من 

 هيئات تمثيل العمال للتعامل مع التأثيرات؛
٨. عمليات رسمية لمعالجة شكاوى المجتمع المحلي.

القسم  7.6
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المبادرة العالمية للتقارير 
 408: المجتمعات

المحلية 2016

2-413  العمليات التي لها تأثيرات سلبية فعلية ومحتملة كبيرة على 
 المجتمعات المحلية

أ. العمليات التي لها تأثيرات سلبية فعلية ومحتملة كبيرة على 
 المجتمعات المحلية، بما في ذلك:

 ١. موقع العمليات؛
٢. التأثيرات السلبية الفعلية والمحتملة الكبيرة للعمليات.

لا ينطبقألا ينطبق
المعلومات المتعلقة بالتأثيرات السلبية الفعلية 

والمحتملة الكبيرة على المجتمعات المحلية غير 
مطبقة على البنك

تقييم اجتماعي للموردين

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
لا ينطبق3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 المبادرة العالمية للتقارير 414
 التقييم الاجتماعي

للموردين 2016

1-414  الموردون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير 
 اجتماعية

أ. نسبة الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير 
اجتماعية.

ألا ينطبق
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

لم يدُرج البنك بعد معايير فحص الموردين 
الجدد

2-414  التأثيرات الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد 
 والإجراءات المتخذة

 أ. عدد الموردين الذين تم تقييمهم من حيث التأثيرات الاجتماعية
ب. عدد الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم يمتلكون تأثيرات 

 اجتماعية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة.
ت. التأثيرات الاجتماعية السلبية الفعلية والمحتملة الكبيرة المحددة 

 في سلسلة التوريد.
ث. نسبة الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم يمتلكون تأثيرات 

اجتماعية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة وتم الاتفاق معهم على 
 تحسينات نتيجة للتقييم.

ج. نسبة الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم يمتلكون تأثيرات 
اجتماعية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة وتم إنهاء العلاقات معهم 

نتيجة للتقييم، والأسباب.

لا ينطبقأ-جلا ينطبق

لم يدُرج البنك بعد عمليات فحص جديدة 
تشمل معايير اجتماعية. لذلك، لا تتوفر 
بيانات مفصلة عن التأثيرات الاجتماعية 

السلبية في سلسلة التوريد ولا ينطبق ذلك 
على بنك الخليج.

السياسة العامة

المبادرة العالمية للتقارير 
 3:الموضوعات

الجوهرية 2021
لا ينطبق3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية للتقارير 
 415: السياسة

العامة 2016

 1-415  المساهمات السياسية
أ. القيمة النقدية الإجمالية للمساهمات السياسية المالية والعينية 
 التي قدمتها المنظمة مباشرة أو غير مباشرة حسب البلد والمستفيد

ب. إذا كان ذلك مناسباً، كيف تم تقدير القيمة النقدية للمساهمات 
العينية

المعلومات المتعلقة بالمساهمات السياسية لا ينطبقأ، بلا ينطبق
ليست جزءاً من المعلومات المطبقة على البنك

صحة وسلامة العملاء

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
لا ينطبق3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية
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المبادرة العالمية للتقارير 
:416 

 صحة وسلامة
العملاء 2016

 1-416  تقييم تأثيرات الصحة والسلامة لفئات المنتجات والخدمات
أ. نسبة فئات المنتجات والخدمات المهمة التي تم تقييم تأثيراتها 

على الصحة والسلامة بغرض التحسين.
ألا ينطبق

 المعلومات
 غير متاحة/
غير مكتملة

المعلومات المتعلقة بفئات المنتجات والخدمات 
ذات الصلة بتأثيرات الصحة والسلامة غير 

متتبعة وبالتالي غير متاحة لبنك الخليج.

2-416  حوادث عدم الامتثال المتعلقة بتأثيرات الصحة والسلامة 
 للمنتجات والخدمات

أ. العدد الإجمالي لحوادث عدم الامتثال للأنظمة و/أو القواعد 
الطوعية المتعلقة بتأثيرات الصحة والسلامة للمنتجات والخدمات 

 خلال فترة التقرير، حسب
 ١. حوادث عدم الامتثال للأنظمة التي أدت إلى غرامة أو عقوبة؛

 ٢. حوادث عدم الامتثال للأنظمة التي أدت إلى تحذير؛
 ٣. حوادث عدم الامتثال للقواعد الطوعية.

ب. إذا لم تحدد المنظمة أي حالات عدم امتثال للأنظمة و/أو 
القواعد الطوعية، يكفي بيان موجز بهذا الخصوص.

البيانات المتعلقة بحوادث عدم الامتثال لا ينطبقأ،بلا ينطبق
المتعلقة بالصحة والسلامة غير مطبقة

التسويق والوسم

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
 الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

 القسم  3.3
 القسم  3.2
 القسم  6.4
 القسم  3.2

القسم 7.1: الالتزام والامتثال لأخلاقيات العمل 
والسلوك، تجربة العملاء، التحول الرقمي

المبادرة العالمية للتقارير 
:417 

 التسويق والوسم
2016

 1-417  متطلبات معلومات المنتج والخدمة والوسم
أ. ما إذا كانت كل من أنواع المعلومات التالية مطلوبة بموجب 

 إجراءات المنظمة لمعلومات المنتج والخدمة والوسم
 ١. مصدر مكونات المنتج أو الخدمة؛

٢. المحتوى، خصوصاً فيما يتعلق بالمواد التي قد تسبب أثراً بيئياً أو 
 اجتماعيا؛ً

 ٣. الاستخدام الآمن للمنتج أو الخدمة؛
 ٤. التخلص من المنتج والتأثيرات البيئية أو الاجتماعية؛

 ٥. أخرى )اشرح( 
ب. نسبة فئات المنتجات أو الخدمات المهمة التي تغطيها وتقُيّم 

للامتثال لمثل هذه الإجراءات.

 أ1-. القسم 3.3
 أ2-. القسم 3.2
 أ3-. ألقسم 6.4
 أ4-. ألقسم 3.2

ب. %100

لا ينطبقأ4-
المعلومات المتعلقة بالتخلص من المنتج 

والتأثيرات البيئية أو الاجتماعية غير مطبقة 
في البنك
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معيار المبادرة العالمية 
الموقعالإفصاحللتقارير/ مصدر آخر

مرجع معيار قطاع التغاضي  
المبادرة العالمية 

للتقارير
 المتطلبات
الإيضاحالسببالمحذوفة

المبادرة العالمية للتقارير 
:417 

التسويق والوسم 2016

 2-417  حوادث عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات المنتج
 والخدمة والوسم

 أ. العدد الإجمالي لحوادث عدم الامتثال للأنظمة و/أو
 الرموز الطوعية المتعلقة بمعلومات المنتج والخدمة

 والوسم، حسب
 ١. حوادث عدم الامتثال للأنظمة التي أدت إلى غرامة أو

 عقوبة؛
 ٢. حوادث عدم الامتثال للأنظمة التي أدت إلى تحذير؛

 ٣. حوادث عدم الامتثال للرموز الطوعية
 ب. إذا لم تحدد المنظمة أي حالات عدم امتثال للأنظمة

و/أو الرموز الطوعية، يكفي بيان موجز بهذا الشأن.

القسم 3.2

 3-417  حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية
 أ. العدد الإجمالي لحوادث عدم الامتثال للأنظمة و/أو
 الرموز الطوعية المتعلقة بالاتصالات التسويقية، بما في

 ذلك الإعلان، الترويج، والرعاية، حسب
 ١. حوادث عدم الامتثال للأنظمة التي أدت إلى غرامة أو

 عقوبة؛
 ٢. حوادث عدم الامتثال للأنظمة التي أدت إلى تحذير؛

 ٣. حوادث عدم الامتثال للرموز الطوعية
 ب. إذا لم تحدد المنظمة أي حالات عدم امتثال للأنظمة

و/أو الرموز الطوعية، يكفي بيان موجز بهذا الشأن.

بأ. القسم  3.2
 المعلومات

 غير متاحة/
غير مكتملة

 بيان موجز بعدم تحديد أي حوادث
لا ينطبق على بنك الخليج

خصوصية العملاء

المبادرة العالمية للتقارير 
 3:الموضوعات

الجوهرية 2021
3-3  إدارة الموضوعات الجوهرية

  القسم 3.4
 القسم 7.1: الالتزام والامتثال لأخلاقيات 

العملوالسلوك، تجربة العملاء، خصوصية البيانات 
والأمن السيبراني

المبادرة العالمية للتقارير 
:418 

خصوصية العملاء 2016

 1-418  الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء
 وفقدان بيانات العملاء

 أ. العدد الإجمالي للشكاوى المثبتة المستلمة المتعلقة
 بانتهاكات خصوصية العملاء، مصنفة حسب

 ١. الشكاوى المستلمة من أطراف خارجية والمثبتة من قبل
 المنظمة؛

 ٢. الشكاوى من الهيئات التنظيمية
 ب. العدد الإجمالي للتسريبات أو السرقات أو فقدان بيانات

 العملاء المحددة.
 ت. إذا لم تحدد المنظمة أي شكاوى مثبتة، يكفي بيان موجز

بهذا الشأن.

القسم 3.4
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7.5   مؤشر بورصة الكويت
رقم صفحة الإفصاحالحسابالمقياس

البيئية
E1.1( إجمالــي الكميــة، بمعــادل ثانــي أكســيد الكربــون، للنطــاق 1 )إن انبعاثات الغازات الدفيئة

وجــد(
القسم 7.3

E1.2( إجمالــي الكميــة، بمعــادل ثانــي أكســيد الكربــون، للنطــاق 2 )إن 
وجــد(

القسم 7.3

E1.3( إجمالــي الكميــة، بمعــادل ثانــي أكســيد الكربــون، للنطــاق 3 )إن 
وجــد(

القسم 7.3

القسم E2.17.3( إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة لكل عامل مقياس الإنتاجشدة الانبعاثات
E2.2( إجمالــي الانبعاثــات غيــر المتعلقــة بالغــازات الدفيئــة لــكل عامــل 

مقيــاس الإنتــاج
لا ينطبق

القسم E3.16.5( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة مباشرةاستهلاك الطاقة
لا ينطبقE3.2( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر

لا ينطبقإجمالي استهلاك الطاقة المباشرة لكل عامل مقياس الإنتاجشدة الطاقة
لا ينطبقالنسبة المئوية: استهلاك الطاقة حسب نوع التوليدتركيبة الطاقة
القسم E6.16.5( إجمالي كمية المياه المستهلكةاستهلاك المياه

لم يتم الإفصاحE6.2( إجمالي كمية المياه المعاد تدويرها
لا؛ مع ذلك، لدى البنك سياسة  E7.1( هل تتبع شركتكم سياسة بيئية رسمية؟ نعم/لاالعمليات البيئية

للاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

E7.2( هــل تتبــع شــركتكم سياســات محــددة للنفايــات، الميــاه، الطاقــة، 
و/أو إعــادة التدويــر؟ نعــم/لا

لا

لاE7.3( هل تستخدم شركتكم نظام إدارة طاقة معترف به؟ نعم/لا
هــل يشــرف مجلــس الإدارة/فريــق الإدارة علــى المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ الإشراف البيئي

و/أو يديرهــا؟ نعــم/لا
نعم، القسم 3.1

الاســتدامة  الإدارة علــى قضايــا  الإدارة/فريــق  يشــرف مجلــس  هــل 
نعــم/لا يديرهــا؟  و/أو  الأخــرى 

نعم، القسم 3.1

إجمالــي المبلــغ المســتثمر ســنوياً في البنيــة التحتيــة المتعلقــة بالمنــاخ، تخفيف مخاطر المناخ
المنتجــات وتطويــر  والمرونــة، 

لا ينطبق

الاجتماعية
0.75النسبة: متوسط تعويضات الذكور إلى متوسط تعويضات الإناثنسبة الأجور بين الجنسين

رقم صفحة الإفصاحالحسابالمقياس
القســم 7.6 يعكــس نســبة الــدوران، S3.1( النسبة المئوية: التغير السنوي للموظفين بدوام كاملمعدل دوران الموظفين

ولكــن ليــس كتغيــر ســنوي

لا ينطبقS3.2( النسبة المئوية: التغير السنوي للموظفين بدوام جزئي

لا ينطبقS3.3( النسبة المئوية: التغير السنوي للمقاولين و/أو المستشارين

S4.1( النســبة المئويــة: إجمالــي عــدد العاملــن في المؤسســة مــن الرجــال التنوع بين الجنسين
والنساء

القسم 7.6

S4.2( النســبة المئويــة: المناصــب الابتدائيــة والمتوســطة التــي يشــغلها 
الرجــال والنســاء

القسم 7.6

S4.3( النســبة المئويــة: المناصــب العليــا والتنفيذيــة التــي يشــغلها الرجــال 
والنساء

القسم 7.6

مــن نسبة العمالة المؤقتة المؤسســة  في  العاملــن  عــدد  إجمالــي  المئويــة:  النســبة   )S5.1
جزئــي بــدوام  الموظفــن 

لا ينطبق

S5.2( النســبة المئويــة: إجمالــي عــدد العاملــن في المؤسســة من المقاولين 
و/أو المستشارين

القسم 7.6

هــل تتبــع شــركتكم سياســة مكافحــة التحــرش الجنســي و/أو عــدم عدم التمييز
نعــم/لا التمييــز؟ 

نعم، القسم 3.2

النســبة المئويــة: تكــرار حــوادث الإصابــات نســبة إلــى إجمالــي وقــت معدل الإصابات
القــوى العاملــة

غير متاح

هــل تتبــع شــركتكم سياســة الصحــة المهنيــة و/أو الصحــة والســامة الصحة والسلامة العالمية
العالميــة؟ نعــم/لا

لا، القسم 4.2

العمــل العمل القسري والطفولي و/أو  القســري  العمــل  سياســة  شــركتكم  تتبــع  هــل   )S9.1
نعــم/لا الطفولــي؟ 

لا

S9.2( إذا نعــم، هــل تغطــي سياســتكم للعمــل القســري و/أو الطفولــي 
المورديــن والبائعــن؟ نعــم/لا

لا ينطبق
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رقم صفحة الإفصاحالحسابالمقياس
نعم، مدونة الأخلاقيات والسلوك S10.1( هل تتبع شركتكم سياسة حقوق الإنسان؟ نعم/لاحقوق الإنسان

لبنك الخليج، وسياسة عدم 
التمييز والتحرش تؤكد بوضوح 

الالتزام بحقوق الإنسان المعترف 
بها دولياً. تحظر السياسات 

التمييز، والتحرش، والترهيب، 
والانتقام، وتضمن بيئة عمل 

عادلة وآمنة ومحترمة لجميع 
الموظفين

S10.2( إذا نعم، هل تغطي سياسة حقوق الإنسان الموردين والبائعين؟ 
نعم/لا

تنطبق السياسات على جميع 
عمليات بنك الخليج وتمتد إلى 
مقدمي الخدمات من الأطراف 
الثالثة من خلال بنود تعاقدية، 

ومتطلبات الانضمام، والتزامات 
الامتثال للبائعين.

القسم S11.14.1( النسبة المئوية للموظفين الوطنيينالتوطين

القسم S11.25.1( خلق فرص العمل المحلية المباشرة وغير المباشرة
الحوكمة

G1.1( النسبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها تنوع مجلس الإدارة
الرجال والنساء

القسم 7.6

 لا ينطبقG1.2( النسبة المئوية: رئاسة اللجان التي يشغلها الرجال والنساء
يرجى الرجوع إلى التقرير 

السنوي حيث يوضح التكوين
G2.1( هل تمنع شركتكم الرئيس التنفيذي من تولي رئاسة مجلس استقلالية مجلس الإدارة

الإدارة؟ نعم/لا
نعم

G2.2( النسبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها 
الأعضاء المستقلون

يضم البنك 11 عضواً في مجلس 
الإدارة، جميعهم غير تنفيذيين، 

بمن فيهم 4 أعضاء مستقلين، بما 
يتوافق مع تعليمات بنك الكويت 

المركزي

رقم صفحة الإفصاحالحسابالمقياس
هل يتم تحفيز التنفيذيين رسمياً على الأداء في مجال الاستدامة؟ الأجور المحفزة

نعم/لا
نعم

النسبة المئوية: إجمالي عدد العاملين في المؤسسة المشمولين باتفاقية التفاوض الجماعي
التفاوض الجماعي

لا ينطبق

نعم، القسم G5.13.2( هل يطُلب من البائعين أو الموردين اتباع مدونة سلوك؟ نعم/لامدونة سلوك الموردين

G5.2( إذا نعم، ما النسبة المئوية للموردين الذين أكدوا رسمياً 
امتثالهم للمدونة؟

لا ينطبق

G6.1( هل تتبع شركتكم سياسة أخلاقيات و/أو مكافحة الفساد؟ الأخلاقيات ومكافحة الفساد
نعم/لا

القسم 3.2

G6.2( إذا نعم، ما النسبة المئوية للقوى العاملة التي أكدت رسمياً 
امتثالها للسياسة؟

لا ينطبق

نعم، القسم G7.13.4( هل تتبع شركتكم سياسة خصوصية البيانات؟ نعم/لاخصوصية البيانات

لاG7.2( هل اتخذت شركتكم خطوات للامتثال لقواعد GDPR؟ نعم/لا

نعمG8.1( هل تنشر شركتكم تقرير استدامة؟ نعم/لاتقرير الاستدامة

نعمG8.2( هل تتضمن بيانات الاستدامة في ملفاتكم التنظيمية؟ نعم/لا

G9.1( هل تقدم شركتكم بيانات الاستدامة إلى أطر تقارير ممارسات الإفصاح
الاستدامة؟ نعم/لا

نعم

G9.2( هل تركز شركتكم على أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة 
محددة؟ نعم/لا

نعم، بشكل غير مباشر

G9.3( هل تحدد شركتكم أهدافاً وتبلغ عن التقدم في أهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم/لا

نعم، بشكل غير مباشر من خلال 
استراتيجية الاستدامة

الضمان الخارجي )موصى 
به(

هل يتم ضمان أو التحقق من إفصاحات الاستدامة من قبل طرف 
ثالث؟ نعم/لا

لا، لم نجري أي ضمان خارجي 
أو مراجعات مستقلة على تقارير 

الاستدامة
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7.6 إفصاحات إضافية متعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة
أي إفصــاح مشــار إليــه بعلامــة “لا ينطبــق” يشــير إلــى أن المعلومــات غيــر قابلــة للتطبيــق علــى عمليــات البنــك أو غيــر متوفــرة حاليــاً لســنة 

التقريــر.

7.6.1  الإفصاحات الأساسية للبيئة والمجتمع والحوكمة

الاجتماعية
التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

1699.001681رقمإجمالي عدد الموظفين

الموظفون حسب الجنس
1015.00979رقمذكور

684.00702رقمإناث

الموظفون حسب المنطقة
1197.001182رقممحليون

502.00499رقمأجانب

الموظفون بدوام كامل
16991681رقمإجمالي الدوام الكامل

الموظفون بدوام جزئي
00رقمإجمالي الدوام الجزئي

الموظفون بساعات غير مضمونة
00رقمإجمالي الموظفين بساعات غير مضمونة

الموظفون الدائمون
لا ينطبقلا ينطبقرقمإجمالي الدائمين

الموظفون المؤقتون
00رقمإجمالي المؤقتين

إجمالي عدد العمال الذين ليسوا موظفين 
وتتحكم المنظمة في عملهم )مثل عمال 
الوكالات، المتدربين، المقاولين، العاملين 

من المنزل، المتدربين الداخليين، المقاولين 
الفرعيين، المتطوعين، إلخ(

 المتدربون: 2321251رقم
المتطوعون: 181

المنهجيات والافتراضات المستخدمة لتجميع البيانات

الاجتماعية
التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

أنواع هؤلاء العمال الأكثر شيوعاً وعلاقتهم 
التعاقدية )مباشرة أو من خلال طرف ثالث( 

مع المنظمة

مزودو خدمات قائمة
القوى العاملة 

والبائعون بشكل 
رئيسي، يتم التعاقد 

معهم من خلال 
اتفاقيات تعاقدية 

مع طرف ثالث )من 
خلال فريق إدارة 

المرافق/العقود(

لا ينطبق

خدمات الدعم، قائمةنوع العمل الذي يؤدونه
المهام التشغيلية 

المتعاقد عليها

لا ينطبق

التعويضات
معدل إجمالي التعويض السنوي لأعلى 

موظف أجرًا في المنظمة إلى متوسط 
إجمالي التعويض السنوي لجميع الموظفين 

)باستثناء أعلى موظف أجرًا(

نسبة الأجرلا ينطبق23:01نسبة

معدل الزيادة المئوية في إجمالي التعويض 
السنوي لأعلى موظف أجرًا إلى متوسط 

الزيادة المئوية في إجمالي التعويض السنوي 
لجميع الموظفين )باستثناء أعلى موظف 

أجرًا(

لا ينطبق20:1نسبة

النسبة المئوية للزيادة في إجمالي التعويض 
السنوي لأعلى موظف أجرًا في المنظمة

لا ينطبق3%رقم

النسبة المئوية للزيادة في متوسط إجمالي 
التعويض السنوي لجميع موظفي المنظمة 

)باستثناء أعلى موظف أجرًا(

لا ينطبق5%رقم



104

الاجتماعية
التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

يرجى تقديم المعلومات السياقية اللازمة 
لفهم البيانات وكيفية تجميعها

 نسبة الأجر =الوصف
إجمالي التعويض 

 السنوي
 لأعلى موظف أجرًا

 )مقسوم على(
متوسط إجمالي 
 التعويض السنوي

 لباقي الموظفين
ينطبق نفس 

 الحساب
على الزيادات 

السنوية

لا ينطبق

التدريب على مكافحة الفساد
إجمالي الموظفين الذين تلقوا تدريباً على 

مكافحة الفساد
لا ينطبق1,620.00رقم

لا ينطبق1,620.00رقممحليون

الاجتماعية
التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

لا ينطبق20رقمأجانب

 2 )تدريب في الخارج( مكافحة
 غسل الأموال والأمن السيبراني
20 موظفاً تلقوا تدريبات أخرى 
 في الخارج ضمن تطوير الأعمال
 )إجمالي 5(، الاستدامة )إجمالي
2(، المعرفة المالية )إجمالي 2(، 

وضمن القيادة والإدارة )إجمالي 
.)11

لا ينطبق1012.00رقمالمستوى المبتدئ والوظائف الدنيا

لا ينطبق344.00رقمالمستوى الإداري المتوسط

لا ينطبق264.00رقمالإدارة العليا وما فوق

برامج تدريبية أخرى

لا ينطبق12.00رقمدورة إجراءات الدفاع المدني

لا ينطبق25.00ساعاتدورة إجراءات الدفاع المدني

إدارة الجودة الخليجية، المخاطر والسلامة 
لا ينطبق1.00رقمالمهنية

إدارة الجودة الخليجية، المخاطر والسلامة 
لا ينطبق20.00ساعاتالمهنية

ساعات تدريب الموظفين
متوسط ساعات التدريب التي خضع لها 

لا ينطبق14.60رقمموظفو المنظمة

ساعات تدريب الموظفين حسب الجنس

لا ينطبق15.75رقممتوسط الساعات حسب الجنس

لا ينطبق15.27رقمذكور

لا ينطبق16.22رقمإناث

ساعات تدريب الموظفين حسب فئة الموظف

14.6123.94رقممتوسط الساعات حسب فئة الموظف

لا ينطبق17.07رقمالمستوى المبتدئ والوظائف الدنيا

لا ينطبق14.10رقمالإدارة المتوسطة
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الاجتماعية

التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

غير متاح12.67عددالإدارة العليا وما فوق

تدريب موظفي ممارسات الأمن

نسبة موظفي الأمن الذين تلقوا تدريباً 
رسمياً على سياسات حقوق الإنسان في 

المنظمة أو الإجراءات المحددة وتطبيقها على 
الأمن

النسبة المئوية

5 موظفين في بنك 
 الخليج

و75 موظفاً 
 متعاقداً

في وحدة الأمن

غير متاح

 يوجد 5 موظفين في بنك الخليج
و75 موظفاً متعاقداً في وحدة 

 الأمن.
يوفر قسم الموارد البشرية في بنك 
الخليج تدريباً توعوياً عاماً متعلقاً 
بالسياسات للموظفين الجدد في 

بنك الخليج.
هل تنطبق متطلبات التدريب أيضاً على 

غير متاحلا)نعم/لا(المنظمات الخارجية التي توفر موظفي الأمن

مراجعة الأداء المنتظمة وتطوير المسار الوظيفي
إجمالي الموظفين الذين تلقوا مراجعة 
غير متاح1615.00عددمنتظمة للأداء وتطوير المسار الوظيفي

حسب الجنس

الاجتماعية

التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

غير متاح961.00عددذكور

 لم يكن جميع الموظفين
 مؤهلين لمراجعة منتظمة

 للأداء وتطوير المسار الوظيفي،
 ولهذا السبب لا يتطابق الإجمالي

مع العدد الكلي للموظفين.
غير متاح654.00عددإناث

فئة الموظف
غير متاح979.00عددالمستوى المبتدئ والوظائف الدنيا

غير متاح571.00عددالإدارة المتوسطة

غير متاح65.00عددالإدارة العليا وما فوق

90غير متاحعددإجمالي عدد الموظفين الجدد المعينين

الموظفون الجدد - حسب العمر

غير متاح141.00عددأقل من 30 سنة

غير متاح99.00عددمن 30 إلى 50 سنة

غير متاح9.00عددأكثر من 50 سنة
الموظفون الجدد - حسب الجنس

غير متاح146.00عددذكور

غير متاح103.00عددإناث
الموظفون الجدد - حسب المنطقة

212.0046عددمحليون

37.0044عددأجانب

197.00333عددإجمالي دوران الموظفين

حسب العمر )الدوران(

غير متاح53.00عددأقل من 30 سنة

غير متاح125.00عددمن 30 إلى 50 سنة

غير متاح19.00عددأكثر من 50 سنة
حسب الجنس )الدوران(

غير متاح89.00عددذكور

غير متاح108.00عددإناث
حسب المنطقة )الدوران(
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الاجتماعية
التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

133.00244عددمحليون

64.0089عددأجانب

الموظفون المستحقون لإجازة الوالدية
إجمالي عدد الموظفين المستحقين لإجازة 

غير متاح1699.00عددالوالدية

غير متاح1015.00عددذكور

غير متاح684.00عددإناث

الموظفون الذين أخذوا إجازة والدية
إجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة 

69.0090عددوالدية

41.0057عددذكور

28.0033عددإناث

حوادث التمييز وخطط المعالجة

110عددإجمالي عدد حوادث التمييز

الوصفحالة الحوادث والإجراءات المتخذة

تم التحقيق رسمياً 
 في جميع الحوادث

ومعالجتها من 
خلال إجراءات 

 تصحيحية،
بما في ذلك اتخاذ 
إجراءات تأديبية 

 حيثما ينطبق
وجلسات توعية 

للموظفين المعنيين.

غير متاح

الوصفالحوادث التي راجعتها المنظمة

تمت مراجعة 11 
حادثة من قبل 

 المنظمة
من خلال عملية 

الشكوى والتحقيق 
الرسمية.

غير متاح

الوصفخطط المعالجة التي يتم تنفيذها

يتم حالياً تنفيذ 
 إجراءات تأديبية
لبعض الموظفين 
 وجلسات توعية

حول الإجراءات 
الصحيحة.

غير متاح

الاجتماعية
التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

خطط المعالجة التي تم تنفيذها، مع مراجعة 
النتائج من خلال عمليات المراجعة الإدارية 

الداخلية الروتينية
الوصف

تم مراجعة 
وتحديث دليل 

 الإجراءات
لتعزيز الامتثال 

ومنع تكرار 
 الحوادث المماثلة.
يتم مراقبة نتائج 
هذه التحديثات 

 باستمرار
من خلال مراجعات 

الحوكمة الداخلية 
 للموارد البشرية

والتدقيقات 
الدورية لضمان 

 الفعالية
والتوافق مع معايير 

المنظمة.

غير متاح

العمليات التي تشارك المجتمعات المحلية، وتُري تقييمات الأثر، وبرامج التنمية
نسبة العمليات التي تم تنفيذ مشاركة 

المجتمعات المحلية فيها، وتقييمات الأثر، و/
أو برامج التنمية

غير متاح16.00%النسبة المئوية

العمليات التي تستخدم تقييمات الأثر 
الاجتماعي، بما في ذلك تقييمات الأثر على 
النوع الاجتماعي، بناءً على عمليات مشاركة

غير متاح100.00%النسبة المئوية

العمليات التي تُري تقييمات الأثر البيئي 
غير متاح11.00%النسبة المئويةوالمراقبة المستمرة

العمليات التي تفصح علناً عن نتائج تقييمات 
غير متاح11.00%النسبة المئويةالأثر البيئي والاجتماعي

العمليات التي تدير برامج تنمية المجتمعات 
غير متاح16.00%النسبة المئويةالمحلية بناءً على احتياجات المجتمع

العمليات التي تنفذ خطط مشاركة أصحاب 
المصلحة بناءً على رسم خرائط أصحاب 

المصلحة
غير متاح100.00%النسبة المئوية

العمليات التي لديها لجان/عمليات استشارة 
غير متاح16.00%النسبة المئويةمجتمعية واسعة تشمل الفئات الضعيفة

العمليات التي تشرك مجالس العمل، ولجان 
الصحة والسلامة المهنية، وغيرها من هيئات 

تمثيل العمال للتعامل مع التأثيرات
غير متاح100.00%النسبة المئوية

العمليات التي لديها عمليات رسمية لشكاوى 
غير متاح100.00%النسبة المئويةالمجتمع المحلي
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الاجتماعية
التعليقات20252024الوحدةالموظفون الحاليون

تطوير رأس المال البشري
ما النسبة المئوية للقوى العاملة المؤهلة 

لا ينطبق100.00%النسبة المئويةللحصول على مزايا غير مالية؟

هل تقوم الشركة بإجراء مراجعات أداء 
منتظمة، أو تحديد أهداف، أو جلسات 

 تغذية راجعة؟
ما النسبة المئوية للموظفين المشمولين؟

لا ينطبق1,678العدد

ما هي نسبة دوران الموظفين السنوي في 
لا ينطبق12.32%النسبة المئويةشركتكم؟

الحوكمة
التعليقات20252024الوحدةالإفصاحات المالية

أعضاء هيئة الحوكمة
إجمالي أعضاء هيئة الحوكمة الذين تلقوا 

لا ينطبقلا ينطبقالعددتدريباً على مكافحة الفساد

الأفراد ضمن هيئات الحوكمة في المنظمة
حسب الجنس

لا ينطبق10.00العددذكور
لا ينطبق1.00العددإناث

حسب الفئة العمرية
لا ينطبق0.00العددأقل من 30 سنة

لا ينطبق6.00العددمن 30 إلى 50 سنة

لا ينطبق5.00العددأكثر من 50 سنة
لا ينطبقلا ينطبقالعددحسب مؤشرات التنوع الأخرى

لا ينطبقلا ينطبقالعددذوو الاحتياجات الخاصة
حسب الجنس والمستوى

لا ينطبق27.07%النسبة المئويةالمستوى المبتدئ والوظائف الصغرى - إناث
لا ينطبق34.61%النسبة المئويةالمستوى المبتدئ والوظائف الصغرى - ذكور

لا ينطبق12.24%النسبة المئويةالإدارة الوسطى - إناث
لا ينطبق22.13%النسبة المئويةالإدارة الوسطى - ذكور

لا ينطبق0.94%النسبة المئويةالإدارة العليا وما فوق - إناث
لا ينطبق3.00%النسبة المئويةالإدارة العليا وما فوق - ذكور

الحوكمة
التعليقات20252024الوحدةالإفصاحات المالية

حسب الفئة العمرية والمستوى
المستوى المبتدئ والوظائف الصغرى - أقل 

لا ينطبق21.72%النسبة المئويةمن 30 سنة

المستوى المبتدئ والوظائف الصغرى - من 
30 إلى 50 سنة

لا ينطبق39.14%النسبة المئوية

المستوى المبتدئ والوظائف الصغرى - أكثر 
لا ينطبق0.82%النسبة المئويةمن 50 سنة

لا ينطبق0.12%النسبة المئويةالإدارة الوسطى - أقل من 30 سنة

لا ينطبق30.67%النسبة المئويةالإدارة الوسطى - من 30 إلى 50 سنة

لا ينطبق3.59%النسبة المئويةالإدارة الوسطى - أكثر من 50 سنة

لا ينطبق0.00%النسبة المئويةالإدارة العليا وما فوق - أقل من 30 سنة

لا ينطبق2.94%النسبة المئويةالإدارة العليا وما فوق - من 30 إلى 50 سنة

لا ينطبق1.00%النسبة المئويةالإدارة العليا وما فوق - أكثر من 50 سنة

حسب مؤشرات التنوع الأخرى والمستوى
المستوى المبتدئ والوظائف الصغرى - ذوو 

لا ينطبق94.12%النسبة المئويةالاحتياجات الخاصة

لا ينطبق5.88%النسبة المئويةالإدارة الوسطى - ذوو الاحتياجات الخاصة

الإدارة العليا وما فوق - ذوو الاحتياجات 
لا ينطبق0.00%النسبة المئويةالخاصة

حوادث الفساد

لا ينطبق0العددإجمالي عدد الحوادث المؤكدة

لا ينطبقلا ينطبقالوصفطبيعة الحوادث المؤكدة
إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها 

لا ينطبق1العددفصل أو تأديب الموظفين بسبب الفساد.

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها 
إنهاء أو عدم تجديد العقود مع شركاء 

الأعمال بسبب انتهاكات متعلقة بالفساد
لا ينطبق1العدد

القضايا القانونية العامة المتعلقة بالفساد 
المرفوعة ضد المنظمة أو موظفيها ونتائج 

هذه القضايا
العدد

لا توجد قضايا 
 قانونية عامة

متعلقة بالفساد 
 خلال

فترة التقرير.

0
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الحوكمة
التعليقات20252024الوحدةالإفصاحات المالية

معلومات المنتج والخدمة ووضع العلامات
النسبة المئوية لفئات المنتجات أو الخدمات 

المهمة التي تغطيها وتقُيّم للامتثال لتلك 
الإجراءات.

100% مغطاة في النسبة المئوية
الدليل

لا ينطبق

الوصول إلى التمويل

ما النسبة المئوية من إجمالي الإيرادات التي 
100% في الكويت النسبة المئويةتأتي من كل دولة أو منطقة تعملون فيها؟

فقط
لا ينطبق

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات المنتج والخدمة ووضع العلامات
عدد حوادث عدم الامتثال للأنظمة المتعلقة 
بمعلومات المنتج/الخدمة ووضع العلامات 

التي أدت إلى غرامة أو عقوبة
00العدد

عدد حوادث عدم الامتثال للأنظمة المتعلقة 
بمعلومات المنتج/الخدمة ووضع العلامات 

التي أدت إلى تحذير
لا ينطبق0العدد

عدد حوادث عدم الامتثال للرموز الطوعية 
المتعلقة بمعلومات المنتج/الخدمة ووضع 

العلامات
لا ينطبق0العدد

إذا لم تحدد المنظمة أي حالات عدم امتثال 
للأنظمة و/أو الرموز الطوعية، يكفي بيان 

موجز بهذا الشأن.
الوصف

في وحدة الشكاوى، 
لم نحدد أي 

حالة عدم امتثال 
للأنظمة أو الرموز 
الطوعية الصادرة 
عن بنك الكويت 

المركزي

لا ينطبق

القيمة النقدية الإجمالية للمساعدات المالية التي تلقتها المنظمة من أي حكومة
هل توجد أي حكومة ضمن هيكل 

لا ينطبقنعم)نعم/لا(المساهمين؟

النسبة المئويةنسبة ملكية الحكومة
7.19% المؤسسة 
العامة للتأمينات 

الاجتماعية
لا ينطبق

الحوكمة
التعليقات20252024الوحدةالإفصاحات المالية

الشكاوى المثبتة - خصوصية العملاء
الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات 

لا ينطبق0العددخصوصية العملاء وفقدان بيانات العملاء

إجمالي الشكاوى المثبتة على انتهاكات 
لا ينطبق0العددخصوصية العملاء من أطراف خارجية

إجمالي الشكاوى المثبتة على انتهاكات 
050العددخصوصية العملاء من الهيئات التنظيمية

إجمالي عدد التسريبات المحددة لبيانات 
لا ينطبق0العددالعملاء

إجمالي عدد السرقات المحددة لبيانات 
لا ينطبق0العددالعملاء

إجمالي عدد الخسائر المحددة لبيانات 
لا ينطبق0العددالعملاء

إذا لم تحدد المنظمة أي شكاوى مثبتة، 
الوصفيكفي بيان موجز بهذا الشأن.

لا توجد شكاوى 
تسرب بيانات أو 

سرقات/تسريبات 
محددة

لا ينطبق

7.6.2 الإفصاحات الإضافية المتعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة

الإجابة / موقع القسمالموضوعرقم

القسم 3.3مدى انخراط مجلس الإدارة في مخاطر تغير المناخ1

2
مبادرات المنظمة لتقييم مخاطر الأعمال المرتبطة بتغير 

المناخ
لا ينطبق. لا يقوم فريق إدارة المخاطر المؤسسية بأي تقييم 

لمخاطر الأعمال المرتبطة بتغير المناخ.

3

هل طورت المنظمة سياسات ائتمانية بيئية ملزمة أو غير 
ملزمة، أو اعتمدت معايير طوعية، تتعلق بتمويل صناعة 

الزراعة
القسم 6.3

4
هل طورت المنظمة سياسات ائتمانية بيئية ملزمة أو غير 
ملزمة، أو اعتمدت معايير طوعية، تتعلق بتمويل صناعة 

الطاقة
القسم 6.3

5
هل طورت المنظمة سياسات ائتمانية بيئية ملزمة أو غير 
ملزمة، أو اعتمدت معايير طوعية، تتعلق بتمويل صناعة 

التعدين

نعم، طور البنك تصنيف الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، ودمجه في عمليات المخاطر واعتمد المعيار المتعلق 

بتمويل الصناعة. وهذا ينعكس في إطار مخاطر الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة للبنك وإطار التمويل المستدام.
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6

ما إذا كانت المنظمة قد طورت سياسات ائتمانية بيئية 
ملزمة أو غير ملزمة، أو اعتمدت معايير تطوعية، تتعلق 

بتمويل صناعة النفط والغاز

نعم، طور البنك تصنيف الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
ودمجها واعتمد المعيار المتعلق بتمويل الصناعة. وهذا ينعكس 

في إطار مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة للبنك 
وإطار التمويل المستدام.

7

ما إذا كانت المنظمة قد طورت سياسات ائتمانية بيئية 
ملزمة أو غير ملزمة، أو اعتمدت معايير تطوعية، تتعلق 

بالتنوع البيولوجي

نعم، طور البنك تصنيف الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
ودمجها واعتمد المعيار المتعلق بتمويل الصناعة. وهذا ينعكس 

في إطار مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة للبنك 
وإطار التمويل المستدام.

8
ما إذا كانت لدى المنظمة أهداف كمية ومحددة زمنياً 

لتقليل انبعاثات الكربون في النطاق 3

نعم، إجمالي انبعاثات النطاق 3، تخفيض بنسبة 15% من 2024 
بحلول 2030. توزيع الأهداف كما يلي: السنة 1: انخفاض 2% من 
2024؛ السنة 2: انخفاض 4% من 2024؛ السنة 3: انخفاض %6 
من 2024؛ السنة 4: انخفاض 8% من 2024؛ السنة 5: انخفاض 

10% من 2024؛ السنة 6: انخفاض 15% من 2024

9
ما إذا كانت لدى المنظمة هدف لتقليل انبعاثات الكربون 

القسم 6.5ومدى شدة الهدف

10
ما إذا كانت لدى المنظمة سجل مثبت في تحقيق أهداف 

القسم 6.5تقليل الكربون

11
كيف سعت المنظمة إلى تخفيف انبعاثات الكربون من 

القسم 6.5خلال استخدام مصادر طاقة أنظف

12
ما إذا كانت المنظمة تستخدم CCUS لتقليل الانبعاثات 

التشغيلية وبأي مدى
لا ينطبق

13
ما إذا كانت المنظمة تهدف إلى تقليل انبعاثات الكربون 
القسم 6.5التشغيلية و/أو في سلسلة القيمة من خلال جهود أخرى

14
ما إذا كانت المنظمة تبلغ عن انبعاثات الكربون الخاصة 

غير متاحبها إلى CDP )مشروع الإفصاح عن الكربون(

15
كيف تقارن كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة للمنظمة 

غير متاحبأقران الصناعة

16
ما إذا كانت المنظمة تقيم استهلاك الطاقة و/أو انبعاثات 

غير متاحالكربون لمورديها والعملية المتبعة

17
ما إذا كانت المنظمة تقيم استهلاك الطاقة أو انبعاثات 

القسم 6.5الكربون لمراكز التوزيع وعمليات المتاجر

18
ما إذا كانت المنظمة تقيم استهلاك الطاقة أو انبعاثات 
لا ينطبقالكربون لعمليات التصنيع، بما في ذلك عمليات الموردين

الإجابة / موقع القسمالموضوعرقم

19
ما إذا كانت المنظمة تقيم استهلاك الطاقة أو انبعاثات 

لا ينطبقالكربون المتعلقة بتوريد المواد الخام

20
ما إذا كانت المنظمة تقيم استهلاك الطاقة أو انبعاثات 

القسم  6.5الكربون لعمليات النقل واللوجستيات

21
ما إذا كانت لدى المنظمة برامج لتقليل الكربون أو الطاقة 

غير متاحفي مراكز التوزيع أو عمليات المتاجر

22
ما إذا كانت لدى المنظمة برامج لتقليل الكربون أو الطاقة 

لا ينطبقفي عمليات التصنيع، بما في ذلك تلك الخاصة بالموردين

23

ما إذا كانت لدى المنظمة برامج لتقليل الكربون أو الطاقة 
في توريد المواد الخام، بما في ذلك تلك التي يوردها 

الموردون
لا ينطبق

24
ما إذا كانت لدى المنظمة برامج لتقليل الكربون أو الطاقة 

غير متاحفي النقل واللوجستيات

25

ما إذا كانت المنظمة تستخدم مصادر مياه بديلة مثل مياه 
البحر، المياه المالحة، المياه الرمادية، أو مياه الأمطار في 

عملياتها
القسم  6.5

26

ما إذا كانت المنظمة قد نفذت عمليات إنتاج موفرة للمياه 
مثل أنظمة الحلقة المغلقة، التحلية، معالجة مياه الصرف 

وإعادة التدوير
لا

27
ما إذا كان الرئيس التنفيذي مسؤولاً عن استراتيجية وأداء 

لا ينطبقإدارة المياه في المنظمة

28
ما إذا كانت لجنة المسؤولية الاجتماعية أو الاستدامة 
القسم  6.5مسؤولة عن استراتيجية وأداء إدارة المياه في المنظمة

29

ما إذا كانت فرقة عمل غير تنفيذية أو على مستوى 
غير اللجنة مسؤولة عن استراتيجية وأداء إدارة المياه في 

المنظمة
لا ينطبق

30
ما إذا كان المسؤول التنفيذي الأعلى أو اللجنة التنفيذية 

لا ينطبقمسؤولة عن استراتيجية وأداء إدارة المياه في المنظمة

31
ما إذا كانت لدى المنظمة استراتيجية واضحة لتقليل 

استهلاك المياه

غير متاح. لا توجد استراتيجية واضحة لتقليل المياه. ومع ذلك، 
كجزء من مبادرات توفير المياه، قمنا بتركيب صنابير حساسة في 

منشآتنا لتقليل استهلاك المياه.

32
ما إذا كانت الاستراتيجية تتضمن هدفاً واضحاً، برامج 

غير متاحمفصلة، وأدلة قوية على التنفيذ

غير متاحسجل المنظمة في تحقيق أهداف تقليل استخدام المياه33
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غير متاحما إذا كانت تنطبق على معظم العمليات34

غير متاحما إذا كانت نسبية أو مطلقة35

36
الاتجــاه في كثافــة اســتخدام الميــاه لــدى المنظمــة مــع مــرور 

غير متاحالوقــت

37
ــران  ــدى المنظمــة بأق ــاه ل ــة اســتخدام المي ــارن كثاف ــف تق كي

غير متاحالصناعــة

38
مــا إذا كانــت المنظمــة قــد تورطــت في أي جــدالات متعلقــة 

غير متاحبالميــاه

39
مــدى شــفافية المنظمــة بشــأن نــوع المــواد المســتخدمة في 

والتغليــف لا ينطبقالتعبئــة 

40
ــة الاســتهلاكية للمنظمــة حــول إعــادة  نطــاق برامــج التوعي

ــف ــة والتغلي ــات التعبئ ــر نفاي لا ينطبقتدوي

41
نطــاق مشــاركة المنظمــة في إعــادة التدويــر أو اســترداد مــواد 
التعبئــة في المواقــع التــي لا يفُــرض فيهــا إعــادة التدويــر 

ــاً قانوني
لا ينطبــق. لقــد أعدنــا تدويــر الملصقــات البلاســتيكية وأنتجنــا 

أكيــاس حمــل.

لا ينطبقاستراتيجية المنظمة لتقليل الأثر البيئي للتعبئة والتغليف42

43
ــادة  ــاً محــددة لزي ــت المنظمــة قــد حــددت أهداف مــا إذا كان

لا ينطبقالمحتــوى المعــاد تدويــره أو المتجــدد في التعبئــة والتغليــف

44
نطــاق أهــداف المنظمــة لزيــادة المحتــوى المعــاد تدويــره أو 

لا ينطبقالمتجــدد في التعبئــة والتغليــف

45
مــا إذا كانــت المنظمــة قــد حــددت أهدافــاً لدائريــة مــواد 
التعبئــة أو القضــاء علــى النفايــات، ومــا إذا كانــت الأهــداف 

ــة محــددة وزمني
لا ينطبق

لا ينطبقإنجازات المنظمة في محتوى التعبئة والتغليف46

غير متاح - المعلومات غير متوفرة من إدارة  المرافقإنجازات المنظمة في استرداد المنتجات47

48
قــد تورطــت في جــدالات متعلقــة  إذا كانــت المنظمــة  مــا 

والتغليــف التعبئــة  لا ينطبقبنفايــات 

غير متاحأداء المنظمة في استهلاك المياه مقارنة بالأقران49

50
مــا إذا كانــت المنظمــة تنفــذ برامــج تدريــب للموظفــن تتعلــق 
الماليــة  الثقافــة  ذلــك  في  بمــا  المالــي،  المســتهلك  بحمايــة 

وممارســات البيــع الأخلاقيــة، والبيانــات المرتبطــة
قيود السرية

51
الإلكترونيــة  الأدوات  أو  المحمولــة  الهواتــف  تطبيقــات 

يميزهــا ومــا  المحرومــة  القسم  6.4للمجموعــات 

52
مــا إذا كان العمــاء يخدمــون عبــر وكلاء، متاجــر التجزئــة، 

لا ينطبقأو مكاتــب البريــد )قنــوات غيــر الفــروع( والتفاصيــل

غير متاحالشكاوى أو الجدالات حول الوصول المقيد أو التمييزي53
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54

الأنشطة الأساسية للأعمال ومدى توافقها مع أنشطة 
الخدمات المالية ومساهمتها في تحسين الوصول إلى 

التمويل
القسم  6.1

55
مستوى المشاركة في الإقراض عالي المخاطر، التأمين أو 

القسم  6.1منتجات الاستثمار

 القسم  4.3نطاق تدريب الموظفين على جودة وسلامة المنتج56
القسم  7.6

قيود السريةمدى قدرة اختبار المنتج )داخلي، طرف ثالث(57

58

ما إذا كانت المنظمة تدقق عملياتها الخاصة لتقييم 
الامتثال لسياسات التسويق المسؤول والترويج الأخلاقي 

للمنتجات
تدقيق داخلي سنوي وتقييمات المخاطر.

لا ينطبقسحب المنتجات والمواصفات59

لا ينطبقسحب المنتجات من الفئة الأولى )شديدة(60

لا ينطبقسحب المنتجات من الفئة الأولى )متوسطة(61

لا ينطبقسحب المنتجات من الفئة الأولى )طفيفة(62

لا ينطبقتحذيرات متعلقة بسلامة المنتج من الجهات التنظيمية63

64
مقاييس أخرى تتعلق بسلامة أو جودة المنتج ذات صلة 

لا ينطبقبالقطاع

لا ينطبقجدالات متعلقة بسلامة أو جودة المنتج65

66
ما إذا كانت منتجات التمويل الأصغر تقُدم مباشرة 

نقدم حسابات لذوي الدخل المنخفض والخدم المنزليينللعملاء ذوي الدخل المنخفض أو المحرومين

67
ما إذا كانت منتجات التأمين الأصغر تقُدم مباشرة )تأمين 

لا ينطبقعلى الحياة، الصحة، المحاصيل(

68
ما إذا كان هناك مشاركة في التمويل الأصغر/التأمين 

الأصغر عبر شراكات، استثمار، أو تبرعات
قروض السيارات )بنك الخليج متواجد في صالات العرض لتقديم 

قروض السيارات( 0% فائدة على مشتريات بطاقة الائتمان

69
تطبيقات الهواتف المحمولة أو الأدوات الإلكترونية 

القسم  6.4للمجموعات المحرومة وما يميزها

70
ما إذا كان العملاء يخدمون عبر وكلاء، متاجر التجزئة، أو 

لدينا فروع بنك الخليج ولدينا مكاتب في صالات عرض السياراتمكاتب البريد )قنوات غير الفروع( والتفاصيل

لا ينطبقالشكاوى أو الجدالات حول الوصول المقيد أو التمييزي71

72

الأنشطة الأساسية للأعمال ومدى توافقها مع أنشطة 
الخدمات المالية ومساهمتها في تحسين الوصول إلى 

التمويل
القسم 6.1

73
إشراف على شكاوى العملاء على مستوى مجلس الإدارة، 

القسم  6.1اللجنة، أو مجموعة المراقبة الرسمية
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74
المسؤول على مستوى مجلس الإدارة أو اللجنة أو الجهة 

القسم  3.2الداخلية لمراجعة المنتجات والخدمات المالية

القسم  6.1احتيال العملاء أو النزاعات المتعلقة بالفواتير75
القسم  6.1الشكاوى أو النزاعات حول الوصول المقيد أو التمييزي76

77
السياسة المتعلقة بممارسات التسويق العادلة مدعومة 

لا ينطبقبلجنة إشراف أو تدريب الموظفين المعنيين

78
خيارات تعديل القروض المتاحة للعملاء الأفراد من خلال 
خطط سداد تعتمد على الدخل أو الوصول إلى خيارات 

التصعيد
غير متاح

79
الإشراف من قبل مجلس الإدارة أو اللجنة أو مجموعة 

القسم  6.1مراقبة رسمية على شكاوى العملاء

80
عملية رسمية للتعامل مع شكاوى العملاء )المظالم، هيئة 

القسم  6.1المراجعة، الخط الساخن(

لا ينطبقاحتيال العملاء أو النزاعات المتعلقة بالفواتير81

82
خيارات تعديل القروض المتاحة للعملاء الأفراد من خلال 
خطط سداد تعتمد على الدخل أو الوصول إلى خيارات 

التصعيد
القسم  6.4

القسم  6.4الابتكار في قنوات التوزيع البديلة غير الفرعية والتفاصيل83

84
أنشطة القسم وتوافقها مع أنشطة الخدمات المالية 

القسم  6.4ومساهمتها في تحسين الوصول إلى التمويل

لا ينطبقالنزاعات المتعلقة بسلامة المنتج86

87
الحصول على شهادة لمعيار سلامة أو جودة المنتج المقبول 

غير متاح - نهدف إلى الحصول على شهادة  ISO 45001على نطاق واسع، ونسبة العمليات المشمولة

88
بيانات عامة حول الشهادة أو الإشراف على جودة سلسلة 

لا ينطبقالتوريد بدون تفاصيل

89

فريق/فرد مخصص مسؤول عن تحليل قضايا الاستدامة 
البيئية والاجتماعية والحوكمة أو تقديم تدريب الاستدامة 

البيئية والاجتماعية والحوكمة لمحللي الاستثمار 
)الخدمات المصرفية الدولية(

لا

90
السياسة أو الإجراءات التي تعالج دمج اعتبارات 

الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة في عملية 
الاستثمار )الخدمات المصرفية الدولية(

لا

91
المشاركة/التوقيع على مبادرات الاستثمار المسؤول 

لا ينطبق)الخدمات المصرفية الدولية(

92
مدى دمج عوامل الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 

في عملية الاستثمار: الدخل الثابت للشركات )الخدمات 
المصرفية الدولية(

لا ينطبق

93
مدى دمج عوامل الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 

في عملية الاستثمار: الدخل الثابت غير الشركاتي 
)الخدمات المصرفية الدولية(

لا ينطبق

94
مدى دمج عوامل الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
في عملية الاستثمار: صناديق التحوط والبدائل )الخدمات 

المصرفية الدولية(
لا ينطبق
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95

مدى دمج عوامل الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
في عملية الاستثمار: الأسهم المدرجة )الخدمات المصرفية 

الدولية(
لا ينطبق

96

مدى دمج عوامل الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
في عملية الاستثمار: الأسهم الخاصة )الخدمات المصرفية 

الدولية(
لا ينطبق

97

مدى دمج عوامل الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
في عملية الاستثمار: العقارات )الخدمات المصرفية 

الدولية(
لا ينطبق

98

فرد/فريق مخصص مسؤول عن مراقبة وتنفيذ سياسات 
المشاركة في الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 

)الخدمات المصرفية الدولية(
لا

99
سياسة مشاركة مفصلة تعالج القضايا البيئية 

لاوالاجتماعية والحوكمة )الخدمات المصرفية الدولية(

لاالاستثمارات المثيرة للجدل )الخدمات المصرفية الدولية(100

لاالاستثمارات المثيرة للجدل )الاستثمارات(101

102
برامج لتحسين الثقافة المالية )الشراكات، المبادرات 

القسم  5.1المستهدفة، التوعية(

103
تدقيق العمليات للامتثال لسياسات التسويق المسؤول 

القسم  5.1والترويج الأخلاقي للمنتجات

104
سياسة صريحة حول التسويق المسؤول والإعلان والترويج 

القسم  5.1الأخلاقي للمنتجات والتفاصيل

لاالنزاعات المتعلقة بالتسويق الكاذب105

106
مستوى المشاركة في الإقراض عالي المخاطر أو التأمين أو 

القسم  3.3المنتجات الاستثمارية

107
تحديث حول ما إذا كان البنك قد وضع سياسة لتحصيل 

الديون مدعومة بتدريب الموظفين المعنيين

قسم الخدمات المصرفية للشركات وضع إجراء تحصيل ديون 
تديره وحدة إدارة الأصول الخاصة. يوضح هذا الإجراء العمليات 

المتاحة لاسترداد ديون البنك. في بعض الحالات القصوى، قد 
يسعى قسم الخدمات المصرفية للشركات أيضًا إلى الاسترداد 

من خلال تسويات ودية مع العملاء. تتألف وحدة إدارة الأصول 
الخاصة من فريق مخصص وذو خبرة، مدرب خصيصًا على 

ممارسات استرداد الديون الفعالة.

108
السياسة المتعلقة بممارسات التسويق العادلة مدعومة 

لا ينطبقبلجنة إشراف أو تدريب الموظفين المعنيين

109

خيارات تعديل القروض المتاحة للعملاء الأفراد من خلال 
خطط سداد تعتمد على الدخل أو الوصول إلى خيارات 

التصعيد
لا ينطبق
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المسؤول على مستوى مجلس الإدارة أو اللجنة أو الجهة 110

الداخلية لمراجعة المنتجات والخدمات المالية
القسم  3.1

تدقيق العمليات للامتثال لسياسات التسويق المسؤول 111
والترويج الأخلاقي للمنتجات

لا ينطبق

سياسة صريحة حول التسويق المسؤول والإعلان والترويج 112
الأخلاقي للمنتجات والتفاصيل

لا ينطبق

لا ينطبقالنزاعات المتعلقة بالتسويق الكاذب113

منتجات التمويل الأصغر المقدمة مباشرة للعملاء ذوي 114
الدخل المنخفض أو غير المخدومين

لا ينطبق

منتجات التأمين الأصغر المقدمة مباشرة )تأمين الحياة، 115
الصحة، المحاصيل(

لا ينطبق

المشاركة في التمويل الأصغر/التأمين الأصغر عبر 116
الشراكات أو الاستثمار أو التبرعات

لا ينطبق

تطبيقات الهاتف المحمول أو الأدوات الإلكترونية 117
للمجموعات غير المخدومة وما يميزها

القسم  6.4

ما إذا كان العملاء يخدمون عبر وكلاء أو متاجر التجزئة 118
أو مكاتب البريد )القنوات غير الفرعية( والتفاصيل

لا ينطبق

لا ينطبقالابتكار في قنوات التوزيع البديلة غير الفرعية والتفاصيل119

لا ينطبقالشكاوى أو النزاعات حول الوصول المقيد أو التمييزي120

الأنشطة الأساسية للأعمال وتوافقها مع أنشطة الخدمات 121
المالية ومساهمتها في تحسين الوصول إلى التمويل

القسم  6.1

ما إذا كانت المنظمة تشرف على عمليات جودة الموردين 122
من المستوى 1 من خلال الشهادة أو مراجعي الطرف 

الثالث أو الموظفين

غير متاح

ما إذا كانت المنظمة تشرف على عمليات جودة الموردين 123
من المستوى 2 من خلال الشهادة أو مراجعي الطرف 

الثالث أو الموظفين

غير متاح

ما إذا كانت المنظمة تشرف على عمليات جودة الموردين 124
من المستوى 3 من خلال الشهادة أو مراجعي الطرف 

الثالث أو الموظفين

غير متاح

ما إذا كانت المنظمة تقدم تدريبات للموردين حول معايير 125
الجودة والمتطلبات والعمليات

غير متاح

القسم  4.3عدد مرات إجراء استبيانات رضا الموظفين126
أهلية الموظفين لبرامج ملكية الأسهم أو شراء الأسهم 127

والنسبة المشمولة
بنك الخليج لا يقدم برامج ملكية الأسهم أو الشراء.

أهلية الموظفين غير التنفيذيين وغير العاملين في المبيعات 128
للحصول على مكافآت الأداء مثل العلاوات

القسم 4.2
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129
مــدى تدريــب الموظفــن علــى المهــارات أو تطويــر القيــادة 

القسم  4.3وتوفــره

130
الاعتــراف الخارجــي كصاحــب عمــل مفضل خلال الســنوات 

غير متاحالثــاث الماضية

لم يتم الإبلاغ عن أيه نزاعاتالنزاعات المتعلقة بإدارة العمل131

لم يتم الإبلاغ عن أيه نزاعاتالنزاعات المتعلقة بالتمييز وتنوع القوى العاملة132

133
الإفصــاح عــن سياســة مكافحــة غســل الأمــوال ومعرفــة 

التنفيــذ اســتراتيجية  وتوضيــح  القسم  3.2العميــل، 

134

تواجــه  جغرافيــة  أو  تجاريــة  لأنشــطة  المنظمــة  تعــرض 
معــدلات أعلــى مــن الفســاد والمشــاركة في نزاعــات فســاد 

مســتمرة
القسم  3.2

135

ــة مــن  ــا المالي دمــج المنظمــة لعوامــل الاســتدامة في منتجاته
ذات  الأخضــر  التمويــل  طــرق  أو  التســعير  آليــات  خــال 

الصلــة
القسم  القسم  6.3

136

ــة مــن  ــا المالي دمــج المنظمــة لعوامــل الاســتدامة في منتجاته
ذات  الأخضــر  التمويــل  طــرق  أو  التســعير  آليــات  خــال 

الصلــة
القسم  3.3

137
المصالــح  أو  الإدارة  عــن  مســتقل  الإدارة  مجلــس  رئيــس 

نعمالأخــرى

138
المنظمــة لديهــا دمــج بــن منصــب الرئيــس التنفيــذي ورئيــس 

لامجلــس الإدارة

139
هنــاك مخــاوف بشــأن تأثيــر مفــرط مــن قبــل قائــد )رئيــس 

لاتنفيــذي يعمــل إلــى جانــب الرئيــس التنفيــذي(

140
هنــاك مخــاوف بشــأن تأثيــر مفــرط مــن قبــل قائــد )رئيــس 

لاتنفيــذي ســابق يبقــى في المجلــس كعضــو غيــر تنفيــذي(

141
هنــاك مخــاوف بشــأن تأثيــر مفــرط مــن قبــل قائــد )رئيــس 

لامجلــس إدارة غيــر تنفيــذي هــو المديــر المالــي الســابق(

142

هنــاك مخــاوف بشــأن تأثيــر مفــرط مــن قبــل قائــد )رئيــس 
تنفيــذي في إحــدى شــركات المجموعــة يعمــل كعضــو غيــر 

ــذي في منظمــة مجموعــة أخــرى( تنفي
لا

143

هنــاك مخــاوف بشــأن تأثيــر مفــرط مــن قبــل قائــد )مؤســس 
ــه ليــس رئيسًــا أو  أو شــريك مؤســس يبقــى في المجلــس لكن

رئيسًــا تنفيذيًــا(
لا

144
هنــاك مخــاوف بشــأن تأثيــر مفــرط مــن قبــل قائــد )أعضــاء 

لامجلــس إدارة غيــر مســجلين يقدمــون توجيهًــا قياديًــا(
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145

بالنسبة للمنظمات التي لديها رئيس غير مستقل، قامت 
المنظمة بتعيين مدير غير تنفيذي رئيسي مسمى فردياً 
أو نائب رئيس مستقل يصنف كونه مستقل عن الإدارة 

ومستقل عن المصالح الأخرى
القسم  3.1

146
أغلبية أعضاء مجلس الإدارة مستقلون عن الإدارة، كما 

القسم  3.1هو معرف بواسطة المعايير أو المعايير المرجعية

147
أغلبية أعضاء مجلس الإدارة مستقلون عن المصالح 
الأخرى، كما هو معرف بواسطة المعايير أو المعايير 

المرجعية
نعم

148
30% أو أكثر من أعضاء مجلس الإدارة هم مديرون 
تنفيذيون، أو يشمل مجلس الإدارة التنفيذي ثمانية 

مديرين تنفيذيين أو أكثر
لا

149
يتألف مجلس الإدارة بالكامل من أعضاء يستوفون معايير 

نعمالاستقلال عن الإدارة

150
تم الإفصاح عن معاملات مع أطراف ذات علاقة في أي 

نعم، راجع الملاحظة رقم )23( في البيان المالي.من السنتين الماليتين المبلغ عنهما مؤخراً

151
أي من أعضاء المجلس مصنفون كمديرين مميزين، وفقاً 

لا ينطبقللمعايير أو المعايير المرجعية ذات الصلة

152
أي من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين في المنظمة 
يخدمون في مجالس ثلاثة أو أكثر من الجهات المصدرة 

الإضافية
لا ينطبق

153
أي من أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين في المنظمة 

يخدمون في مجالس اثنين أو أكثر من الجهات المصدرة 
الإضافية

بنك الخليج لا يملك أي أعضاء مجلس إدارة تنفيذيين

154
تلقى واحد أو أكثر من أعضاء المجلس تصويتاً سلبياً أو تم 
حجب التصويت عليه من قبل المساهمين بنسبة تزيد عن 

10% في الانتخابات المبلغ عنها مؤخراً
لا

155
يتضمن مجلس الإدارة عدداً كبيراً من الأعضاء مما يشير 

لاإلى وجود عقبات أمام الرقابة الفعالة واتخاذ القرار

القسم  3.1يوجد أربعة أعضاء أو أقل في مجلس الإدارة156

157
فشل أي من أعضاء المجلس في حضور 75% على الأقل 

من جميع اجتماعات المجلس واللجان التي عقدت خلال 
الفترة المبلغ عنها الأخيرة

نعم، عضو واحد فقط في المجلس

158
تشير نسبة كبيرة من الأعضاء ذوي الخدمة الطويلة 
لاوالعمر المتقدم إلى مشكلة في التمركز داخل المجلس

159
أكثر من 35% من أعضاء المجلس لديهم فترة خدمة تبلغ 

15 سنة أو أكثر
لا

160
أكثر من 22% من أعضاء المجلس لديهم فترة خدمة تبلغ 
15 سنة أو أكثر وأكثر من 15% من الأعضاء يبلغون من 

العمر 70 سنة أو أكثر
لا. أحد أعضاء المجلس لديه فترة خدمة تبلغ 16 سنة، وعضو 

آخر يزيد عمره عن 70 سنة.
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161
يوجــد أكثــر مــن أربعــة أعضــاء لديهــم فتــرة خدمــة تبلــغ 15 

ســنة أو أكثــر
لا

162
يوجــد أكثــر مــن أربعــة أعضــاء يبلغــون مــن العمــر 70 ســنة 

أو أكثــر
لا. عضو واحد فقط

163
أكثــر مــن 30% مــن المجلــس يتألــف مــن رؤســاء تنفيذيــن 

نشــطين حاليــاً في شــركات أخــرى
لا

القسم  3.1يتضمن تكوين المجلس أي عضوات من الإناث164

165
يتضمــن تكويــن المجلــس مــا لا يقــل عــن 30% مــن العضــوات 

الإنــاث
لا

166
يضــم المجلــس عضــواً غيــر تنفيذيــاً واحــداً علــى الأقــل لديــه 

نعمخبــرة عامــة في إدارة المخاطــر

167
أنشــأت المنظمــة لجنــة تدقيــق تتألــف فقــط مــن أعضــاء 

القسم  3.1مســتقلين عــن الإدارة

لايخدم التنفيذيون في المنظمة في لجنة التدقيق168

169
تحتــوي لجنــة التدقيــق علــى عضــو غيــر تنفيــذي واحــد علــى 

القسم  3.1الأقــل لديــه خبــرة عامــة في المحاســبة أو الإدارة الماليــة

170
تتألــف لجنــة التدقيــق مــن عضــو غيــر تنفيــذي واحــد علــى 

نعمالأقــل لديــه معرفــة واســعة بالصناعــة

171

أي مــن أعضــاء لجنــة التدقيــق المســتقلين يخدمــون في أربعــة 
مجالــس إجمــالاً، أو أي مــن أعضــاء لجنــة التدقيــق غيــر 

المســتقلين يخدمــون في ثلاثــة مجالــس إجمــالاً
لا

172
عندمــا تنشــئ المنظمــة لجنــة مكافــآت، فــإن الأعضــاء الذيــن 

القسم  3.1يخدمــون في اللجنــة ليســوا مســتقلين عــن الإدارة

لايخدم التنفيذيون في المنظمة في لجنة المكافآت173

174
تمتلــك المنظمــة لجنــة مكافــآت دائمــة، ويخــدم التنفيذيــون 

لاالحاليــون في مجلســها

175

ــة المكافــآت مخــاوف بشــأن وجــود رؤســاء  يثيــر تكويــن لجن
تنفيذيــن نشــطين في اللجنــة أو الســجل الســابق لرئيــس 

ــآت ــة المكاف لجن
لا

القسم  3.1تمتلك المنظمة لجنة ترشيحات دائمة176

177
ــح  ــة الترشــيحات مســتقل عــن الإدارة أو المصال رئيــس لجن

القسم  3.1الأخــرى

178
أقــل مــن أغلبيــة أعضــاء لجنــة الترشــيحات مســتقلون عــن 

ــح الأخــرى القسم  3.1الإدارة والمصال
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179
تم تحديد مخاوف تتعلق بفرضية الاستمرارية أو وجود 

لاأدلة على صعوبات تمويلية

180
فشل عضو مجلس إدارة حالي أو سابق أو مسؤول تنفيذي 
كبير في التصرف بنزاهة وأمانة أو تورط في أفعال ألحقت 

ضرراً بسمعة المنظمة
لا

181
إذا لم يكن الرئيس التنفيذي يمتلك عدداً كبيراً من 

الأسهم، فقد اعتمدت المنظمة إرشادات فعالة لامتلاك 
الأسهم أو سياسة احتفاظ بالأسهم للرئيس التنفيذي

لا يعمل البنك بخطط امتلاك الأسهم أو الاحتفاظ بالأسهم؛ 
لذلك، لا ينطبق أي متطلب لامتلاك الأسهم على الرئيس 

التنفيذي.

182
انخفض عدد الأسهم التي يمتلكها الرئيس التنفيذي سنة 

بعد سنة بنسبة 10% أو أكثر
لا ينطبق. لا يشارك الرئيس التنفيذي في خطط التعويض 

القائمة على الأسهم.

183
تعكس مكافآت الأسهم للرئيس التنفيذي أداء العائد 
الإجمالي للمساهمين )TSR( خلال السنوات الثلاث 

والخمس الماضية
لا ينطبق. لا يقدم البنك مكافآت قائمة على الأسهم؛ لذلك، لا 

TSR يوجد ارتباط بين مكافآت الأسهم و

تعكس مكافآت الأسهم للرئيس التنفيذي أداء TSR مقارنة 184
بمجموعة نظراء المكافآت

لا ينطبق لنفس السبب - لا يدير البنك برامج مكافآت قائمة 
على الأسهم.

185
تفشل الحوافز السنوية للرئيس التنفيذي في الارتفاع أو 

الانخفاض بما يتوافق مع الأداء السنوي للفترة المبلغ عنها 
الأخيرة

القسم  3.1

186
أدرجت المنظمة روابط لأداء الاستدامة في سياسات 

القسم  3.1مكافآت التنفيذيين الحالية

187
عندما تقدم المنظمة مكافآت متغيرة، فقد اعتمدت 

سياسة استرداد تنطبق على الحوافز السنوية وطويلة 
الأجل

القسم  3.1

188
تم توجيه انتقادات عامة من أصحاب المصلحة بشأن 

المكافآت الترحيبية الذهبية المقدمة للرئيس التنفيذي أو 
التنفيذيين الكبار الآخرين

لم يتم الإبلاغ عن أي.

189
جذبت سياسات أو ممارسات المكافآت في المنظمة 

لم يتم الإبلاغ عن أي.تعليقات عامة سلبية من أصحاب المصلحة

190
تلقت المنظمة تصويتاً سلبياً يزيد عن 10% على سياسات 
وممارسات المكافآت، أو تم سحب/تأجيل المقترحات ذات 

الصلة
لا

191
أفصحت المنظمة عن إجماليات مكافآت محددة لأعلى 

نعمالتنفيذيين، بما في ذلك الرئيس التنفيذي

192
يقع إجمالي مكافآت الرئيس التنفيذي المحققة المبلغ 

عنها مؤخراً ضمن نطاق متطرف مقارنة بمجموعة نظراء 
المكافآت

لا ينطبق - لا يدير البنك تعويضات قائمة على الأسهم أو ينشر 
مكافآت الأسهم المحققة. تتبع مكافآت الرئيس التنفيذي المعايير 

المحلية.

193
يقع إجمالي مكافآت الرئيس التنفيذي الممنوحة المبلغ 

عنها مؤخراً ضمن نطاق متطرف مقارنة بمجموعة نظراء 
المكافآت

لا ينطبق بسبب عدم وجود خطة أسهم.

194
يقع إجمالي مكافآت الرئيس التنفيذي الثابتة المبلغ عنها 

مؤخراً ضمن نطاق متطرف مقارنة بمجموعة نظراء 
المكافآت

القسم  3.1

الإجابة / موقع القسمالموضوعرقم

تتجاوز مزايا الرئيس التنفيذي ومكافآته الأخرى المبلغ 195
عنها مؤخراً الحدود المحددة

القسم  3.1

رقم معاش التقاعد المتراكم للرئيس التنفيذي مفرط 196
مقارنة بمجموعة نظراء المكافآت

لا ينطبق - تنطبق فقط المزايا النظامية )PIFSS أو التعويض(. لا 
توجد خطة معاش تقاعد خاصة بالرئيس التنفيذي.

يتجاوز إجمالي مكافآت الرئيس التنفيذي الممنوحة 197
الوسيط لمكافآت التنفيذيين الآخرين المسماة بأكثر من 3 

أضعاف

القسم  3.1

يتجاوز مبلغ مكافأة الفصل النقدية المحتملة للرئيس 198
التنفيذي خمسة أضعاف الأجر السنوي

لا. أي مكافأة فصل تتبع قانون العمل الكويتي )KLL( والشروط 
التعاقدية. لا يوجد بند يسمح بخمسة أضعاف الأجر السنوي.

لا تزال مكافآت الأسهم غير المستحقة مؤهلة للاستحقاق 199
عند إنهاء خدمة الرئيس التنفيذي

لا ينطبق - لا يدير البنك خطط تعويضات قائمة على الأسهم.

المنظمة أو إحدى الشركات التابعة المادية لها حالياً في 200
حالة تصفية/إفلاس/حجز قضائي

لا

خرقت المنظمة مؤخراً شروط اتفاقيات ديونها، أو تم 201
التنازل/تأجيل اختبار الاتفاقية، أو هي معرضة لخطر 

خرق الاتفاقيات

لا

تم تحديد مخاوف تتعلق بفرضية الاستمرارية أو وجود 202
أدلة على صعوبات تمويلية

لا

أثيرت مخاوف بشأن معاملة حاملي الأوراق المالية فيما 203
يتعلق بزيادة/إعادة رأس المال

لا

لم يُنح المستثمرون الوصول إلى الحقائق الأساسية، أو 204
كانت هناك ادعاءات جوهرية بانتهاكات لمتطلبات حماية 

المستثمر

لا

الجهة المصدرة حالياً في خرق لالتزامات الإدراج المستمرة 205
التي قد تهدد استمرار الإدراج/التداول

لا

واجهت المنظمة مواقف قد تشتت مجلس الإدارة، أو أثارت 206
تساؤلات حول قرارات المجلس السابقة، أو أدلة على 

إخفاقات في الحوكمة

لا

التخفيف المحتمل في الأسهم المتداولة للمنظمة هو %10 207
أو أكثر

لا

قيود السريةمعدل التشغيل الحالي للمنظمة هو 2% أو أكثر208

اعتمدت المنظمة إرشادات محددة لامتلاك الأسهم 209
لأعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين

لا ينطبق
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