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لمحة موجزة 
على التقرير

يسرنا إصدار تقرير الاستدامة 
السنوي الخامس لبنك الكويت 

الدولي، والذي يُُغطي العام 
التقويمي 2025 )اعتبارا من 1 يناير 

2025 وحتى 31 ديسمبر 2025(.

تم إعداد هذا التقرير وفقاًً لمعايير 
إعداد تقارير الاستدامة الخاصة 

 GRI  بالمبادرة العالمية للتقارير
 Sustainability   Reporting

Standards، حيث يعرض أداءنا 
في مجال الاستدامة وأولوياتنا 

الاستراتيجية المتعلقة باعتبارات 
الاستدامة البيئية والاجتماعية 

والحوكمة. وبذلك، نواصل تطبيق 
المبادئ الأساسية لإعداد التقارير 

الخاصة بالمبادرة العالمية للتقارير 
بغرض الحفاظ على دقة إفصاحاتنا، 

واتزانها، ووضوحها، وقابليتها 
للمقارنة، واكتمالها، وتوقيتها 

المناسب، وقابلية التحقق منها.

يغطي هذا التقرير أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ويحقق رؤية الكويت الوطنية، ويعكس 
مدى التزامنا بجهود الاستدامة العالمية.

محتوى التقرير
إليه في سياق هذا  )يُُشار   KIB الدولي  الكويت  لبنك  المصرفية  الخدمات  ليتناول  التقرير  أُُعِِدََّ هذا 
التقرير  ويغطي  “خاصتنا”(.  أو  “نحن”  أو  “البنك”  أو   ”KIB“ أو  الدولي”  الكويت  “بنك  بعبارة  التقرير 
الشركات التابعة لنا، ومرافقنا التشغيلية، وفروعنا، ومكاتبنا في جميع أنحاء دولة الكويت. وتشير 
بيانات أداء الاستدامة المفصح عنها في هذا التقرير إلى بنك الكويت الدولي KIB، ما لم يُُذكر خلاف 

ذلك.

بيانات الاتصال
يُُرجى التواصل معنا عبر البريد الإلكتروني بخصوص أي استفسارات تتعلق بمحتوى هذا التقرير أو 

ESG@kib.com.kw :بأداء و/أو ممارسات الاستدامة لدى بنك الكويت الدولي

بنك الكويت الدولي5
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كلمة نائب
رئيس مجلس الإدارة 

والرئيس التنفيذي 

كلمة
رئيس مجلس الإدارة

إخواني وأخواتي المساهمون الأفاضل،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

الدولي، حيث عملنا  الكويت  لبنك  بنجاحات متواصلة   2025 لقد تكلل عام 
 ESG والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  اعتبارات  دمج  تعزيز  على 
في جميع عمليات البنك، وأنشطته المالية، وقنوات التواصل مع عملائه، 

وأنظمته الداخلية.

ملموس  واقع  إلى  التوجهات  تحويل  على  تركيزنا  انصب  العام،  هذا  خلال 
ممارسات  تعزيز  ذلك  شمل  وقد  الاستدامة.  لمعايير  فعلي  وتطبيق 
الحوكمة وإدارة المخاطر، والنهوض بالتمويل المستدام، وتحسين عملية 
البنك على  الموظفين، وتعزيز قدرة  الرقمية، ودعم تطوير  الخدمات  طرح 
مراقبة أدائه البيئي بشكل أكثر اتساقاًً. وقد تمثَّّل هدفنا في نقل الاستدامة 
من  أ  يتجّزَّ لا  جزء  إلى  عام  التزام  مجرد  من  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية 
من  العديد  عبر  المحرز  التقدم  هذا  اتضح  ولقد  اليومية.  البنك  عمليات 
الأعمال ذات الأولوية، بدءاًً من التمويل المستدام وتطوير أداء الموظفين، 
كما  البيئية.  والمراقبة  المجتمعية،  والمشاركة  الرقمي،  الأداء  وتعزيز 
انعكس ذلك أيضاًً في استثمار البنك المستمر في الكوادر البشرية، حيث 

بلغ معدل تدريب الموظفين 18 ساعة لكل موظف خلال عام 2025.

ويعد تعزيز إطار التمويل المستدام لبنك الكويت الدولي وإصدار صكوك 
مستدامة بقيمة 300 مليون دولار من أبرز المحطات الهامة لهذا العام. 
اعتبارات  لدمج  أقوى  أسس  إرساء  في  الخطوات  هذه  أسهمت  ولقد 
تحويل  على  البنك  قدرة  وأظهرت  التمويلية،  أنشطتنا  في  الاستدامة 
الاستراتيجية إلى واقع عملي ملموس. وفي الوقت نفسه، واصلنا توسيع 
نطاق الوصول إلى الخدمات من خلال القنوات الرقمية والحلول العملية 
التي تهدف إلى دعم الشمول المالي على نطاق أوسع. فيما شكل الدور 
الإشرافي الذي يمارسه مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية في هذا السياق 
عاملا محوريا وأساسيا، بما يضمن انعكاس أولويات الاستدامة على كافة 
الاستراتيجي،  والتوجه  الحوكمة،  مقاييس  مراعاة  مع  المصرفية،  أعمالنا 
وممارسات إدارة المخاطر، والأداء المؤسسي على المدى الطويل. ويدعم 
هذا الإشراف المنضبط استمرار دمج الاستدامة ضمن نموذج عمل البنك.

النظم  تحسين  على  العمل  واصلنا  اليومية، فقد  وعلى مستوى عملياتنا 
الداخلية،  الرقابة  ضوابط  تطوير  تم  إذ  الخدمة،  وجودة  المرونة  تدعم  التي 
يدعم  بما  أكبر  بشكل  البيانات  حوكمة  ومقاييس  الالتزام،  وممارسات 
البنك ككل. حيث  القرار على صعيد  اتخاذ  المعايير ويعزز من عملية  تلك 
نواصل تركيزنا على تعزيز تجربة العملاء من خلال العمل على تطوير آليات 
العمل المتعلقة بالشكاوى، وتعزيز الخدمات المصرفية الرقمية، وإمكانية 

الوصول إلى الخدمات على نطاق أوسع عبر قنواتنا الإلكترونية.

إخواني وأخواتي المساهمون الأفاضل،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

أيديكم  بين  أن أضع  الإدارة،  أخواني أعضاء مجلس  بالنيابة عن  لي  يطيب 
تقرير الاستدامة لبنك الكويت الدولي KIB عن السنة المالية المنتهية في 

31 ديسمبر 2025.

ترتبط الاستدامة في بنك الكويت الدولي ارتباطا وثيقا بمنهجيتنا في إدارة 
الحوكمة، ومراقبة المخاطر، والوفاء بمسؤولياتنا كمؤسسة مالية تعمل 
لا  جزء  فالاستدامة  الدوام.  على  متغيرة  واقتصادية  رقابية  بيئة  ظل  في 
أ من أعمالنا اليومية، وهي ركيزة أساسية هدفها حماية البنك وتعزيز  يتجّزَّ
مرونته، والحفاظ على الثقة، ودعم القيم على المدى الطويل للمساهمين، 

والعُُملاء، والموظفين، والمجتمع ككل.

خلال عــام 2025، واصلنــا تعزيــز الركائــز التــي تدعــم النمــو المســتدام، إذ لا 
تــزال معاييــر الحوكمــة والرقابــة الداخليــة والالتــزام علــى رأس أولوياتنــا، إلــى 
جانــب الاهتمــام المســتمر بحمايــة العــملاء، وضوابــط الســلوك الأخلاقيــة، 
والمســاءلة المؤسســية. وتعــزز هــذه الركائــز والمعاييــر الثقــة فــي البنــك 
وتضمــن انســجام القــرارات المتخــذة مــع التزاماتنــا كبنــك إسلامــي خاضــع 

ــة. للتعليمــات الرقابي

الاســتدامة  تطبيــق معاييــر  فــي  تقدمــا ملحوظــا  العــام  هــذا  كمــا شــهد 
فــي البنــك؛ إذ أحــرز KIB تقدمــا ملموســا فــي تعزيــز ونشــر إطــار التمويــل 
ــه، حيــث قــام بإصــدار صكــوك مســتدامة بقيمــة 300  المســتدام الخــاص ب
مليــون دولار، ممــا يعكــس بذلنــا جهــدا أكثــر تنظيمــا لربــط أعمالنــا الماليــة 
بالاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة علــى نطــاق أوســع. وتُُمثــل هــذه الصكــوك 
المســتدامة خطــوة مهمــة فــي ترجمــة توجهنــا نحــو الاســتدامة إلــى نشــاط 
والاجتماعيــة  الخضــراء  للفئــات  العائــدات  تخصيــص  يتــم  حيــث  تمويلــي، 
الدولــي.  الكويــت  لبنــك  المســتدام  التمويــل  إطــار  تحــت مظلــة  المؤهلــة 
كمــا يعكــس ذلــك القــدرة المتناميــة للبنــك علــى توجيــه رأس المــال نحــو 
المشــاريع التــي تحمــل قيمــة بيئيــة واجتماعيــة، مــع دعــم الأولويــات الوطنيــة 
المرتبطــة بالتنميــة الاقتصاديــة المســؤولة. ويتســق هــذا التوجــه مــع رؤيــة 
ــل المســتدام فــي  ــة فــي ضــرورة دمــج التموي ــة المــدى المتمثل البنــك طويل

التطــور الاســتراتيجي للبنــك بــدلا مــن التعامــل معــه كنشــاط مــوازٍٍ.

وفــي ســياق متصــل، واصــل مصرفنــا العمــل علــى دعــم وتعزيــز رفاهيــة 
والمشــاركة  التدريــب  خلال  مــن  نخدمهــا  التــي  والمجتمعــات  موظفينــا 
تعزيــز  فــي  تقدمــا  أحرزنــا  كمــا  الاجتماعيــة.  والمســاهمة  والشــمول 
ممارســات الإدارة البيئيــة لدينــا مــن خلال تحســين مراقبــة اســتخدام الطاقــة 

المــوارد.  واســتهلاك  والانبعاثــات 

رائد جواد بوخمسين
نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

محمد جراح الصباح
رئيس مجلس الإدارة

ومن الجدير بالذكر أن التقدم الذي أحرزناه يرتكز وبشكل كبير على تميز أداء موظفينا. فمن خلال تطبيقنا لمعايير الحوكمة الاجتماعية، واصلنا 
لتعزيز  وآليات عمل، ومبادرات مصممة  تدريبية،  برامج  وتعزيز مشاركتهم من خلال طرح  الموظفين  أداء  الاستثمار في تطوير  العام  هذا 
الشباب،  المجتمعية بما يتضمن تمكين  المبادرات  الموظفين. وفي إطار متصل، استمر مصرفنا في بذل أقصى جهوده في دعم  قدرات 
والدعم الاجتماعي، والمبادرات المرتبطة بالتعليم، والمشاركة العامة على نطاق أوسع. وقد عززت هذه الجهود مجتمعةًً من دور مصرفنا في 

المساهمة بمبادرات اجتماعية شاملة، الأمر الذي يعكس استمرار التزام البنك بالمشاركة الاجتماعية الهادفة.

وعلى صعيد الحوكمة البيئية، فقد أحرزنا تقدما في تحسين مراقبة استهلاك الطاقة، والانبعاثات، واستخدام الموارد، مع المضي قدماًً في 
المبادرات ذات الصلة مثل تدابير ومقاييس كفاءة الموارد، والحد من النفايات، وتقليص استهلاك الورق. ونحن ندرك أن هذا المجال لا يزال 
التركيز على ذلك في المراحل  التنفيذية، حيث سنستمر في  البيانات، ومتابعة حثيثة من الإدارة  يتطلب أنظمة أكثر دقة، واتساقاًً أقوى في 

القادمة.

مقاييس  كافة  وفق  التمويلية  البنك  عمليات  جميع  ضمن  الحوكمة  معايير  تفعيل  مواصلة  على  المستقبل  في  أولوياتنا  ستنصبُّّ  كما 
الاستدامة. وسنواصل العمل على تعزيز كافة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة.

وأخيرا لا يسعني سوى أن أشكر عملاءنا ومساهمينا وموظفينا وشركاءنا على ثقتهم ودعمهم المستمرين.

نسأل الله لنا دوام التوفيق والنجاح.

 وفي الوقت نفسه، فإننا ندرك أن بعض معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة ESG، وخاصة نضج البيانات وإدارة الأداء البيئي، لا 
تزال قيد التطوير حيث أننا نسعى إلى تعزيز وتطوير أنظمتنا بشكل أكبر تماشيا مع استراتيجية البنك وأهدافها. 

ينظر مجلس الإدارة إلى هذا التقدم، وفي هذا السياق تحديدا، كجانب هام ضمن المسؤوليات المؤسسية الأوسع نطاقاًً، إذ يتمثل دورنا في 
ضمان تقدم البنك في تعزيز معايير الاستدامة بحكمة وتأن، مع وضوح الأهداف، وتفعيل ثقافة الحوكمة لدى البنك بما يدعم النمو المستدام 
والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  باعتبارات  الخاصة  استراتيجيته  تعزيز  على  مُُنصبا  مصرفنا  تركيز  سيظل  جهته،  ومن  الطويل.  المدى  على 
والحوكمة بشكل موثوق وعملي بما يتماشى مع الأولويات الوطنية والدولية. كما سينصب تركيزنا في المستقبل على تعزيز وتدعيم ركائز 
التمويل  وتعزيز  المناخ،  لمخاطر  سليمة  وإدارة  دقة،  أكثر  تقارير  وإعداد  والاجتماعية،  البيئية  الممارسات  سياق  ضمن  الحوكمة  ومعايير 
اعتبارات الاستدامة  بنا، بحيث تنعكس  الخاصة  البيئية  الرقابة  أيضاًً العمل على تطوير مقاييس  المستدام على نطاق أوسع. وسنواصل 

البيئية والاجتماعية والحوكمة بشكل أكبر في القرارات التي نتخذها، والمخاطر التي نديرها، والقيم التي نبتكرها.

وأخيرا، يسرني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لمساهمينا وعملائنا وموظفينا وشركائنا، كما أخص بالشكر الجهات الرقابية والتنظيمية في 
دولة الكويت على ثقتهم المستمرة في بنك الكويت الدولي.

نسأل الله لنا دوام التوفيق والنجاح.
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مُُقدمة عن بنك 
الكويت الدولي

1-1 لمحــة موجزة حول البنك

بنك للحياة:
يتيــح بنك الكويت الدولي للعملاء 

مجموعة واســعة من القنوات 
المصرفية ســهلة الاستخدام والتي 

تــم تصميمها لتلبية احتياجاتهم 
الماليــة اليومية. ومن خلال منصاتنا 

الرقميــة، نتيح للعملاء إمكانية 
الوصــول إلى الخدمات المصرفية 

بشــكل آمن وفعال عبر نقاط اتصال 
متعددة، بما في ذلك:

1

يعكس هذا التنوع في الخدمات مدى تركيزنا على طرح تجارب مصرفية مرنة وســهلة الاســتخدام مدعومة بالتقنيات الرقمية.

بنك الكويت الدولي9
10تقرير الاستدامة لسنة 2025 بنك الكويت الدولي
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KIB Online

Interactive Teller Machines (ITMs)

Digital Payment Solutions

Payment Gateway

KIB Rewards Program

KIB Mobile App

SMS Service

WAGE by KIB

POS Terminals

KIB Concierge

ATM Services

Contact Center Support

KIB Pay

Tap & Pay

Push-to-Wallet
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Kuwait International Bank
2024 Sustainability Report

تعزيز أداء أنشطة الأعمال المصرفية الرئيسية 
واستكشاف آفاق جديدة للنمو لنتبوأ مكانة متميزة كأحد 

البنوك الرائدة في معدلات الربحية. 

أن نصبح البنك الإسلامي المفضل في الكويت.

التعاون والعمل كفريق، والكفاءة، والتميز في خدمة العملاء.

المهمة

الرؤية

القيم

19 1418 135

KIB 1-1-1 الفــروع والخدمــات الرقمية لبنك الكويت الدولي

يســعى بنــك الكويــت الدولــي جاهداًً لخدمــة عملائه من خلال عدة قنوات، بما يضمن توفر الدعم على مدار الســاعة وخلال ســاعات 
العمــل الرســمية للبنــك. ومن خلال شــبكتنا من الفــروع، وأجهزة الصراف الآلي، وأجهزة الصــراف التفاعلية، ونقاط الخدمة الأخرى، 
نُُواصل تعزيز خدماتنا المصرفية لعملائنا وتلبية كافة احتياجاتهم المصرفية عبر مختلف تلك القنوات. يمارس بنك الكويت الدولي 

أعمالــه المصرفية في الكويت فقط.

1-1-2 المساهمون الرئيسيون

يُُشكل هيكل الملكية أيضاًً الملامح المؤسسية لبنك الكويت الدولي، حيث يتمتع المساهمون التاليون بتأثير كبير، 
وفقاًً لما تم الإفصاح عنه على موقع بورصة الكويت الإلكتروني.

الشركات التابعة لبنك الكويت الدولي:

عدد فروع البنك

عدد أجهزة الصراف 
ITMs الآلي التفاعلية

أجهزة الإيداع النقدي

عدد أجهزة الصراف 
ATMs  الآلي

%37.22
غير مباشر

 مجموعة بوخمســين القابضة وشركاتها التابعة
والزميلة والأطراف المتحالفة

%5.11
غير مباشر

المؤسســة العامة للتأمينات الاجتماعية

%6.32
غير مباشر

الهيئة العامة للاستثمار

73.6 73.6
خدمات التأمين 

المتوافقة مع أحكام 
الشريعة الإسلامية

الكويت
شــركة الدولي للتأمين التكافلي ش.م.ك ﴿مقفلة﴾ 

»الدولي للتكافل«

99.9 99.9 الاستثمار الإسلامي الكويت
شــركة الدولي إنفست للاستثمار ش.م.ك ﴿مقفلة﴾ 

»الدولي إنفست«

99 99 دعم الأعمال الكويت
شــركة مركز المبادر كي أي بي لحاضنات الأعمال في 

المجال التجاري والإداري والتســويق ذ.م.م

100 100 الحلول الرقمية الكويت
شــركة مركز إنوفاتك للخدمــات المتكاملة للكمبيوتر 

ش.ش.و

100 100 إصدار الصكوك جزر كايمان شــركة صكوك ﴿ كي آي بي الشــريحة ﴾ المحدودة

100 100 إصدار الصكوك جزر كايمان شــركة صكوك كي آي بي المحدودة

الأنشطة لارئيسيةبلد التأسيسالشركات التابعة لبنك الكويت الدولي:
20252024

نســبة الملكية الفعلية %
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أبرز مؤشرات 
الأداء المالي

إجمالي الإيرادات

أجور ومزايا الموظفين

الرســوم المدفوعة لشركات التدقيق 
عن الخدمــات غير المتعلقة بالتدقيق

المبالغ المدفوعة للحكومة النمــو في المحفظة التمويلية 
لبنك الكويت الدولي )%(

ضريبــة دعم العمالة الوطنية

نسبة نمو ودائع العملاء)%(

مؤسسة الكويت للتقدم 
العلمي

المدفوعة  المبالغ 
للمساهمين 

صافي الربحالزكاة

101,526

32,242

58

1,810 %17

1,089

%17

290

7,924

43130,455

إجمالي المصروفات إجمالي رسوم التدقيق

59,559 267
إجمالي الاستثمارات الخاصة 

باعتبارات الاستدامة البيئية 
والحوكمة والاجتماعية 

56 مليون دينار كويتي 
184 مليون دولار أمريكي

معدل ساعات تدريب 
الموظفين

18.8

خفض استهلاك الكهرباء

%42

إصدار صكوك مســتدامة ضمن 
الشــريحة الثانية لرأس المال 

بمبلغ

300 مليون دولار أمريكي
92 مليون دينار كويتي

الانخفاض في شكاوى 
العملاء

%25

خفض إجمالي انبعاثات 
الغازات الدفيئة

%54

الاستثمار في المسؤولية 
الاجتماعية

237,000 د.ك

تطبيــق المعايير البيئية 
على موردي البنك

%51

كثافــة إجمالي انبعاثات الغازات 
الدفيئة

7.62 طن مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون / موظف

2025
ألف دينار كويتي

أبرز مؤشرات أداء الاستدامة البيئية 
ESGوالاجتماعية والحوكمة

1.2 
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التوافــق مع الموضوعات ذات الأهمية

التأثير من الداخل إلى المواضيع الجوهرية# 
الخارج

التأثير من الخارج إلى 
الداخل

المواءمة مع أهداف الأمم المتحدة 
للتنمية المستدامة

الهدف السادس عشرمرتفعمرتفعالحوكمة الأخلاقية للأعمال والنزاهة1 

الهدف الثامنمرتفعمرتفعالحوكمة المسؤولة والالتزام الرقابي2 

هدف التنمية المستدامة الثاني عشرمرتفعمرتفعالإدارة المستدامة لسلسلة التوريد3 

مرتفعمتوسطالتمويل المستدام4 

هدف التنمية المستدامة السابع

هدف التنمية المستدامة التاسع

هدف التنمية المستدامة الثاني عشر

 5
إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية 

والشمول المالي
مرتفعمرتفع

هدف التنمية المستدامة الأول

هدف التنمية المستدامة الثامن

هدف التنمية المستدامة السادس عشرمرتفعمرتفعخصوصية البيانات والأمن السيبراني6 

هدف التنمية المستدامة الثاني عشرمرتفعمرتفعرضا واستحسان العملاء7 

هدف التنمية المستدامة الحادي عشرمرتفعمرتفعتمكين المجتمع8 

هدف التنمية المستدامة الخامسمرتفعمرتفعالشمول والرفاهية9 

هدف التنمية المستدامة الثامنمرتفعمرتفعالمشاركة وتطوير القوى العاملة10 

هدف التنمية المستدامة الثامنمرتفعمرتفعالتوطين11 

هدف التنمية المستدامة الثامنمرتفعمرتفعالرفاهية والسلامة المهنية12 

هدف التنمية المستدامة الثالث عشرمتوسطمتوسطانبعاثات الغازات الدفيئة13 

متوسطمتوسطالجهود البيئية14 
هدف التنمية المستدامة السابع

هدف التنمية المستدامة الثالث عشر

متوسطمرتفعإدارة الطاقة والموارد15 
هدف التنمية المستدامة السابع

هدف التنمية المستدامة الثالث عشر

1-3-1 مشــاركة أصحاب المصلحة

تعتبــر مشــاركة أصحــاب المصلحــة جــزءاًً لا يتجــزأ مــن نهــج بنــك الكويــت الدولــي فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة ودمــج 
اعتبارات الاســتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة؛ وذلك حيث تســاهم مخرجات أصحاب المصلحة في تحديد وتقييم 
الموضوعات الجوهرية، الأمر الذي من شأنه أن يضمن أن تعكس أولويات البنك كلًاً من تأثيراته التشغيلية وتوقعات 

.GRI أصحاب المصلحة بما يتماشــى مع مبــادئ المبادرة العالمية للتقارير

يتواصــل بنــك الكويــت الدولــي بشــكل دوري مــع مجموعــة مــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، بمــا في ذلــك العملاء، 
والموظفيــن، والجهــات الرقابيــة، والشــركاء، والمجتمــع ككل. ويتــم تحديــد هــذه المجموعــات بنــاءًً علــى مــدى صلتهــا 
بعملياتنــا ومســتوى تفاعلها مع أنشــطتنا. وتختلف المشــاركة باختلاف أصحاب المصلحــة، حيث تتم من خلال قنوات 
اتصــال مناســبة، واستشــارات، ومبــادرات مســتهدفة تتوافــق مــع الأولويــات التشــغيلية للبنــك وأولويات الاســتدامة 

البيئية والاجتماعية والحوكمة.

يتمثــل الغــرض من هذه المشــاركة في فهم توقعات أصحــاب المصلحة، وجمع الملاحظــات والتقييمات ذات الصلة، 
ودعم اتخاذ قرارات مدروســة في جميع قطاعات بنك الكويت الدولي.

ويُُواصل البنك التأكيد على نهج مُُنظم وهادف لمشاركة أصحاب المصلحة من خلال التواصل والمتابعة المستمرين. 
وقــد تــم تصميــم أنشــطة المشــاركة لاســتيعاب مخرجــات أصحــاب المصلحــة وعكــس ملاحظاتهــم ذات الصلــة فــي 
العمليــات الداخليــة وصنــع القــرار حيثمــا أمكــن تطبيــق ذلــك. وتتــم مراجعة هــذه الملاحظات علــى المســتوى الداخلي 

واســتخدامها لدعم التحســين المستمر في الخدمات، وممارســات الاتصال، والعمليات التشغيلية.

تســهم ممارســات المشــاركة هذه في تعزيــز إدراك البنك لموضوعات الاســتدامة الجوهرية لديه، وتدعــم التوافق بين 
أولويات الاســتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، وتوقعات أصحاب المصلحة، والبيئة التشــغيلية. وتعرض الأقسام 
التالية كيفية انعكاس هذه الأولويات عبر أدائنا وإفصاحاتنا المتعلقة بمعايير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة.

2-3-1 المواضيع الجوهرية

لقــد قمنــا خلال عــام 2025 بمراجعــة موضوعاتنــا الجوهريــة القائمــة لتقييــم مــا إذا كانــت أي تغييــرات فــي عملياتنــا، أو 
أنشــطتنا التجاريــة، أو بيئتنــا الخارجية تســتدعي إجراء تحديث عليها. وبناءًً على هــذه المراجعة، لم يتم إجراء أية تغييرات 

جذريــة على المواضيع ذات الأهمية الجوهرية.

وقــد تــم تحديــد المواضيــع الجوهريــة فــي البداية مــن خلال تقييم الأهميــة الجوهريــة المزدوجة الذي تم إجــراؤه في عام 
2024، والــذي أخــذ فــي الاعتبــار تأثيــرات بنــك الكويــت الدولي علــى الاقتصاد والبيئــة والمجتمــع، بالإضافة إلــى المخاطر 
والفرص المرتبطة بالاســتدامة والتي ربما تؤثر على أعمال البنك وأدائه. وقد ســاعدت هذه العملية في تحديد أولويات 

الموضوعــات الأكثر صلة ببنك الكويــت الدولي وبأصحاب المصلحة لدينا.

وأكدت مراجعة هذا العام استمرار أهمية هذه الموضوعات بالنظر إلى السياق التشغيلي للبنك، والمشهد التنظيمي، 
وتوقعــات أصحــاب المصلحــة. وللحصول على مزيد من التفاصيل بشــأن منهجية ومصفوفة تقييم الأهمية النســبية، 

يُُرجى الاطلاع على تقرير الاســتدامة لعام 2024 الخاص بنا.

3-1 مشاركة أصحاب المصلحة والمواضيع الجوهرية

أهداف التنمية المستدامة



1718 بنك الكويت الدولي
تقرير الاستدامة لسنة 2025

بنك الكويت الدولي
تقرير الاستدامة لسنة 2025

2
المجتمع وتطوير 

الأفراد

يُُلخــص هذا الفصل جهود البنك لعام 
2025 المبذولــة من أجل تعزيز جودة 

خدمــة العملاء، وتطوير القوى العاملة، 
وممارسات التوظيف الشاملة، 

والمســاهمة في مشاركة المجتمع على 
نطاق أوســع، بما يتوافق مع الأولويات 
الاســتراتيجية والاجتماعية لبنك الكويت 

الدولي.
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2-1-2 تنوع القوى العاملة عبر المســتويات الإدارية

يُُراقب بنك الكويت الدولي التنوع عبر مختلف المستويات التنظيمية لضمان تمثيل متوازن للقوى العاملة وممارسات 
توظيف عادلة.

* تُُعّرَّف الإدارة العليا بأنها تضم الموظفين الذين يرفعون تقاريرهم مباشرة إلى الرئيس التنفيذي أو نائب الرئيس التنفيذي، باستثناء الأدوار الخاصة بالدعم الإداري.

*ملاحظــة: يشمل العدد الإجمالي للموظفين 33 موظفاًً من موظفي الدعم، ويستثني الموظفين المعينين عن طريق جهات خارجية وموظفي الشركات التابعة لبنك الكويت الدولي

إجمالي القوى العاملة     

النسبة المئوية

الإجمالي

596

%71.54

237

%28.45

514

%70.22

218

%29.78

833* 732

2025 2024

إناث ذكورذكورإناث
KIB القوى العاملـــــة في

المستوى المبتدئ

الإدارة الوسطى

الإدارة العليا وما فوقها

%66.09

%75.70

%88.89

%33.91

%24.30

%11.11

2025

ذكور إناث
التوزيع حســب النوع وفقاًً لفئة الموظفين

1-2 التنوع والشمول
يُُواصل بنك الكويت الدولي تعزيز بيئة عمل متنوعة وشــاملة تعكس المجتمعات التي يخدمها، وتدعم أولويات تطوير 
القــوى العاملــة الوطنيــة فــي دولــة الكويت وفقــا لرؤية الكويــت الجديدة لعــام 2035. وتُُركز ممارســات القــوى العاملة 
على تكافؤ الفرص، والأجور العادلة، وسياســات التوظيف الشــاملة التي تتوافق مع قانون العمل الكويتي والتعليمات 
الرقابيــة التــي تحكم ممارســات التوظيف فــي القطاع المالي والمصرفــي. وتدعم هذه الجهود اســتراتيجية بنك الكويت 
الدولي للاســتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، وتُُســاهم في بناء قوى عاملة مســتقرة ومؤهلة تتماشــى مع أهداف 

النمــو طويلة المدى لدينا.

KIB 1-1-2 تنوع الموارد البشــرية في

يوجــد لــدى KIB موارد بشــرية متنوعة تتألف مــن موظفين من مختلف الجنســيات والخلفيات المهنيــة، ويحرص البنك 
علــى الاســتمرار فــي دعــم توظيــف العمالة الوطنية ومشــاركتها في العمل. وفي عام 2025، شــهدنا زيــادة في إجمالي 

العمالــة بلغــت نســبتها 12 % ويعمل كافة موظفي البنك بدوام كامل وفقا لهيــكل التوظيف المتبع في البنك.
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المستوى المبتدئ

الإدارة الوسطى

الإدارة العليا وما فوقها

إجمالي العدد لكل فئة عمرية

نسبة كل فئة عمرية

210

281

13

504

%63.08

237

9

0

246

%30.7

14

31

5

50

%6.2

461

321

18

800*

%100

%57.62

%40.22

%2.2

%100

-

أقل من
سنة 30 

 أكثر من 3050 -  50
سنة

 إجمالي العدد
 لكل مستوى

وظيفي

 النسبة لكل
 مستوى
وظيفي

 توزيع القوى العاملة حسب الفئة العمرية
والمستوى الوظيفي

توطين الوظائف

لا نــزال ملتزميــن بدعــم تطويــر القوى العاملــة الوطنية من خلال الاســتمرار في توظيف وتطوير الكفــاءات الوطنية في 
جميع عملياتنا التشــغيلية.

يُُواصــل بنــك الكويــت الدولي إعطاء الأولوية لتوظيف وتطوير المواطنين المحليين عبر مختلف المســتويات الإدارية.

عدد الموظفين حسب الجنسية

النسبة المئوية

610

 %73.22

223

 %26.8

553

 %75.5

179

 %24.5

20252024

الكويتيونالكويتيون
عدد الموظفين حسب الجنسية

إجمالي عدد التعيينات الجديدة

 نسبة التغير

153

%11.7

135

2025 2024
تعيينات الموظفين الجديدة

التعيينات الجديدة حســب الفئة العمرية

التعيينات الجديدة حســب النوع

التعيينات الجديدة حســب الجنسية

الإدارة الوسطى

الإدارة العليا وما فوقها

%75

%77

%25

%23

2025

الأجانب الكويتيون

الأجانبالأجانب

تعيين الموظفين الكويتيين في المناصب الإدارية

3-1-2 نســبة نمو التوظيف

يُُواصــل بنــك الكويــت الدولــي اســتقطاب وتعييــن الموظفين مــن مختلف الفئــات العمريــة والخلفيــات المهنية لدعم 
تجديد القوى العاملة والنمو المؤسســي.

يتم فيما يلي تسليط الضوء على اتجاهات تعيين الموظفين ومعدلات الدوران الوظيفي في بنك الكويت الدولي لعام 
2025، بمــا فــي ذلــك التصنيفات حســب الفئة العمرية والنوع والجنســية وحركة القوى العاملــة الإجمالية مقارنة بعام 
2024. وتوفــر هــذه البيانات معاًً لمحــة عامة عن كيفية إدارة البنك لتدفق الكفاءات، وتركيبة القوى العاملة، والاحتفاظ 

بالموظفين.

تدعــم ممارســات التعييــن هــذه تطويــر القوى العاملة مــع الحفاظ على التــوازن بين الخبــرة والمهارات التــي يتمتع بها 
الشــباب ومشاركة القوى العاملة الوطنية.

57

96

0

43

18

110

71.90%

%71.90

أقل من 30 سنةما بين 50-30 سنة أكثر من 50 سنة

إناث
 

ذكور

11.76%

الكويتيونالأجانب

%37.25
%0

%62.75

%28.10

%11.76

135 %88.24

*ملاحظــة: لا يشمل المجموع الإجمالي 33 عاملًاً من موظفي الدعم.
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 الدوران الوظيفي

يُُراقب بنك الكويت الدولي معدل الدوران الوظيفي بشــكل مســتمر، ويتم احتســاب معدل الدوران الوظيفي بناء على 
النســب الربع الســنوية للقوى العاملة مقارنة مع متوســط عدد الموظفين خلال الفترة المشــمولة بالتقرير.

%12.03

%87.97

2025

126

معدل الاحتفاظ بالموظفينمعدل الدوران الوظيفي

%15.8

%84.2

2024

114

إجمالي عدد 
الموظفين الذين 

غادروا البنك خلال 
العام

إجمالي عدد 
الموظفين الذين 

غادروا البنك خلال 
العام

4-1-2 التســاوي في الأجور والعدالة في المكافآت

يُُحافــظ بنــك الكويــت الدولــي على ممارســات أجور متســاوية عبر الوظائــف المماثلة وفئــات التوظيــف المتكافئة؛ حيث 
تبلــغ نســبة الأجــر الأساســي والمكافــآت للإناث مقارنــة بالذكور 1:1 فــي مناصــب المبتدئين والإدارة الوســطى والإدارة 
العليــا، ممــا يعكــس عدالة المكافآت عن الأدوار المتكافئة داخل عمليات البنك فــي الكويت. كما تعادل أجور المبتدئين 
فــي بنــك الكويــت الدولــي ثمانيــة أضعــاف الحد الأدنى للأجــور الذي يحــدده القانون، وتُُطبق هــذه القيمة بالتســاوي على 

الموظفين من الذكور والإناث.

5-1-2 إجازة الأمومة

توفر مؤشــرات العودة إلى العمل والاحتفاظ بالموظفين بعد إجازة رعاية الطفل نظرة واضحة حول أدائنا الفعال في 
دعــم موظفاتنا بحســب احتياجاتهن مع حرصنا على الاحتفــاظ بالقوى العاملة بعد فترات الإجازات.

7 7 9

11 11 11 10

 الموظفات
 المستحقات
لإجازة أمومة

 الموظفات
 اللائي حصلن

 على إجازة
أمومة

الموظفات اللائي 
عُُدن إلى العمل 

بعد إجازة الأمومة

الموظفات 
المستمرات في 

عملهن بعد مرور 
12 شهراًً على 

عودتهن من إجازة 
الأمومة

20242025

2-2 إدارة المسار الوظيفي وتقييم الأداء
القــدرات  العاملــة، وبنــاء  القــوى  إدارة المســار الوظيفــي ركيــزة أساســية لدعــم تطويــر الموظفيــن، واســتقرار  تُُعــد 
المؤسســية علــى المــدى الطويل. ونحن نحرص علــى تطبيق عمليات منظمة لتقييم الأداء، وإجراء مناقشــات التطوير 
المهنــي، وتقديــم ترتيبــات مزايــا الموظفيــن التــي تدعم النمــو المهني، والتقديــر العــادل، والرفاهية العامــة للموظفين. 
وتساهم هذه الجهود في تعزيز مستويات المشاركة في جميع قطاعات البنك، بالتوازي مع دعم بناء قوى عاملة أكثر 

استقراراًً وكفاءة.

1-2-2 تقييم الأداء المهني

تعتبــر التقييمــات الدوريــة للأداء ومناقشــات التطويــر المهنــي عنصــراًً مهمــاًً فــي نهج البنك الــذي يتبعــه لإدارة القوى 
العاملــة. وتوفــر تقييمات أداء الموظفين ملاحظات هامة تدعــم تخطيط التطوير المهني لهم. 

2-2-2 مزايا الموظفين

نواصــل العمــل علــى تقديــم مجموعــة مــن المكافــآت والمزايــا لجميــع موظفينــا دون اســتثناء، حيــث صُُممــت هــذه 
الحزمــة لضمان اســتقرار القوى العاملة ودعم رفاهيتهم. وتشــمل هــذه المزايا التغطية الصحيــة والتأمينية، وترتيبات 
المعاشــات التقاعديــة، والمزايــا الوظيفية الأخــرى المتاحة للقوى العاملة. كما نقدم أيضــاًً مكافآت متنوعة ترتبط بأداء 

الموظفيــن كجزء من إطار الحوافز لدينا.

وخلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، ســجَّّل البنــك معــدل دوران وظيفي نســبته 12 % بما يعكس حركــة القوى العاملة 
علــى صعيــد البنك. ويعد هذا المؤشــر مقياســاًً مهماًً للاســتقرار العام للقــوى العاملة، إلى جانب المزايــا وآليات الدعم 

الموضحة أعلاه.

ومــن خلال هــذه المبــادرات، نواصل تعزيز قدرات الموظفيــن ودعم التطوير المهني لجميع كوادرنا البشــرية.  وتتكامل 
هــذه الجهــود مــع النهــج الأوســع للبنك فــي مجالات التنــوع، والشــمول، وممـــارسات التوظيــف العادلة، والتي ســيتم 

تناولها في القســم التالي.ومن جهة أخرى، يتم احتســاب رواتب ومزايا التقاعد وفقاًً لقانون العمل الكويتي.

3-2 تطوير المواهب
لا يــزال دعــم تنميــة مواهــب وكفاءات الموظفين ركيزة أساســية في المنهج الــذي يتبعه البنك في بنــاء وتعزيز موارده 
البشرية لتصبح مؤهلة وقادرة على إدارة البنك في المستقبل. ونواصل تعزيز وتطوير مواردنا البشرية عبر طرح برامج 
تعليميــة وتطويريــة متنوعــة، وتحديــد مقاييــس معينة لتدريــب الموظفين، وطرح مبــادرات للتوعية تعنــى بالأخلاقيات 

والالتزام.

1-3-2 برامــج تعليمية وتطويرية متنوعة

نواصل التزامنا في KIB بطرح مجموعة واسعة من مبادرات التعلم والتطوير التي تهدف إلى تعزيز مهارات الموظفين 
وإعداد قادة المســتقبل. وتدعم هذه البرامج التطوير المهني المســتمر، كما أنها متاحة للموظفين على صعيد البنك 
ككل. ونقــوم أيضــاًً بدعــم الموظفين في ســعيهم للحصول على المزيد من الشــهادات والمــؤهلات المهنية من خلال 

تقديم حوافز تشــمل مكافآت مالية وفرصاًً للتقدم الوظيفي، مما يُُشــجِّّع على التعلم المســتمر والارتقاء المهني.

تغطية مراجعة الأداء

الموظفون الذين تلقوا تقييما دوريا للأداء والتطوير الوظيفي

 نسبة الموظفين الذين خضعوا لتقييم دوري للأداء وتطور المسار الوظيفي

738

%88.6
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لقــد قــام البنــك بتنفيــذ العديــد من مبادرات وبرامــج بناء القــدرات المنظمة بالتعاون مع مؤسســات خارجية وشــركاء 
معرفيين. وتُُركز هذه المبادرات على تطوير الخبرات الفنية، وتعزيز قدرات الابتكار، وإعداد الموظفين لتولي أدوار قيادية 

داخل البنك. وتشــمل المبادرات والبرامج الرئيســية، على ســبيل المثال لا الحصر، المبادرات الموضحة أدناه.

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الإدارة العقارية أيضاًً دعم التعلم المهني وبناء القدرات القطاعية من خلال 
الفعاليــات وورش العمل والتدريب.

وفي عام 2025، نظمت الإدارة فعاليات ركَّّزت على العقارات والتحول الرقمي، بالإضافة إلى فعالية مخصصة لمُُقيِّّمي 
العقــارات بالتعــاون مــع جمعية المُُقيِّّمين العقاريين، وبمشــاركة مــن المتخصصين في هذا القطــاع ومجلس معايير 
التقييم الدولي IVSC. كما تم تقديم تدريب إضافي من خلال معهد الدراســات المصرفية في الكويت، في حين شــاركت 
الإدارة أيضاًً في اجتماعات مع وزارة التجارة والصناعة وفي مناســبات عقارية على نطاق أوســع للمســاهمة بالخبرات 

العمليــة التي لدينا في ســبيل تطوير مهنــة التقييم العقاري في الكويت.

2-3-2 مؤشــرات تطوير القوى العاملة

لتقييــم مــدى فاعليــة جهــوده فــي تطوير القــوى العاملة، يراقــب بنك الكويــت الدولي مشــاركة الموظفين فــي التدريب 
ومؤشرات إدارة الأداء إلى جانب برامج التعلم والتطوير الخاصة به. وتوفر مقاييس التدريب الموضحة أدناه رؤية كمية 
لكيفيــة توزيــع تطويــر القــوى العاملــة فــي جميع قطاعــات البنك خلال عــام 2025، وكيفية تباين الاســتثمار فــي التعلم 
بيــن مجموعــات الموظفيــن. وبالإضافــة إلى ذلك، تم تســجيل مــا مجموعه مشــاركة تدريبية في التدريــب على مكافحة 

الفساد.

مبــادرة هكاثون الذكاء الاصطناعي:

مســابقة هكاثــون داخليــة صُُممــت لتشــجيع الموظفيــن على تطويــر حلــول قائمة على 
الــذكاء الاصطناعــي من شــأنها تحســين العمليــات التشــغيلية ورفع كفاءتهــا. وقد تم 
تكريــم الفريــق الفائــز تقديــراًً لجهــوده في تحســين الإجــراءات الداخلية، وحصــل أعضاؤه 
على يوم إجازة سنوية إضافي إلى جانب جائزة تقديرية. وبناءًً على هذه المبادرات، يستعد 
البنــك لإطلاق هكاثــون إضافــي يركز على الذكاء الاصطناعــي في أوائل عام 2026، وذلك 

بهدف تعزيز الابتكار بشــكل أكبر بين كوادره البشــرية.

برنامج واعد:

وهــو برنامــج لتطويــر القياديين صُُمم لإعداد الموظفين الشــباب لتولــي أدوار قيادية في 
المســتقبل، وتم تنفيذه بالتعاون مــع جامعة ميلينيا أتلانتيك.

مبادرات التعلم:

خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، تم عقد جلســات تعليمية لدعــم الموظفين في تعزيز 
كفاءاتهم في بيئة العمل والتكيف مع المتطلبات التشغيلية المتطورة. وشملت هذه 
الجلســات موضوعــات مثل الإبــداع الإداري ومهارات إدارة التغييــر الحديثة، والتي تهدف 
إلــى تعزيــز قــدرات حــل المشــكلات وتشــجيع الأســاليب المبتكــرة فــي أنشــطة العمــل 

اليومية.

برامج مؤسســة الكويت للتقدم العلمي:

المشــاركة فــي مبــادرات يتــم تنظيمها بالتعــاون مع مؤسســة الكويت للتقــدم العلمي 
بهدف تعزيز معــارف الموظفين وقدراتهم الابتكارية.

مِِنح ماجســتير إدارة الأعمال:

تــم تقديــم 4 منــح دراســية للحصــول علــى درجــة ماجســتير إدارة الأعمــال لموظفي بنك 
الكويت الدولي من الجامعة الأمريكية في الشــرق الأوســط.

المبادرات

البرامج

أبــرز إنجازات وحدة إدارة التغيير

تواصــل الوحــدة المعنيــة بــإدارة التغييــر أيضــا تعزيز التنســيق التشــغيلي بيــن مختلــف الإدارات. ومن 
خلال آليــات التيســير والتعــاون المنظمة، يدعــم الفريق التواصل بين الإدارات، ويُُوثِّّــق نتائجََ ومخرجات 
الاجتماعات الاســتراتيجية، ويُُســاعد في التغلب على تحديات ســير العمل عبر مختلف وظائف البنك. 

وتُُســاهم هذه الأنشــطة في تحسين المواءمة التشــغيلية ودعم الأهداف الاستراتيجية للبنك.

وعلــى نفــس الصعيــد، تــم تنفيــذ 421 إجــراءًً وتعديــل 8 اتفاقيــات لمســتوى الخدمــة عبــر العمليــات 
الداخليــة والخارجيــة؛ وذلــك بهــدف تحســين أوقــات إنجــاز المهــام المترابطة فيمــا بيــن إدارات البنك. 
وتدعم هذه التعديلات تحســين الكفاءة التشــغيلية، وتساعد في ضمان تلبية طرح الخدمات وتحديد 

متطلبات السوق المتطورة.

دراسة حالة

متوسط ساعات التدريب لجميع الموظفين

معدل ساعات التدريب للموظفين

معدل ساعات التدريب للموظفات

متوسط الساعات حسب فئة الموظفين

المستوى المبتدئ

الإدارة الوسطى

الإدارة العليا وما فوقها

18.8

21.9

15.7

32.05

15.9

14.6

1.55

ساعات العمل

ساعات العمل

تدريب وتطوير الموظفين

متوسط ساعات التدريب حسب فئة الموظفين

هكاثون الذكاء الاصطناعي

تُُعرَّّف الإدارة العليا بأنها تضم الموظفين الذين يرفعون تقاريرهم مباشرة إلى الرئيس التنفيذي أو نائب الرئيس التنفيذي، باستثناء الأدوار الخاصة بالدعم الإداري.
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2-4-2 مشاركة الموظفين

تظــل ثقافــة بيئــة العمل ومشــاركة الموظفين ركيزة هامة فــي جهود بنك الكويت الدولي الرامية إلــى الحفاظ على بيئة 
عمل داعمة. وتســاهم اســتطلاعات رضا الموظفين في تعزيز هذه العملية من خلال مســاعدة البنك على تقييم رضا 

الموظفين وتحديد مجالات التحســين.

وفــي هــذا الصــدد، يُُجــري بنــك الكويت الدولــي اختبــارات جس النبــض الخاصة بـ “مؤشــر الصحــة المؤسســية” لقياس 
مســتوى مشــاركة الموظفيــن عبــر أبعــاد تنظيميــة متعــددة. وقــد ســجَّّل البنك في عــام 2024 درجة قدرُُهــا 67 % في 
مؤشر الصحة المؤسسية، والتي ارتفعت لتصل إلى 77 % في عام 2025، وبنسبة مشاركة تجاوزت 80 % من إجمالي 
الموظفين. ويُُشــير هذا التحســن الملموس في جميع المجالات التســعة المُُقاسة إلى تحقيق مشاركة أقوى من قبل 

الموظفيــن وإلى وجــود انطباعات إيجابية داخل بيئة العمل.

إتقــان التغيير:  مهارة الموظف المعاصر

فــي إطــار جهوده لتعزيز قدرة الموظفيــن على التكيف وجاهزيتهم لمتطلبــات بيئة العمل المتطورة، 
قدَّّم بنك الكويت الدولي برنامجاًً تدريبياًً ليوم كامل بعنوان »إتقان التغيير:  مهارة الموظف المعاصر«، 
حيث تم تنظيمه في 23 أكتوبر 2025. وركَّّز البرنامج على مســاعدة الموظفين في اســتيعاب القيمة 
التجاريــة والشــخصية للتغييــر، وبناء المرونة الذاتيــة، والانتقال من مرحلة القبول الســلبي إلى الالتزام 

الفاعل تجاه أســاليب العمل الجديدة.

كمــا ســاعد التدريــب الموظفيــن فــي تطويــر مهــارات عمليــة لتحويــل التعلــم إلــى أداء وظيفــي قابل 
للقيــاس، وتحديــد مشــكلات العمليات، وتدارك أوجــه القصور، وتطبيق حلول مســتهدفة. فضلا عن 
ذلك، تناول البرنامج العوائق الشــائعة التي تحول دون التغيير، بما في ذلك غياب الرغبة، أو محدودية 
المهارات، أو حالة عدم اليقين، مع تزويد الموظفين بالأدوات اللازمة لترسيخ العادات الجديدة ومنع 

التراجع إلى ممارســات أقل كفاءة.

دراسة حالة

3-3-2 التدريــب على التوعية الأخلاقية والالتزام

يظــل التدريــب علــى الأخلاقيات والالتزام جزءاًً مهماًً مــن تطوير الموظفين في بنك الكويت الدولي. ولقد تم إطلاع 832 
مــن موظفــي البنــك علــى سياســات وإجــراءات مكافحة الفســاد، وهو مــا يدعم الوعــي بالمعاييــر الأخلاقيــة ومتطلبات 

الالتــزام في جميع قطاعات البنك.

ويخضع موظفو الأمن أيضاًً للتدريب المتعلق بسياســات وإجراءات حقوق الإنســان، حيث تلقى 2.96 % من موظفي 
الأمــن تدريبــاًً رســمياًً خلال الفترة المشــمولة بالتقرير. وتســري هــذه المتطلبات أيضــاًً على المؤسســات الخارجية التي 

توفر موظفي الأمن للبنك.

4-2 الاهتمام بسلامة وصحة الموظفين
يُُواصــل البنــك الحفاظ على السياســات والبرامج التي تدعــم صحة الموظفين، والسلامة في بيئة العمل، والمشــاركة، 
مع ضمان وصول الموظفين إلى قنوات الإبلاغ وآليات الدعم المناســبة. وتُُســاهم هذه الممارســات في الحفاظ على 
بيئــة عمــل داعمــة تتماشــى مــع التعليمــات الرقابية التــي تحكم رعايــة سلامة وصحــة الموظفين داخل القطــاع المالي 

والمصرفي في دولة الكويت، كما تدعم اســتراتيجية البنك الأوســع للاســتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة.

1-4-2 صحــة وسلامة بيئة العمل

يُُراقب بنك الكويت الدولي مؤشــرات صحة وسلامة بيئة العمل للمســاعدة في توفير بيئة عمل آمنة والحفاظ عليها، 
وتقييــم مــا إذا كانــت عملياتــه تُُشــكل مخاطــر جوهرية علــى الموظفيــن والعامليــن الآخريــن. وخلال الفترة المشــمولة 
بالتقريــر، لــم يُُســجل البنــك أي إصابــات عمل، أو حــالات وفاة، أو حوادث ذات عواقــب وخيمة بيــن الموظفين أو العمال 
الآخرين الذين يعملون داخل مرافق ومنشــآت بنك الكويت الدولي،  وقد شــمل ذلك أيضاًً العمال من غير الموظفين، 
حيــث لــم يُُســجل البنــك بالنســبة لهــم أي إصابــات عمل أو حالات وفــاة مرتبطة بــه. بالإضافة إلى ذلك، لــم يتم رصد أي 
مخاطــر مرتبطــة بالعمــل تنطــوي علــى مخاطر عالية للتســبب في إصابات أو اعــتلالات صحية خلال الفترة المشــمولة 

بالتقرير.

إصابات العمل لغير الموظفين

حالات الوفاة لغير الموظفين

إصابات العمل القابلة للتسجيل لغير الموظفين

إجمالي الحالات المرضية المرتبطة بالعمل

الحالات المرضية القابلة للتسجيل المرتبطة بالعمل

إجمالي الإصابات ذات الصلة بالعمل

حالات الوفاة الناتجة عن إصابات العمل

إصابات العمل ذات العواقب الوخيمة )باستثناء الوفيات)

إصابات العمل القابلة للتسجيل

0

0

0

0

0

0

0

0

0

إصابات العمل لغير الموظفين

الحالات المرضية المرتبطة بالعمل

مؤشرات السلامة في مكان العمل
العدد

العدد

العدد
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ويحظى سلامة وصحة الموظفين في بنك الكويت الدولي بالدعم من خلال تغطية الرعاية الصحية ومبادرات السلامة 
والصحة التي تُُســاعد الموظفين على الحصول على الدعم الطبي والمشــاركة في الأنشــطة الصحية الوقائية؛ حيث يتم 
تزويــد الموظفيــن بتغطيــة تأمينيــة عامــة على الصحــة والحياة تدعــم وصولهم إلى خدمــات الرعاية الصحيــة بما يتجاوز 

الاحتياجــات الطبية المرتبطة بالعمل.

كمــا يعقــد البنــك ورش عمل ذات صلة بالصحة، ويوفر فرصا للموظفين للمشــاركة في الفحوصات الطبية مثل اختبار 
العلامات الحيوية، مما يســاعد الموظفين على مراقبة المخاطر الصحية الشــخصية وإدارتها.

تُُدار المعلومات الصحية للموظفين من خلال أنظمة خاضعة للرقابة وصلاحيات وصول مقيدة؛ حيث لا تُُتاح السجلات 
المتعلقة بالصحة إلا لموظفي التأمين والموارد البشــرية المصرح لهم فحســب، وذلك لحماية خصوصية الموظفين. 
وتُُعامــل هــذه الســجلات بســرية تامــة، ولا تُُســتخدم كجــزء مــن تقييمــات أداء الموظفيــن أو فــي عمليات اتخــاذ القرار 

المتعلقــة بالترقيات أو التعويضات والمزايا.

نحن نســعى جاهدين للحفاظ على ثقافة بيئة عمل ترتكز على الاحترام، والعدالة، والتعاون، بالتوازي مع تعزيز مشــاركة 
الموظفين من خلال التواصل المفتوح، وإبداء الملاحظات والتعقيبات، وممارســات الأفراد الشــاملة؛ حيث تدعم هذه 
الجهــود تهيئــة بيئة عمل إيجابية وتُُســاعد في تعزيز الثقة، والمســاءلة، وتجربة الموظفيــن اليومية في جميع قطاعات 

البنك.

من خلال هذه الممارسات، نواصل الحفاظ على سياسات توظيف شاملة، وتعزيز تنوع القوى العاملة، ودعم مشاركة 
القــوى العاملة الوطنية في القطــاع المصرفي والمالي في دولة الكويت.

تســهم هذه الممارســات في خلق بيئة عمل إيجابية تتكامل فيها قنوات الإبلاغ الرســمية التي تســاعد الموظفين على 
طرح ورفع مخاوفهم والســعي لتسويتها عند الحاجة.

3-4-2 قنــوات الإبلاغ عن المخالفــات وحالات التظلم في بيئة العمل

يُُحافِِــظ بنــك الكويــت الدولي على قنــوات إبلاغ داخلية لدعم المســاءلة وتزويد الموظفين وأصحاب المصلحة بوســائل 
رســمية لإثــارة ورفــع المخــاوف المتعلقــة بســوء الســلوك أو الســلوكيات غيــر الأخلاقيــة. وتشــمل هــذه الآليــات قناة 
مُُخصَّّصــة للإبلاغ عــن المخالفــات تتيــح للموظفيــن تصعيــد مخاوفهم مباشــرة إلى رئيــس مجلــس الإدارة، مما يدعم 

الشــفافية والمســاءلة في معالجة قضايا بيئة العمل.

فضلا عن ذلك، تخضع إجراءات التصعيد الداخلية الخاصة بالتظلمات المتعلقة بالموارد البشــرية لسياســات راســخة 
توجّّــه كيفيــة مراجعــة مخــاوف الموظفيــن وتناولهــا داخل المؤسســة. وتســاهم هذه الممارســات مجتمعــةًً في دعم 
رفاهية الموظفين، والسلامة في بيئة العمل، والمشاركة المؤسسية، بالتوازي مع تعزيز الركائز الداخلية الكامنة وراء 

المســاهمة الاجتماعية الأوسع لبنك الكويت الدولي.

”TaMM“ نموذج التشغيل

كجــزء مــن نمــوذج تشــغيل “TaMM” الخــاص بالبنك، تم تنفيــذ مبادرات بهــدف تناول المجــالات التي 
تــم تحديدهــا مــن خلال ملاحظات الموظفيــن التي عبروا عنها في الاســتطلاعات. وقد وضع مجلس 
“TaMM” خطط عمل لمعالجة المجالات ذات الدرجات المنخفضة وتعزيز المشاركة في بيئة العمل. 
ونتيجــة لهــذه الجهــود، ارتفعــت مســتويات رضا الموظفيــن لتصل إلى 70 % في عــام 2025، وهو ما 

يعكس التحســينات الملموســة في مبادرات المشــاركة الداخلية في بيئة العمل.

وتُُواصــل المبــادرات التشــغيلية دعــم تعــاون الموظفيــن وفاعليــة بيئــة العمــل. ومــن خلال نمــوذج 
التشغيل “TaMM”، نشرت إدارة العمليات ممارسات المرونة / الرشاقة )Lean & Agile( عبر العديد 
مــن الوحــدات. وتشــمل هــذه الممارســات لوحــات الاجتماعــات الرقميــة الســريعة، وبطاقــات الأداء 
المتوازن، وأســلوب حل المشــكلات من جذورها، حيث تعزز جميعها الشــفافية والتعاون والتحسين 

المســتمر داخل الفرق التشغيلية.

وإضافــةًً إلــى ذلــك، اســتضاف البنــك ورشــة عمــل تعاونيــة مــع إدارة التخطيــط الاســتراتيجي وإدارة 
المشــاريع في المؤسســة العامة للتأمينات الاجتماعية؛ بهدف تبادل أفضل الممارســات المتعلقة 
بنمــوذج تشــغيل “TaMM”. وركَّّــزت ورشــة العمــل علــى تعزيــز القــدرات التشــغيلية وتوطيــد أواصــر 

التعاون بين المؤسســات فــي القطاعين العام والمالي في دولة الكويت.

إطلاق العنان للإبداع الإداري

قدَّّم بنك الكويت الدولي برنامجاًً تدريبياًً ليوم كامل بعنوان “إطلاق العنان للإبداع الإداري” في 19 مايو 
2025. وقــد ركَّّــز البرنامج على تعزيز فهم الموظفين لدور الإبداع في العمل الإداري، ومســاعدتهم في 

تحديــد العوائق الشــائعة التي رُُبما تحد مــن التفكير الإبداعي في بيئة العمل.

وقــد قــدَّّم التدريــب تقنيــات عمليّّــة، بما في ذلك العصــف الذهني والخرائــط الذهنية، لدعــم الموظفين 
فــي تطويــر حلــول مبتكــرة للتحديــات الإداريــة الواقعيــة. كما اســتهدف البرنامج تحســين مهــارات حل 

المشــكلات واتخاذ القرارات، مع تعزيز قنوات التواصل والتعاون المشــترك داخل فرق العمل.

دراسة حالةدراسة حالة
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جودة الخدمة الداخلية

يتم أيضا تقييم التعاون الداخلي وتقديم الخدمات بين الإدارات بشــكل منتظم؛ حيث يقيس اســتطلاع 
داخلــي لرضــا العــملاء، يُُجــرى لأصحــاب المصلحة التشــغيليين، مســتوى الأداء عبر مجــالات المعرفة، 
والســرعة، والجــودة، وإمكانيــة الوصــول، وحســن التعامــل، والتواصــل. وابتــداءًً من عــام 2025، أصبح 
الاســتطلاع يُُجــرى مرتيــن في الســنة، وقــد أظهرت نتائج عــام 2025 تحقيــق معدل رضــا داخلي بلغت 

نسبته 75 %.

دراسة حالة

5-2 تجارب العملاء وجودة الخدمة
يُُعد تقديم خدمات مصرفية موثوقة وســهلة الوصول ركيزة أساســية في نهج بنك الكويت الدولي لمشــاركة العملاء. 
ونحن نواصل تعزيز جودة الخدمات من خلال تحسين عمليات معالجة الشكاوى، وتوسيع نطاق الخدمات المصرفية 
الرقمية، وتعزيز الإشراف على الحوكمة. وتدعم هذه الجهود التواصل مع العملاء بكل شفافية مع الالتزام بالتعليمات 
الرقابيــة الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي. كما تســاهم في تحســين تجربة العملاء مــن خلال الفروع وعبــر القنوات 

الرقمية على حد سواء.

1-5-2 معالجة شــكاوى وملاحظات العملاء

تنــدرج مســؤوليات إدارة الشــكاوى وحمايــة العــملاء وتخضع مباشــرة لتعليمات الحوكمــة الرقابية، حيــث يتم معالجة 
شــكاوى العــملاء ضمــن إطــار حوكمة راســخ يتضمن آليات إشــراف على مســتوى مجلــس الإدارة لضمان الشــفافية 

والمســاءلة في معالجة شكاوى العملاء.

ولا تزال التحسينات التي نقوم بها باستمرار على آلية معالجة شكاوى العملاء محور اهتمامنا. وخلال العام المشمول 
بالتقريــر، كان البنــك ملتزمــا بشــكل كامــل بمتطلبات دليــل حماية العملاء، ويواصل التنســيق مــع الإدارات ذات الصلة 
لتحديث دليل حماية العملاء بما يتماشــى مع التعليمات الرقابية، مع اســتهداف تحقيق المزيد من التحســينات بحلول 

شــهر أبريل من عام 2026.

لقــد ســاهمت التحســينات التشــغيلية كذلــك فــي خفــض حجم الشــكاوى، حيــث انخفضــت الشــكاوى بنســبة تقريبية 
بلغــت 52 % فــي أعقــاب تحســين عمليات تقديم الشــكاوى ومعالجتها.  فبينما كانت الشــكاوى تتطلب اتخاذ إجراءات 

تصحيحية، قمنا بوضع التدابير اللازمة لمعالجة الشــكاوى الأساســية.

يتــم تســجيل الشــكاوى المســتلمة عبر القنوات الرســمية بشــكل رســمي عبــر النظام الآلــي لبنك الكويــت المركزي، ثم 
تُُحــال إلــى الإدارة المختصــة للتحقيق فيها وإعداد الرد المناســب بشــأنها. وفــور اكتمال المراجعة، يتــم إعداد كتاب ردنا 

على العميل وتحميله عبر نظام بنك الكويت المركزي قبل إبلاغ العميل به بشــكل رســمي.

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، سجَّّل البنك إجمالي 125 شكوى من العملاء، حيث تمت معالجتها بالكامل من خلال 
إطار إدارة الشــكاوى الرســمي والتعامل معها عبر إجراءات المراجعة الداخلية ذات الصلة.

2-5-2 إمكانيــة الوصول إلى الخدمات وقنوات تقديمها

لا يزال موضوع توسيع نطاق وصول العملاء إلى خدمات بنك الكويت الدولي من خلال الفروع والقنوات الرقمية محل 
اهتمامنــا. وبينمــا يمكــن نشــر منصات خدمة مؤقتة بحســب الحاجة، يحافــظ البنك على حضــور مبيعات دائم من خلال 
مكاتــب مبيعــات مركزيــة تقع داخل منافذ البيع بالتجزئة الشــهيرة مثل ايكيا IKEA، ومتاجر توفير منتجات ومســتلزمات 
العنايــة بالفــم والأســنان، ومعارض الســيارات. وتُُتيح هــذه المواقع للبنك الوصول إلى العملاء فــي بيئات عمل تجارية 

تشــهد إقبــالًاً كثيفــاًً، مما يتيح إمكانية الوصول إلى الخدمــات المصرفية خارج نطاق الفروع التقليدية.

وتظــل الخدمــات المصرفيــة الرقمية ركيزة أساســية في اســتراتيجية تجربة العملاء لبنك الكويت الدولي؛ حيث تســتمر 
التحســينات المســتمرة علــى تطبيق الهواتف المحمولة للبنك في تقديم ميــزات تتمحور حول العميل ومُُصمَّّمة لرفع 
مســتويات الراحــة والكفــاءة. وتتضمن هذه الميــزات التحقق من البيانــات البيومترية عبر رمــز التحقق OTP للتحويلات، 
للبطاقــات،  الفــوري  للمســتفيدين، والإصــدار  مُُحسَّّــنة  الســريع(، وإدارة  )للتحويــل   VISA Direct واســتحداث خدمــة 
وتحديثــات عديمــة الحالــة لبيانات “اعــرف عميلك”، وخاصية Visa Click-to-Pay، وخدمات تحويل الأموال عبر ويســترن 

يونيون، بالإضافة إلى الشــهادات الرقمية للراتب.

كمــا واصلنــا أيضــاًً توســيع شــبكة أجهزة الصــراف الآلي وأجهــزة الصــراف التفاعلي في جميــع أنحاء دولــة الكويت، مما 
ز إمكانيــة الوصــول إلى الخدمات على مدار الســاعة، ويدعم انتقال العملاء من الفروع إلــى القنوات الرقمية. وتدعم  يُُعــزِّّ
أجهزة الصراف التفاعلي التي تم نشرها حديثاًً في المواقع الرئيسية خدمات مثل تقنية الاتصال قريب المدى، وتنشيط 
البطاقات، وطباعة البطاقات عبر أجهزة الصراف التفاعلي، بالإضافة إلى خدمات مصممة للعملاء من ذوي الاحتياجات 
الخاصــة. وتدعــم الميــزات الإضافية لأجهزة الصــراف الآلي العمليات غيــر النقدية والمبادرات الصديقــة للبيئة، في حين 

يســتمر توفر دعم العملاء من خلال مركز الاتصال المدعوم بأنظمة الاســتجابة الصوتية التفاعلية.

3-5-2 التحســين المستمر في جودة الخدمة

كمــا تعــد الكفاءة التشــغيلية وجودة الخدمات من الأولويات المســتمرة عبــر العمليات المصرفيــة الداخلية.  وفي هذا 
الســياق، قدمــت إدارة العمليــات مفهــوم “العمل الصحيح من المرة الأولى” لتحســين دقة وجــودة معالجة العمليات. 
وقــد أســفرت هــذه المبــادرة عــن تحقيــق “عمــل صحيــح مــن المــرة الأولــى” بلــغ حوالــي 98 % ممــا يعكس تحســناًً في 

التشغيلية. الموثوقية 

لقــد ســاهمت مبــادرات التحــول الرقمــي فــي دعم هــذا الجهد بشــكل أكبر، بما فــي ذلك إدخــال النمــاذج المدعومة برمز 
الاســتجابة الســريعة لمنتجات التمويل التجاري، مثل الاعتمادات المســتندية وخطابات الضمان؛ حيث أدى دمج نماذج 
رمــز الاســتجابة الســريعة فــي النظــام إلــى تقليــل إدخــال البيانــات يدويــاًً وتحســين دقــة المعالجــة، ليرتفع معــدل إنجاز 

العمليــات بشــكل صحيــح من المرة الأولى في قطــاع التمويل التجاري أيضاًً إلى حوالي 98 %.
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4-5-2 تطويــر المنتجات وتصنيف العملاء

يواصل مصرفنا العمل على تحســين وتطوير باقة عروض منتجاتنا لخدمة مختلف فئات العملاء بشــكل أفضل. وفي 
هــذا الصــدد، ســاهمت عمليــة تصنيف فئات العملاء التــي أُُجريت في الإدارة المصرفية للأفراد خلال الفترة المشــمولة 
بالتقريــر فــي تعزيــز قــدرة البنك علــى تفصيل المنتجــات وتصميــم رحلات العملاء بما يلائــم احتياجاتهم. وفــي إطار هذا 
الجهــد، طــرح البنك “حســاب الأجور Wage Account “ لخدمة العملاء ذوي مســتويات الرواتب المنخفضة، وتحســين 

إمكانية وصولهم إلى الخدمات المصرفية الأساســية.

وتشــمل المبــادرات الرقميــة الداعمــة لاســتراتيجية تصنيــف العــملاء هــذه مواصلة التحــول الرقمي لخدمــات التمويل 
التجاري، مثل إعداد الاعتمادات المســتندية وخطابات الضمان، وهو ما يُُتيح للعملاء اســتكمال النماذج المطلوبة عبر 
القنــوات الرقميــة المدعومة برمز الاســتجابة الســريعة. كما قام البنك بتوســيع نطاق الفرق الرقميــة المتخصصة في 
تحســين رحلات العملاء وتســريع وتيرة التحول الرقمي للخدمات. وإضافة إلى ذلك، عقد البنك شــراكة مع مؤسســة 
ويســترن يونيــون لتعزيــز خدمــات تحويــل الأمــوال، بمــا فــي ذلــك الخدمــات ذات الصلــة بحاملي “حســاب الأجــور” الذين 

يعتمــدون على التحويلات الدولية.

5-5-2 النزاهة وإدارة الحوادث

لا يــزال اتبــاع مبــدأ الشــفافية فــي العمل مــع العملاء أولوية لدينا؛ حيث تم اســتلام الشــكاوى الفردية التــي تدعي وجود 
عمليات احتيالية، ومعالجتها من خلال إطار إدارة الشــكاوى الرســمي، مع مراجعة كل حالة وتســويتها وفقاًً للإجراءات 

الراســخة والمعمول بها. من خلال هذه المبادرات،

نجحنا في تعزيز جودة الخدمة، وتوســيع القدرات المصرفية الرقمية، والحفاظ على عمليات شــفافة لإدارة الشــكاوى.  
وترتبــط هــذه المخرجات ارتباطــاًً وثيقاًً بقدرات وكفاءة القوى العاملة، مما يجعل تطويــر المواهب وتمكين الموظفين 

أمراًً أساســياًً لاســتدامة التميز في الخدمة بجميع قطاعات البنك.

6-2 الأثر المجتمعي
يظــل الأثــر المجتمعــي جــزءاًً هاماًً مــن الدور الاجتماعي الذي يضطلــع به بنك الكويت الدولي داخــل دولة الكويت. وخلال 
عام 2025، قُُمنا بدعم تطوير الشــباب، والمشــاركة العامة، والعطاء الخيري، والشــراكات المحلية، والوصول الشامل 
إلــى الخدمــات مــن خلال مبــادرات تتماشــى مــع أولوياتــه الاجتماعية الأوســع ورؤية الكويــت الجديدة لعــام 2035. وقد 
امتــدت هذه الأنشــطة لتشــمل مجالات الرياضة، والتوعية بالاســتدامة، والابتكار، والتعليم، وريــادة الأعمال، والرفاهية 

المجتمعية، إلى جانب دعم النشــاط الاقتصادي المحلي والمشــاركة الاجتماعية على نطاق أوســع.

1-6-2 الشــمول المالي والخدمات المجتمعية ســهلة الوصول

واصــل بنــك الكويــت الدولــي دعــم الفئــات التي تواجه نقــص في الخدمــات المصرفية، وذلــك مــن خلال أدوات مصرفية 
رقمية ميســرة وســهلة الوصول. وفي هذا الإطار، ظل “تطبيق الأجور” متاحاًً لمســاعدة فئات العملاء - التي تعاني من 
نقــص الخدمــات - فــي الوصول إلــى الخدمات المصرفية عبر تجربة رقمية مبســطة ومتعددة اللغات.  ويُُقدِّّم التطبيق 
مزايــا الإعــداد الرقمــي، وفتــح الحســابات دون قيــود علــى الحــد الأدنــى للرصيــد، وتحويــل الأموال، واســتلام الإشــعارات 

الفورية، وتقديم الدعم بســت لغات مختلفة، وذلك عبر قنوات خدمة مخصصة تشــمل مركز اتصال متخصصاًً.

لقد اســتمرت أنشــطة الدعم الاجتماعي الإضافية لتشــمل الفئات المجتمعية الأخرى؛ وشــمل ذلك دعم برامج لرعاية 
كبــار الســن، ومبــادرات تُُعــزز الشــمول للأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصة، والمشــاركة فــي المناســبات المجتمعية 
الهامــة مثــل يوم المُُعلِّّم، بالإضافة إلى تنظيم زيارات وأنشــطة مشــاركة مخصصــة للفئات ذات الأولوية في المجتمع 
الكويتــي. كمــا واصــل بنــك الكويــت الدولــي تهيئــة وتكييــف الفــروع والوصــول إلــى الخدمــات للعــملاء ذوي المتطلبات 
الخاصة، بما في ذلك الأفراد من ذوي الإعاقة البصرية والسمعية، حيث يعكس ذلك نهجاًً أوسع نطاقاًً نحو الشمول 

الاجتماعي وتقديم خدمات يســهل الوصول إليها.

وفــي ســياق متصــل، ســاهمت شــركة الدولــي إنفســت فــي هــذا المجــال مــن خلال توزيــع الألعــاب على مستشــفيات 
الأطفــال. واســتهدفت هــذه المبــادرة تقديــم الدعم والمواســاة العاطفيــة للأطفال الذيــن يتلقون الــعلاج الطبي، مع 

تعزيز التزام البنك الأوســع بالمشــاركة المجتمعية والمسؤولية الاجتماعية.

العطــاء الخيري والدعم الاجتماعي

واصل بنك الكويت الدولي أنشطته في مجال الدعم المجتمعي خلال شهر رمضان المبارك من خلال 
حملــة “حــوِّّل قوَّّتــك” التــي تم تنفيذهــا بالتعاون مع مؤسســة فلير فِِتنــس Flare Fitness. وقد ربطت 
الحملة بين النشــاط البدني والعطاء الخيري، وركَّّزت على دعم الُأُســر المتعففة، وتشــجيع المشــاركة 
والمشــاركة المجتمعيــة، وتعزيــز نهــج أكثــر تنظيمــاًً للمســاهمة الاجتماعيــة خلال الشــهر الفضيــل. 
وشــملت الأنشــطة تنظيــم ماراثــون مشــي رمضانــي، وتوزيــع وجبــات إفطار صائــم، وإقامــة احتفالات 

مجتمعية للأسر المحتاجة.

KIB The Stadium بطولة

على مر الســنين، يواصل بنك الكويت الدولي تعزيز مشــاركة الشــباب وتشــجيع أنماط الحياة الصحية 
 .KIB THE STADIUM البطولــة الرياضيــة الترفيهية - KIB The Stadium مــن خلال الحــدث الرياضــي
ويركــز هــذا الحــدث علــى مشــاركة الشــباب، والتطويــر الرياضــي، والمســؤولية المجتمعيــة مــع دعــم 
مكانــة دولــة الكويــت كمقر للفعاليات الرياضية رفيعة المســتوى. وقد اســتقطبت نســخة عام 2025 
-والتــي تمثــل العــام الثالــث على التوالــي لإطلاق هذه المنصــة، والبطولة الدوليــة الثانية لقفــز الحواجز 
تحــت مظلتهــا- أكثــر مــن 160 فارســاًً محترفــاًً مــن دول متعددة، وشــهدت مشــاركة آلاف المتفرجين 

والمشاركين من الشباب.

وقــد ســاهمت هــذه المنصــة أيضــاًً في خلــق قيمــة اجتماعيــة واقتصادية أوســع نطاقاًً؛ حيــث قدمت 
الدعــم للمحترفيــن الرياضييــن المحلييــن، وطواقم تنظيــم الفعاليــات، ومقدمي الخدمــات، كما وفَّّرت 
بيئــة ملائمــة للعــائلات، وعززت الوعــي العام بفوائــد الرياضة والمشــاركة الشــبابية المنظمة. وعلاوة 
علــى ذلــك، عكــس ترشــيح هــذا الحــدث لجوائــز صناعــة الرياضــة فــي أبوظبــي مــدى الحضــور الإقليمي 

للفعاليــة وحجمها التنظيمي.

دراسة حالة
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تســاهم هذه المبادرات في تعزيز الشــمول المالي من خلال توفير قنوات وصول عملية للخدمات المصرفية لمصلحة 
فئــات العــملاء الذيــن رُُبمــا يواجهون عوائق فــي الوصول إليها. وتكمــن أهمية هذه المبادرات في هذا القســم في أثرها 
الاجتماعــي وتحســين إمكانيــة الوصول للخدمــات، في حين أن جوانب خدمة العملاء وكفــاءة أداء المنتجات مما يقدمه 

البنك قد جرى تناولها في موضع ســابق من التقرير.

2-6-2 الأثر الاجتماعي غير المباشــر والتنمية المحلية

ســاهم بنــك الكويــت الدولي أيضاًً في تحقيق الأثر المجتمعي من خلال الدعم المرتبــط بالبنية التحتية والآثار الاقتصادية 
غير المباشــرة الأوســع نطاقاًً. وفضلا عن ذلك، بلغت الاســتثمارات المجتمعية 237,000 دينار كويتي.

وتدعم مشاريع مثل “مشروع تطوير دروازة” والمقر الجديد لـ “معهد الدراسات المصرفية” جهود الحفاظ على التراث 
الثقافــي، والنشــاط الاقتصــادي المحلــي، والتنميــة المجتمعيــة. واعتُُبِِــرت هــذه المبــادرات هامــة فيما يتعلــق بأولويات 
أصحاب المصلحة وأطر التنمية الأوســع، وعلى وجه الخصوص من خلال مســاهمتها في الحفاظ على التراث، ونشــاط 

الزوار، والمشــاركة مع الشركات المجاورة.

كذلــك واصــل بنــك الكويت الدولي دعم توظيف الشــباب وريادة الأعمال من خلال مشــاركته في معارض مثل معرض 
 )Nexus Technology & Startup Summit( وقمة نيكســوس للتكنولوجيا والشــركات الناشــئة )Watheefti( وظيفتي
لعــام 2025. واســتطاعت هــذه المشــاركات والتفــاعلات أن تُُهيــئ نقــاط اتصــال مــع الباحثيــن عــن عمــل، والخريجين، 
والشــركات الناشــئة، والمبتكريــن، والمشــاريع الصغيــرة، مــع دعــم إبراز ريــادة الأعمــال ومنظومة الابتكار الأوســع في 

الكويت.

أمــا خــارج الكويــت، فــإن الإدارة المصرفيــة الدولية والمؤسســات الماليــة تعمل على تيســير النفاذ إلى الســلع الغذائية 
والزراعيــة الحيويــة في مصر، فضلًاً عن إدارتها لتدفقات الســلع المرتبطة بالتجارة والمتصلة بتركيا. وتُُؤكد هذه الأمثلة 
اًً اجتماعيــة واقتصاديــة أوســع نطاقــاًً مــن خلال دعــم اســتمرارية  أن بعــض الأنشــطة التمويليــة رُُبمــا تُُولِّّــد أيضــاًً آثــار
الإمدادات والتدفقات التجارية، على الرغم من أنه ينبغي تقديمها كمخرجات أوســع مرتبطة بالتنمية بدلًاً من تصنيفها 

كبرامج مجتمعية محلية.

ومن خلال هذه المبادرات، واصل بنك الكويت الدولي المســاهمة في تطوير الشــباب، والشــمول الاجتماعي، والابتكار، 
والتعليــم، والمشــاركة الاقتصاديــة المحليــة خلال عــام 2025. وتعكــس الأنشــطة المدرجــة فــي ضمــن هــذا الفصــل 
بمجملهــا نهجــاًً أوســع تجــاه الرفاهيــة المجتمعية؛ نهجاًً يربــط بين الصيرفة المســؤولة والقيمة الاجتماعيــة العملية.  

ويتنــاول الفصــل التالي إطار الحوكمة المُُطبَّّق في بنك الكويت الدولي وممارســات الالتزام الأخلاقي.

التعليم والابتكار

واصل بنك الكويت الدولي الاســتثمار في بناء قدرات الشــباب وتطوير المواهب المستقبلية من خلال 
البرامــج المرتبطــة بالتعليــم؛ حيــث نجــح “برنامــج ابتكار الــذكاء البشــري” في إشــراك طلاب الجامعات 
من جميع أنحاء دولة الكويت في حالات اســتخدام واقعية للأنشــطة المصرفية والرقمية، مما ســاعد 
فــي رأب الفجــوة بيــن التعليــم الأكاديمــي والتطبيق فــي بيئة العمل.  ودعــم البرنامج تطويــر المهارات، 
وقابليــة التوظيــف، والوعــي بالفــرص المتاحــة في القطــاع المصرفي، إلى جانب مســاعدة بنــك الكويت 
الدولــي فــي تحديــد المواهــب المســتقبلية وتعزيز مكانتــه ضمن المنظومــة الأكاديميــة والابتكارية في 

الكويت.

الشراكات الأكاديمية

واصل بنك الكويت الدولي مساهمته في التطوير الأكاديمي والمهني من خلال تعاون الإدارة العقارية 
مع جامعة الكويت. واستمراراًً لمذكرة التفاهم القائمة، قدَّّمت الإدارة محاضرات توعية، وورش عمل، 
ومســاهمات فــي تطوير المناهج الدراســية، بالإضافة إلــى برامج تدريب عملي صُُممــت لتعزيز جاهزية 
الــطلاب للانخــراط فــي ســوق العمــل. كمــا مُُنــح أعضاء هيئــة التدريــس صلاحيــة الوصول إلــى بيانات 

محــددة مــن الإدارة لأغراض البحث العلمي ابتداءًً من عام 2025.

الشــراكات المجتمعية والمشاركة العامة

واصــل بنــك الكويــت الدولــي اســتخدام الشــراكات والفعاليات العامــة كقنــاة للمشــاركة المجتمعية. 
وقد ســاهمت مشــاركة البنك في “معرض الكويت للاســتدامة” في مروج عام 2025 في دعم التوعية 
الوطنيــة بالاســتدامة، وأتاحــت المشــاركة المباشــرة مــع الشــركات، ورواد الأعمــال، والجمهــور حــول 
موضوعات الاســتدامة، والصيرفة المســؤولة، والأثر الاجتماعي. كما عززت هذه المشــاركة وجود بنك 

الكويــت الدولي ضمن منصة وطنية أوســع تُُركِّّز على العمل البيئــي، والابتكار، والحلول المجتمعية.

كمــا واصــل البنــك مشــاركته المجتمعيــة مــن خلال الشــراكات مــع المعــارض العامــة، والفعاليــات 
الموجهــة للعــائلات، والتجــارب الثقافيــة المحلية؛ حيث ســاعد التعاون مع منصــات مثل K-Land )كي 
لانــد(، ومهرجــان “FoodBuzz”، وفعاليــة Charcoal Event، ومعرض بيتي Baiti Expo، ومعرض عالم 
الســيارات )Auto World Show( ، والمكشــات )Almekshat( فــي ربــط بنــك الكويــت الدولــي بالُأُسََــر، 
والشــباب، ورواد الأعمــال، وأفــراد المجتمــع بمختلــف فئاتهــم، إلــى جانــب دعــم المُُنظِّّميــن المحليين، 

والموزعين، ومقدمي الخدمات.

دراسة حالة دراسة حالة
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1-3 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة
على  الواضحة  والمساءلة  الأخلاقي،  والسلوك  الإشراف،  فاعلية  على  الدولي  الكويت  بنك  في  الحوكمة  إطار  يرتكز 
السليمة،  القرارات  اتخاذ  دعم  إلى  تهدف  التي  الحوكمة  معايير  تطبيق  على  البنك  يحافظ  البنك.  مستويات  مختلف 
أصحاب  مصالح  وتحقيق  الصلة،  ذات  والتأثيرات  الجوهرية،  المخاطر  على  الرقابة  وإحكام  بالثقة،  الجديرة  والقيادة 

المصلحة، وذلك بصفته بنكًًا إسلاميًًا خاضعًًا للرقابة يمارس أعماله في دولة الكويت. 

المخاطر،  وإدارة  الإشراف،  استراتيجية  في  محوري  بدور  ولجانه  الإدارة  مجلس  يضطلع  والرقابة،  الإشراف  منظور  ومن 
والالتزام، وضوابط الرقابة الداخلية، وذلك استناداًً إلى مسارات واضحة لرفع التقارير، وآليات دورية للمراجعة. وتُُعزز النزاهة 
من خلال السياسات الرسمية، والإقرارات، وإجراءات الرقابة التي تنظم السلوك، وتضارب المصالح، والتوقعات الأخلاقية 
المراجعات  وإجراء  المكافآت،  منح  على  الحوكمة  وتطبيق  الإدارة،  مجلس  فعالية  أن  كما  والإدارة،  القيادة  مستوى  على 
العناصر  هذه  وتساهم  المساءلة.  لمبدأ  تطبيقنا  يعكس  الجوهرية  القضايا  بإدارة  المتعلقة  المهام  وتوزيع  الداخلية، 

مجتمعة في دعم بيئة حوكمة تهدف إلى الحفاظ على مصداقية البنك، والشفافية، والإشراف على المدى الطويل.

وخلال عام 2025، لم يحدد بنك الكويت الدولي أي حوادث تشير إلى وجود مخاوف جوهرية تتعلق بنزاهة مجلس الإدارة 
أو الإدارة التنفيذية العليا، أو تضارب المصالح، أو التمييز، أو أية مسائل تتعلق بحقوق الإنسان، أو المفاوضة الجماعية، 

أو تقييد الوصول إلى الخدمات، وذلك استنادًًا إلى السجلات الداخلية التي تمت مراجعتها لأغراض هذا التقرير.

1-1-3 هيكل الحوكمة وإشراف مجلس الإدارة

نواصل تطبيق هيكل رسمي للحوكمة في بنك الكويت الدولي، حيث يعتمد مجلس الإدارة مهمة البنك واستراتيجيته 
ومتابعة  وتنفيذها  الأولويات  هذه  تطوير  عن  مسؤولة  العليا  التنفيذية  الإدارة  تظل  بينما  الاستدامة،  وممارسات 
أدائها، ويُُعزز عملية الإشراف تقديم تقارير دورية إلى مجلس الإدارة، حيث تقدم الإدارة التنفيذية آخر المستجدات ذات 

الأثر والمتعلقة بالأداء من خلال إعداد التقارير ربع السنوية، ونصف السنوية، والسنوية.

رئيس مجلس الإدارة عضو مستقل وغير تنفيذي في مجلس الإدارة، كما لا يجمع البنك بين منصبي الرئيس التنفيذي 
وجود  مع  التنفيذي،  الرئيس  منصب  الإدارة  مجلس  رئيس  نائب  يشغل  ذاته،  الوقت  وفي  الإدارة.  مجلس  ورئيس 
لجان  من  أي  ضمن  التصويت  في  التنفيذي  الرئيس  مشاركة  عدم  ذلك  في  بما  المصالح،  تضارب  من  للحد  ضوابط 
أي ممن يشغلون مناصب  قبل  تأثير مفرط من  بوجود  تتعلق  أي مخاوف  توجد  لا  ذلك،  على  الإدارة. علاوة  مجلس 
وفقًًا  مستقلين  أعضاء  أربعة  الإدارة  مجلس  يضم  ذلك،  إلى  بالإضافة  تقييمها.  تم  التي  للمؤشرات  وفقًًا  قيادية، 

الرقابية. للمتطلبات 

ويواصل البنك تحديد مسؤوليات واضحة لإدارة تأثير معايير الاستدامة والحوكمة على البنك. وقد قام مجلس الإدارة 
والحوكمة  الاستدامة  تأثير تطبيقات ومعايير  إدارة  الاستدامة بغرض  لوحدة  ورئيس  الحوكمة  لوحدة  رئيس  بتعيين 
تقييم  ويتم  والحوكمة.  والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  وحدة  للتنفيذ من خلال  الدعم  تقديم  يتم  حين  في  البنك،  على 
الفعالية من خلال التدقيق الداخلي المنتظم، والرقابة الشرعية الداخلية، والمراجعات الدورية للإدارة ومجلس الإدارة، 

مع استخدام النتائج لتطوير وتعزيز المواثيق والسياسات والإجراءات عند الحاجة. 

الحوكمة والالتزام 
الأخلاقي

يوضح هذا الفصل كيفية مســاهمة 
هيــاكل الحوكمة الحالية لدى بنك 
الكويت الدولي، وممارسات إدارة 

المخاطر، والحلول المالية الشــاملة، 
وتدابير حماية البيانات، بشــكل متكامل 

فــي الحفاظ على الثقة والنزاهة 
التشــغيلية على مستوى البنك. 
ونواصــل تعزيز هياكل الحوكمة 

والالتزام الأخلاقي لدينا لدعم 
الممارســات المصرفية القائمة على 

الشــفافية، والمساءلة، والمسؤولية.
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كما تتم مراجعة فعالية أداء مجلس الإدارة من خلال تقييمات ســنوية مســتقلة لمجلس الإدارة ولجانه وأهدافهما. 
وقد أسهمت هذه التقييمات في إجراء تحسينات على تشكيل مجلس الإدارة، وهياكل اللجان، وممارسات الحوكمة، 
وبرامــج التدريــب. كمــا نواصــل تقديــم برامــج تدريبيــة ســنوية لتعزيــز المعرفــة والمهــارات لــدى أعلــى ســلطة معنية 
بالحوكمــة فــي البنــك، بمــا فــي ذلك الموضوعــات المتعلقــة بالتنمية المســتدامة. وفيمــا يلي نظرة عامــة عن أعضاء 
مجلــس إدارة بنــك الكويــت الدولــي. ولمزيــد مــن المعلومــات حــول أعضــاء مجلــس الإدارة، يرجــى الرجوع إلــى  التقرير 

الســنوي لبنك الكويت الدولي لعام 2025.

حضــر غالبيــة أعضــاء مجلــس الإدارة كافــة اجتماعــات المجلــس المنعقــدة خلال ســنة التقريــر؛ إذ بلــغ الحــد الأدنــى 
المطلــوب مــن الاجتماعات 6 اجتماعات، فــي حين يعقد مجلس الإدارة 11 اجتماعًًا.

أعضاء مجلس الإدارة

الشيخ/ محمد جراح الصباح

السيد/ مرزوق خالد يوسف المرزوق

السيد/ جهاد محمد أحمد القبندي

السيد/ د. سالم فلاح مبارك الحجرف

السيد/ جاسم محمد جاسم الوزان

السيد/ عبد الرزاق صلاح المطوع

السيد/ رائد جواد بوخمسين

السيد/ أنور جواد بوخمسين

السيد/ جاسم حسن زينل 

السيد/ د. عبد الله عبد الصمد معرفي

السيد/ صالح سليمان طراد الطراد

رئيس مجلس الإدارة
عضو غير تنفيذي

2010
% 100

عضو غير تنفيذي
2019
94%

عضو مستقل
2025

% 100

عضو مستقل
2025

% 100

عضو مستقل
2022

% 100

عضو مستقل
2022

% 100

نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي 
عضو تنفيذي

2010
% 100

عضو غير تنفيذي
2004
% 94

عضو غير تنفيذي
2006

% 100

عضو غير تنفيذي
2021

% 100

عضو غير تنفيذي
2016

% 100

صفة الاستقلالية:

مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:

مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

صفة الاستقلالية:
مدة العضوية: 
معدل الحضور:

https://www.kib.com.kw/home/Personal/about-us/reports.html
https://www.kib.com.kw/home/Personal/about-us/reports.html
https://www.kib.com.kw/home/Personal/about-us/reports.html
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أعضاء هيئة الرقابة الشرعية

2-1-3 الاســتقلالية، واللجان، وجودة الإشراف

إلى معايير محددة  استناداًً  وذلك  الإدارة،  أعضاء مجلس  ترشيح  والمكافآت  للترشيحات  الإدارة  لجنة مجلس  تتولى 
مسبقاًً تشمل المؤهلات والخبرات والاستقلالية والمتطلبات الرقابية. ويدلو المساهمون بدلوهم من خلال التصويت 
العامة لمدة ثلاث  انتخاب أعضاء مجلس الإدارة من قبل المساهمين في الجمعية  يتم  العامة، حيث  في الجمعية 
سنوات. وبناءًً عليه، يتمكن المساهمون المؤهلون من التأثير في تشكيل مجلس الإدارة من خلال الترشيح الرسمي 

على مستوى المساهمين. 

كما يؤخذ في الاعتبار عند اختيار أعضاء مجلس الإدارة معايير ومتطلبات الاستقلالية والخبرات ذات الصلة. وتُُراعى 
من  مناسب  مزيج  وجود  يضمن  بما  المركزي،  الكويت  بنك  عن  الصادرة  الحوكمة  لمتطلبات  وفقاًً  التنوع  اعتبارات 
المخاطر،  إدارة  مثل  مجالات  في  خبرات  يمتلكون  أعضاء  ضم  إلى  الإدارة  مجلس  يسعى  كما  والخبرات.  المهارات 

والمالية، والحوكمة، بما يدعم الإشراف على استراتيجية البنك طويلة الأجل وآثارها.

كما تسهم مشاركة أصحاب المصلحة في تطبيق معايير الحوكمة. ويتواصل أعلى هيئة إدارة مع أصحاب المصلحة 
بشكل رئيسي من خلال اجتماعات الجمعية العامة العادية وغير العادية، كما يتم أخذ آراء المساهمين بعين الاعتبار 
في القرارات المتعلقة بالمكافآت من خلال موافقات الجمعية العامة. وتدعم قنوات الحوكمة هذه المساءلة تجاه 

المساهمين، مع تعزيز الشفافية في عمليات اتخاذ القرارات الرسمية. 

وبالإضافة إلى ذلك، تظل حوكمة اللجان جزءاًً مهماًً من البيئة الرقابية للبنك. فعلى سبيل المثال، يواصل بنك الكويت 
الدولي الحفاظ على لجنة التدقيق ولجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة، مع عدم وجود أي من أعضاء 
في  بخبرات  يتمتعون  أعضاءًً  التدقيق  لجنة  وتضم  المكافآت.  لجنة  أو  التدقيق  لجنة  التنفيذية ضمن عضوية  الإدارة 
مجالات المحاسبة والإدارة المالية والقطاع المصرفي، في حين تُُشرف لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس 
الإدارة على ممارسات المكافآت، ويتم اعتمادها من قبل مجلس الإدارة بما يتماشى مع متطلبات الحوكمة الصادرة 

عن بنك الكويت المركزي. 

لجان مجلس الإدارة

يعرض الجدول التالي اللجان الرئيســية المنبثقة عن مجلس إدارة بنك الكويت الدولي، إلى جانب مســؤولياتها الرئيســية 
ورؤســاء هــذه اللجــان. وتــؤدي هذه اللجــان دورًًا مهمًًا في دعم مســؤوليات مجلس الإدارة الإشــرافية مــن خلال توفير 
إطار حوكمة منظم في مجالات رئيســية تشــمل إدارة المخاطر، والاســتراتيجية والاســتثمار، والترشــيحات والمكافآت، 

والحوكمة، والتدقيق.

الشيخ/ د. خالد مذكور المذكور

رئيس هيئة الرقابة الشرعية

الشيخ/ علي محمد حجي الجدي

نائب رئيس هيئة الرقابة الشرعية

الشيخ/ د. عبد العزيز خليفة القصار

العضو التنفيذي لهيئة الرقابة الشرعية

أعضاء اللجنةالمسؤولية الأساسيةاسم اللجنة

لجنة مجلس
الإدارة للمخاطر

تتألف اللجنة من أربعة أعضاء، من بينهم عضوان غير تنفيذيين وعضوان مستقلان 
رئيس  منصب  المستقلين  العضوين  أحد  ويشغل  الإدارة.  مجلس  أعضاء  من 
الإشراف  خلال  من  بمسؤولياته  الوفاء  على  الإدارة  مجلس  اللجنة  تساعد  اللجنة. 
على مهام إدارة المخاطر في البنك، والتأكد من أن سياسات البنك تشكل ممارسات 

سليمة لإدارة المخاطر وأنه يتم تطبيقها على النحو الملائم.

الكويت  بنك  يضعها  التي  بالمعايير  المخاطر  إدارة  التزام  مدى  اللجنة  تراقب  كما 
المعايير  تلك  تتعارض  ألا  الإسلامية، شريطة  المالية  الخدمات  المركزي ومجلس 
الكويت  بنك  عن  الصادرة  اللوائح  ومع  الإسلامية،  الشريعة  ومبادئ  أحكام  مع 
مدى  وتقييم  بمراجعة  اللجنة  تقوم  ذلك،  إلى  وبالإضافة  الصدد.  هذا  في  المركزي 
كفايتها.  ومدى  المخاطر  إدارة  وظائف  وسلامة  وتوزيعه،  البنك  مال  رأس  كفاية 
التي  بالمخاطر  تامة  دراية  على  العليا  التنفيذية  الإدارة  تكون  أن  اللجنة  تضمن  كما 
يواجهها البنك، وأن تواصل الإشراف عليها، بما في ذلك مخاطر الائتمان والتمويل 
أطر  ضمن  الناشئة  والمخاطر  الصلة،  ذات  والإجراءات  والسياسات  والعقارات، 
الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة والتمويل المستدام. وتقوم اللجنة كذلك 
إدارة المخاطر على مستوى المجموعة، والإشراف على  بمراجعة فعالية ووظائف 

أداء وظائف إدارة المخاطر في الشركات التابعة للبنك، واعتمادها عند الحاجة.

كلًًا  وتراجع  السيبراني،  الأمن  لمخاطر  البنك  تعرض  عدم  أيضًًا  اللجنة  تضمن  كما 
من التقارير الدورية المتعلقة بأنظمة أمن المعلومات، والاحتيال، والأمن السيبراني، 
اللجنة  تضمن  كما  الضريبي.  والامتثال  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غسل  ومكافحة 
تطبيق البنك لحوكمة الالتزام، ودعم لجنة مجلس الإدارة للترشيحات والمكافآت في 
تقييم الحوافز المقترحة ضمن برنامج المكافآت. وترفع كل من لجنة المخصصات 
والمرونة  الأعمال  استمرارية  ولجنة  والخصوم،  الأصول  ولجنة  والمديونيات، 
وإدارة  الاحتيال،  مكافحة  ولجنة  المعلومات،  لأمن  التوجيهية  واللجنة  التشغيلية، 
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والالتزام الضريبي )قانون الامتثال الضريبي 
للحسابات الأجنبية )فاتكا(، ومعايير الإبلاغ المشترك(، وإدارة الالتزام الرقابي، تقاريرها 

إلى هذه اللجنة.

السيد/ جهاد محمد أحمد 
القبندي – رئيس اللجنة 

وعضو مستقل

السيد/ جاسم حسن زينل  – 
نائب رئيس اللجنة

السيد/ د. عبد الله عبد 
الصمد معرفي - عضو

السيد/ جاسم محمد جاسم 
الوزان – عضو مستقل

لجنة مجلس
الإدارة للائتمان 

والاستثمار

الدولي.  الكويت  بنك  إدارة  رئيس مجلس  ويرأسها  أعضاء  أربعة  اللجنة من  تتألف 
وتتمثل إحدى المهام الموكلة إلى اللجنة في التأكد من التزام البنك بشكل مستمر 
بما  البنك،  وإجراءات  لسياسات  وكذلك  المركزي،  الكويت  بنك  ولوائح  لتعليمات 
حدود  أن  من  والتأكد  جودتها،  وضمان  البنك  أصول  محفظة  حماية  في  يساهم 
واللوائح  القواعد  مع  كامل  بشكل  تتوافق  والاستثمارية  التمويلية  التعرضات 
الصادرة عن بنك الكويت المركزي والسياسات المعمول بها في البنك، بما يضمن 
تحقيق أعلى العوائد مع الحفاظ على الاستقرار المالي للبنك. وتقوم اللجنة بصفة 
لجنة  وإنجازات  دور  ومتابعة  والاستثمارية،  التمويلية  المحافظ  أداء  بمراقبة  دورية 
أعلى  تحقيق  على  اللجنة  تعمل  كما  والخصوم.   الأصول  ولجنة  التنفيذية  التمويل 

العوائد دون التأثير سلبًًا على الاستقرار المالي للبنك.
وتتأكد اللجنة من أن الإدارة التنفيذية على دراية كاملة بالأوضاع التي يمكن التعرض 

لها فيما يتعلق بالتمويل والاستثمار

والمخاطر المرتبطة بها في البنك، وأنها تتابع تلك الأوضاع التي يمكن التعرض لها 
بصورة مستمرة، بالإضافة إلى معاملات التمويل والاستثمار غير المنتظمة، وتتخذ 

جميع الإجراءات التصحيحية اللازمة للحفاظ على مصالح البنك وجودة أصوله. 

الشيخ/ حمد جراح الصباح – 
رئيس اللجنة

السيد/ أنور جواد بوخمسين – 
نائب رئيس اللجنة

السيد/ د. عبد الله عبد 
الصمد معرفي  - عضو

السيد/ جاسم حسن زينل 
– عضو
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أعضاء اللجنةالمسؤولية الأساسيةاسم اللجنة

لجنة مجلس 
الإدارة 

للترشيحات 
والمكافآت

تتكون اللجنة من أربعة أعضاء، من بينهم ثلاثة أعضاء غير تنفيذيين وعضو مستقل 
بشأن  الإدارة  إلى مجلس  التوصيات  تقديم  في  دورها  ويتمثل  اللجنة،  رئاسة  يتولى 
والتعليمات  والمعايير  للسياسات  وفقًًا  الإدارة،  مجلس  لعضوية  المرشحين 
الترشيح  بضوابط  يتعلق  فيما  المركزي  الكويت  بنك  عن  والصادرة  المعتمدة 
اللجنة وتضمن الشفافية في تعيين أعضاء هيئة  لعضوية مجلس الإدارة. وتتابع 
أعضائها.  من  عضو  كل  وفعالية  ككل  فعاليتها  بتقييم  وتقوم  الشرعية،  الرقابة 
بهيئة  الخاصة  والتعويضات  للمكافآت  شفافة  سياسات  وضع  كذلك  وتضمن 
مراجعات  اللجنة  وتجري  ومسؤولياتها.  مهامها  مع  يتناسب  بما  الشرعية  الرقابة 
المؤهلات  وتحدد  الإدارة،  مجلس  لعضوية  المناسبة  المهارات  لمتطلبات  دورية 
والكفاءات المطلوبة لعضوية المجلس وفقًًا لتعليمات بنك الكويت المركزي في 

هذا الصدد.

الإدارة ككل، وأداء كل عضو  بإجراء تقييم سنوي لأداء مجلس  أيضًًا  اللجنة  وتقوم 
الرئيس  تعيين  وإجراءات  الاختيار  معايير  واعتماد  مراجعة  إلى  بالإضافة  حدة،  على 
التنفيذي ونائب الرئيس التنفيذي والمديرين التنفيذيين. وتحدد اللجنة إطار المكافآت 
وتراجع  التنفيذية.  والوظائف  التنفيذي  الرئيس  ونائب  التنفيذي  للرئيس  الممنوحة 
الرواتب  في  بالتغييرات  المتعلقة  الأمور  بشأن  التوصيات  وتقدم  كذلك  اللجنة 
الخدمة.  نهاية  مكافآت  سياسات  ذلك  في  بما  المكافآت،  وسياسة  والترقيات 
وبالإضافة إلى ذلك، تقوم اللجنة بمراجعة واعتماد الزيادات السنوية للموظفين في 

حدود الميزانية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.

الشركات  إدارات  مجالس  أداء  وتقييم  تعيين  على  اللجنة  تشرف  ذلك،  على  علاوة 
التابعة للبنك.

السيد/ عبد الرازق صلاح 
المطوع – رئيس اللجنة 

وعضو مستقل

السيد/ أنور جواد بوخمسين – 
نائب رئيس اللجنة

السيد/ صالح سليمان طراد 
الطراد – عضو

السيد/ د. عبد الله عبد 
الصمد معرفي  - عضو

لجنة مجلس
الإدارة للحوكمة

تتكون اللجنة من أربعة أعضاء، من بينهم عضوان غير تنفيذيين وعضوان مستقلان، 
ويتولى رئيس مجلس الإدارة رئاسة اللجنة، وتساعد اللجنة مجلس الإدارة في القيام 
الحوكمة  لمبادئ  السليم  بالتطبيق  يتعلق  فيما  به  المنوطة  الرقابية  بمسؤولياته 
البيئية والاجتماعية والحوكمة( وتفعيلها، بما في  )الاستدامة  الرشيدة والاستدامة 
ذلك وضع معايير الحوكمة الخاصة بالبنك والشركات التابعة له. وتعمل اللجنة على 
إعداد وتحديث دليل الحوكمة لاعتماده من قبل مجلس الإدارة، ومن ثم نشره على 
الموقع الإلكتروني للبنك، مع الإشراف عن كثب على التزام الجهات المعنية بأحكام 
اللجنة كذلك بمراجعة  الإدارة. وتقوم  إلى مجلس  التقارير بشأن ذلك  الدليل ورفع 
مجلس  على  لعرضه  والحوكمة(  والاجتماعية  البيئية  )الاستدامة  الاستدامة  دليل 
الإدارة لاعتماده. ومن جانب آخر، تختص لجنة الحوكمة بالتركيز على حماية مصالح 
التدقيق  ولجنة  الشرعية  الرقابة  هيئة  مع  والتنسيق  الاستثمار،  حسابات  أصحاب 
الرقابة الشرعية،  التدقيق الشرعي وحوكمة هيئة  بدليل  الالتزام  للتأكد من  الداخلي؛ 
مجلس  موافقة  على  الحصول  بعد  خارجية  شرعية  بخبرات  الاستعانة  لها  ويجوز 

الإدارة.

الشيخ/ محمد جراح الصباح – 
رئيس اللجنة

السيد/ أنور جواد بوخمسين – 
نائب رئيس اللجنة

السيد/ د. سالم فلاح مبارك 
الحجرف – عضو مستقل

السيد/ عبد الرازق صلاح 
المطوع  – عضو مستقل

أعضاء اللجنةالمسؤولية الأساسيةاسم اللجنة

لجنة مجلس
الإدارة للتدقيق

وعضوان  تنفيذيين  غير  عضوان  بينهم  من  أعضاء،  أربعة  من  اللجنة  تتكون 
مستقلان. ويرأس اللجنة عضو مستقل وفقًًا لتعليمات الحوكمة الصادرة عن بنك 
الكويت المركزي. تتمثل مهام لجنة مجلس الإدارة للتدقيق في تعزيز جودة التقارير 
المالية ومراجعتها نيابةًً عن مجلس الإدارة، والتحقق من مصداقية التقارير المالية 
التدقيق  آلية عمل  لتعزيز  المناسبة  المعايير  وموضوعيتها، وذلك من خلال وضع 
يتعلق  فيما  الرقابية  بمسؤولياته  الوفاء  على  الإدارة  مجلس  يساعد  بما  الداخلي، 
ويقوم  والتنظيمية.  القانونية  للمتطلبات  وفقًًا  الداخلية  الرقابة  أنظمة  بفعالية 
الكاملة  الاستقلالية  لضمان  للجنة  اللازم  الدعم  بتقديم  جانبه،  من  الإدارة،  مجلس 
مهام  تنفيذ  خلال  من  وذلك  العليا،  التنفيذية  الإدارة  عن  الداخلي  التدقيق  لإدارة 
أخرى،  ناحية  ومن  المزدوج.  التدقيق  مبدأ  تحقيق  لمنهجية  وفقًًا  الخارجي  التدقيق 
تضمن اللجنة أيضًًا الالتزام بالسياسات والإجراءات الداخلية للبنك، وكذلك القوانين 
والهيئات  الحكومية  الجهات  الصادرة عن  الصلة  ذات  الأخرى  والتعليمات  واللوائح 

الرقابية.

وعلاوة على ذلك، يتم تقديم تقرير إلى اللجنة يتعلق بمستوى الالتزام بأحكام ومبادئ 
اللجنة  المدرجة. وتتأكد  الشريعة الإسلامية والأموال الخاصة بحسابات الاستثمار 
وأصحاب  البنك  بين  عليه  الاتفاق  تم  لما  وفقًًا  والأرباح  المصروفات  توزيع  من 
الحسابات، وذلك كله بما يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية والنظام المعتمد 
التدقيق  وكفاءة  فعالية  بتقييم  اللجنة  تقوم  كما  الشرعية.  الرقابة  هيئة  قبل  من 
الشريعة  ومبادئ  بأحكام  الالتزام  ضمان  في  مساهمته  ومدى  الداخلي  الشرعي 
بواسطة  السيبراني  بالأمن  المتعلقة  التدقيق  مهام  جميع  وتنفيذ  الإسلامية، 
وتضمن  المركزي.  الكويت  بنك  قبل  من  وموثقة  معتمدة  مستقلة  خارجية  جهة 
اللجنة كذلك أن أنظمة الرقابة الداخلية المتعلقة بالشؤون المالية والإدارية تُُطبق 
الشمول المالي، وأن التحكم فيها وتدقيقها يكون في الوقت المناسب. كما تضمن 
اللجنة كفاية مؤهلات وخبرات مراقبي الحسابات الخارجيين واستقلاليتهم، وتسعي 

إلى توفير بيئة قائمة على الانضباط والرقابة الداخلية في داخل البنك. 

السيد/ د. سالم فلاح مبارك 
الحجرف – رئيس اللجنة 

وعضو مستقل

السيد/ مرزوق خالد يوسف 
المرزوق - نائب رئيس اللجنة

السيد/ صالح سليمان طراد 
الطراد – عضو

السيد/ جهاد محمد أحمد 
القبندي – عضو مستقل
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3-1-3 الســلوك الأخلاقي وتقديم الشكاوى

يحافــظ بنــك الكويــت الدولــي علــى آليــات داخليــة تدعــم الســلوك الأخلاقــي، ومعالجــة التظلمــات، واتخــاذ الإجــراءات 
التصحيحيــة عبــر مختلــف عملياتــه. ويســتطيع العملاءُُ والموظفون تقديم الشــكاوى وإبداء المخــاوف التي لديهم من 
خلال قنــوات خدمــة العــملاء الرســمية وإجــراءات الإبلاغ والتصعيد الداخلــي، بما في ذلك نظام الإبلاغ عــن المخالفات. 
ويتــم التعامــل مــع هذه المســائل وفقًًا للسياســات الداخليــة، والمتطلبــات التنظيميــة، وتوقعات الســرية، وإجراءات 
التســوية المعتمــدة، وتخضــع هذه المســائل للرقابة الداخلية ومراجعــة الإدارة لتقييم فعالية الآليــات المتبعة وتحديد 

المجالات التي يمكن تحســينها. 

وتشــمل هياكل الحوكمة الرســمية الخاصة بآليات التظلم أيضًًا الإشــراف على شــكاوى العملاء. تقوم وحدة شــكاوى 
العملاء برفع التقارير إلى الرئيس التنفيذي عبر لجنة الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة، مما يُُشير إلى أن حماية العملاء 

لا تزال تحظى باهتمام حوكمي رســمي، إلى جانب عمليات معالجة الشــكاوى التشــغيلية.

إذا أدرك البنك أنه تســبب في إحداث أثر ســلبي أو ســاهم في حدوثه، فإنه يتعامل مع الأمر من خلال عمليات الحوكمة 
والرقابــة الداخليــة، والتــي تشــمل مراجعــة الأمــر، وتحديــد الأســباب الجذرية، وتنفيــذ الإجــراءات التصحيحية بمــا يتوافق 
مــع سياســات البنــك وإطــاره التنظيمي، وتشــمل أيضًًا الإجــراءات التصحيحيــة والوقائية التــي يتخذها البنــك لمراجعة 

السياســات، وتعزيــز الرقابة الداخلية، وإجراء أعمال التدقيق، بالإضافة إلى برامــج توعية الموظفين وتدريبهم.

خلال الفترة المشــمولة بالتقرير، لم يســجل البنك أية حوادث تتعلق بما يلي:

5-1-3 حوكمة منح المكافآت والمساءلة

الرشيدة، ومواءمة  القرارات  واتخاذ  المساءلة،  يدعم  الدولي على نحو  الكويت  بنك  المكافآت في  صُُمم إطار حوكمة 
المصالح طويلة الأجل للبنك، ويجري الإشراف على شؤون المكافآت عبر قنوات الحوكمة المختصة، حيث يشمل هذا 
الإطار مكافآت مجلس الإدارة، والأجور التنفيذية، وترتيبات الحوافز، بالإضافة إلى آليات الرقابة ذات الصلة. وقد صُُمم 

نهجنا بما يضمن تحقيق التوازن بين تقدير الأداء، ومراعاة المخاطر والانضباط وفقا للحوكمة. 

عمليات  إلى  تخضع  أنها  إلى  بالإضافة  والمتغيرة،  الثابتة  المكونات  بين  هيكلي،  منظور  من  المكافآت،  ترتيبات  تُُميز 
التعامل مع  إلى  تهدف  إشراف  آليات  الوقائية،  الضوابط  الإطار، من منظور  الرسمية، ويشمل  والاعتماد  المراجعة 
إلى الأجور، وقد تم  بالنسبة  المحتملة، ودعم الشفافية، وتعزيز تطبيق ممارسات مسؤولة  حالات تضارب المصالح 
إذ ينعكس ذلك الإدراج، عند الاقتضاء، من خلال معايير  المرتبط بالاستدامة ضمن سياسة المكافآت.  إدراج الأداء 

تقييم الأداء المرتبطة بممارسات الأعمال المسؤولة وتوقعات الحوكمة.

أيضًًا  البنك  لدى  المطبقة  المكافآت  المساءلة، وتتضمن سياسة  لتعزيز  أيضًًا ضوابط  المكافآت  وتشمل سياسة 
مكافآت  وتخضع  الأجل.  وطويلة  السنوية  الحوافز  خطط  من  كل  على  يُُطبق  والذي  المكافآت،  باسترداد  خاصًًا  بندًًا 
العمل،  وقانون  المبرمة،  للعقود  التنفيذيين  الموظفين  لكبار  الخدمة  نهاية  مكافآت  أو  والتقاعد  الخدمة  إنهاء 
أو  العضوية  انتهاء  عند  أي مدفوعات  الإدارة  أعضاء مجلس  يتقاضى  لا  بينما  الداخلية،  البشرية  الموارد  وسياسات 
مزايا تقاعدية. وتُُشرف لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة على المكافآت، وتضم هذه اللجنة أعضاء 
مجلس إدارة مستقلين، بالإضافة إلى أنه يجوز لها الاستعانة بخبراء استشاريين خارجيين عند الحاجة وبعد الحصول 

على الموافقات التنظيمية. 

بنتائج الأداء السنوي ومقاييس إجمالي عوائد  المتعلقة بالأسهم مرتبطة  التنفيذي والمكافآت  الرئيس  تظل حوافز 
المساهمين، بما في ذلك الأداء النسبي مقارنةًً بالمجموعات النظيرة، ويتم الإفصاح عن تفاصيل مكافآت التنفيذيين 
في تقرير الحوكمة السنوي. ويوضح القسم التالي كيفية ارتباط آليات الحوكمة تلك بإدارة مخاطر المؤسسة، والالتزام 

التنظيمي، والبيئة الرقابية الأوسع للبنك.

2-3 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي
البنك للمخاطر المالية والتشغيلية  الرقابي لدى بنك الكويت الدولي كيفية تحديد  يدعم إطار إدارة المخاطر والالتزام 
والتنظيمية ومراقبتها والاستجابة لها عبر مختلف أنشطته في الكويت وبعض الأسواق الخارجية المختارة. ويواصل 
البنك الحفاظ على ترتيبات الالتزام، وعمليات الرقابة الداخلية، وآليات الإشراف على المخاطر التي تدعم اتخاذ قرارات 
المختصة  والجهات  المركزي  الكويت  بنك  عن  الصادرة  التنظيمية  للتوقعات  الاستجابة  مع  أنشطته،  عبر  رشيدة 
وبذل  الفساد  مكافحة  ذلك  في  بما  بالنزاهة،  المتعلقة  المسائل  تجاه  نهجنا  أولًًا  القسم  هذا  ويستعرض  الأخرى. 
إطار  ضمن  الالتزام  عدم  حالات  نتائج  وأخيرًًا،  للمخاطر،  الأعلى  التعرض  ذات  للمجالات  عرض  يليه  الواجبة،  العناية 

الحوكمة الأوسع لدى البنك وممارسات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة.

1-2-3 حوكمة المخاطر

يحافظ بنك الكويت الدولي على إشراف كل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على المسائل المتعلقة بالمخاطر. 
كما أن مجلس الإدارة يضم عضوًًا واحدًًا غير تنفيذي على الأقل ممن لديه خبرة عامة في إدارة المخاطر. وثمة آليات 
مستوى  على  جهة  خلال  من  وذلك  أكبر،  بدرجة  الإشراف  هذا  تُُعزز  بالنزاهة  المتعلقة  للمسائل  مخصصة  حوكمة 
مجلس الإدارة مسؤولة عن الإشراف على قضايا أخلاقيات العمل ومكافحة الفساد. وثمة آليات للمراجعة الداخلية 
مطبقة على منتجات وخدمات البنك تدعم إطار الحوكمة. وتخضع المنتجات والخدمات المالية لمراجعة جهة مناسبة 
والواجبات  المنتجات  بمخاطر  المتعلقة  الحوكمة  يدعم  بما  داخلية،  جهة  أو  اللجان  أو  الإدارة  مجلس  مستوى  على 

بالالتزام.  المرتبطة 

تمتد حوكمة المخاطر أيضًًا لتشمل معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة وحقوق الإنسان. وتوجد بالفعل 
سياسات ذات صلة بهذه المجالات، بما في ذلك سياسة الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، وسياسة المخاطر 
سياساتنا  وتشمل  البشرية.  الموارد  في  والاختيار  التوظيف  وإجراءات  المستدام،  التمويل  وسياسة  التشغيلية، 
عن  الإبلاغ  وسياسة  البشرية  بالموارد  الخاصة  السلوك  قواعد  مدونة  خلال  من  الإنسان  بحقوق  تتعلق  التزامات 

المخالفات، بما يدعم دمج هذه القضايا ضمن بيئة الرقابة الأوسع لدى البنك. 

وتُُعــزز هــذه الإفصاحــات، عنــد النظر إليهــا مجتمعة، موقف البنك بأن الســلوك الأخلاقــي والمعاملــة العادلة لا يزالان 
جزءًًا راســخًًا من إطار الحوكمة وبيئة العمل لديه.

4-1-3 سياســة عدم تضارب المصالح

يُُديــر بنــك الكويــت الدولــي عدم تضارب المصالح عبر سياســاته الرســمية، ومتطلبات الإفصاح والإقــرارات الدورية التي 
يقدمهــا أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا. وتهــدف هــذه الضوابــط إلــى تعزيــز الشــفافية فــي علاقــات الحوكمة، 
بالإضافة إلى أنها تساعدنا على تحديد، وتقييم، وإدارة الحالات التي قد تؤثر في استقلالية الأحكام أو عملية اتخاذ القرار. 
وتســهم هــذه الإجــراءات، إلــى جانب الإشــراف الرقابــي للجنة وآليــات الإبلاغ المعتمدة، فــي تعزيز الثقة بإطــار الحوكمة 

الأخلاقية للبنك. 

وتســهم هــذه الإفصاحات في تعزيز الشــفافية بخصــوص علاقات الحوكمة وتدعم الثقة فــي ترتيبات الرقابة الأخلاقية 
المعتمــدة لــدى البنــك. كما أنها متممة لضوابط الحوكمة الأوســع الموضحة أعلاه، بما في ذلك على ســبيل المثال لا 

التمييــز والتنوع في القوى 
العاملة

الجماعية النزاهة والأمانة على مســتوى مجلس المفاوضة 
الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة العليا

حقوق الإنسان التمييز في فرص 
الوصول
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لــم يتــم العثــور علــى أي دليــل علــى وجــود ضعــف جوهري فــي أنظمــة المراقبــة الداخليــة لدينــا خلال الفترة المشــمولة 
بالتقرير، كما لم تظهر أية مؤشرات على وجود تعثر مالي ينبئ عن ضغوط يتعرض لها وضعنا التنظيمي أو التشغيلي. 

ويعكــس ذلك اســتمرار مرونة بيئة الرقابة لدينا وإطار الحوكمــة المالية المعتمد في البنك.

يعمــل البنــك علــى دمــج معايير الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة ضمن الإطار الــذي يطبقــه لإدارة المخاطر، 
بحيث يمكن تقييم المعاملات بشــكل مزدوج، والنظر في تطبيق معدلات أفضل لتســعير تحويل الأموال بالنســبة إلى 
هــذه المعــاملات. وهــذا يعكــس التكامل المســتمر بين اعتبارات الاســتدامة وعمليــات اتخاذ القــرارات المالية، وهو ما 

ينبغــي عرضه بعنايــة باعتباره آلية قيد التطوير.

لا تــزال أيضًًــا أعمــال التطويــر مســتمرة فيمــا يتعلــق بتصعيــد مخاطــر التمويــل المرتبطــة بمعاييــر الاســتدامة البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة. ولا تــزال مجموعة العمل المســؤولة عن هذا المجــال قيد التطوير، وبالتالي فإن المســتويات 
القُُصوى التي يتطلب الأمر عندها إجراء المراجعة الإضافية أو التصعيد المرتبطة بمعايير الاستدامة البيئية والاجتماعية 

والحوكمة غير مُُحددة الآن، نظرًًا لأن مجموعة العمل الخاصة بالتمويل المســتدام لا تزال في طور الإنشــاء. 

وفــي الوقــت نفســه، واصلنــا صقــل الآليــات الداخليــة التي تدعــم قــرارات التســعير وتخصيــص رأس المال. وقــد قمنا 
بمراجعة نموذج العائد على رأس المال المُُعدل وفق المخاطر وأسعار التحويل الداخلي، مع إدخال تحسينات شملت 

الإنتاجيــة والربحية وتكلفة الأموال وعوائد المســاهمين والحوكمة. 

2-2-3 مكافحة الرشــوة ومكافحة الفســاد وضوابط المخاطر الأخلاقية

تظــل الضوابــط القائمــة لمكافحــة الرشــوة ومكافحــة الفســاد قوية عبر مختلف أنشــطة أعمــال بنك الكويــت الدولي. 
ويمتــد الإشــراف علــى الحوكمــة ليشــمل ضوابــط مكافحــة الرشــوة ومكافحــة الفســاد وغيرها مــن ضوابــط المخاطر 
الأخلاقيــة. فعلــى ســبيل المثــال، يُُحظــر على أعضاء مجلــس الإدارة، والإدارة التنفيذية، والموظفين، بشــكل مباشــر أو 
غير مباشــر، تقديم أي رشــاوى  أو قبولها، كما يتعين رفض أي اشــتباه في رشــوة والإبلاغ عنه فورًًا إلى رئيس مجلس 

الإدارة أو الرئيــس التنفيــذي أو نائب الرئيس التنفيذي.

تمتــد متطلبــات مكافحــة الرشــوة ومكافحــة الفســاد لتشــمل العــملاء، والأطــراف الخارجيــة، والشــركاء التجارييــن، 
والمورديــن. ويتعيــن علــى المورديــن الحفاظ على سياســات وبرامج لمكافحة الفســاد، ويتم تقديم برامــج تدريبية حول 
مكافحــة الفســاد وأخلاقيــات العمل لمختلف فئات الموظفيــن المعنية. بالإضافة إلى ذلك، يُُتوقع أن تمتثل العلاقات 
مــع الشــركاء التجارييــن بالمبــادئ الأخلاقية المعتمدة لــدى البنك، مع احتفاظ البنك بحقه فــي إنهاء تلك العلاقات في 
حال عدم الالتزام بهذه المعايير. وتخضع هذه الأنشطة لمراجعات التدقيق الداخلي الدورية وفقًًا لخطة تدقيق قائمة 
على المخاطر، بما في ذلك الضوابط المتعلقة بمكافحة الرشــوة والفســاد، ومكافحة غسل الأموال، وتمويل الإرهاب، 

بالإضافة إلى الالتزام بالسياســات الداخلية. 

تعرض الأرقام التالية لمحة موجزة عن مؤشــرات مكافحة الفســاد لدى البنك لعام 2025.

تظــل فــرص تعرض بنك الكويت الدولي للفســاد بحســب طبيعتــه الجغرافية أو طبيعة أعمالــه التجارية محدودة جدا، 
حيث تتركز عملياته بشــكل رئيســي في دولة الكويت كما أنها تخضع لإشــراف رقابي قوي. ولا تزال آليات العناية الواجبة 
المعززة، ومراقبة العمليات، والتصعيد جزءًًا من إطار عمل البنك لمكافحة الرشاوى، ومكافحة غسل الأموال وتمويل 

الإرهــاب، ناهيــك عن تطبيق إجراءات “اعرف عميلــك” المطبقة على الحالات الأعلى خطورة. 

3-2-3 التعرض لمســتوى أعلى من المخاطر 

يراقــب بنــك الكويــت الدولي نتائج الالتزام التنظيمي عبــر مختلف عملياته، بما في ذلك الحــالات الجوهرية لعدم الالتزام، 
والغرامــات الماليــة ذات الصلة، والحالات المرتبطــة بالتعليمات الصادرة عن بنك الكويت المركزي.

تظــل مشــاركة البنــك فــي التمويــل عالــي المخاطر محدودة وتتم على أســاس انتقائــي. وقد وُُجدت معــاملات محدودة 
مرتبطــة بــكل مــن مصــر وتركيــا، بما فــي ذلك خطابــات اعتماد متعلقــة بالنفط مــع كيانــات مملوكة بالكامــل للحكومة 
فــي مصر لتوريد ســلع أساســية، بالإضافة إلــى ضمانات غير ممولة ومعاملات إعادة تمويــل بصيغة المرابحة مرتبطة 

ببنوك محلية رائدة في تركيا. وقد تم عرض هذه الأمثلة على أنها تُُدار من خلال ممارســات إدارة المخاطر المســؤولة.

علاوة على ذلك، لم يتم تسجيل أي استثمارات مثيرة للجدل خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مما يدعم الموقف العام 
للبنك بشــأن الإشــراف الحكيم على التعرضات المرتبطة بالاستثمار.

4-2-3 تطبيــق معاييــر الالتزام وحالات عدم الالتزام الرقابي 

خلال العــام المشــمول بالتقريــر، ســجل بنــك الكويت الدولــي خمس حــالات جوهرية لعدم الالتــزام بالقوانيــن واللوائح. 
ومــن بيــن هــذه الحــالات، أدت ثلاث حالات إلى فرض غرامات مالية، في حين لم تُُســفر الحالتيــن المتبقيتين عن عقوبات 
مالية. وقد قام البنك بسداد ثلاث غرامات خلال العام، جميعها مرتبطة بعدم التزام خلال الفترة الحالية، دون وجود أي 
غرامات مالية مُُرحلة من فترات سابقة. وبلغ إجمالي القيمة المالية لغرامات عدم الالتزام خلال الفترة الحالية 75,000 
دينــار كويتــي. حيــث تم تحديــد جوهريتها وفقًًا لتعليمات بنك الكويت المركزي. وشــملت الحــالات المُُفصح عنها حالتين 
تتعلقــان بمكافحــة غســل الأمــوال، وحالة واحدة تتعلــق بالأوراق النقدية، في حيــن أدت حالتين إلى فــرض تنبيهات ولم 

تُُســفر أي منها عن عقوبات مالية.

5-2-3 التدقيــق والمراقبة وإجراءات التصعيد الإداري
يُُعد التدقيق والإشراف الداخلي من المكونات الأساسية لنظام إدارة المخاطر في بنك الكويت الدولي. وتشمل التغطية 
الدوريــة للتدقيــق الداخلي مجالات مكافحة الفســاد وأخلاقيــات العمل ضمن خطة تدقيق قائمة علــى المخاطر، حيث يتم 
رفــع نتائــج التدقيــق إلى الإدارة العليــا ولجنة مجلس الإدارة للتدقيــق، ومتابعة الملاحظات إلى حين اســتكمال معالجتها، 

وذلك بدوره يســهم في تعزيز المســاءلة واتخاذ الإجراءات التصحيحية ضمن البيئة الرقابية الأوســع لدى البنك.

نحــن نقــوم أيضًًــا بمراقبــة المخاطــر المرتبطــة ببيئة العمل مراقبة ســنوية مــن خلال إدارة المخاطر التشــغيلية. وعلى 
الرغــم مــن أن الــرد الوارد بهذا الشــأن موجز، إلا أنه يشــير إلى وجود عمليــات معتمدة لتحديد المخاطــر وتقييمها ضمن 
وظيفة إدارة المخاطر التشــغيلية، وذلك فيما يتعلق بالمخاطر المرتبطة ببيئة العمل ســواء في الأنشــطة الاعتيادية 

أو غير الاعتيادية. 

خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، قمنــا أيضًًــا بتحديــد عــدد مــن أنمــاط مخاطر الفســاد التي تمــت معاجلتهــا من خلال 
ضوابطنــا الداخليــة، بمــا فــي ذلــك عــدم الفصــل الكافــي بيــن المهــام، والضوابــط المتعلقــة بقبــول الهدايا التــي تتجاوز 
قيمتهــا 25 دينــارًًا كويتيًًــا، وضعــف ترتيبــات المراجعة بعد مرحلة الإعداد. وتشــير هــذه الأمثلة إلى اســتمرار التركيز على 

نقــاط الرقابة العملية داخل بيئة العمل التشــغيلية.
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6-2-3 الالتزام بالتســويق المسؤول

تمتــد ممارســات الالتــزام فــي بنــك الكويــت الدولــي لتشــمل ممارســات التســويق التــي تخضــع للسياســات الداخليــة 
وعمليات المراجعة. وتخضع الأنشــطة التســويقية لرقابة داخلية تهدف إلى تعزيز الدقة، والشــفافية، والالتزام بالوائح 
المعمول بها، بالإضافة إلى ضمان حصول الموظفين المعنيين على التوجيه والتدريب المناسبين عند الاقتضاء. كما 
تُُجرى مراجعات داخلية لتقييم الالتزام بممارســات التســويق المســؤول والترويج الأخلاقي للمنتجات قبل طرح المواد 

التسويقية.

بشــكل عــام، يواصــل بنــك الكويــت الدولــي إدارة المخاطــر التنظيميــة والأخلاقية والتشــغيلية من خلال الإشــراف على 
الحوكمــة، والضوابــط الداخلية، وأطر السياســات، وأعمــال التدقيق، وممارســات الالتزام الخاضعة للمُُراقبة. وتُُســهم 

هذه الأســس أيضًًا في تشــكيل نهج البنك تجاه التمويل الشــامل وتقديم المنتجات المالية المســؤولة. 

3-3 التمويل الشامل
إلــى جانــب ضوابــط الحوكمــة وإدارة المخاطــر والالتــزام، ينظــر بنــك الكويت الدولــي أيضًًا فــي كيفية مســاهمة منتجاته 
وقنواتــه الماليــة فــي تعزيــز الوصــول الأوســع إلــى الخدمــات المصرفيــة والمشــاركة الاقتصادية. كمــا أننــا نتعامل مع 
التمويل الشــامل من خلال قنوات مصرفية للأفراد يســهل الوصول إليها، وأدوات الشمول الرقمي، وأنشطة تمويلية 
مُُختارة تدعم مشــاركة أوســع في الاقتصاد، وتســهم هذه الجهود في دعم أهداف الشــمول المالي الأوســع، كما تعزز 
مــن تحقيــق رؤيــة “كويــت جديــدة 2035”، وتعكــس اســتراتيجية البنك المســتمرة فــي الاســتدامة البيئيــة والاجتماعية 

والحوكمة ونهجه في الخدمات المصرفية المســؤولة.

1-3-3 الوصول إلى الخدمات المصرفية والشــمول المالي

يواصــل بنــك الكويــت الدولــي دعــم الوصول إلــى الخدمــات المصرفية مــن خلال مزيج من قنــوات الخدمــات المصرفية 
للأفراد، والقنوات الرقمية، وقنوات الخدمات المتخصصة التي تســاهم في توســيع وصول مختلف شــرائح العملاء إلى 
الخدمــات. وتشــمل الأنشــطة الخدمية الأساســية الخدمــات المصرفية للأعمال من خلال وحدة التجــار، في حين يخدم 
فــرع الأجــور فئــات العــملاء محدودي الدخل. كما يُُقــدم التطبيق الهاتفــي ومركز الاتصال خدماتهمــا لكافة العملاء، إلى 
جانــب إمكانيــة الوصــول عبر شــبكة الفروع، والفــروع التابعة، وأجهــزة الصراف الآلي المنتشــرة في المناطق الســكنية. 
وتُُســهم هذه القنوات مجتمعة معًًا في توســيع نطاق الوصول إلى الخدمات المصرفية الرســمية، بالإضافة إلى أنها 

تســاعد العملاء على الدخول إلى النظام المصرفي واســتخدامه بشــكل أكثر سهولة.

يدعــم البنــك أيضًًــا التثقيــف المالــي مــن خلال أنشــطة التوعيــة 
المباشــرة، وزيــادة وعــي العــملاء، والتجــارب الرقميــة المدمجة. 
وعلــى نطــاق أوســع، يعمــل البنك علــى تعزيز الوعــي بالمفاهيم 
المالية الأساســية وممارســات الخدمات المصرفية المسؤولة 
فــي  والمشــاركة  التعليمــي  والمحتــوى  الحــملات،  خلال  مــن 
المبــادرات المجتمعية أو التعليمية، ســواء بشــكل مســتقل أو 

بالتعاون مع الشــركاء المعنيين عند الاقتضاء.

قــام بنــك الكويــت الدولــي بتطبيــق منهج أكثــر عملية فــي مجال 
التثقيــف المالــي مــن خلال شــراكات اســتراتيجية وتمكين رقمي 
موجــه للعــملاء. ومــن خلال شــراكات مــع جهــات مثــل شــركة 
ويســترن يونيــون، وسلامتــك، وشــركة المزينــي للصيرفة، يدمج 
البنــك التوعيــة المالية ضمن تجارب العــملاء الفعلية المتعلقة 
بالمدفوعــات، والتحويلات المالية، والقدرة على تحمل التكاليف، 
فهــم  النمــوذج  هــذا  ويدعــم  الرقميــة.  الخدمــات  واســتخدام 
العــملاء وثقتهــم مــن خلال الاســتخدام العملي للخدمــات، بدلًاً 

مــن الاعتماد على برامج تثقيف مالي مســتقلة تقليدية.

حالات جوهرية من التســويق الزائف أو المضلل. 
خلال عام 2025 0

تعزيز التمويل الشامل
يواصــل بنــك الكويت الدولي تعزيز الشــمول المالي من خلال منصة Wage by KIB، التي توفر خدمات 
مصرفيــة رقميــة يســهل الوصل إليها ومصممة خصيصًًا لشــرائح العملاء محــدودي الدخل والفئات 
غيــر المخدومــة مصرفيًًــا، بمــا في ذلــك العمالة اليدوية والعمالــة المنزلية الذين يقــل دخلهم عن 400 
دينــار كويتــي شــهريًًا. ويُُقدم التطبيق تجربة اســتخدام مبســطة ومتعددة اللغات، بمــا يُُمكن العملاء 

من إدارة حســاباتهم، وإجراء المعاملات، والتفاعل مع الخدمات المصرفية الرســمية بســهولة.
ويدعــم هــذا النهــج تحســين الوعي المالي، ويُُعــزز الثقة في الخدمــات المالية، بالإضافة إلى أنه يشــجع 

على الســلوك المالي المســؤول عبر مختلف شرائح العملاء.

وتشــمل العناصر الداعمة لهذه المبادرات ما يلي:
• تطويــر النماذج المالية ونمــاذج المخاطر لدعم عمليات اتخاذ القرار

• منصــة Wage by KIB متعــددة اللغات )العربية، الإنجليزية، الأردية، الهنديــة، البنغالية، الفلبينية(
• تســجيل العــملاء بطريقــة رقميــة بالكامل ومنح الفئات غيــر المخدومة مصرفيًًا تجربة خدمة تتســم 

بالبساطة
وينطبــق هــذا النمــوذج العملــي بشــكل خاص علــى العملاء محــدودي الدخــل والفئات غيــر المخدومة 
مصرفيًًــا الذيــن يســتخدمون منصة Wage by KIB. وفي هذه الحالات، يتم تقديــم التثقيف المالي من 
خلال تفاعــل مبســط ومتعــدد اللغــات قائم على الاســتخدام الفعلي، مما يســاعد العــملاء على فهم 
المعاملات بشــكل أفضل، وإدارة الحســابات، والاستخدام المســؤول للخدمات المصرفية في الحياة 

اليومية.

وتعكــس هــذه المبــادرات مجتمعــةًً معًًــا جهــود بنــك الكويــت الدولــي المســتمرة لدمج الممارســات 
القائمــة علــى البيانــات مــع الحلــول الرقميــة الشــاملة، بمــا يدعــم أهــداف الشــمول المالــي الأوســع 

وممارســات الخدمات المصرفية المسؤولة في الكويت. 

دراسة حالة
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2-3-3 التمويل وتوســيع نطاق المشاركة الاقتصادية
في  الأوسع  مساهمته  من  كجزء  لديه  والتوفير  التمويل  أنشطة  في  الاستدامة  دمج  الدولي  الكويت  بنك  يواصل 
أول صكوك  به وأصدر  الخاص  المستدام  التمويل  إطار  بوضع  البنك  قام   ،2025 عام  الاقتصادية. وخلال  المشاركة 
ضمن  الاستدامة  اعتبارات  ترسيخ  في  مهمة  خطوة  يمثل  ما  وهو  أمريكي،  دولار  مليون   300 بقيمة  له  مستدامة 
البيئية والاجتماعية  المهتمين بمعايير الاستدامة  المستثمرين  التواصل مع  به وتعزيز  الخاصة  التمويل  استراتيجية 

والحوكمة من خلال أداة متوافقة مع الشريعة الإسلامية.

وينعكس هذا التقدم أيضًًا في نشاط البنك الاستثماري. فاعتبارًًا من 31 ديسمبر 2025، يحتفظ بنك الكويت الدولي 
184 مليون دولار أمريكي، في حين يتم  البيئية والاجتماعية والحوكمة بقيمة  المرتبطة بمعايير الاستدامة  بالصكوك 
البيئية والاجتماعية والحوكمة والتمويل الأخضر ضمن  المتعلقة بمعايير الاستدامة  التمويل الأوسع  إدراج أنشطة 
المال،  رأس  جمع  ربط  في  التقدم  استمرار  إلى  التطورات  هذه  وتشير  للبنك.  الشاملة  المستدام  التمويل  جهود 

وأنشطة الاستثمار، وممارسات الخدمات المصرفية المسؤولة ضمن إطار رسمي للتمويل المستدام.

والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  بمعايير  مرتبطًًا  مكونًًا  الدولي  الكويت  ببنك  الخاصة  التمويل  أنشطة  أيضًًا  وتشمل 
إلى  البنك  لدى  والاستثمار  التمويل  بيانات محفظة  وتشير  الأعمال.  عبر عدد من قطاعات  قياسه  يمكن  والحوكمة 
خطوط  ضمن  أوضح  بصورة  حاليًًا  تظهر  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  بمعايير  المرتبطة  الأنشطة  أن 
الدولية. فقد سجل قطاع  أعمال مُُحددة، ولا سيما قطاع الخدمات المصرفية للأفراد وقطاع الخدمات المصرفية 
والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  بمعايير  المرتبط  التمويل  في  مساهمة  أعلى  للأفراد  المصرفية  الخدمات 
من حيث القيمة المطلقة، كما شكل أكبر حصة من إجمالي التمويل الموجه نحو تلك المعايير، في حين احتفظ قطاع 
والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  بمعايير  المرتبط  التمويل  من  أصغر  بحصة  الدولية  المصرفية  الخدمات 
مقارنةًً بمحفظته التمويلية الإجمالية، مع احتفاظه باستثمارات مرتبطة بتلك المعايير. وبشكل عام، يشير هذا إلى أن 
تعرض محفظة بنك الكويت الدولي المرتبطة بمعايير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة يتركز حاليًًا في بعض 

القطاعات المحددة، مع وجود مجال لمزيد من الدمج عبر أنشطة التمويل والاستثمار في البنك.

توفــر الأرقــام التاليــة رؤيــة حــول تطور بنــك الكويت الدولي فــي مجال التمويل المســتدام، والاســتثمار المرتبــط بمعايير 
الاســتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، ودمج أوســع لهذه الاعتبارات عبر أنشــطته المالية. 

فيمــا يتعلــق بــالإدارة المصرفية التجارية لدى بنك الكويت الدولي، فإن تركيز محفظة تمويل الشــركات ينصب وبشــكل 
رئيســي علــى الشــركات الكبــرى. فقد شــكل تمويل الشــركات الكبرى نســبة %77.37 مــن إجمالي التمويــل خلال العام 
المشمول بالتقرير، بينما شكل عملاء الشركات الكبرى نسبة %58.48 من إجمالي عملاء قطاع الشركات. وبالمقابل، 

شــكل التمويل الموجه إلى الشــركات الصغيرة والمتوســطة نسبة %1.76 من إجمالي التمويل.

تمتد أيضًًا أنشــطة التمويل في قطاع الخدمات المصرفية الدولية لتشــمل معاملات محددة عبر الحدود تدعم الســلع 
الأساســية والقطاعات الإنتاجية. وقد شــاركت الإدارة المصرفية الدولية في تقديم تسهيلات تمويلية لجمهورية مصر 
العربية من خلال تمويل مشــترك بالتعاون مع الهيئة العامة للســلع التموينية، حيث تم اســتخدام التمويل في شــراء 
الســلع الغذائيــة والمنتجــات الزراعيــة، بما في ذلــك القمح والذرة. كما شــارك البنك أيضًًا في عملية مشــتركة مع بنك 
التصديــر والاســتيراد التركــي Türkiye Eximbank، لدعــم الشــركات الخاصــة الموجهــة للتصديــر والمتوافقــة مع أحكام 

الشــريعة الإسلامية والصادرات المرتبطة بها.

علاوة علــى ذلــك، تــم تحديــد حــدود ائتمانيــة لكل مــن مصر، والهنــد، والأردن، والمغــرب، وتونــس، والفلبين، وباكســتان، 
وأوزبكســتان، وفيتنــام، مــع وجود انكشــافات ائتمانية نشــطة حاليًًا في كل مــن مصر، والهند، والأردن، وباكســتان. كما 
يتــم تقديــم الدعــم لتعزيــز قــدرات المصنعين المحليين في الدول منخفضة ومتوســطة الدخل بشــكل غير مباشــر من 

خلال البنوك والمؤسســات المالية.

إجمالي محفظة التمويل
محفظة التمويل ذات الصلة بالحوكمة البيئية والاجتماعية

محفظة الحوكمة البيئية والاجتماعية كنسبة من إجمالي التمويل )%(
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405,072
115,623
%28.54

626,904
80,698
%12.87

1,702,723
78,779
%4.63

666,627
56,194
%8.43

665,514

 مؤشــرات مختارة لمحفظة التمويل والاســتثمار )ألف دينار كويتي)

 الخدمات المصرفية
للأفراد

 الخدمات المصرفية
الدولية

 الخدمات المصرفية
العقارية

 الخدمات المصرفية
للشركات

KIB  مجموعة  

مركز مبادر
يواصــل بنــك الكويــت الدولــي دعــم ريادة الأعمــال وتنميــة الشــركات الصغيرة 
والمبــادرات   ”KIB Mubader“ مبــادر  مركــز  مبــادرة  خلال  مــن  والمتوســطة 
 )Ignite Program( المرتبطــة ببنــاء القــدرات. وقــد تــم تنفيــذ برنامــج إجنايــت
كبرنامــج تدريبــي مكثــف لمدة خمســة أيــام يهدف إلــى مســاعدة رواد الأعمال 
الحالييــن والمحتمليــن فــي الكويــت على تعزيــز المهارات العمليــة في مجالات 
التجارة الإلكترونية، والتسويق، والمبيعات، والتمويل، والتخطيط الاستراتيجي. 
وشــارك في نســختي برنامج إجنايت 1.0 وإجنايت Ignite 1.0 & 1.1( 1.1( أكثر 
مــن 200 رائــد أعمــال، وقــد أعــرب المشــاركون عن رضاهــم بصورة كبيــرة بعد 

انتهاء البرنامج بمعدل 

يتجاوز 95 %، حيث أفاد المشــاركون بتحقيق

تحســن فــي ملاءمــة المنتــج لاحتياجــات الســوق، والمبيعــات، وتمكنهــم مــن 
تطور أنماط أعمالهم. 

وخلال هــذا العــام، واصــل مركز مبــادر )KIB Mubader( دعــم رواد الأعمال من 
خلال منصــة آســك وافــي Ask WaFi(( وهــي منصــة برمجيــة مدعومــة بالذكاء 
الاصطناعــي تســاعد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى تصميــم خرئــط 
تجربــة العميــل وتقييمهــا وتحســينها. وتوفــر هــذه الأداة للشــركات الصغيرة 
دعمًًــا تحليليًًــا ســهل الوصول كان مــن الصعب الحصول عليه بوســائل أخرى، 
مما يســاعد على تحســين مســارات خدمة العملاء، وتحديد الثغرات في تجربة 

المســتخدم، ودعم الاحتفاظ بالعملاء وتعزيز نمو الأعمال.

بالإضافــة إلــى ذلــك، قــام مركــز مبــادر )KIB Mubader( برعايــة مبــادرات لبنــاء 
القــدرات فــي مجــالات الاتصــال والتســويق الرقمــي للجهــات غيــر الربحيــة، بما 
 )KACCH( المستشــفى  فــي  الأطفــال  لرعايــة  الكويتيــة  الجمعيــة  ذلــك  فــي 
ومستشــفى بيــت عبــد الله لرعايــة الأطفــال BACCH، وذلك مــن خلال مبادرة 
ماركاثــونMarkathon، وعلــى الرغــم مــن أن هــذا النشــاط ينــدرج جزئيًًــا ضمــن 
تنميــة المجتمــع، فإنــه يعكــس أيضًًــا الدور الأوســع للبنــك في تعزيــز القدرات 
المؤسســية وتطوير أســاليب التواصل المســتدام لدى الجهات ذات الأهداف 
الاجتماعية، والتي تمارس أنشــطتها ضمن المنظومة الاجتماعية الأوسع في 

دولة الكويت. 

دراسة حالة
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بشــكل عام، تعكس هذه الأنشــطة مســاهمة بنك الكويت الدولي في تعزيز المشــاركة الاقتصادية الأوســع من خلال 
أدوات التمويل المســتدام، وأنشــطة التمويل المختارة، والدعم عبر الحدود للقطاعات الإنتاجية، وتمكين ريادة الأعمال 

في السوق المحلي.

4-3 حماية البيانات والأمن الرقمي
مــع توســع بنــك الكويت الدولي في الخدمــات الرقمية والعمليات المعتمدة على البيانــات، تظل حماية البيانات والأمن 
الرقمي عنصرين أساسيين في كيفية حماية المعلومات، ودعم المرونة السيبرانية، وتعزيز الثقة في خدماته المصرفية 
الرقميــة. وتســهم هــذه الضوابــط فــي تعزيز ثقة العــملاء، والالتــزام بالمتطلبــات التنظيمية، وضمان تقديــم الخدمات 
المصرفيــة الرقميــة بشــكل آمــن، إلى جانب دعم اســتراتيجية البنك الأوســع في معايير الاســتدامة البيئيــة والاجتماعية 

والحوكمة )ESG( وإطار الحوكمة الذي تم تناوله ســابقًًا في هذا الفصل.

حوكمة أمن المعلومات والشــهادات

تشير شهادات بنك الكويت الدولي في كل من معيار نظام إدارة أمن المعلومات )ISO 27001(، ومعيار إدارة استمرارية 
 )CSP( وبرنامج سويفت لأمن العملاء ،)PCI DSS( ومعيار أمان بيانات صناعة بطاقات الدفع ،)ISO 22301( الأعمال
إلــى أن العناصــر الأساســية لضوابــط أمن المعلومات واســتمرارية الأعمال وأمن المدفوعات لدى البنك تتماشــى مع 
المعايير الخارجية المعترف بها دوليًًا. كما تتم متابعة شؤون أمن المعلومات على أساس ربع سنوي من خلال اللجنة 

التوجيهية لأمن المعلومات، مما يضع اســتراتيجية وأداء أمن البيانات ضمن إطار رســمي للحوكمة الداخلية.

المرونة الســيبرانية ونشاطات التوعية

يدعــم بنــك الكويــت الدولــي المرونــة الســيبرانية مــن خلال برامــج التوعيــة والتدريــب التــي تركــز علــى الأمــن الســيبراني، 
ومســؤوليات حماية البيانات، والتزامات الخصوصية، وذلك اســتجابةًً للتهديدات الرقمية المتزايدة. وقد أسهمت هذه 
الجهــود فــي رفــع مســتوى الوعي لــدى الموظفين والعــملاء فيمــا يتعلــق بالمســؤوليات المرتبطة بالأمن الســيبراني 
والخصوصيــة. وتُُدعــم هــذه الجهــود التوعوية مــن خلال تدريب مخصص للموظفيــن حول الخصوصية وأمــن البيانات، 
أو من خلال تدريب يتعلق بمخاطر الخصوصية وإجراءاتها، بما يشــير إلى وجود اهتمام مؤسســي شــامل بمســؤوليات 

الأمن الرقمي على مســتوى البنك.

الاســتجابة للحوادث والمراجعات الأمنية

يحافــظ بنــك الكويــت الدولــي على إطار للاســتجابة للحوادث مدعوم بالسياســات والإجراءات وخطط الاســتجابة وأدلة 
التشــغيل الإجرائيــة المصممــة للتعامــل مع الحوادث المتعلقة بالأمن الســيبراني والبيانات بشــكل ســريع ومنســق. 
ويســاعد هــذا الإطــار البنــك علــى الاســتجابة للتهديــدات المحتملــة، والحد مــن آثارهــا، ودعم عمليــات التعافــي، وتعزيز 
مرونته الســيبرانية بشــكل عام. كما تســهم المراجعات الأمنية الدورية وتقييمات الضوابط في تعزيز قدرة البنك على 

تحديــد الثغرات، وتعزيز جاهزية الاســتجابة، والحفاظ علــى الثقة في عملياته الرقمية.

سياســة ومبادئ حماية البيانات

تســتند مبــادئ حمايــة البيانــات لدينا إلى أســس راســخة تهدف إلــى أن تقتصر إجراءات جمــع البيانات على مــا يكون في 
الحــدود اللازمــة للأغــراض المحددة. وتكون البيانات التي يتم جمعها كافية ومحدودة وذات صلة بالغرض الذي جُُمعت 
مــن أجلــه، بمــا يعكس نهج تقليــل البيانات ضمن ممارســات الخصوصية لدى البنك. ويُُمنح عــملاء البنك حقوقًًا فيما 
يتعلق ببياناتهم الشــخصية، بما في ذلك حق الوصول إلى البيانات الشــخصية وتصحيحها وحذفها في الحالات التي لا 

تكــون فيهــا البيانات قيــد المعالجة أو لم تعد هناك حاجة إليها.

وتُُطبــق سياســة حمايــة البيانــات في البنــك على جميع قطاعات الأعمــال، حيث تحدد كيفية جمع البيانات، وســواء كان 
للأطــراف الخارجيــة الحــق في الوصــول إليها، والغرض من هذا الوصول. وعلاوة على ذلك، تمتــد متطلبات الخصوصية 
لتشــمل الموردين والشــركاء التجاريين الذين يتعاملون مع بيانات البنك أو لديهم إمكانية الوصول إلى شــبكته، وذلك 

وفقًًا لسياســة الخصوصيــة والمتطلبات التنظيمية لدينا.

5-4-3 حمايــة بيانات العملاء والخصوصية

تُُشــكل حمايــة بيانــات العــملاء جــزءًًا مــن ممارســات خدمــة العــملاء فــي بنــك الكويــت الدولي. وتحــدد سياســة حماية 
البيانات لدينا الأغراض التي يتم من أجلها جمع ومعالجة بيانات العملاء، بما يضمن الشــفافية في كيفية التعامل مع 
المعلومــات الشــخصية. وخلال العــام المشــمول بالتقريــر، لم يتم رصد أي شــكاوى مؤكدة بشــأن خروقات خصوصية 

العملاء.

الشكاوى الموثقة - خصوصية العملاء

الشكاوى الموثقة بشأن خروقات خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم:

إجمالي الشكاوى الموثقة بشأن خروقات خصوصية العملاء الواردة من أطراف خارجية:

إجمالي الشكاوى الموثقة بشأن خروقات خصوصية العملاء الواردة من جهات رقابية:

إجمالي عدد حالات تسرب بيانات العملاء التي تم تحديدها:

إجمالي عدد حالات سرقة بيانات العملاء التي تم تحديدها:

إجمالي عدد حالات فقدان بيانات العملاء التي تم تحديدها:

0

0

0

0

0

0

0

حــوادث خصوصية العملاء وحماية البيانات
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4

1-4 إدارة الموارد والأثر البيئي
يركز نهجنا في العمليات المسؤولة على إدارة استخدام الموارد بكفاءة أعلى عبر المقر الرئيسي وشبكة الفروع. وخلال 
عــام 2025، شــملت هــذه الجهــود تطبيــق تدابيــر عملية تتعلــق بكفاءة اســتهلاك الطاقة، ونشــر الطاقة الشمســية، 
وضوابط ترشيد استهلاك المياه، وتقليل استخدام الورق، بالإضافة إلى المراقبة الداخلية للمؤشرات البيئية الرئيسية.

إدارة الطاقة والكفاءة

يقوم البنك بمراقبة استهلاك الطاقة في مختلف منشآته كجزء من جهوده لتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الأثر 
البيئي لشــبكة فروعه ومكاتبه. ويُُســتخدم عام 2024 كخط أســاس لتحليل خفض الانبعاثات لأنه كان أول عام يمتلك 
فيه البنك مســتوى كافيًًا من التخطيط والوضوح في الاســتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، بما أتاح إنشــاء نقطة 

للمقارنة.  مرجعية 

2-1-4 خطــط خفض انبعاثات الكربون

هدف بنك الكويت الدولي لخفض انبعاثات الكربون هو 50 طنًًا، مع الاعتماد على تقارير داخلية شهرية لمتابعة التقدم 
المحرز في تحقيق هذا الهدف. وتشــمل إجراءات التخفيف الحالية التي حددها البنك تركيب أنظمة الطاقة الشمســية 
في الفروع الجديدة، والبدء في إعادة تدوير الورق في نوفمبر 2025، وكلاهما يُُساهم في الحد من الأثر البيئي للعمليات 

التشغيلية. 

خلال عــام 2025، قــام بنــك الكويــت الدولــي بتركيــب أنظمــة للطاقــة الشمســية فــي أربعــة فــروع جديدة، كما شــكلت 
الطاقة الشمسية ومصابيح الليد )LED( جزءًًا من التدابير التي ساهمت في خفض استهلاك الكهرباء وتقليل تكاليف 

الطاقة الشهرية.

كمــا يتــم دعــم الأداء البيئــي علــى مســتوى العقارات أيضًًا مــن خلال خصائــص البناء والصيانــة التي تهدف إلى تحســين 
الإضــاءة الطبيعيــة، وتقليــل متطلبــات التنظيف والتبريــد، وتعزيز الكفاءة العامة في اســتخدام المــوارد عبر فروع بنك 

الكويت الدولي.

*يتكون إجمالي ســعة الطاقة المتجددة من الطاقة الشمســية المتجددة فقط.

إجمالي استهلاك الطاقة داخل المؤسسة من الكهرباء

خفض استهلاك الطاقة الناتج عن مبادرات الترشيد والكفاءة

الكهرباء المصدرة إلى وزارة الكهرباء والماء من الطاقة الشمسية

18,722,332.8

1,337.4

1,337.4

عام 2025 ميجا جول
أداء الطاقة

قدرة الطاقة المتجددة الشمسية

إجمالي سعة الطاقة المتجددة*

نسبة الزيادة المخطط لها في قدرة توليد الكهرباء من الطاقة المتجددة إلى إجمالي القدرة الحالية

أداء انبعاثات الكربون

مصادر الطاقة المساهمة في خفض الانبعاثات

1.53 كيلوواط ساعة

1.53 كيلوواط ساعة

% 0.0071

493.2 كجم من ثاني أكسيد الكربون

الطاقة الشمسية
)LED( ومصابيح الليد

مؤشــرات الطاقة المتجددة وخفض انبعاثات الكربون

العمليات 
المسؤولة

يركــز نهج بنك الكويت الدولي في 
العمليات المســؤولة على تعزيز 

الأداء البيئي والكفاءة التشــغيلية عبر 
مختلف أنشــطته. وخلال عام 2025، 

واصلنــا تطوير جهودنا في إدارة الموارد، 
ورصــد الانبعاثات، وتقليل النفايات، 

والمشــتريات المسؤولة، بما يعكس
التزامنا الأوســع بدمج المسؤولية 

البيئيــة ضمن عمليات البنك.

بنك الكويت الدولي53
تقرير الاستدامة لسنة 2025
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3-1-4 البصمة الكربونية

يرصــد بنــك الكويــت الدولــي ويُُفصح عــن انبعاثات غازات الدفيئــة لديه كجزء مــن إدارة أدائه البيئي وجهوده المســتمرة 
لتحســين التقاريــر المتعلقــة بالمنــاخ. وتم احتســاب انبعاثات عــام 2025 وفقًًا لبروتوكول الغــازات الدفيئة )GHG( وتم 
عرضهــا معًًــا عبــر النطــاق 1، والنطــاق 2، والنطــاق 3، إلــى جانــب مؤشــرات الكثافة، وذلك لدعــم تتبع متســق للبصمة 

التشــغيلية للبنك مع مرور الوقت. 

يســتعرض القســم التالــي إجمالــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لبنــك الكويــت الدولــي، بما في ذلــك انبعاثــات النطاق 1، 
والنطــاق 2، والنطــاق 3، إلــى جانــب بيان دقيق للانبعاثات حســب كل نطاق، بهــدف إبراز المصادر الرئيســية للانبعاثات 

ودعم الجهود المســتمرة لرصد الانبعاثات والحد منها.

النطاق “2”

خلال العام المشــمول بالتقرير، ســجلت انبعاثات النطاق “2” انخفاضًًا مقارنةًً بالعام 
الســابق، ويعــود ذلــك بشــكل رئيســي إلــى التغيــرات فــي البصمــة التشــغيلية للبنك 
ومســتويات اســتهلاك الكهربــاء. ورغــم انخفاض إجمالــي اســتهلاك الكهرباء، إلا أن 
مســتويات الانبعاثات بقيت مســتقرة نســبيًًا نظــرًًا لطبيعة عوامــل انبعاث الكهرباء 
التــي تعــود إلــى جهــات خارجيــة. وقــد أســهم هــذا التغيــر أيضًًــا فــي انخفــاض كثافــة 

الانبعاثات، مما يعكس تحســن الكفاءة مقارنــة بحجم القوى العاملة لدينا.

المرتبطــة  المباشــرة  غيــر  الدفيئــة  غــازات  انبعاثــات   ”2“ النطــاق  انبعاثــات  تمثــل 
باســتهلاك الكهربــاء المشــتراة والمســتخدمة عبــر مختلــف عمليــات البنــك. وتتأثــر 
هذه الانبعاثات بشــكل رئيســي بالبصمة التشــغيلية للبنك، بما في ذلك عدد الفروع 

والمنشــآت النشــطة، بالإضافة إلى أنماط استهلاك الكهرباء بشكل عام.

انخفض اســتهلاك الكهرباء المشتراة بنسبة 24 %، بينما تراجعت انبعاثات النطاق 
أن  إلــى  نتيجــة  13 % وذلــك  بنســبة  الانبعاثــات  1 %، وانخفضــت كثافــة  بنســبة   ”2“
اســتهلاك الكهرباء الخاص بســتة )6( فروع من أصل 18 فرعًًا أصبح مدرجًًا مباشــرة 
ضمن مدفوعات الإيجار. وبناءًً على ذلك، فإن بيانات اســتهلاك الكهرباء والانبعاثات 

الحالية تعكس اســتهلاك 12 فرعًًا فقط.

يعــرض الجــدول أدنــاه التفصيل الدقيــق لانبعاثات النطاق “2” الناتجة عن اســتهلاك 
الكهربــاء المشــتراة، بمــا في ذلــك إجمالي الاســتهلاك، وإجمالــي الانبعاثــات، وكثافة 

الانبعاثات.

تعــرض الجــداول التاليــة التفصيــل الدقيــق لانبعاثــات النطــاق “1”، بمــا فــي ذلــك الاحتــراق الثابــت، والاحتــراق المتنقل، 
والانبعاثات المتســربة، إلى جانب مؤشــرات الانبعاث المرتبطة بها.

ملاحظــة: ارتفــع إجمالــي عــدد الســيارات التابعــة للبنــك مــن 18 ســيارة فــي عــام 2024 إلــى 20 ســيارة في عــام 2025، 
بالإضافــة إلــى ذلــك، انخفض الاســتهلاك نتيجة مراقبة اســتهلاك الوقود بــدلًًا من توزيع بطاقات الوقــود. حيث يُُطلب 
مــن الموظفيــن تقديــم فواتير الوقود. كما بلغ إجمالي المســافة المقطوعة خلال عام 2025 نحو 43,198.8 كيلومترًًا.

انبعاثات النطاق “1”

تمثل انبعاثات النطاق “1” الانبعاثات المباشــرة لغازات الدفيئة الناتجة عن المصادر المملوكة أو الخاضعة لســيطرة 
بنــك الكويــت الدولــي، بمــا في ذلك اســتهلاك الوقود من المصــادر الثابتة والمتحركــة، إضافة إلى الانبعاثات المتســربة 
مــن المبــردات. وبشــكل عــام، أظهــرت انبعاثــات النطــاق 1 انخفاضًًــا ملحوظًًــا مقارنــةًً بالعالــم الســابق. ويعكس هذا 
الانخفاض الســنوي في انبعاثات النطاق “1” بشــكل أساســي التحســينات التي تم إدخالها على منهجية جمع البيانات 
وممارســات الرصد. كما يعكس هذا التباين بشــكل أساســي تعزيز إجراءات المراقبة والرقابة الداخلية على اســتهلاك 

الوقــود عبر عمليات البنك.

وعلــى وجــه الخصــوص، يرتبــط الانخفاض في اســتهلاك الوقــود مــن المصادرالثابتة والمتنقلة بتحســين آليــات التتبع، 
وتطبيــق ممارســات اســتخدام أكثــر انضباطًًــا عبــر الإدارات المختلفــة، وانخفــاض اســتهلاك الوقــود. ومــع ذلــك، فقــد 
ارتفــع إجمالــي عــدد المولــدات مــن 13 مولدًًا في عام 2024 إلــى 15 مولدًًا في عام 2025. وترد مزيد مــن التفاصيل حول 
الانخفــاض الملحــوظ فــي الانبعاثــات ضمــن جــداول الاحتــراق أدناه. وقد أســهمت هذه الإجــراءات في تحســين كفاءة 
اســتخدام المــوارد وتعزيــز الرقابة على مصادر الانبعاثات المباشــرة. وفي الوقت نفســه، يتضمن العــام الحالي إفصاحًًا 
أكثــر شــمولًًا عــن الانبعاثات المتســربة، مما يعكس التقدم المســتمر في توســيع نطاق تغطية الانبعاثات وتحســين 

البيانات. اكتمال 

النطاق “1”

النطاق “2”

النطاق “3”

الإجمالي

21.90 

5,011.10 

1,306.90 

6,339.91 

324.07

 5,083 

6,165.70

11,572.77

20252024

 طن من مكافئ ثاني
أكسيد الكربون

لتر

لتر

كجم

 طن من مكافئ ثاني
أكسيد الكربون

 طن من مكافئ ثاني
أكسيد الكربون

 طن من مكافئ ثاني
أكسيد الكربون

 طن من مكافئ ثاني
أكسيد الكربون

إجمالــي انبعاثات غازات الدفيئة

إجمالي الاستهلاك

إجمالي الانبعاثات

إجمالي الاستهلاك

إجمالي الانبعاثات

إجمالي الانبعاثات

إجمالي شحنة المبردات

320

0.93

3,497

8.04

12.93

7.41

2,461.88

7.20

135,754.19

316.86

2025

2025

2024

2024

الاحتراق الثابت

الاحتراق المتنقل

المتسربة الانبعاثات 

النطاق “1”

النطاق “2”

النطاق “3”

الإجمالي

0.03

6.02

1.57

7.62

0.44

6.94

0.54

7.92

20252024

طن من مكافئ ثاني أكسيد  
الكربون/موظف الكربون

طن من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون/موظف

إجمالــي كثافة انبعاثات غازات الدفيئة
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إجمالي الاستهلاك

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

6,211,009

5,011.10

6.02

8,147,360

5,083

6.94

كيلوواط ساعة

طن من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون

طن من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون/موظف

20252024
الكهرباء المشتراة

إجمالي الاستهلاك

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

193

0.04

0.00004

341.60

0.06

0.00008

متر مكعب

 طن من مكافئ ثاني أكسيد
الكربون

 طن من مكافئ ثاني أكسيد
الكربون/موظف

20252024

انبعاثات المياه

أدى الانخفاض في إجمالي اســتهلاك المياه خلال عام 2025 إلى تراجع مماثل في الانبعاثات المرتبطة به. ويرجع ذلك 
أيضًًــا إلــى أن اســتهلاك الميــاه في 6 فروع من أصل 18 فرعًًا يتم تضمينه مباشــرة ضمــن مدفوعات الإيجار. وبناءًً على 

ذلك، فإن بيانات اســتهلاك الكهرباء والانبعاثات الحالية تعكس اســتهلاك 12 فرعًًا فقط.

انبعاثات النفايات البلاســتيكية

ســجل توليــد النفايــات البلاســتيكية انخفاضًًا، مما يعكس تحســنًًا في كفــاءة إدارة النفايات البلاســتيكية مقارنةًً بحجم 
القــوى العاملــة فــي البنك. وبشــكل عام، تعكــس البيانات تحســنًًا ملحوظًًا في تقليــل النفايات البلاســتيكية والحد من 
أثرهــا البيئــي. وترتبــط انبعاثــات النفايات البلاســتيكية خلال عام 2025 بشــكل رئيســي بالعبوات البلاســتيكية وجالونات 

المياه.

انبعاثات النفايات الورقية

ارتفع توليد النفايات الورقية، مما يعكس زيادة مســتويات الاســتخدام خلال الفترة المشــمولة بالتفرير. وقد انعكس 
هذا الارتفاع على إجمالي الانبعاثات، التي شهدت بدورها زيادة، بما يشير إلى وجود علاقة مباشرة بين استهلاك الورق 

والانبعاثات المرتبطة به.

كمــا ارتفعــت كثافــة الانبعاثات، مما يشــير إلى الأثر البيئي المرتبط باســتخدام الورق مقارنةًً بحجم القــوى العاملة لدينا. 
وبشــكل عام، تُُشــير البيانات إلى ارتفاع في اســتهلاك الورق وما يقابله من أثر على الانبعاثات خلال العام.

النطاق “3”

تمثــل انبعاثــات النطاق “3” انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشــرة الناتجة عن الأنشــطة عبر سلســلة القيمة الأوســع 
لبنــك الكويــت الدولــي، بمــا فــي ذلك اســتهلاك الميــاه، وتوليد النفايــات، وتنــقلات الموظفين. وخلال العام المشــمول 
بالتقرير، أظهرت انبعاثات النطاق “3” تباينًًا ملحوظًًا عبر الفئات المختلفة، ويعكس ذلك كلًًا من التغيرات التشــغيلية 

والتحســينات في جودة البيانات ونطاق تغطيتها.

ترتبــط الانخفاضــات في بعض الفئات بتراجع اســتهلاك الموارد وتغير أنماط توليــد النفايات، في حين تعكس الزيادات 
فــي فئــات أخــرى توســع نطــاق جمــع البيانــات وارتفــاع مســتويات النشــاط المُُبلــغ عنهــا خلال العــام. وبناءًً علــى ذلك، 
يجــب قــراءة التغيــرات الســنوية فــي انبعاثــات النطــاق “3” فــي ســياق كل من الأداء التشــغيلي والتحســين المســتمر 
فــي ممارســات قيــاس الانبعاثات. وتعــرض الجداول أدناه بيان دقيــق لانبعاثات النطاق “3” حســب الفئة، بما في ذلك 
اســتهلاك المياه، ومســارات النفايات، وتنقلات الموظفين، إلى جانب مؤشــرات كثافة الانبعاثات المقابلة لكل منها. 

إجمالي الكمية المنتجة

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

إجمالي الكمية المنتجة

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

1.20

0.01

0.00

6.34

7.38

0.009

22.86

0.20

0.0003

4.02

4.69

0.006

طن

 طن من مكافئ ثاني أكسيد
الكربون

 طن من مكافئ ثاني أكسيد
الكربون/موظف

طن

 طن من مكافئ ثاني أكسيد
الكربون

 طن من مكافئ ثاني أكسيد
الكربون/موظف

2025

2025

2024

2024

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

1,299.47

1.56

506.67

0.69

 طن من مكافئ ثاني أكسيد
الكربون

 طن من مكافئ ثاني أكسيد
الكربون/موظف

20252024

تنقلات الموظفين

ارتفعــت الانبعاثــات الناتجــة عــن تنــقلات الموظفين بنســبة 156 % كمــا ارتفعت كثافــة الانبعاثات، ممــا يعكس زيادة 
ملحوظة في الأضر المرتبط بالتنقلات. ويعود هذا التغير بشكل رئيسي إلى محدودية نطاق تغطية البيانات وانخفاض 

حجم العينة )46 مقابل 94 في العام الســابق(. 

كما ارتفعت المســافة المقطوعة بنســبة 18 % مما يشــير إلى زيادة في نشــاط التنقلات. وبشــكل عام، تعكس هذه 
المعلومــات تحســنًًا فــي جمــع البيانــات وزيــادة مســتوى المشــاركة، أكثــر مــن كونهــا تعكــس زيــادة نســبية فــي كثاقة 

التنقلات. 
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4-1-4 إدارة استهلاك المياه

نحــن نواصــل إدارة اســتهلاك الميــاه من خلال ضوابــط عملية نُُطبقها عبر مختلف منشــآت البنك. ويقتصر اســتهلاك 
الميــاه بشــكل رئيســي علــى الاســتخدامات الداخليــة وأعمــال التنظيــف، كمــا أن جميــع المنشــآت التشــغيلية مجهــزة 
بخزانــات ميــاه قــادرة علــى توفيــر الاحتياجــات لمدة لا تقــل عن ثلاثة أيــام. كما يســتخدم البنك خلاطــات وصنابير مزودة 

بحساســات للحد من الاســتهلاك المفرط للمياه وتقليل الفاقد.

يتــم الحصــول علــى الخدمــات التشــغيلية مثــل إمــدادات الميــاه مــن خلال البنيــة التحتيــة العامــة ومقدمــي الخدمــات 
المحلييــن، حيــث يتــم تزويــد المياه مــن خلال شــبكة وزارة الكهرباء والماء للمقر الرئيســي وفروعنا، باســتثناء فرع واحد 

يتم تزويده عبر الصهاريج.

5-1-4 نهــج المخاطر البيئية

لم يقم البنك بإجراء تقييمًًا رســميًًا للأثر المرتبط بالمياه، نظرًًا لاعتبار أن إمدادات المياه مســتقرة. وفي الوقت نفســه، 
تــم تحديــد أهــداف لخفــض اســتهلاك المياه منذ عام 2021 اســتنادًًا إلى بيانات الاســتهلاك الســنوية، إلــى جانب وضع 
هــدف محــدد يتمثــل في خفض اســتخدام المياه بنســبة 15 % بحلول عام 2027. وتُُدعم هــذه الإجراءات من خلال جمع 
البيانــات شــهريًًا وإجــراء المقارنــات، بالإضافة إلى الاســتخدام المســتمر للصنابير المزودة بحساســات في دورات مياه 

المقر الرئيســي والفروع الجديدة.

ارتفع ســحب المياه بنســبة 13 % مقارنةًً بعام 2024، ويُُعزى ذلك إلى توســع الأعمال وافتتاح ثلاثة فروع جديدة خلال 
العــام. وتشــمل إجــراءات البنــك التــي تهدف إلى خفض اســتهلاك المياه اســتخدام طبقات الحماية من شــركة رايتيك 
)RITEC( التــي تســهم فــي تقليــل كمية المياه المســتخدمة فــي تنظيف الواجهــات، بالإضافة إلى تركيــب صنابير مزودة 

بحساســات في المقر الرئيسي والفروع الجديدة.

بالنســبة لمياه الصرف الناتجة عن منشــآت بنك الكويت الدولي، فإنه يتم تصريفها إلى شــبكة الصرف العام. ولا توجد 
تدفقــات ميــاه معالجــة تتطلــب معالجة خاصــة، كما لا تنطبــق أي حدود محلية محــددة على كميــات التصريف الخاصة 

بالمباني والمنشــآت المكتبية.

6-1-4 إدارة النفايات والحد من اســتخدام الورق

يواصــل بنــك الكويــت الدولــي تعزيــز جهــوده للحد من النفايــات، حيث يرتبــط أوضح تقدم مُُحــرز حاليًًا بخفض اســتخدام 
الــورق وإعــادة تدويــره. ولا يتــم تتبــع الــوزن الإجمالي للنفايــات بصورة شــاملة، في حين بــدأ البنك بقيــاس أوزان نفايات 
الــورق المعــاد تدويرهــا منــذ شــهر نوفمبر. وقد شــملت أنواع النفايات الرئيســية التي تــم تحديدها خلال العــام النفايات 

الورقية والبلاســتيكية، والنفايات العامة. 

يســتمر مشــروع إعادة تدوير الورق لدى البنك في التركيز على منشــآت المقر الرئيســي، حيث بلغ حجم النفايات الورقية 
المعــاد تدويرهــا الناتجــة عــن أنشــطة العمل اليوميــة حوالي 100 إلــى 150 كجم شــهريًًا. وتدعم هذه المبــادرة جهودنا 

الأوســع التــي تهدف إلى تقليل النفايات الورقيــة المتولدة من العمليات الاعتيادية.

كمــا اســتمر تقليــل اســتخدام الورق من خلال تحســين العمليات التشــغيلية وإجــراءات العمل. وقد تــم توفير أكثر من 
80,000 ورقــة ســنويًًا خلال عــام 2025 مــن خلال تطبيــق إطــار النتيجــة الرئيســية للهــدف OKR، بينمــا واصــل قســم 
العقارات التحول من الأرشــفة الورقية إلى الأرشــفة الإلكترونية عبر منصة عقاري KIB Aqari التي أطلقها بنك الكويت 

الدولي.

إجمالي سحب المياه من جميع المصادر

المياه المسحوبة من أطراف خارجية

إجمالي استهلاك المياه من جميع المصادر

5.37 

0.056

0.52

عام 2025 )ميجا لتر( أداء المياه

إجمالي وزن النفايات المتولدة

إجمالي وزن النفايات المحولة من التخلص

نوع النفايات المحولة من التخلص

النفايات الورقية المُُعاد تدويرها

7.8 

0.265

Paper Waste 

0.265

(طن) 2025
أداء النفايات

دعم المجتمع والأثر الاجتماعي الشــامل

في إطار دعمه لرعاية كبار الســن، ســاهم بنك الكويت الدولي خلال الفترة المشــمولة بالتقرير في برامج 
ركزت على رفاهية كبار الســن من المواطنين عبر زيارات لمراكز الرعاية وأنشــطة المشــاركة المجتمعية 
تهدف إلى تعزيز الكرامة، والشمول، والدعم الاجتماعي لكبار السن في المجتمع. كما واصل البنك دعم 
المبــادرات الموجهــة للأشــخاص ذوي الإعاقة من خلال رعايــة الفعاليات، والأنشــطة التجريبية، وتقديم 
خدمــات مصرفيــة ســهلة الوصــول مصممــة لتلبيــة احتياجــات العــملاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تكييــف خدمــات الفــروع بشــكل يتيــح تلبيــة احتياجــات الأفــراد مــن ذوي الإعاقة 
البصرية والســمعية بشــكل أفضل. وشارك بنك الكويت الدولي أيضًًا في مناسبات مجتمعية مثل يوم 
المعلم وغيره من المناسبات الوطنية التي تُُقدر إسهامات المعلمين وقادة المجتمع، مما يسهم في 

تعزيز التماســك الاجتماعي وترســيخ دور البنك كشريك فاعل في المجتمع.

دعــم بنــك الكويــت الدولي أيضًًا مبادرة ســقيا الغد )Saqya Al Ghad( بالتعاون مــع محافظة العاصمة 
ووزارة التربيــة، كجــزء مــن التزامــه بالمســؤولية البيئيــة. وركــزت المبــادرة علــى زيــادة الوعــي بيــن طلاب 
المدارس بأهمية ترشــيد اســتهلاك المياه وتعزيز الســلوكيات المســتدامة منذ ســن مبكرة. وشــملت 
أهدافها توعية الطلاب بطرق عملية لتقليل اســتهلاك المياه، وغرس حس المســؤولية البيئية طويلة 
الأجــل، وتشــجيع التفكيــر الإبداعــي حــول أســاليب الحفــاظ علــى المــوارد، ودعــم الجهــود الوطنيــة تجــاه 

الاســتدامة والاستخدام المسؤول للمياه.

تــم تنفيــذ المبــادرة مــن خلال جلســات توعويــة وأنشــطة تعليميــة داخــل المــدارس ركــزت علــى أســاليب 
مختلفــة لترشــيد اســتهلاك المياه. وتم تشــجيع الــطلاب على ابتكار أفــكار وحلول عملية لترشــيد المياه، 
بالإضافة إلى أنه تم تنظيم مسابقة بين المدارس المشاركة لتحديد وتقديم أفضل مبادرة فعالة لتوفير 
المياه. ومن ثم، تم تكريم المدرســة الفائزة والاعتراف بها لتقديمها أكثر فكرة مبتكرة وذات أثر في مجال 

الحفاظ على المياه.

ومــن خلال هــذه الأنشــطة، ســاهمت المبــادرات فــي تعزيــز الوعــي البيئــي لدى الــطلاب في ســن مبكرة، 
وشــجعت علــى إحــداث تغيير ســلوكي داخــل المدارس والأســر، كما عززت ثقافة الاســتدامة عبــر التعليم 

والإبــداع. كمــا عززت التعاون بين القطاع الخاص والمؤسســات العامة في تحقيق الأهداف البيئية.

وبشــكل عــام، ســاهمت هذه المبــادرات في تعزيز الشــمول الاجتماعي وتمكيــن المجتمع من خلال دعم 
المجموعات الضعيفة وذات الأولوية داخل المجتمع الكويتي. كما تعكس هذه المبادرات النهج الأوسع 
لبنــك الكويــت الدولــي فــي المســؤولية الاجتماعيــة، مــن خلال دمــج الرعايــة، والشــمول، ودعــم التعليــم، 
والمشــاركة المجتمعيــة المســتدامة ضمــن توجهاته الشــاملة في إطار الاســتدامة البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمة، بينما تؤكد في الوقت نفســه دور البنك في دعم رفاهية المجتمع وتعزيز أولويات الاســتدامة 

على المستوى الوطني. 

دراسة حالة
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كمــا بدأنــا أيضًًا في تنظيم نهجنا الخاص بإدارة النفايات الإلكترونية ضمن العمليات المرتبطة بتقنية المعلومات. وقد 
شــرعنا فــي تتبــع النفايــات الإلكترونيــة الناتجة عن عمليات البنك، مع التنســيق مــع مزودين خارجييــن معتمدين لوضع 
آليــات لجمــع هــذه النفايات والتخلص منها بطريقة مســؤولة. وتتركز المبــادرات الحالية على معــدات تقنية ملعومات 
ومكاتب مختارة مثل لوحات المفاتيح، وفأرة الكومبيوتر، والملحقات الطرفية، في حين يتم استبعاد أجهزة الحواسيب 
المحمولــة، والأقــراص الصلبــة، وأجهــزة التخزيــن مــن عمليات إعــادة التدويــر الخارجية نظــرًًا لمتطلبات ســرية البيانات 

وأمن المعلومات. 

يعتمــد البنــك علــى مــوردي خدمــات خارجييــن مرخصيــن لجمــع النفايــات والتخلــص منهــا بطريقــة مســؤولة بيئيًًــا، مع 
الحفــاظ على ضوابط داخليــة تتعلق بأمن البيانات ومتطلبات الإتلاف.

وبشــكل عــام، يســعى بنــك الكويــت الدولي إلــى الحفاظ على ضوابط رســمية لحمايــة البيانات والأمــن الرقمي مدعومة 
بشهادات معترف بها، وعمليات تدقيق سنوية، وإجراءات منظمة للاستجابة للحوادث، وتدريب الموظفين، بالإضافة 
إلى سياســات شــاملة تغطي مختلف قطاعات الأعمال. كما ينعكس نفس التركيز على الضبط التشــغيلي في كيفية 

إدارة اســتخدام الموارد والأداء البيئي عبر منشــآتنا المختلفة.

2-4 المشتريات المسؤولة
تُُعد المشتريات المسؤولة عنصرًًا أساسيًًا من النهج التشغيلي لبنك الكويت الدولي، حيث تدعم نزاهة سلسلة التوريد، 
والمشــاركة الاقتصادية المحلية، وممارســات الفحص البيئي. ويواصل البنك التعامل مع الموردين والمقاولين ضمن 
إطار مشتريات خاضع للرقابة يأخذ في الاعتبار التواجد المحلي والآثار البيئية المرتبطة بالموردين، إلى جانب المساهمة 
فــي النشــاط الاقتصــادي مــن خلال العلاقات مع الشــركات العاملة في الكويت. وتدعم هذه الممارســات اســتراتيجية 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الأوســع للبنــك، بالإضافــة إلــى أنهــا تُُكمل إطــار العمليات المســؤولة على 

نطاقه العام.

1-2-4 إشــراك الموردين المحليين

يدعــم بنــك الكويــت الدولي المشــاركة الاقتصاديــة المحلية مــن خلال التعامل مــع الموردين والمقاوليــن العاملين في 
ف  الكويــت، بمــا يســهم فــي تعزيز الروابــط التجارية المحلية ضمــن نطاق عمليــات البنك. ولأغراض إعــداد التقارير، يُُعَرَّ
المورد المحلي بأنه المورد المسجل قانونيًًا والذي يمارس نشاطه داخل نفس الدولة التي يقع فيها مقر إعداد التقرير.

يســاهم اتبــاع هــذا النهــج فــي المشــتريات أيضًًا فــي تحقيــق قيمــة اقتصادية غير مباشــرة، وتشــمل الآثــار الاقتصادية 
غير المباشــرة الإيجابية إشــراك المقاولين والموردين المحليين، ودعم الأنشــطة الثقافية والتعليمية، وزيادة النشــاط 
الاقتصادي للأعمال التجارية المجاورة، وذلك بدوره يشير إلى أن قرارات المشتريات تساهم في استمرارية العمليات، 

وفي توســيع نطاق المشــاركة الاقتصادية المحلية بشكل أوسع.

إن ممارســات المشــتريات التي تُُدرك أهمية المشــاركة الاقتصادية المحلية تدعم أيضًًا مســاهمة بنك الكويت الدولي 
فــي المجتمــع، ويتبنــى البنك سياســة لدعــم الموردين المحلييــن، أو إعطاء الأولوية للمشــتريات التي تعــود بالنفع على 

المجتمعات المحلية، بما يعزز سلســلة القيمة المحلية ويكمل أجندته الأوســع للتأثير المجتمعي.

بشــكل عام، نواصل تطبيق ممارســات الشراء المسؤول من خلال إشــراك المورّّدين المحليين، وإجراء الفحص البيئي 
للمورّّدين، مع الإســهام في دعم النشــاط الاقتصادي عبر علاقاتنا مع المقاولين والمورّّدين في الكويت.

2-2-4 الفحــص البيئي للموردين

يعــزز بنــك الكويــت الدولي ممارســات الإشــراف على الموردين مــن خلال دمج اعتبارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمة، وأداء الموردين، ضمن عملية مراجعة المشتريات. ومن بين 236 موردًًا نشطًًا، نقوم حاليًًا بتقييم 36 موردًًا 
استنادًًا إلى معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة، وإدارة أداء الموردين. ويتم اختيار هؤلاء الموردين بناءًً على 
مــدى ارتباطهــم بعمليــات البنــك، بما في ذلك المــوردون ذوو الإنفاق المرتفع، والموردون الأساســيون ذوو التعاملات 
المســتمرة، والموردون ذوو التأثير التشــغيلي، والموردون الذين يتم التعامل معهم بشــكل متكرر. ويتيح لنا هذا النهج 
إعطاء الأولوية للموردين الذين لهم تأثير مباشــر أكبر على اســتمرارية العمليات، وجودة الخدمات، وممارســات الشــراء 

المسؤولة.

نسبة الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير بيئية )%(

عدد الموردين الذين تم تقييم آثارهم البيئية

الموردين الذين تبين أن لهم آثار بيئية سلبية فعلية أو محتملة
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فحص الموردين بيئيًًا

الوعــي البيئي والاجتماعي في المجتمع

خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، واصــل بنك الكويت الدولي دعــم المبــادرات المجتمعية ذات الطابع 
البيئــي مــن خلال مبــادرة ســقيا الغــد، والتــي نُُفــذت بالتعــاون مــع محافظــة العاصمــة ووزارة التربيــة. 
وقــد ركــزت المبــادرة علــى زيــادة الوعي بيــن طلاب المــدارس بأهمية ترشــيد اســتهلاك الميــاه وتعزيز 
الســلوكيات المســتدامة، وذلك عبر أنشطة مدرسية، وجلسات توعوية، بالإضافة إلى تنظيم مسابقة 
لتشــجيع تقديم أفكار عملية لتقليل اســتهلاك المياه. وســاهمت هذه المبادرة في تعزيز الوعي البيئي 
لــدى الــطلاب فــي مرحلة مبكرة، إلى جانب دعم دور بنك الكويت الدولي الأوســع في التعليم المجتمعي 

وتشــجيع التغيير السلوكي المستدام.

واصــل قســم العقــارات تقليــل اســتخدام الورق مــن خلال التحــول من الأرشــفة الورقية إلى الأرشــفة 
الإلكترونيــة عبــر منصــة KIB Aqari. وعلــى الرغــم مــن أن هــذه المبــادرة تدعــم بشــكل رئيســي التحــول 
الرقمي الداخلي، إلا أنها تعكس أيضًًا فوائد أوسع تتعلق بالكفاءة وزيادة الوعي المرتبطة بالممارسات 

التشــغيلية المسؤولة وتحديث القطاع.

بالإضافــة إلــى جهــود تعميم اســتخدام الكهرباء، أشــار قســم العقــارات أيضًًا إلى جهود إنشــاء منصة 
إلكترونيــة موحــدة للعقــارات تهــدف إلــى تســهيل إجــراءات التقييــم وتقليــل الاعتماد علــى المعاملات 

الورقية. 

دراسة حالة
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)GRI( 1-5 مؤشر محتوى المبادرة العالمية للتقارير
معيار المبادرة 

العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

الإفصاحات العامة

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 2: 
الإفصاحات 
العامة 2021

أ-د( نظرة عامة على التقرير1-2 التفاصيل المؤسسية

تشير الخلية الرمادية إلى أن أسباب الحذف لا يسمح 
بالإفصاح عنها أو أن الرقم المرجعي لمعيار قطاع المبادرة 

العالمية لإعداد التقارير غير متوفر

2-2 الكيانات المتضمنة 
في تقرير الاستدامة 

للمؤسسة
أ-ج( نطاق التقارير

3-2 فترة الإبلاغ ووتيرة 
الإبلاغ وجهة الاتصال

أ-د( نظرة عامة على التقرير

4-2 إعادة صياغة 
المعلومات

أ( نظرة عامة على التقرير

لم يتم إجراء أي تأكيد خارجي لتقرير الاستدامة5-2 التأكيد الخارجي

6-2 الأنشطة وسلسلة 
القيمة وعلاقات العمل 

الأخرى

 )KIB( يتم الافصاح عن قطاع نشاط بنك الكويت الدولي )أ
على الموقع الإلكتروني للبنك: صفحة الخدمات المصرفية 

عبر الانترنت | بنك الكويت الدولي

ب-i( تُُغطى أنشطة بنك الكويت الدولي ومنتجاته 
وخدماته والأسواق التي يقدم خدماته فيها في قسم 

“النمو المجتمعي وتمكين القوى العاملة”، ضمن القسم 
الفرعي “التميز في الخدمة المرتكزة على العملاء”. وتتوفر 

المزيد من المعلومات عبر الموقع الإلكتروني للبنك: 
صفحة الخدمات المصرفية عبر الانترنت | بنك الكويت 

الدولي
ب-ii( 4.2 المشتريات المسؤولة
ب-iii( 4.2 المشتريات المسؤولة

ج(2.6 التأثير المجتمعي
لم تطرأ أي تغييرات جوهرية مقارنة بفترة التقرير السابقة

7-2 الموظفون
أ، ب- i.,iv.( 2.1 التنوع والشمول

لم تطرأ أي تغييرات أو تلقبات جوهرية خلال سنة التقرير.

)ii-ب
)iii-ب
)v-ب

ج
د

لا ينطبق

الجميع يعملون بدوام 
كامل وعقود دائمة. وعلاوة 

على ذلك، لا يقوم البنك 
بتعيين أي موظفين بنظام 

الساعات غير المضمونة.
المعلومات غير متوفرة 

فيما يتعلق بالبنود: ج، د، هـ

8-2 العمال غير الموظفين
A

ب 
ج

لا ينطبق 

المعلومات غير متوفرة؛ 
حيث لا يوجد لدى بنك 

الكويت الدولي موظفون من 
غير العمال

أ-ج( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة9-2 هيكل الحوكمة وتكوينه

10-2 ترشيح واختيار أعلى 
هيئة حوكمة

أ-ب( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

11-2 رئيس أعلى هيئة 
حوكمة

أ-ب( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

12-2 دور رئيس أعلى هيئة 
حوكمة في الإشراف على 

إدارة الآثار
أ-ج( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة
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معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 2: 
الإفصاحات 

العامة لعام 
.2021

13-2 تفويض مسؤولية 
إدارة الآثار

أ-i.( يتم تفويض مسؤولية إدارة الآثار الاقتصادية والبيئية 
والاجتماعية إلى كبار المسؤولين التنفيذيين وغيرهم 

من الموظفين الذين يرفعون تقارير دورية إلى مجلس 
الإدارة أ. ii.( لم تمنح المؤسسة مسؤولية إدارة الأثر لأي 

موظفين آخرين
ب( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

14-2 دور رئيس أعلى هيئة 
حوكمة في إعداد تقارير 

الاستدامة
لا ينطبقبأ( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

تقوم أعلى هيئة حوكمة 
بمراجعة واعتماد 

المعلومات التي يتم الإبلاغ 
عنها

أ-ب( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة15-2 تضارب المصالح

16-2 التواصل حول 
المخاوف الحرجة

أ
ب

معلومات
 غير 

متوفرة/
 غير كاملة

معلومات غير متوفرة

17-2 المعرفة الجماعية 
لأعلى سلطة حوكمة

أ( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

18-2 تقييم أداء أعلى 
سلطة حوكمة

أ-ج( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

أ-ب( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة19-2 سياسات الأجور

20-2 عملية تحديد الاجور 
والمكافآت

أ( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة
ب

معلومات
 غير 

متوفرة/
 غير كاملة

تُُعد المعلومات المتعلقة 
بتصويت أصحاب المصالح 
على سياسات أو مقترحات 

الأجور من المعلومات 
السرية الخاصة بالبنك

21-2 نسبة إجمالي الأجور 
السنوية

أ
ب
ج

معلومات
 غير 

متوفرة/
 غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بنسبة الأجور السنوية غير 

متوفرة

22-2 بيان استراتيجية 
التنمية المستدامة

أ( كلمة رئيس مجلس الإدارة

23-2 الالتزامات الخاصة 
بالسياسة

أ- ii ،iv( 3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي
أ- iii( نعم، يندرج ذلك ضمن إطار إدارة استمرارية الأعمال 

)BCM( والمخاطر التشغيلية

).i-أ
ب
ج
د

هـ
و-

قيود 
السرية

تُُعد المعلومات المتعلقة 
بالالتزامات الخاصة 

بالسياسة سرية 
. أ- i.( الصكوك الحكومية 

الدولية المعتمدة التي 
تستند إليها هذه الالتزامات 

غير قابلة للتطبيق

24-2 تضمين الالتزامات 
الخاصة بسياسة العمل 

المسؤول
أ

قيود 
السرية

تُُعد المعلومات المتعلقة 
بإدراج الالتزامات الخاصة 

بالسياسة سرية

2-25 عمليات معالجة الآثار 
السلبية

دأ، ب، ج، هـ( 3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

معلومات
 غير 

متوفرة/
 غير كاملة

المعلومات التي تصف 
كيفية إشراك أصحاب 

المصالح بصفتهم 
المستخدمين المستهدفين 

لآليات التظلم في تصميم 
هذه الآليات ومراجعتها 

وتشغيلها وتحسينها غير 
متوفرة

معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 2: 
الإفصاحات 

العامة لعام 
.2021

26-2 آليات طلب النصيحة 
والإعراب عن المخاوف 

أ- ii( 2.4 رفاهية الموظفين، 3.1 الحوكمة الأخلاقية 
والنزاهة

).i-أ
قيود 

السرية

تُُعد المعلومات المتعلقة 
بطلب المشورة بشأن 

تنفيذ سياسات المؤسسة 
وممارساتها المتعلقة 

بسلوك الأعمال المسؤول 
سرية

27-2 الامتثال للقوانين 
واللوائح

أ، ب، ج، د( 3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي

28-2 عضوية الجمعيات أو 
الاتحادات المهنية

أ( ينشط بنك الكويت الدولي في المشاركة في المبادرات 
ذات الصلة بالقطاعين المصرفي والمالي في دولة 

الكويت، بما يتماشى مع الأطر الرقابية والقطاعية. 
وتدعم هذه المشاركة الممارسات المصرفية المسؤولة، 

وتتوافق مع أهداف البنك في مجالي الحوكمة 
والاستدامة.

29-2 نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

أ( 1.3 الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصالح

30-2 اتفاقيات المفاوضة 
الجماعية

أ
ب

معلومات
 غير 

متوفرة/
 غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
باتفاقيات المفاوضة 
الجماعية غير متوفرة

الموضوعات الجوهرية

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

1-3 عملية تحديد 
الموضوعات الجوهرية

1.3 الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصالح
تشير الخلية الرمادية إلى أن أسباب الحذف لا يسمح 

بالإفصاح عنها أو أن الرقم المرجعي لمعيار قطاع المبادرة 
العالمية لإعداد التقارير غير متوفر 2-3 قائمة الموضوعات 

الجوهرية
1.3 الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصالح

إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية والشمول المالي

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

3.3 التمويل الشامل
1.1.3 الأداء المالي

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير رقم 
201: الأداء 
الاقتصادي 

2016

1-201 القيمة الاقتصادية 
المباشرة المنتجة 

والموزعة

1.1.3 الأداء المالي 
ب( نظراًً لأن عمليات بنك الكويت الدولي تتركز بالكامل 

في دولة الكويت، فإنه يتم الإبلاغ عن إجمالي القيمة 
الاقتصادية المنتجة والموزعة على المستوى الوطني. 

ولا ينطبق أي تقسيم أو تفصيل بحسب دول أو أسواق 

2-201 الآثار المالية 
والمخاطر والفرص الأخرى 

الناتجة عن تغّّير المناخ

أ- ii( قد يترتب على الكوارث الطبيعية تداعيات على سير 
العمليات اليومية، إلى جانب ما قد تتكبده المؤسسة من 

خسائر مالية ناجمة عن الأضرار التي تلحق بالممتلكات.
أ- iii( أسهم إصدار البنك لصكوك مستدامة ضمن 

الشريحة الثانية )Tier 2( من قاعدة رأس المال في توفير 7 
مليون دينار كويتي لبنك الكويت الدولي، حيث تجاوزت حجم 

الطلبات 7 أضعاف الصكوك المصدرة.
أ- iv( قام بنك الكويت الدولي بتركيب ألواح طاقة شمسية 

في 4 فروع حتى الآن.
أ- v( أسهم الاستثمار في ألواح الطاقة الشمسية في 

خفض تكاليف الطاقة

)i، ii -أ

معلومات
 غير 

متوفرة/
 غير كاملة

تعتبر المعلومات المتعلقة 
بالمخاطر أو الفرص 

وتصنيفها سواء كالمخاطر 
الفيزيائية أو الرقابية أو 

المخاطر الأخرى غير متوفرة، 
كما أن الوصف الخاص بالأثر 

المرتبط بهذه المخاطر أو 
الفرص غير متوفر أيضاًً.

3-201 الالتزامات المحددة 
لخطط المزايا وخطط 

التقاعد الأخرى

أ
ب
ج
د

هـ

لا ينطبق
يلتزم البنك بتطبيق أحكام 

قانون العمل الكويتي

4-201 المساعدات المادية 
المقدمة من الحكومة

أ
ب
ج

لا ينطبق
لم يحصل البنك على 

أي مساعدات مالية من 
الحكومة.
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معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 202: 
التواجد في 

السوق 2016

1-202نسبة الأجر الأساسي 
للمستوى المبتدئ حسب 

النوع الاجتماعي مقارنًًة 
بالحد الأدنى المحلي

أ-د( 2.1 التنوع والشمول
ب( 2.4 رفاهية الموظفين 

ج( لا يوجد

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 202: 
التواجد في 

السوق 2016

2-202 نسبة الإدارة العليا 
المعّّينة من المجتمع 

المحلي

أ، ب، ج( 2.1 التنوع والشمول
د( داخل دولة الكويت

التمويل المستدام

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

2.5 التأثير المجتمعي
4.2 المشتريات المسؤولة

معيار 
المبادرة 
العالمية 

لإعداد 
التقارير رقم 

203: الآثار 
الاقتصادية 

غير المباشرة 
2016

1-203 استثمارات البنية 
التحتية والخدمات 

المدعومة
جأ-ب( 2.5 التأثير المجتمعي

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة بنوع 
الاستثمارات غير متوفرة

2-203 التأثيرات الاقتصادية 
غير المباشرة الهامة

4.2 المشتريات المسؤولة
2.6 التأثير المجتمعي

إدارة سلسلة التوريد المستدام
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
4.2 المشتريات المسؤولةالجوهرية

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 204: 
ممارسات 

الشراء 2016

1-204 نسبة الإنفاق على 
أ-ج( 4.2 المشتريات المسؤولةالموردين المحليين

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 
308: التقييم 

البيئي 
للموردين 

2016

1-308 الموردون الجدد 
الذين خضعوا للتقييم 

طبقا للمعايير البيئية
أ( 4.2 المشتريات المسؤولة

2-308 الآثار البيئية السلبية 
في سلسلة التوريد 
والإجراءات المتخذة

أ-ب( 4.2 المشتريات المسؤولة
ج
د

هـ

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة بالآثار 
البيئية السلبية في سلسلة 
التوريد والإجراءات المتخذة 

حيالها غير متوفرة

حوكمة الأعمال الأخلاقية والنزاهة
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهةالجوهرية

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 206: 
ممارسات 

الشراء 2016

1-206 الإجراءات القانونية 
حيال السلوك المناهض 

للمنافسة، ومكافحة 
الاحتكار، وممارسات 

الاحتكار.

أ
ب

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالنتائج الرئيسية للإجراءات 
القانونية المكتملة، بما في 

ذلك أي قرارات أو أحكام 
قضائية، غير متوفرة

معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

الحوكمة المسؤولة والالتزام الرقابي
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

2.3 تطوير المواهب
3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 205: 
ممارسات 

الشراء 2016

1-205 العمليات التي تم 
تقييمها من ناحية المخاطر 

المتعلقة بالفساد
أب( 3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة بالعدد 
الإجمالي والنسبة المئوية 
للعمليات التي تم تقييمها 

من ناحية المخاطر المتعلقة 
بالفساد غير متوفرة

2-205 التواصل والتدريب 
بشأن سياسات وإجراءات 

مكافحة المخاطر

أ، ب، هـ( 2.3 تطوير المواهب
ج( 3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي

د

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

البيانات المتعلقة بتدريب 
مجلس الإدارة على مكافحة 

الفساد غير متوفرة

3-205 وقائع الفساد 
المؤكدة والإجراءات 

المتخذة

أ( 0
ب( 0
ج( 0
د( 0

إدارة الطاقة والموارد

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
4.1 إدارة الموارد والأثر البيئيالجوهرية

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 302: 
الطاقة 2016

1-302 استهلاك الطاقة 
أ، ب، جi، دi، هـ، و( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئيداخل المؤسسة

)ii- د
)ii- ج

)iv -ح
)ii-د
)iii-د
)iv-د

ز

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات باستهلاك 
الحرارة والتبريد والبخار 

والكميات المباعة غير متاحة

2-302 استهلاك الطاقة 
خارج المؤسسة

أ( 27 جيجا جول 
/ لكل موظف 

بدوام كامل
ب( إجمالي عدد 

الموظفين 
ج( استهلاك 

الوقود 
والطاقة

د( يستند 
احتساب هذه 

النسبة إلى 
استهلاك 

الطاقة داخل 
المؤسسة.

3-302 كثافة استهلاك 
الطاقة

أ( 27 جيجا جول / لكل موظف بدوام كامل
ب( إجمالي عدد الموظفين

ج( استهلاك الوقود والطاقة
د( يستند احتساب هذه النسبة إلى استهلاك الطاقة 

داخل المؤسسة.

4-302 تقليل استهلاك 
أ، ب، ج( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئيالطاقة

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة بالمعايير 
والمنهجيات والافتراضات و/

أو أدوات الحساب المستخدمة 
غير متوفرة
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معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 302: 
الطاقة 2016

5-302 خفض متطلبات 
الطاقة للمنتجات 

والخدمات

أ
ب
ج

لا ينطبق

المعلومات المتعلقة 
بوفورات الطاقة المحققة 

من خلال المنتجات أو 
الخدمات المباعة الخاصة 
ببنك الكويت الدولي خلال 

فترة التقرير غير قابلة 
للتطبيق نظراًً لطبيعة عمل 

الشركة.
انبعاثات الغازات الدفيئة

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
4.1 إدارة الموارد والأثر البيئيالجوهرية

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 305: 
الانبعاثات 

2016

1-305انبعاثات الغازات 
الدفيئة المباشرة )النطاق 

)1
لا ينطبقجأ، ب، د، هـ، و، ز( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

المعلومات المتعلقة 
بالانبعاثات الحيوية لثاني 
أكسيد الكربون مقاسة 

بالطن المتري من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون لا تنطبق.

2-305 انبعاثات الغازات 
الدفيئة غير المباشرة 

للطاقة )النطاق 2(

لا ينطبقبأ، ب، د، هـ، و، ز( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

المعلومات المتعلقة 
بإجمالي انبعاثات الغازات 

الدفيئة غير المباشرة 
المرتبطة بالطاقة )النطاق 

2( القائمة على أساس 
السوق لا تنطبق

3-305 انبعاثات الغازات 
الدفيئة غير المباشرة 

الأخرى )النطاق 3(
لا ينطبقجأ، ب، د، هـ( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

المعلومات المتعلقة 
بالانبعاثات الحيوية لثاني 
أكسيد الكربون مقاسة 

بالطن المتري من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون لا تنطبق.

4-305 كثافة انبعاثات 
أ-د( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئيالغازات الدفيئة

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 305: 
الانبعاثات 

2016

5-305 تقليل انبعاثات 
الغازات الدفيئة

أ
ب
د

هـ
ج

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

لم يقم بنك الكويت 
الدولي بتحديد حجم خفض 

الانبعاثات كمياًً، والناتج عن 
مبادرات محددة خلال سنة 

التقرير.

6-305 انبعاثات المواد 
)ODS( المستنفدة للأوزون

أ
ب
ج
د

لا ينطبق

نظراًً لطبيعة الخدمات، لا 
تتوفر لدى البنك معلومات 

حول انبعاثات المواد 
المستنفدة لطبقة الأوزون 
)ODS( الناتجة عن العمليات.

7-305 أكاسيد النيتروجين 
)NOx(، وأكاسيد الكبريت 

)SOx(، وغيرها من 
الانبعاثات الهوائية الهامة

4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي
أ

ب
ج

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

لا تتوفر لدى البنك 
معلومات حول انبعاثات 

 )NOx( أكاسيد النيتروجين
 )SOx( وأكاسيد الكبريت

وغيرها من الانبعاثات 
الجوية الجوهرية الناتجة عن 

العمليات.

الشمول والرفاه
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

2.3 تطوير المواهب
2.1 التنوع والشمول

معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 405: 
التنوع وتكافؤ 

الفرص 2016

1-405 تنوع سلطات 
أب( 2.1 التنوع والشمولالحوكمة والموظفين

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالنسبة المئوية للأفراد 

ضمن هيئات الحوكمة في 
المؤسسة غير متوفرة.

2-405 نسبة الراتب 
الأساسي والمكافآت بين 

النساء والرجال
أ-ب( 2.3 تطوير المواهب

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 406: 
عدم التمييز 

2016

1-406 حوادث التمييز 
والإجراءات التصحيحية 

المتخذة

أ
ب

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

لم يتم تسجيل أي حوادث 
تمييز خلال سنة التقرير

الرفاه والسلامة المهنية
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

2.4 رفاهية الموظفين
3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 
403: الصحة 

والسلامة 
المهنية 

2018

1-403 نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

أ
ب

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بنظام الصحة والسلامة 
المهنية غير متوفرة، كما 
أن المعلومات المتعلقة 

بنطاق التغطية غير متوفرة.

2-403 تحديد الأخطار 
وتقييم المخاطر والتحقيق 

في الحوادث
أ-i.( 3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي

)ii -أ
ب
ج
د

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالتحديد التفصيلي 

للمخاطر، وتقييم المخاطر، 
والتحقيق في الحوادث

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 
403: الصحة 

والسلامة 
المهنية 

2018

3-403 الخدمات الصحية 
المهنية

لا ينطبق

المعلومات المتعلقة 
بخدمات الصحة المهنية 

التي تساعد في تحديد /أو 
الحد من المخاطر، وطريقة 

ضمان جودتها ووصول 
العمال إليها، غير متوفرة.

4-403 مشاركة العمال 
والتشاور والتواصل معهم 

بشأن الصحة والسلامة 
المهنية

أ
لا ينطبقب

لم تقم المؤسسة بعد 
بتوثيق أو إضفاء الصبغة 
الرسمية على الآليات التي 

تمكنها من الإبلاغ عن 
متطلبات الإفصاح هذه.

5-403 تدريب العمال على 
الصحة والسلامة المهنية

أ

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

لم يقم بنك الكويت الدولي 
بعد بتجميع أو التحقق من 
البيانات المتعلقة بالتدريب 

على الصحة والسلامة 
المهنية الذي يقدمه )والذي 

يغطي كلًاً من تعليمات 
السلامة العامة والبرامج 

المخصصة لمخاطر 
معينة(؛ وعليه، لا تتوفر حالياًً 

معلومات للإفصاح عنها.

أ-ب( 2.4 رفاهية الموظفين6-403 تعزيز صحة العمال
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معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 
403: الصحة 

والسلامة 
المهنية 

2018

7-403 منع وتخفيف آثار 
الصحة والسلامة المهنية 

المرتبطة مباشرة بعلاقات 
العمل

لا ينطبقأ

لم يقم بنك الكويت الدولي 
بعد باستكمال تقييم 

منهجي لمخاطر وأخطار 
الصحة والسلامة المهنية 

الناشئة عن علاقات 
سلسلة القيمة، كما 

لم يضع بصورة رسمية 
السياسات والضوابط 

وعمليات المراقبة اللازمة 
لوصف كيفية منع أو 

تخفيف الآثار الجوهرية 
المتعلقة بالصحة والسلامة 

المهنية والمرتبطة 
بالموردين أو المقاولين أو 

شركاء الأعمال الآخرين.

8-403 العمال المشمولين 
بنظام إدارة الصحة 

والسلامة المهنية

أ
ب
ج

لا ينطبق

لم تقم المؤسسة بعد 
بجمع أو التحقق من صحة 

البيانات المطلوبة للإفصاح 
عن هذا المتطلب.

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 
403: الصحة 

والسلامة 
المهنية 

2018

9-403 الإصابات المرتبطة 
بالعمل

أ- i.-iii.، أ- v.، ب- i.-iii.، ب- v.، ج، د، هـ، و، ز( 2.4 رفاه 
الموظفين

)iv -أ
)iv -ب

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالأنواع الرئيسية لإصابات 
العمل لجميع الموظفين، 

ولجميع العمال من غير 
الموظفين ولكن تخضع 

أعمالهم أو أماكن عملهم 
لسيطرة المؤسسة، غير 

متوفرة.

10-403 اعتلال الصحة 
المرتبط بالعمل

أ-هـ( 2.4 رفاهية الموظفين

المشاركة وتطوير القوى العاملة

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 401: 
التوظيف 

2016

1-401 تعيين الموظفين 
الجدد ومعدل ترك 
الموظفين للعمل

أ-ب( 2.1 التنوع والشمول

2-401 الحوافز المقدمة 
للموظفين بدوام كامل 

والتي لا تُُقدم للموظفين 
المؤقتين أو الموظفين 

بدوام جزئي

أ
ب

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

يقدم البنك مزايا 
للموظفين العاملين 

بدوام كامل؛ ومع ذلك، 
لم يتم الإفصاح عن هذه 

المعلومات خلال سنة 
التقرير الحالية.

3-401 إجازة رعاية الطفل 
)الإجازة الأسرية(

أ-د( 2.1 التنوع والشمول

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 402: 
العلاقات 

بين العمال 
2016

1-402 الحد الأدنى لفترات 
الإشعار فيما يتعلق 

بالتغييرات التشغيلية

أ
ب

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالحد الأدنى لفترة الإشعار 

فيما يتعلق بالتغييرات 
التشغيلية غير متوفرة

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 404: 
التدريب 

والتدريب 
2016

1-404 متوسط ساعات 
التدريب في السنة لكل 

موظف
أ( 2.3 تطوير المواهب

2-404 برامج الارتقاء 
بمهارات الموظفين 

وبرامج المساعدة على 
الانتقال

أ( 2.3 تطوير المواهب
ب( لا يوجد

3-404 النسبة المئوية 
للموظفين الذين 

يخضعون لمراجعات دورية 
للأداء والتطوير الوظيفي.

أ( 2.3 تطوير المواهب

معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 410: 
الممارسات 
الأمنية 2016

1-410 أفراد الأمن المدربون 
على سياسات أو إجراءات 

حقوق الإنسان
أ-ب( 2.3 تطوير المواهب

تمكين المجتمع
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021.

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

2.4 رفاهية الموظفين
2.5 التأثير المجتمعي

3.4 حماية البيانات والأمن الرقمي

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 
411: حقوق 

الشعوب 
الأصلية 

2016

1-411 حوادث الانتهاكات 
التي تتعلق بحقوق 

الشعوب الأصلية

أ( لم يسجل البنك أي وقائع أو انتهاكات تتعلق بحقوق 
الشعوب الأصلية خلال العام الحالي.

لا ينطبقب
لم يتم تحديد أو تسجيل أي 

حالات انتهاك لدى البنك.

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 413: 
المجتمعات 

المحلية 
2016

1-413 العمليات التي 
تنطوي على مشاركة 

المجتمع المحلي، 
وتقييمات الأثر، وبرامج 

التنمية

أ( 3.4 حماية البيانات والأمن الرقمي

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 413: 
المجتمعات 

المحلية 
2016

2-413 العمليات ذات 
الآثار السلبية الهامة 

الفعلية أو المحتملة على 
المجتمعات المحلية

أ

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

لم يقم بنك الكويت الدولي 
بعد بإجراء تقييم منهجي 

لتحديد أيّّ من عملياته -إن 
وجدت- التي قد ينجم عنها 
آثار سلبية جوهرية، سواء 

كانت فعلية أو محتملة، 
على المجتمعات المحلية.

خصوصية البيانات والأمن السيبراني

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

2.5 تجربة العملاء وجودة الخدمة
 3.4 حماية البيانات والأمن الرقمي

معيار 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير 

رقم 418: 
خصوصية 

العميل 
2016

 1-418 الشكاوى المثبتة 
المتعلقة بانتهاكات 

خصوصية العملاء 
وفقدان بيانات العملاء

أ-ج( 2.5 تجربة العملاء وجودة الخدمة

الجهود البيئية
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
4.1 إدارة الموارد والأثر البيئيالجوهرية
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معيار المبادرة 
العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

مكان الإفصاحالإفصاح

الحذف
المطلب 

)المتطلبات( 
المحذوفة

التفسيرالسبب

معيار 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير 

303: المياه 
والنفايات 

السائلة 
2018

1-303 التعامل مع المياه 
كمورد مشترك

لا ينطبقبأ، ج، د( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

المعلومات المتعلقة 
بوصف النهج المتبع 

لتحديد الآثار المرتبطة 
بالمياه، بما في ذلك نطاق 
التقييمات، وإطارها الزمني، 

وأي أدوات أو منهجيات 
مستخدمة.

2-303 إدارة التأثيرات 
أ-i.( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئيالمتعلقة بتصريف المياه

)ii -أ
)iii -أ
)iv -أ

لا ينطبق
إن الإفصاحات المحددة 
غير قابلة للتطبيق على 

البنك.

أ، أ- v( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي3-303 سحب المياه

)i-أ
)ii -أ
)iii -أ
)iv -أ

ب
ج
د

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالمصادر التفصيلية 

للمياه غير متوفرة.

4-303 تصريف المياه

أ
ب
ج
د

هـ

لا ينطبق
المعلومات المتعلقة 

بالإجهاد المائي غير قابلة 
للتطبيق.

5-303 استهلاك المياه

أ( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي
د( تُُستمد بيانات استخدام المياه من الفواتير الرقمية 
للمرافق )الصادرة من وزارة الكهرباء والماء والطاقة 

المتجددة(، استناداًً إلى تقريب قراءات العدادات لأقرب 
لتر.

ب
لا ينطبقج

المعلومات التفصيلية 
المتعلقة باستهلاك 

المياه لا تنطبق

معيار المبادرة 
العالمية 

للتقارير 306: 
النفايات 2020

1-306 توليد النفايات 
والآثار المهمة المتعلقة 

بالنفايات
أ( لا توجد آثار هامة، فعلية أو محتملة، مرتبطة بالنفايات

2-306 إدارة الآثار المهمة 
أ-ج( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئيالمتعلقة بالنفايات

معيار 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير 306: 
النفايات 

2020

بأ( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي3-306 النفايات المتولدة

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات السياقية 
اللازمة لفهم البيانات 
وكيفية تجميعها غير 

متوفرة

4-306 النفايات التي تم 
تحويلها عن عمليات 

التخلص
أ، ج-ii، هـ( 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

ب
)i-ج

)ii- ج
د

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالنفايات الخطرة 

والمعلومات الخاصة 
بتفاصيل إعادة التدوير غير 

قابلة للتطبيق على بنك 
الكويت الدولي

5-306 النفايات الموجهة 
إلى التخلص

ج -iv) 4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

أ
ب

).i.-iii( ج
د

هـ

معلومات 
غير 

متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالنفايات التي تم تحويلها 
عن عمليات التخلص غير 

متاحة

رضا العملاء

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

2.5 تجربة العملاء وجودة الخدمة
 3.4 حماية البيانات والأمن الرقمي

العمالة الوطنية

المبادرة 
العالمية 

للتقارير 3: 
الموضوعات 

الجوهرية 
لعام 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

2.1 التنوع والشمول

2-5 إفصاحات إضافية حول المعايير البيئية والاجتماعية
        وحوكمة الشركات

الأداءالمقياسم

1
التأسيسية أو تخضعون  هل توجد أحكام وشروط تنظم الجمعية 

نعملحماية الجمعية التأسيسية عملًاً بالقوانين السارية؟

2
غير  أو  الأجانب  للمساهمين  بالنسبة  التصويت  حقوق  تتوافر  هل 

لا تتباين حقوق التصويت بالنسبة للمساهمين الأجانب أو غير المقيمينالمقيمين؟

لا يوجد حد أقصى لحقوق التصويت، وذلك بغض النظر عن عدد الأسهم هل يوجد سقف لحقوق التصويت؟3
المملوكة.

4
ما مدى الأهلية لاستحقاق مكافآت الأسهم غير المستحقة في حال 

إنهاء خدمات الرئيس التنفيذي؟
لا تخضع مكافآت الأسهم غير المستحقة لشرط الاستحقاق عند إنهاء 

خدمات الرئيس التنفيذي.

5
ما هو نطاق نظام إدارة المخاطر بالممارسات البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات ضمن الأنشطة التمويلية؟
المتعلقة  المسائل  من  كلًاً  المستدام  التمويل  عمل  فريق  يغطي 
شؤون  جانب  إلى  الشركات  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  بالممارسات 

التمويل المستدام.

6
الكهرباء من  لتوليد  المخطط لها   ما هي نسبة السعة الإضافية 

مصادر متجددة؟
الكهرباء من مصادر  لتوليد  لها  المخطط  الإضافية  السعة  تبلغ نسبة 

متجددة إجمالي السعة الحالية 0.0071 %.

7
للحراسة  المادية  شركاتها  من  أيا  أو  المؤسسة  تخضع  هل 

القضائية أو الحماية من الإفلاس أو في مرحلة التصفية؟
أو  القضائية  للحراسة  المادية  شركاتها  من  أيا  أو  المؤسسة  تخضع  لا 

الحماية من الإفلاس أو في مرحلة التصفية

8
هل أخلّّت المؤسسة أو أيًاً من شركاتها التابعة المادية بتعهدات 

الديون أو واجهت مخاوف جوهرية تتعلق بها مؤخراًً؟
لم تخل المؤسسة ولا أيًًا من شركاتها التابعة المادية بأي من تعهدات 
بالتعهدات خلال فترة  تتعلق  أي مخاوف جوهرية  تواجه  لم  الديون، كما 

التقرير.

يبلغ معدل الاستنفاد الحالي لمكافآت الحوافز القائمة على الأسهم أقل كم يبلغ معدل استنفاد حوافز الأسهم؟9
من 2%.

10
مقارنة  التنفيذي  للرئيس  المعاش  في  الاشتراك  معدل  هو  ما 

بالبنوك المماثلة؟
فيه  مبالغاًً  التنفيذي  للرئيس  المعاش  في  الاشتراك  معدل  يُُعد  لا 

مقارنةًً بأجور النظراء.

11
ما هو معدل المعاش المتراكم للرئيس التنفيذي مقارنة بالبنوك 

المماثلة؟
بأجور  مقارنةًً  فيه  مبالغاًً  التنفيذي  للرئيس  المتراكم  المعاش  يُُعد  لا 

النظراء.

12
هل يمتلك مجلس الإدارة الصلاحية لتعديل اللوائح الداخلية دون 

موافقة المساهمين؟
/النظام  لا يمتلك مجلس الإدارة الحق المنفرد لتعديل اللائحة الداخلية 

الأساسي للمؤسسة دون الحصول على موافقة المساهمين

13
تعليقات  البنك لأي  الأجور في  هل تعرضت سياسات وممارسات 

عامة سلبية؟
تعليقات  لأي  بالبنك  الخاصة  الأجور  وممارسات  سياسات  تتعرض  لم 

عامة سلبية من قبل أصحاب المصلحة.

14
حقوق  أو  ذهبياًً  سهماًً  تمنح  أحكاماًً  الملكية  هيكل  يتضمن  هل 

سيطرة معادلة؟
لا يتضمن هيكل رأس المال وهيكل الملكية أي أحكام تمنح سهماًً ذهبياًً 

أو حقوق استثنائية معادلة تخول للمساهمين السيطرة.

لم يخل البنك بالالتزامات المستمرة المطبقة على إدراج أوراقه المالية.هل يمتثل البنك لالتزامات الإدراج؟15

تم تنفيذ أي تغييرات مطبقة وفقاًً للمتطلبات الرقابية، وتم اعتمادها عبر كيف يتم التعامل مع رأي التدقيق الخارجي واستقلالية المدقق؟16
قنوات الحوكمة المختصة.

ما هي خيارات تعديل القروض لعملاء الخدمات المصرفية للأفراد؟17
السداد  خطط  ذلك  في  بما  القروض،  لتعديل  خيارات  عدة  البنك  يقدم 
أصل  وتخفيض  والإمهال،  الممددة،  السداد  بالدخل، وخطط  المرتبطة 

الدين، وتعديل شروط القرض، من بين خيارات أخرى.

1-4 إدارة الموارد 
والأثر البيئي
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الأداءالمقياسم

شركات هل توجد لدى البنك هياكل الملكية المتبادلة للأسهم؟18 مع  للأسهم  المتبادلة  للملكية  هياكل  أي  البنك  لدى  يوجد  لا 
أخرى.

19
المرتبطة  الأعمال  مخاطر  بتقييم  المتعلقة  المبادرات  هي  ما 

بالمناخ؟
يعكف البنك حالياًً على وضع وإرساء إطار عمل لتقييم المخاطر يشمل 

تقييم المخاطر المناخية.

لم يطبق البنك آليات دفاعية لمقاومة الاستحواذ مثل تكتيك حبة السم هل توجد أي آليات دفاعية لمقاومة عمليات الاستحواذ؟20
وخطة حقوق المساهمين المعادلة؟

21
هل يوجد نظام رسمي لإدارة مخاطر الممارسات البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات في أنشطة التمويل؟
أنشطة  وتقييم  لمراجعة  مخصص  عمل  فريق  بتأسيس  البنك  قام 
وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  مع  المتوافقة  التمويل 

الشركات.

وضع البنك سياسة التمويل المستدام التي تغطي المشاريع المؤهلة، ما هي السياسة الائتمانية البيئية المتبعة لتمويل قطاع الطاقة؟22
وعمليات التمويل، والاستثمارات ذات الصلة بتمويل قطاع الطاقة.

23
ما هي السياسة الائتمانية البيئية المتبعة لتمويل قطاع النفط 

والغاز؟
وضع البنك سياسة التمويل المستدام التي تغطي المشاريع المؤهلة، 
النفط  قطاع  بتمويل  الصلة  ذات  والاستثمارات  التمويل،  وعمليات 

والغاز.

وضع البنك سياسة التمويل المستدام التي تغطي المشاريع المؤهلة، ما هي السياسة الائتمانية البيئية المتبعة لتمويل قطاع التعدين؟24
وعمليات التمويل، والاستثمارات ذات الصلة بتمويل قطاع التعدين.

وضع البنك سياسة التمويل المستدام التي تغطي المشاريع المؤهلة، ما هي السياسة الائتمانية البيئية المتبعة لتمويل قطاع الزراعة؟25
وعمليات التمويل، والاستثمارات ذات الصلة بتمويل قطاع الزراعة.

يتبنى البنك سياسة رسمية لمكافحة الرشوة والفساد يتم تطبيقها من هل تتبنى الشركة سياسة لمكافحة الرشوة والفساد؟26
خلال قواعد السلوك المهني وآليات الإبلاغ عن المخالفات.

27
هل ينطبق نظام مجلس الإدارة المصنف أو المتدرج الذي يفرض 

قيوداًً على حقوق المساهمين؟
يفرض  الذي  المتدرج  أو  المصنف  الإدارة  مجلس  نظام  البنك  يتبنى  لا 

قيوداًً على حقوق المساهمين

28
هل يُطُبق البنك نظام التصويت بالأغلبية دون التصويت التراكمي 

في ظل وجود ملكية مسيطرة؟
المقياس  في  إليه  المُُشار  بالأغلبية  التصويت  نظام  البنك  يُُطبق  لا 

الأساسي المعني.

ما هي الممارسات المسؤولة للتخلص من النفايات الإلكترونية؟29
الإلكترونية عبر  النفايات  للتخلص من  البنك ممارسات مسؤولة  يُُطبق 
يتماشى مع  بما  التدوير،  إعادة  بموردين مرخصين في مجال  الاستعانة 

اللوائح المعمول بها وأفضل الممارسات الدولية.

30
ما هو حجم عمل البنك في الأوراق المالية الخضراء والتمويل 

المستدام؟
يستثمر البنك بفاعلية ويحرص على هيكلة التمويل الأخضر والمستدام، 
التاريخي  وبإصداره  به،  الخاص  المستدام  التمويل  عمل  بإطار  مدعوماًً 

لصكوك مستدامة ضمن الشريحة الثانية.

يحتفظ المساهمون بحقهم في الدعوة لانعقاد جمعية عامة غير عادية هل يحق للمساهمين الدعوة لانعقاد جمعية عامة غير عادية؟31
دون فرض قيود أو شروط مفرطة على نصاب الملكية.

التنفيذي ما هو مضاعف مكافأة نهاية الخدمة النقدية للرئيس التنفيذي؟32 للرئيس  دفعها  المحتمل  النقدية  الخدمة  نهاية  مكافأة  إن 
تتجاوز خمسة أضعاف أجره السنوي.

33
ما هي الجهة المسؤولة عن الإشراف على دمج الاعتبارات 

البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ضمن الأنشطة التمويلية 
والاستثمارية؟

يتم إسناد مسؤولية الإشراف على إدماج الاعتبارات البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في الأنشطة التمويلية والاستثمارية إلى فريق عمل 

متخصص أسسه البنك لهذا الغرض.

34
هل يمنح الأجر القائم على الأداء للموظفين من غير المسؤولين 

التنفيذيين وموظفي المبيعات؟
المبيعات  وموظفي  التنفيذيين  المسؤولين  غير  من  للموظفين  يحق 

الحصول على أجور ومكافآت قائمة على الأداء.

35
هل تم الإبلاغ عن أي رسوم خاصة أو عمليات شطب تثير مخاوف 

بشأن حسن الإدارة؟
لم يتم الإبلاغ عن أي رسوم خاصة أو عمليات شطب تثير مخاوف بشأن 

حسن إدارة مجلس الإدارة.

هل توجد ملكية متركزة والسيطرة على انتخابات مجلس الإدارة؟36
لا يوجد أي مساهم أو تكتل مساهمين يسيطر على أكثر من 30 % من 
أسهم التصويت، أو يمتلك الصلاحية لانتخاب أكثر من 50 % من أعضاء 

مجلس الإدارة.

الأداءالمقياسم

لم يتم تعديل أو إعادة إدراج أي بيانات مالية نُُشرت سابقاًً نتيجةًً للاحتيال هل تم تعديل أو إعادة إدراج أي بيانات مالية نُُشرت سابقاًً؟37
أو الأخطاء أو سوء تطبيق المعايير المحاسبية.

هل كان هناك انتقاد علني لعلاوات الاستقطاب )مكافآت الترحيب 38
الذهبية(؟

الذهبية(  الترحيب  )مكافآت  الاستقطاب  لعلاوات  علني  انتقاد  يوجد  لا 
المقدمة إلى الرئيس التنفيذي أو غيره من كبار المسؤولين التنفيذيين.

التأثير هل توجد أي مخاوف تتعلق بحماية حقوق مساهمي الأقلية؟39 الحوكمة من شأنها  أو  بالملكية  تتعلق  يتم تحديد أي مخاوف  لم 
على مساهمي الأقلية من الجمهور.

40
هل واجه البنك أي معارضة من المساهمين تجاه سياسات 

وممارسات الأجور؟
 % 10 يتجاوز نسبة  المساهمين  أي تصويت سلبي من  يتم تسجيل  لم 

بشأن سياسات وممارسات الأجور خلال آخر فترة تقرير.

لم تنص المستندات المنظمة على أي أحكام تفرض قيوداًً غير مبررة على ما مدى قدرة المساهمين على إجراء تغييرات في الحوكمة؟41
قدرة المساهمين على إحداث تغييرات في البنك.

42
هل قام أي من المساهمين بالتصويت السلبي ضد أي من أعضاء 

مجلس الإدارة؟
أو امتناع من  لم يحصل أحد أعضاء مجلس الإدارة على تصويت سلبي 

مساهمين يملكون ما يزيد عن %10 في الانتخابات الأخيرة.

43
هل هناك مخاوف حول معاملة حاملي الأوراق المالية فيما يتعلق 

بزيادة/ تخفيض رأس المال؟
فيما  المالية  الأوراق  حاملي  معاملة  بخصوص  مخاوف  تحديد  يتم  لم 

يتعلق بزيادة/ تخفيض رأس المال؟

44
هل توجد أي مخاوف تتعلق بمبدأ الاستمرارية أو مواجهة 

صعوبات تمويلية؟
لم يتم تحديد أي مخاوف تتعلق بمبدأ الاستمرارية أو مواجهة صعوبات 

تمويلية؟

45
هل يوجد أيا من أعضاء مجلس الإدارة مدرجين كأعضاء ذوي 

ملاحظات سلبية؟
ذوي  الأعضاء  من  أنه  على  الإدارة  مجلس  أعضاء  من  أيا  تحديد  يتم  لم 

الملاحظات السلبية؟

46
ما هي نسبة الإيرادات المحققة من كيانات ذات مصلحة متغيرة 

التي يتمتع فيها البنك بحقوق تصويت محدودة؟
مصلحة  ذات  كيانات  من  المجموعة  إيرادات  من   %  5 من  أقل  يتحقق 

متغيرة يمتلك فيها البنك أقل من %10 من حقوق التصويت؟

هل ينشط البنك في تمويلات عالية المخاطر أو منتجات مضاربة؟47
تجاه  متحفظة  نزعة  على  بالمحافظة  الدولي  الكويت  بنك  يتمسك 
المخاطر، ولا ينشط في أي تمويلات عالية المخاطر أو أنشطة استثمارية 

تعتمد على المضاربة.

ما هي سياسة البنك في تحصيل الديون وتدريب الموظفين؟48
مع  يتوافق  الديون  لتحصيل  رسمياًً  إطارا�  الدولي  الكويت  بنك  وضع 
ببرامج  مدعوم  وهو  الإسلامية،  الشريعة  ومبادئ  الرقابية  المتطلبات 

تدريبية مخصصة للموظفين.

لا تبلغ نسبة الأعضاء التنفيذيين 30 % أو أكثر من إجمالي أعضاء مجلس ما هي نسبة تمثيل الأعضاء التنفيذيين في مجلس الإدارة؟49
الإدارة.

50
ما هي حدود العضويات الخارجية للأعضاء التنفيذيين في مجلس 

الإدارة؟
لا يشغل الأعضاء التنفيذيون في مجلس الإدارة عضويات في عدد كبير 

من مجالس إدارة شركات مدرجة إضافية.

51
ما هو النطاق الجغرافي لأنشطة إدارة النفايات الإلكترونية 

الخاصة بالبنك؟
البنك  عمليات  الإلكترونية  النفايات  تدوير  وإعادة  إدارة  أنشطة  تغطي 

داخل دولة الكويت، وذلك من خلال موردين محليين معتمدين.

52
ما هو دور إدارة مخاطر الائتمان في تقييم العناية الواجبة 

المتعلقة بالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات؟

للعروض  الواجبة  العناية  تقييم  الائتمان  مخاطر  مراجعة  إدارة  تتولى 
التجارية، كما يمضي البنك قُُدماًً في تعزيز دور فريق العمل المخصص 
وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  وتقييم  مراجعة  آليات  لتقوية 

الشركات.

53
ما هو مضاعف أجر الرئيس التنفيذي مقارنة بكبار التنفيذيين 

المحددين؟
لا يتجاوز إجمالي الأجر الممنوح للرئيس التنفيذي ثلاثة أضعاف متوسط 

أجور كبار المسؤولين التنفيذيين الآخرين المحددين.

54
هل تتجاوز الامتيازات والأجور الأخرى للرئيس التنفيذي الحدود 

المقررة؟
لا تتجاوز الامتيازات والأجور الإضافية الممنوحة للرئيس التنفيذي الحدود 

القصوى ذات الصلة.

وعملية هل يؤثر حجم مجلس الإدارة على فعالية الإشراف والرقابة؟55 الإشراف  فعالية  أمام  عائق  أي  الإدارة  مجلس  حجم  يُُشكل  لا 
صنع القرار.
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3-5 مؤشر بورصة الكويت

القسم/ الإجابةالبيانالمقياس

البيئي

انبعاثات الغازات الدفيئة 
)النطاق 1 & 2(

إجمالــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة المباشــرة )النطــاق 1( انبعاثــات الغــازات 
الدفيئــة غيــر المباشــرة )النطــاق 2( بالطــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون 

مؤشــر مناخــي جوهــري يعكــس حجــم البصمــة الكربونيــة للشــركة.
4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

انبعاثات الغازات الدفيئة - 
النطاق 3

إجمالــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة غيــر المباشــرة الأخــرى مــن سلســلة 
ــد،  ــال سلســلة التوري ــاًً )علــى ســبيل المث القيمــة )النطــاق 3( إذا كان جوهري
اســتخدام المنتجــات( يعكــس الأثــر المناخــي الشــامل الــذي يتجــاوز حــدود 

التشــغيلية.  العمليــات 

4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

كثافة الانبعاثات
كثافــة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، علــى ســبيل المثــال: بالطــن مــن مكافــئ 
ثانــي أكســيد الكربــون لــكل معامــل لقيــاس الإخــراج )المنتــج، أو الإيــرادات، 
أو مكافــئ برميــل النفــط لقطــاع النفــط والغــاز(. مؤشــر يهــدف إلــى تقييــس 

حجــم الانبعاثــات نســبةًً إلــى حجــم الأعمــال أو النشــاط التشــغيلي 

4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

استهلاك الطاقة
والطاقــة  )الوقــود(  المباشــرة  الطاقــة  المســتخدمة:  الطاقــة  إجمالــي 
أو  ســاعة  )بالميجــاواط  المســتهلكة  )الكهرباء/البخــار(  المباشــرة  غيــر 
الجيجاجــول(. مؤشــر يوضــح البصمــة الإجماليــة لاســتهلاك الطاقــة فــي 

الشــركة.

4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

كثافة الطاقة

كثافــة اســتهلاك الطاقــة، علــى ســبيل المثــال: الطاقــة المســتهلكة لــكل 
ــرادات؛ ويســتخدم لقيــاس كفــاءة اســتخدام الطاقــة  وحــدة مخرجــات أو إي

27 جيجا جول / لكل موظف بدوام كاملفــي العمليــات.

مزيج الطاقة )نسبة الطاقة 
المتجددة(

توزيــع وتصنيــف مصــادر الطاقــة المســتخدمة )علــى ســبيل المثــال: النســبة 
المئويــة مــن المصــادر المتجــددة مقابــل الوقــود الأحفــوري(. مؤشــر يوضــح 

مــدى التحــول نحــو اســتخدام الطاقــة النظيفــة.
4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

استخدام المياه
أو  تدويرهــا  المعــاد  والميــاه  المسحوبة/المســتهلكة  الميــاه  إجمالــي 
المعالجــة )بالمتــر المكعــب(. ويعكــس البصمــة المائيــة للشــركة وجهودهــا 

فــي الحفــاظ عليهــا.
4.1 إدارة الموارد والأثر البيئي

السياسة / الإدارة البيئية

هــل توجــد سياســات وأنظمــة رســمية للإدارة البيئيــة. علــى ســبيل المثــال: 
هــل لــدى الشــركة سياســة بيئيــة؟ وهــل توجــد سياســات محــددة بشــأن 
النفايــات، والميــاه، والطاقــة، وإعــادة التدويــر؟ وهــل يوجــد نظــام مطبــق 

لإدارة الطاقــة )مثــل آيــزو 50001(؟ )نعــم/لا لــكل بنــد(.

غير متوفر

الحوكمة والتخفيف من مخاطر 
تغير المناخ

علــى  صريــح  بشــكل  التنفيذيــة  الإدارة  أو  الإدارة  مجلــس  إشــراف  مــدى 
المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالمنــاخ )نعــم/لا(. مؤشــر يوضــح مــدى دمــج 

قضايــا التغيــر المناخــي ضمــن هيــاكل الحوكمــة.
غير متوفر

الاستثمارات في مجال 
التخفيف من مخاطر تغير 

المناخ

الاســتثمار  إجمالــي  المنــاخ:  مخاطــر  مــن  التخفيــف  فــي  الاســتثمارات 
الســنوي )بالدينــار الكويتــي( )النفقــات الرأســمالية أو الإنفــاق علــى البحــث 
والتطويــر( فــي مشــاريع التخفيــف مــن آثــار التغيــر المناخــي أو التكيــف معــه 
- مثــل: الطاقــة المتجــددة، كفــاءة الطاقــة، البنيــة التحتيــة المرنــة مناخيــاًً، 

وتطويــر المنتجــات منخفضــة الكربــون.

غير متوفر

الاجتماعي

معدل دوران الموظفين

معــدل دوران الموظفيــن الســنوي – علــى ســبيل المثــال: النســبة المئويــة 
العــام، ويتــم تصنيفهــا عــادةًً  الشــركة خلال  تركــت  التــي  العاملــة  للقــوى 
حســب فئــة التوظيــف: S2.1 دوام كامــل، S2.2 دوام جزئــي، S2.3 مقاولــون. 
هــذا المؤشــر يشــير إلــى قــدرة الشــركة علــى الاســتبقاء ومــدى اســتقرار 

القــوى العاملــة.

2.1 التنوع والشمول

التنوع بين الجنسين )تشكيل 
القوى العاملة(

المســتويات  فــي مختلــف  الجنــس  الموظفيــن حســب  توزيــع وتصنيــف 
الإداريــة – علــى ســبيل المثــال: S3.1 النســبة المئويــة للنســاء مقابــل الرجــال 
مــن إجمالــي القــوى العاملــة؛ S3.2 النســبة المئويــة لمناصــب المســتويات 
المئويــة  النســبة   S3.3 النســاء؛  تشــغلها  التــي  والمتوســطة  المبتدئــة 
للمناصــب القياديــة والتنفيذيــة التــي تشــغلها النســاء. يوضــح هــذا المؤشــر 

مســتوى تمثيــل المــرأة عبــر مختلــف قطاعــات المنظمــة.

2.1 التنوع والشمول

التدريب والتعليم
والدرجــة  الجنــس  )حســب  موظــف  لــكل  التدريــب  ســاعات  متوســط 
النســبة  والتطويــر.  التدريــب  فــي  الاســتثمار  حجــم  إجمالــي  الوظيفيــة(. 
المئويــة للموظفيــن الذيــن يخضعــون لمراجعــات دوريــة للأداء والتطــور 

المنفــذة. التدريبيــة  البرامــج  لأبــرز  نوعــي  ملخــص  المهنــي. 

2.3 تطوير المواهب

القسم/ الإجابةالبيانالمقياس

معدل العمال المؤقتين 
والمتعاقدين

ــال:  ــى ســبيل المث ــر الدائمــة – عل ــة بنظــام العقــود غي نســبة القــوى العامل
المئويــة  النســبة  جزئــي؛  بــدوام  الموظفيــن  لإجمالــي  المئويــة  النســبة 
للموظفيــن المتعاقديــن أو الموســميين. يشــير هــذا المؤشــر إلــى مــدى 

المؤقتــة. العمالــة  علــى  الاعتمــاد 

غير متوفر

سياسة عدم التمييز
والتحــرش  التمييــز  لمكافحــة  معتمــدة  رســمية  سياســة  وجــود  مــدى 
الجنســي )نعــم/لا(. يعكــس هــذا المؤشــر الالتــزام الراســخ بتكافــؤ الفــرص 

وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة.
نعم

نسبة الإصابات )الصحة 
و السلامة(

معــدل الإصابــات المرتبطــة بالعمــل، مثــل معــدل تكــرار الإصابــات المهــدرة 
للوقت )LTIFR( – عدد الإصابات لكل مليون ســاعة عمل )أو ما شــابه ذلك(؛ 

وهــو مؤشــر يقيــس أداء الصحــة والسلامــة المهنية للقــوى العاملة.
2.4 رفاهية الموظفين

سياسة الصحة والسلامة 
المهنية

السلامــة  و/أو  المهنيــة  للصحــة  معتمــدة  رســمية  سياســة  توجــد  هــل 
الشــاملة )نعــم/لا(؛ مؤشــر يوضــح مــدى اتبــاع الشــركة لنهــج منظــم فــي 

موظفيهــا. وسلامــة  صحــة  إدارة 
لا

سياسة حقوق الإنسان
هــل توجــد سياســة رســمية لحقــوق الإنســان )نعــم/لا(، وهــل تمتــد هــذه 
السياســة لتشــمل المورديــن والمتعاقديــن )نعــم/لا(؛ حيــث يغطــي هــذا 
البنــد بشــكل شــامل الالتزامــات المتعلقــة باحتــرام حقــوق الإنســان )مثــل 

ممارســات العمــل العادلــة، والأثــر المجتمعــي، وغيرهــا(.

3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي

العمالة الوطنية )التكويت(

نســبة العمالــة الكويتيــة )الوطنيــة( مــن إجمالــي القــوى العاملة في الشــركة، 
ومعلومــات نوعيــة حــول مبــادرات التوظيــف المحليــة. علــى ســبيل المثــال: 
S10.1 النســبة المئويــة للموظفيــن الكويتييــن مــن إجمالــي القــوى العاملــة؛ 
S10.2 المســاهمة فــي خلــق فــرص عمــل محليــة مباشــرة وغيــر مباشــرة 

)علــى ســبيل المثــال: عبــر برامــج التدريــب، أو الاســتعانة بشــركات محليــة(.

2.1 التنوع والشمول

الاستثمار المجتمعي
إجمالــي حجــم الاســتثمار فــي البرامــج والمبــادرات المجتمعيــة التــي تســاهم 
مُُعبــراًً عنهــا كنســبة  الاقتصاديــة،  أو  البيئيــة  أو  الاجتماعيــة  التنميــة  فــي 

مئويــة مــن إجمالــي إيــرادات الشــركة.
2.6 التأثير المجتمعي

الحوكمة

التنوع في مجلس الإدارة
تشــكيل مجلــس الإدارة حســب الجنــس – علــى ســبيل المثــال: النســبة 
المئويــة للمقاعــد التــي تشــغلها النســاء مقابــل الرجــال؛ والنســبة المئويــة 
هــذا  يوضــح  الجنــس.  حســب  المجلــس  عــن  المنبثقــة  اللجــان  لرئاســة 

المؤشــر مســتوى التنــوع فــي أعلــى هيئــة حوكمــة بالشــركة.

3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

استقلالية مجلس الإدارة 
والفصل بين منصب الرئيس 

التنفيذي ورئيس مجلس 
الإدارة

اســتقلالية مجلــس الإدارة: هــل تحظــر الشــركة الجمــع بيــن منصبــي رئيــس 
مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي؟ )نعــم/لا(. النســبة المئويــة للأعضــاء 
المســتقلين فــي المجلــس )وفقــاًً لتعريــف هيئــة أســواق المــال(. يعكــس 

هــذا المؤشــر فعاليــة نظــم الرقابــة وتــوازن هيــكل الحوكمــة.

3.1 الحوكمة الأخلاقية والنزاهة

مدونة قواعد السلوك المهني 
للموردين

ــة  ــات المهن ــاق أخلاقي ــد بميث ــن بالتقي ــن والمتعاقدي ــزام الموردي ــم إل هــل يت
وإذا  )نعــم/لا(،  والبيئيــة(  والعماليــة،  الأخلاقيــة،  المعاييــر  يغطــي  )والــذي 
كانــت الإجابــة نعــم، مــا هــي النســبة المئويــة لكبــار المورديــن الذيــن قدمــوا 
مخاطــر  إدارة  كيفيــة  المؤشــر  هــذا  يوضــح  بالامتثــال.  رســمية  إقــرارات 

الإمــداد. والبيئيــة ضمــن سلســلة  الاجتماعيــة  الحوكمــة والمســؤولية 

لا

الأخلاق المهنية ومكافحة 
الفساد

هــل توجــد سياســة رســمية معتمــدة للأخلاقيــات و/أو مكافحــة الفســاد 
المئويــة للموظفيــن  النســبة  مــا هــي  نعــم،  الإجابــة  كانــت  )نعــم/لا(، وإذا 
عبــر  المثــال:  ســبيل  )علــى  بهــا  بالالتــزام  رســمية  إقــرارات  قدمــوا  الذيــن 

التوقيــع الســنوي علــى ميثــاق أخلاقيــات المهنــة(. التدريبيــة أو  البرامــج 

3.2 إدارة المخاطر والالتزام الرقابي

خصوصية البيانات
لحمايــة  العامــة  باللائحــة  للالتــزام  المطبقــة  والإجــراءات  السياســات 
البيانــات )GDPR( أو المعاييــر العالميــة المماثلــة لحمايــة البيانــات وتعزيــز 
علــى  الحصــول  وآليــات  البيانــات،  أمــن  )مثــل:  المعلومــات  بأمــن  الوعــي 

للاختراقــات(. الاســتجابة  وخطــط  المســتخدمين،  موافقــة 

3.4 حماية البيانات والأمن الرقمي

التأكيد الخارجي على بيانات 
الحوكمة والمسؤولية 

الاجتماعية والبيئية

هــل تــم إجــراء تأكيــد أو تحقــق مــن إفصاحــات الاســتدامة مــن قبــل طــرف 
ثالــث مســتقل )نعــم/لا(. يمكــن أن يشــمل التأكيــد مقاييــس محــددة )مثــل 
انبعاثــات الغــازات الدفيئــة( أو التقريــر ككل. )يُُعــد هــذا الإجــراء مــن أفضــل 

الممارســات الموصــى بهــا(.

لــم يتــم إجــراء تأكيــد خارجــي علــى إفصاحــات 
2025 عــام  خلال  الاســتدامة 
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