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سمو  
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نظرة عامة على التقرير

نطاق التقرير
يُُغطــي ترقيــر الاســتدامة الحالــي “مجومعة بوبيان”، واتلي تضم شــركاتها اتلابعة املباشــةر، وهي: بنك بوبيــان، وبنك لندن 
والشــقر الأوســط )BLME(، وشــركة بوبيــان كابيتــال للاســتثمار ش.م.ك. )بوبيــان كابيتــال(، وشــركة بوبيــان تللأميــن اتلكافلــي 
ش.م.ك. )بوبيــان تكافــل(. ومــن ثــم، تُُجسّّــد هذه الكيانــات مجمتعةًً الحضــور اتلشــغيلي مللجومعة في أنشــطتها الجرهوية 

امتملثلة في الخدمات املصرفية، والاستثمار، واتلأمين اتلكافلي.

يتســع نطاق ارقتلير ليشــمل البصمة اتلشــغيلية ملجومعة بوبيان في دولة الكويت، بما في لذك املنشــآت والفروع وارقمل 
ارلئيســي، باســتثناء “بنك لندن والشــقر الأوسط” الذي يتخذ من المملكة اتملحدة ماًرقً هل ويعمل إقليمياًً خارج نطاق اوللاية 
اقلضائيــة لدولــة الكويــت. وبناءًً عليــه، فإن الإفصاحات اتملعقلة بالاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة اولاردة في هذا 

ارقتلير تسري على كيانات املجومعة العاملة في الكويت، ما لم يُُنص على خلاف لذك.  

لأغــراض إعــداد اقتلاريــر، تُُشــير كملــة “بوبيــان” أو “املجومعة” إلــى الأداء املجمــع لكل من بنــك بوبيان، وبنك لندن والشــقر 
الأوسط، وبوبيان كابيتال، وبوبيان تكافل. وفي الحالات اتلي يتعلق فيها الإفصاح بكيان واحد فقط، يتم تحديد الشركة اتلابعة 
أو وحدة العمل ذات الصلة. أما مصطلح “البنك” أو “بنك بوبيان” فيُُشــير حصرياًً إلى امملارســات والأنشــطة والأداء املســقتل 

لبنك بوبيان.

وقد طُُبِّقِ هذا النطاق لضمان تقديم إفصاحات واضحة ومتسقة حول آثار املجومعة وأدائها واتلزاماتها اتملعقلة بالاستدامة 
البيئية والاجمتاعية والحوكمة وطال الفةرت املشلومة بارقتلير، وتعزيز اقلدرة على اقملارنة بين الفرتات املالية املخلتفة.

المعايير والمبادئ
يُُؤكــد بنــك بوبيــان ش.م.ك.ع. مُُجــدداًً اتلزامــه بقيم الشــفافية واملســاءلة وممارســات الأعمال املســتدامة، ولذــك من خلال 
إفصاحــه الســنوي الســادس علــى اوتلالي عــن أدائه في مجالات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمــة. ويغطي ترقير 
م نظةر شــاملة لأبــزر اتلطورات وامملارســات  الاســتدامة لعــام 2025 الفتــةر مــن 1 ينايــر 2025 وحتــى 31 ديســمبر 2025، ويُُقــّدِّ

والأداء ملجومعة بوبيان فيما يخص الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة خلال العام املشومل بارقتلير.

أُُعِِــدََّ هــذا ارقتليــر وفقــاًً ملعاييــر تقارير الاســتدامة لعام 2021 الخاصــة باملبادرة العامليــة قتللارير )GRI( كإطار عمل أساســي 
فــي إعــداد اقتلارير، مع الاسرتشــاد في بعض الإفصاحات املختارة بأرط عمــل عاملية أخرى مرموقة، بما فيها مجلس معايير 
محاســبة الاســتدامة )SASB(. كمــا يتضمــن الملحــق فهــارس تفصيلية ملحوتيــات معايير املبــادرة العامليــة قتللارير، ومجلس 
معايير محاســبة الاســتدامة، وغيهرا من الفهارس الأخرى. فضلا عن لذك، يوتافق ارقتلير مع أهداف الأمم اتملحدة تللنمية 
املســتدامة )UN SDGs(، ورؤيــة الكويــت 2035، ودليــل إعــداد تقاريــر الحوكمة واملســؤولية الاجمتاعية والبيئيــة لعام 2026 

الخاص ببورصة الكويت، بالإضافة إلى مؤشرات مختارة للاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة. 

يُُقــدم ارقتليــر لأصحــاب املصلحــة عرضاًً موجزاًً لأبزر الآثــار الاقتصادية والبيئيــة والاجمتاعية ذات الأمهية النســبية مللجومعة، 
واقتلــدم امُُلحــرََز العــام املشــومل بارقتلير في مجــالات الحوكمة، وتعزيز ثقة أصحــاب املصلحة، واملســامهة في أووليات 

اتلنمية املستدامة لدولة الكويت.

لم يتم الحصول على تأكيد خارجي بشــأن بيانات الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة اولاردة في هذا ارقتلير. واقتصر 
اتلأكيــد الخارجــي خلال العام املشــومل بارقتليــر على مراجعة رللقابة الداخلية أجراها مُُدقــق خارجي، حيث أكدت كفاءة نظم 

ارلقابة الداخلية للبنك من جميع الجوانب الجرهوية.

بيانات الاتصال 
فــي حال وجود أي استفســارات لديكم بشــأن محوتى هــذا ارقتلير، 

يُُرجى اوتلاصل مع فريق بوبيان عبر: 
  info.sustainability@bankboubyan.com

5
بنك بوبيـــــــان

ترقيــر الاستدامـــة 2025
بنك بوبيـــــــان
ترقيــر الاستدامـــة 2025 4



7
بنك بوبيـــــــان

تقريــر الاستدامـــة 2025
بنك بوبيـــــــان
تقريــر الاستدامـــة 2025 6

خلال عام 2025، باشرنا أعمالنا في بيئة رقابية أََولت امتهاماًً بالغاًً للإفصاح عن الاستدامة بشفافية وفي اوملاعيد املحددة، 
بما في لذك متطلبات هيئة أســواق املال للشــركات املدرجة بالإفصاح عن معولمات الاســتدامة بحولل يونيو 2026 كجزء من 
دورة إعداد اقتلارير السنوية. واستجابةًً لذلك، علمنا على تعزيز إشراف مجلس الإدارة على تقارير الاستدامة والحوكمة في 
البنك، وجاهزية الإفصاح عنها لضمان تبني نهج هيكلي يتســم باملصداقية. وبِِدعمٍٍ من هيكل لجاننا ونظام اقتلارير الدورية 
اتلــي تغطــي مجــالات ارلقابــة والإشــراف الأساســية، ظللنــا منخطرين بشــكل وثيق في الإشــراف علــى توجهاتنا الاســرتاتيجية 
ومرونتنا وأووليات استدامتنا وطيلة الأجل. كما واصلنا في ترسيخ اقلضايا ذات الصلة بالاستدامة واملناخ ضنم إطار حوكتمنا 
دين مجدداًً على رؤيتنا بأن الاســتدامة ليســت أجندة مســلقتة بذاتها، بل هي جزء لا يتجزأ من الحوكمة ارلشــيدة  الشــامل، مُُؤّكِّ

والعمل املصرفي الإسلامي املسؤول.

قلــد أحزرنــا تقدمــاًً موملســاًً علــى صعيد كل من اســرتاتيجية بوبيــان لعام 2028 واســرتاتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية 
والحوكمــة لعــام 2029. وواصــل البنــك تعزيز دمج مبادئ الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة من خلال تنفيذ سياســة 
الاستدامة وإطار اومتليل املستدام، مما عزز اوملاءمة بين الاستدامة وإدارة املخارط وأنشطة اومتليل. كما اسرمت بوبيان 
فــي الاســتثمار فــي الابتــكار واتلحــول ارملتكــز على العــملاء، بما فــي لذك اقتلدم فــي تحــوّّل النظام املصرفي الأساســي، 
وبرنامج نظام إدارة البطاقات، وتفعيل اسرتاتيجية الذكاء الاصطناعي على مسوتى البنك واملدعومة بحوكمة هيكلية. وقد 
اســتُُكمِِلت هذه الجهود بمؤشــرات قوية للســقو والعملاء، شلمت تحقيق أعلى مســوتى من ولاء العملاء بين البنوك اتلي 

تمت مقارنة مسوتانا معها، وتحسن مسوتى رضا العملاء مقارنة بالعام السابق. 

قلد امتد تدُّّقمنا خلال الفةرت املشــلومة بارقتلير ليشــمل الكوادر البشــرية، واملجمتع، واملسؤولية البيئية، حيث ملّثَّت ارملأة 
حصــة كبيــةر مــن إجمالي اوقلى العاملة لدينا، كما واصل اوملظفــنو املحلينو تمثيل الأغلبية العظمى من اوقلى العاملة. 
ر بوبيــان تقاريــر الانبعاثــات الخاصة بــه من خلال توســيع إفصاحــات النطاق “3”، في حين ســامهت  وعلــى الصعيــد البيئــي، طــّوَّ
املبــادرات العلميــة مثــل إعــادة تدوير اولرق واســتخدام بيانــات انبعاثات الغازات الدفيئة من سلســلة اقليمــة الخاصة بنا في 

خفض الانبعاثات ارملتبطة بخدمات البريد السريع وتحقيق تقدم أوسع في العلميات املستدامة.

قلــد انعكســت إنجــازات بوبيــان فــي اتلكريم الــذي ناهل مــن املحافل املحليــة والإقليمية والدوليــة. ومن بين تلــك اتلكريمات، 
كان حصــول البنــك علــى جوائــز “أفضــل بنــك إسلامــي في خدمة العــملاء” للعام الخامس عشــر علــى اوتلالــي، و ”أفضل بنك 
إسلامي رقمي في الكويت”، و “أفضل بنك رقمي مللشاريع الصغيةر واوتملسطة في الكويت”، و ”أفضل بنك في الكويت 
مللسؤولية املجمتعية”. وتأتي هذه اتلكريمات، إلى جانب إنجازات البنك الأوسع نطاقاًً خلال العام، تلعكس تفاني موظفينا، 

وثقة عملائنا، وقةو حوكتمنا وتوجهنا الاسرتاتيجي.

وبينمــا نتطلــع إلــى املســقتبل، يظــل مجلــس الإدارة مُُتلزمــاًً باملضــي قدماًً فــي اســرتاتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية 
والحوكمــة لعــام 2029، ودعــم النمــو املدروس، وضمــان بقاء البنك مرناًً ومبتكاًرً ومســتجيباًً وتلقعات أصحــاب املصلحة لديه 
واحتياجات مسقتبل الكويت. ونود أن نُُعرِِب عن خالص تقديرنا وملظفينا وعملائنا وشركائنا ومسامهينا على ثتقهم ودعمهم 
املســّرَّمتين. وســنُُواصل معاًً بناء مســقتبل أكثر اســتدامة وشــلومية واستشــرافاًً مللســقتبل لبنك بوبيان واملجمتعات اتلي 

نعمل بها.

عبد العزيز عبد الله دخيل الشايع
رئيس مجلس الإدارة 

السادة املسامهين الكرام،

السلام عليكم ورحمة اهلل وبركاتة،

بكل فخر واعتزاز، نقدم لكم ترقير الاستدامة السادس لبنك 
ــد اتلزامنا املســرمت باقليم الإسلامية  بوبيان، والذي يُُجّسِّ
اقلائمة على العدل والأمانة والنزاهة والشفافية. وتظل 
هــذه املبــادئ ركيــزة جرهويــة فــي منهجيــة حوكتمنــا 
للبنــك، وتوجيــه قراراتنــا، وإرســاء قيمة مســتدامة وطيلة 
الأجــل لأصحــاب املصلحــة لدينــا. وقلــد نجحنــا فــي تعزيــز 
مكانــة بوبيــان في الســقو عبــر املضي قدماًً فــي تنفيذ 
اســرتاتيجية ”بوبيان 2028”، وتحقيق مســوتيات أعلى من 
رضــا العــملاء، ومزيــد مــن الدمج ملبــادئ الاســتدامة في 

أرط الحوكمة والعلميات اتلشغيلية.

كلمة رئيــس 
مجلـــس الإدارة
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في عام 2025، كان تركيزنا راسخاًً على تنفيذ اسرتاتيجية بوبيان للاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة لعام 2029، وهي 
إطــار عمــل مُُهيــكل يُُرتجــم اتلزاماتنــا فــي مجال الاســتدامة إلى أووليــات قابلة قلليــاس عبر مجــالات الحوكمة، واملســؤولية 
البيئية، والأثر الاجمتاعي، واومتليل املسؤول. وتماشياًً مع ركائز اسرتاتيجية بوبيان 2028، فإن اسرتاتيجية الاستدامة البيئية 
والاجمتاعيــة والحوكمــة ليســت أجنــدة موازيــة، بل هي مُُكّّمن مباشــر للنوم وطيل الأجــل وارملونة وقيمــة أصحاب املصلحة 

اتلي تدعم توجه أعمالنا بشكل أوسع.

وقلد حققنا تقدماًً موملساًً في عام 2025 عبر ارلكائز الثلاث لاسرتاتيجية الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة، امتملثلة 
فــي اقليــادة والحوكمــة، والأعمــال املســتدامة، والكوادر البشــرية واملجمتــع، وقلد قطعنا شــاًًطو كبياًرً في تنفيذ سياســة 
الاستدامة الخاصة بنا وحصلنا على اوملافقة على إطار اومتليل املستدام لدينا، الأمر الذي أدى إلى دمج اعتبارات الاستدامة 
بشــكل أكثر وضوحاًً في رطيقة حوكتمنا وتوميلنا ومباشــةر أعمالنا. كما تم تحقيق غالبية أهدافنا الخاصة بالاســتدامة البيئية 
والاجمتاعية والحوكمة لعام 2029 أو أنها تسير على املسار الصحيح، وهي نتيجة تعكس الجدية اتلي تتبنى بها فرقنا في 

مخلتف قطاعات الأعمال هذه الأجندة.

وعلى الصعيد البيئي، حققنا تحسينات موملسة، حيث انخفضت انبعاثات النطاق “1” الناتجة عن الاحرتاق الثابت بنسبة 58.43 %، 
وانبعاثات النطاق “3” اتملعقلة بالنقل والشحن بنسبة 49.63 % مقارنة بالعام السابق. كما قمنا بإعادة تدوير 1,500 كيولجرام 
من النفايات اولرقية، مما ساهم في تجنب ما يُُقارِبِ 1,740 كيولجرام من مكافئ ثاني أكسيد الكربنو من الانبعاثات ارملتبطة 

بها. وتوفر هذه النتائج أساساًً مرجعياًً موملساًً رمللحلة اتلالية من تعزيز أُُرط إدارة وإعداد اقتلارير البيئية لدينا.

ومــن منظــور اجمتاعــي، واصلنــا الاســتثمار فــي كوادرنا البشــرية وثقافــة بيئة العمــل لدينا. وقد ظــل تركيزنا منصبــاًً على بناء 
اقلــدرات، وتطويــر اوملظفيــن، وتعزيز بيئة عمل شــاملة تدعم النوم على املدى الطويــل. وخلال عام 2025، مثّّل اوملاطننو 
الكويتيــنو 82.4 % مــن إجمالــي اقلــةو العاملــة للبنك، في حين شــكلت النســاء حوالــي 24 % من موظفينا، وهــو ملف نواصل 
تطويــره مــن خلال برامــج اتلطويــر املهنــي امملنهجــة، وإدارة الأداء، وثقافــة العمــل الشــاملة. كمــا اســرمتت الاســتثمارات 

املجمتعية بقيمة 952,071 د.ك. كجزء جرهوي من مساتمهنا الاجمتاعية خلال العام.

قلد ظل اتلزامنا تجاه عملائنا على نفس اقلدر من اةوقل وارلسوخ. وعلى مدار العام، واصل بوبيان تعزيز ثقة العملاء ورضاهم 
وولائهــم مــن خلال امتليــز في الخدمة، والابتكار، واتلحســينات املســةرمت في اتلجربة املصرفية. قلــد حققنا درجة رضا عملاء 

بلغت 96 % الأمر الذي يعكس تفاني فقر علمنا وتركيزنا املسرمت على تقديم اقليمة في كل نقطة اتصال مع العميل.

ج تقدمنــا خلال العــام بالعديــد مــن الجوائــز ارملموقــة فــي مجــالات خدمــة العــملاء، والخدمــات املصرفيــة ارلقمية،  وقــد تُُــّوِّ
د أيضاًً تفاني موظفينا وثقة  واملســؤولية املؤسســية. ولا تعكس هذه الجوائز قةو اســرتاتيجيتنا وتنفيذها فحسب، بل تُُجّسِّ

أصحاب املصلحة فينا.

إنني على ثقة تامة بقُُدرة بوبيان على قيادة املسيةر برؤية هادفة، ومواصلة خلق قيمة مستدامة لجميع أصحاب املصلحة. 
وسنســرمت في وضع الاســتدامة، والابتكار، وارملونة، والنوم املســؤول في قلب اســرتاتيجيتنا بينما نمضي قدماًً في رحتلنا 
نحــو تحقيــق اســرتاتيجية “بوبيــان 2028”. وأود أن أُُعــرِِب عن خالــص تقديري وملظفينا وعملائنا ومســامهينا وشــركائنا وكافة 
أصحاب املصلحة لدينا على ثتقهم ودعمهم املســّرَّمتين. فمعاًً، نصوغ مســقتبلًاً قائاًًم على النجاح املشــرتك، والأثر الدائم، 

واقليمة وطيلة الأجل.

عادل عبد الوهاب الماجد
نائب رئيس مجلس الإدارة وارلئيس اتلنفيذي مللجومعة 

السادة املسامهين الكرام،

السلام عليكم ورحمة اهلل وبركاتة،

بينمــا أتأمــل مســيةر بوبيــان خلال عــام 2025، أشــعر بفخر 
كبيــر بفضــل اقتلــدم الــذي أحزرناه فــي تعزيــز أعمالنا مع 
الاســرمتار فــي دفــع ومطحاتنــا فــي مجــال الاســتدامة. 
وقلد أكد العام املاضي مُُجدداًً اتلزامنا بالنوم املســؤول 
والابتــكار وارملونــة وخلــق قيمــة شــاملة. وتظــل هــذه 
املبادئ متجذرة بعمق في وهيتنا، وتســرمت في توجيه 
الطريقــة اتلي نعمل بها، ونخدم بها عملاءنا، ونطور بها 
كوادرنا البشرية، ونساهم بها في املجمتعات من حلونا.

كلمة نائب رئيس 
مجلس الإدارة 

والرئيس التنفيذي  
للمجموعة
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نبذة عن مجموعة بوبيان
تُُعــد بوبيــان مجومعة مالية تعمل وفق أحكام الشــريعة الإسلامية، حيث يقع مهرقا ارلئيســي فــي الكويت، وتتمد علمياتها 
تلشــمل الأنشــطة املصرفيــة والاســتثمارية واتلأميــن اتلكافلــي مــن خلال بنك بوبيــان، وبنك لندن والشــقر الأوســط، وبوبيان 
كابيتــال، وبوبيــان تكافــل. وتقــدم املجومعــة حلــلًاًو ماليــة قائمــة علــى الشــريعة الإسلاميــة ومرتكــزة علــى مبــادئ العمل 

املصرفي الإسلامي، من خلال نذومج أعمال يعكس اتلزامها بالخدمات املصرفية الأخلاقية اوتملافقة مع الشريعة.

رسالة ورؤية مجموعة بوبيان
يسرتشد توجه املجومعة بهدف مؤسسي واضح وومطح وطيل الأجل، يتجسد في رساتلها ورؤيتها وقيمها الجرهوية. 

تعكــس هــذه الُأُســس اوتلجيهيــة مطــوح بوبيان في تجاوز حــدود العمل املصرفــي القتليدي، ليكــنو مُُكّّمناًً موثوقــاًً رللفاه 
املالي، والازدهار امُُلشرتك، واتلنمية املستدامة في كافة النطاقات الجغرافية لعلميات املجومعة.

الالتزام تجاه العملاء
هــة للعملاء على الاســرقتار املالي، وامتليز في الخدمة، والابتكار املســرمت اســتجابةًً تلطلعات  ــد اتلزامــات بوبيــان امُُلّجَّو تُُؤّكِّ
د مبادئ الخدمة في بوبيان على النحو اتلالي: العملاء. وتتجسد هذه الاتلزامات بشكل أكبر في “ميثاق العملاء”، الذي يُُحّدِّ

الرسالة
تحقيق حياة أغنى وأكثر ازدهاراًً للجميع

الرؤية
أن نكون البنك الإسلامي الرائد في ابت�كار أفضل الحلول المالية والرقمية

القيم الجوهرية
الابــت�كار، والتمــكين، والعزيمــة علــى نحــو يدعــم التقــدم والازدهــار ويُُ�وفِّّــر إمكانــات أفضــل 

للعملاء وأصحاب المصلحة

خدمة جميع العملاء باحرتام ومهنية

توفير معولمات واضحة وتوجيه مالي يتسم بالشفافية

حماية سرية العملاء وأمن معولماتهم

مُُعالجة امللاحظات والشكاوى في اولقت املناسب

قنوات مصرفية مبتكةر يسهل اولصول اليها تمتاشى مع احتياجات العملاء

1

مقـدمـــــــــة 
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في هذا الفصل:
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الشركات التابعة الرئيسية العاملة 
على مسوتى املجومعة، يكمتل نذومج تشغيل بوبيان من خلال شركات تابعة متخصصة تساهم في توسيع نطاق خدماتها 
بمــا يتجــاوز العلميــات املصرفيــة الأساســية، تلشــمل حولل الاســتثمار واولســاطة وإدارة الثــروات واتلكافــل. وتُُغطي عروض 
خدمــات بوبيــان كلًاً مــن الكويــت والمملكــة اتملحدة، كما يخدم بنك لندن والشــقر الأوســط العملاء في أســواق دول مجلس 

اتلعاون الخليجي من خلال منتجات وخدمات مختارة.

حلول الخدمات المصرفية للشركات
تقــدم الخدمــات املصرفيــة للشــركات الدعــم للشــركات الناشــئة، واملؤسســات الصغيــةر واوتملســطة املؤلهــة وفاًًق 
ملعايير الصندوق اطولني رلعاية وتنمية املشروعات الصغيةر واوتملسطة، والشركات اقلائمة اتلي تسعى للحصول 
علــى توميــل وتللســع في أعمالهــا، واتملطلبات اتلشــغيلية، واحتياجــات رأس املال العامــل. ولتلبية هــذه الاحتياجات، 
تشــمل حلــول اومتليــل: ارملابحة، والإجــارة، واومتليل بضمان اولدائــع، إلى جانب خدمات اومتليــل اتلجاري مثل خطابات 

الاعمتاد وخطابات الضمان.

م أنشــطة الخدمات املصرفية للشــركات عبر قنوات خدمية متعددة، تشــمل فروع الشــركات، وأجهزة الصراف الآلي،  تُُّدَّق
وقنــوات الخدمــة الذاتيــة، ومركــز اتصــال يعمل على مــدار الســاعة، ومنصات اوتلاصــل الاجمتاعي. ومن منظــور تجاري، 
تُُســاهم الخدمــات املصرفيــة للشــركات من خلال اومتليل املؤسســي املباشــر، وارلســوم والعمــولات، وخدمات إدارة 
الأصول، مع توفير خدمات الحفظ لأصول الشــركات بما في لذك الأســهم والتمملكات. وانعكاســاًً رتللكيز املحلي لهذه 
الأنشــطة، فإن 100 % من إجمالي إيرادات هذا اقلطاع يتم تلويدها داخل دولة الكويت، مما يؤكد على ارتلكيز املحلي 

لعلميات الخدمات املصرفية للشركات. 

فــضلا عــن لذــك، تدعــم الخدمــات املصرفيــة للشــركات توميل عقــارات الأفراد مــن خلال وحــدة مخصصة، فــي حين يمكن 
للعــملاء مــن الشــركات الحصــول علــى بطاقــات ائمتان الشــركات وخدمــات الدفــع ذات الصلة كجــزء من عــروض الخدمات 

املصرفية مللعاملات اتلي يقدمها البنك.

خدمات مصرفية مُُيسرة للأفراد
يمكــن للعــملاء مــن الأفــراد الحصــول علــى خيــارات تلعديــل ارملابحــة وإعــادة هيكتلها 
وفقــاًً ملعاييــر الاســتحقاق والسياســات الداخلية، بما فــي لذك إعادة جدولة الســداد، 

واومتليل الإضافي، وفرتات السماح، وخيارات السداد املبكر. 

وتلعزيــز ممارســات الإقــراض املــدروس، تشــمل تدابيــر الحد مــن الإفراط فــي مديونية 
العملاء إجراء علميات بحث ائمتاني إلزامية من خلال نظام شبكة املعولمات الائمتانية 

)ساي-نت(، واتلي يتم إجراؤها وفاًًق تمللطلبات ارلقابية في الكويت. 

الخدمات المصرفية للأعمال 
تركــز الخدمــات املصرفيــة للأعمــال على املؤسســات الصغيــةر واوتملســطة ارملخصة 
العاملــة فــي جميــع أنحــاء الكويــت فــي قطاعــات مثــل اتلجــارة، واتلجزئــة، واتلجــارة 
الإلكرتونية، والأغذية واملشروبات، واقملاولات، والخدمات املهنية. ويتم دعم هؤلاء 
العــملاء مــن خلال فريــق عمــل مخصــص لخدمــات الأعمــال ومنصــة رقمية مللؤسســات 
الصغيــةر واوتملســطة تتيح اولصول إلى الحســابات، وحولل الدفــع، وخدمات اومتليل، 

وأدوات صرف ارلواتب، وحولل تحصيل الإيجارات، وبطاقات الخصم املباشر للأعمال.

وباتلــوازي مــع لذــك، تتيــح املنصــات ارلقميــة للعــملاء إمكانيــة اولصــول إلــى معظــم 
الخدمــات عــن بُُعــد، في حين يقدم مديــرو علاقات العملاء خدمات دعــم إعداد العملاء 
عــام  وخلال  للحســابات.  املســةرمت  والإدارة  الاستشــارية،  والخدمــات  وتوجيههــم، 
2025، وسّّــعت الخدمــات املصرفيــة للأعمال قاعــدة عملائها من املؤسســات الصغيةر 
الصغيــةر  املؤسســات  نمــوًًا فــي محفظــة  بنســبة 220 %، كمــا حققــت  واوتملســطة 

واوتملسطة بنسبة %45.

الخدمات المصرفية الخاصة 
تقــدم “الخدمــات املصرفيــة الخاصة” خدماتها إلــى العملاء اممليزيــن والعملاء ذوي 
الثروات ارملتفعة، بالإضافة إلى املؤسســات الحكومية وشــبه الحكومية. وضنم هذا 
منو خدمات مصرفية  اقلطاع، يتم دعم العملاء من خلال مديري علاقات مخصصين يُُّدِّق
شــخصية، تشــمل إدارة الحســابات، واولدائع الثابتة، واولصول إلى صناديق اســتثمارية 

مختارة. 

ومــن خلال نمــذوج الخدمــة اقلائم على العلاقات، يمتكن البنــك من تقديم حولل مالية 
م خصيصاًً  مخصصة وخدمات مصرفية متخصصة للعملاء الذين يتطلبنو دعاًًم مالياًً مُُصّمَّ

لتلبية احتياجاتهم.

نّكِّم العملاء من اولصول  تُُدعََم هذه العروض من خلال اقلدرات ارلقمية للبنك، واتلي تُُ
إلى الخدمات وإدارتها عبر قنوات آمنة ومريحة.

يُُمثــل بنــك بوبيــان، ضنم هذه املنصة اولاســعة، الأعمــال املصرفية املحليــة الجرهوية مللجومعة فــي الكويت، حيث يخدم 
العملاء من الأفراد واملؤسســات الصغيةر واوتملســطة والشركات واملؤسسات املالية، من خلال منتجات وخدمات موتافقة 
م عبــر 46 فرعــاًً وقنــوات رقميــة متنوعة. وتشــمل عروضــه الخدمــات املصرفيــة للأفراد،  مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة تُُقــّدَّ
والخدمات املصرفية للشركات، وإدارة الثروات، واتلي يتم تقديمها جميعاًً وفاًًق ملبادئ الشريعة الإسلامية. ومُُنذ تأسيسه، 
واصــل البنــك تعزيــز مكانهت في الســقو من خلال ممارســات الأعمــال الأخلاقية، والنوم املدروس، والاســتثمار املســرمت في 

نذومجه اتلشغيلي.

م من  ل الطريقة اتلي يتفاعل بها مع العملاء ويُُّدِّق تسرتشــد منهجية البنك بقيم الثقة واملســؤولية والخدمة، واتلي تُُشــّكِّ
خلالهــا قيمــة وطيلــة الأجل. وبمــرور اولقت، نجح بنك بوبيان فــي بناء حضور قوي في اقلطاع املصرفــي الكويتي، مدعوماًً 

برتكيزه على تجربة العملاء واتلطور ارلقمي والابتكار في العمل املصرفي الإسلامي.

م بنــك بوبيــان منتجات وخدمات مالية إسلامية عبر عدة قطاعات رئيســية، ومنتجات توميل أساســية، وقنوات خدمية بما  يُُقــّدِّ
في لذك ما يلي:

بنك بوبيــــــان

15
بنك بوبيـــــــان
ترقيــر الاستدامـــة 2025
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م  بنك لندن والشــقر الأوســط وه بنك موتافق مع أحكام الشــريعة الإسلامية، وكائن مرُّقهّ في المملكة اتملحدة، حيث يُُّدِّق
خدمات اومتليل العقاري، وإدارة الثروات، والخدمات املصرفية الخاصة، ومنتجات الادخار، وانهرل العقاري، وخدمات مصرفية 
رقميــة مختــارة مــن خلال علامتــه اتلجاريــة ارلقمية “نومو”. وتشــمل مواقــع علمياته كلا من لنــدن ودبي وارليــاض، إلى جانب 
مكتــب مبيعــات صغير في جدة. وتتضنم أنشــطهت تقديم منتجات اولدائــع للأفراد في المملكة اتملحدة، بالإضافة إلى عروض 
اهرلــن العقــاري والبطاقــات للعملاء اقمليمين في دول مجلــس اتلعاون الخليجي والباحثين عن حلــول عقارية في المملكة 

اتملحدة، الأمر الذي يعكس دوره كمنصة مصرفية دولية رئيسية مللجومعة. 

“بوبيان كابيتال” عبارة عن شركة استثمارية تعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية، وكائن مهرقا بالكويت، حيث تُُقدم خدمات 
إدارة الأصول، والاستثمارات البديلة، واولساطة املالية، وإدارة الصناديق واملحافظ الاستثمارية، بالإضافة إلى خدمات إدارة 
الاســتثمارات الخاصة. وقد حددت “بوبيان كابيتال” شــركات اتلكنولوجيا املالية والاستشــارات من بين امُُلّرِّودين الذين يدعنوم 
تطوير خدماتها. وخلال عام 2025، أضافت الشــركة أســواق شــنغهاي وشنتشــن ووهنج كونج إلى منصة اتلداول الخاصة بها، 

مما يُُوسع نطاق وصول العملاء إلى مجومعة أوسع من الفرص الاستثمارية الإقليمية والدولية.

م حلــول اتلأمين  “بوبيــان تكافــل” عبــارة عــن شــركة تأميــن تعمــل وفق أحــكام الشــريعة الإسلاميــة مهرقا الكويــت، حيث تُُقــّدِّ
اتلكافلي عبر قطاعات اتلأمين العام واتلي تشمل اقلطاعات املذكورة أدناه، بالإضافة إلى عروض مخصصة لعملاء الشركات 

واملؤسسات الصغيةر واوتملسطة.

• اتلأمين على ارملكبات
• اتلأمين الطبي

• تأمين السفر
• اتلأمين من الحوادث الشخصية

• اتلأمين على التمملكات
• منتجات اتلأمين العام الأخرى

تُُقــدم الخدمــات عبــر اقلنــوات اتملاحــة فــي الفــروع، واقلنوات املباشــةر وارلقميــة، الأمر الذي يدعــم إصدار وثائــق اتلأمين، 
وتسوية املطالبات، واوتلاصل املسرمت مع العملاء في سوقها ارلئيسي بدولة الكويت.

تُُســاهم هــذه الأعمــال مجمتعة في ترســيخ مكانة بوبيان كمجومعة ماليــة متكاملة تعمل وفق أحكام الشــريعة الإسلامية، 
تجمع بين ارليادة املصرفية املحلية في الكويت وقدرات دولية ومتخصصة مختارة عبر الهيكل الأوسع مللجومعة. ملزيد من 

اتلفاصيل بشأن مجومعة بوبيان وشركاتها اتلابعة والخدمات اتلي يُُقدمها كل كيان، يُُرجى زيارة موقع بوبيان الإلكتروني.

الحضور في السوق والنمو 
واصل بنك بوبيان تعزيز مكانهت في عام 2025 كأحد املؤسسات املالية الإسلامية ارلائدة في الكويت، مدعوماًً بأداء مسرقت 

للعلامة اتلجارية وحضور قوي في السقو، إذ يُُمثل هذا بداية قوية رلحهتل الاسرتاتيجية ارلابعة “بوبيان 2028”.

تم تقييم حضور بنك بوبيان في الســقو خلال عام 2025 من خلال اتملابعة الداخلية املســةرمت للعلامة اتلجارية وتحليل أداء 
ي مجالات  الســقو باســتخدام أبحــاث هيكليــة للعملاء رملاقبة حيوية العلامــة اتلجارية برمور اولقت، مع توفر مؤشــرات تُُغّطِّ
مثــل اولعــي، واحمتالية اختيار العلامة اتلجارية، واوللاء، واوملثوقية، وخدمة العملاء، والابتكار، والانطباع العام عن العلامة 
اتلجارية في الســقو املصرفي الكويتي. وقد اســتند اقتلييم إلى إطار عمل قلياس قةو العلامة اتلجارية يبحث في كيفية 
إدراك العلامة من حيث املضنوم وامتليز والظهور، إلى جانب اســتطلاعات أداء الســقو اتلي أُُجريت بين العملاء اتملعاملين 
مــع البنــوك فــي الكويــت من خلال من خلال قياســات متكررة على مراحل في شــكل موجات. وفي هذا الســياق، تُُشــير كل من 
اوملجــة الأولــى )W1( واوملجــة الثانيــة )W2( إلــى فتــرات بحثيــة ممتيــزة خلال العــام، حيــث غطــت اوملجــة الثانيــة الفةرت من 
أغســطس 2025 حتــى نوفمبــر 2025. وتوضــح هذه اقملاييس مكانــة العلامة اتلجارية للبنك خلال العــام، بما في لذك اقتلدم 

في املجالات اتملعقلة بمدى ملاءمة الخدمات للعملاء، والابتكار، والانطباع السائد عن الخدمة.

وفيمــا بيــن اوملاطنيــن الكويتييــن، فــإن مســوتى اولعــي بالعلامــة اتلجارية )أول بنــك يتبادر إلــى الذنه( ومكانــة البنك في 
ــن فــي اوملجة الثانية من عام 2025 مقارنة باوملجة الســابقة، بينما ظلت مســةرقت حصةُُ املســتطلعين  تحويــل ارلواتــب تحّسَّ

دوا بوبيان ضنم البنوك اتلي يتعامنول معها حالياًً، كما وه موضح في الجدول أدناه.   الذين حّدَّ

كمــا ظلــت مؤشــرات إدراك العلامــة اتلجارية إيجابيــة. وكما يتبين مــن الجدول أدناه، اســرقتت الإدراكات والانطباعــات اتملعقلة 
باوملثوقية وخدمة العملاء في اوملجتين الأولى والثانية من عام 2025. وظلت الإدراكات والانطباعات تجاه ابتكار املنتجات 

الجديدة ثاباًًت عبر اوملجتين.

ل البنك أعلى  فضلا عن لذك، عكســت املؤشــرات اقلائمة على العملاء قةو بوبيان في الســقو في مجالات مختارة، حيث سّجَّ
مســوتى لــولاء العــملاء بيــن البنوك ارملجعية، ليصل إلى 74 % فــي اوملجة الثانية من عام 2025، إذ يُُشــير ولاء العملاء في 
هــذا الســياق إلــى حصــة العــملاء الذيــن أفــادوا برغبتهم فــي البقاء مع بنكهــم الحالي بــدلًاً مــن اتلغيير. وتقييمــات العملاء 
ومللثوقية وجودة الخدمات، اتلي تعكس تقييم العملاء الحاليين ملدى ثتقهم في بنكهم ومســوتى خدمة العملاء على 
مقيــاس مــن 10 نقــاط، بلغت 8.8 درجــة في اوملجة الثانية من عام 2025. بالإضافة إلى لذك، وكما يظهر في الجدول نفســه، 
فــإن درجــة تقييــم بوبيان في معيار “الاستشــراف املســقتبلي” بيــن العملاء ارتفعت بيــن اوملجتين الأولــى والثانية من عام 

2025، مما يُُشير إلى تعزيز النظةر إلى البنك على أنه مؤسسة تطلعية واستباقية ومبتكةر رقمياًً. 

بطاقة تقييم مؤشر الأداء السوقي لبنك بوبيان 

العلامة اتلجارية الأولى اتلي تتبادر إلى الذنه

تصورات اوملثوقية

تصورات خدمة العملاء

اتلفكير الاستباقي

الابتكار ارلقمي

ابتكار املنتجات الجديدة

%22

9.0

8.8

%30

-

-

%20

8.8

8.8

%26

-

-

%21

8.8

8.8

%28

%30

%26

%24

8.8

8.8

%30

%31

%26

الموجة الأولى بين الكويتي�ي
من عام 2024

الموجة الأولى 
من عام 2025

الموجة الثانية 
من عام 2024

الموجة الثانية 
من عام 2025

بنك لندن والشرق الأوسط

بوبيان كابيتال 

بوبيان تكافل 
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واصــل البنــك إدارة وهيــة علامهت اتلجارية اســتناداًً إلى علميات حوكمة محــددة ومعايير مُُحدثة للعلامــة اتلجارية. وفي عام 
2025، أجــرى بنــك بوبيــان علميــة تجديــد وتحديــث لعلامهت اتلجاريــة وعزّّز مبادئــه اوتلجيهيــة الخاصة بالعلامة لدعــم نهج أكثر 
معاصــةر وتركيــزاًً علــى العــملاء، وتعزيــز الاتســاق عبر قنــوات اوتلاصــل، وتوقية اوتلافــق واوملاءمــة بين الإدارات والشــركاء 

الخارجيين، والحفاظ على الاتلزام باتملطلبات ارلقابية واملؤسسية.

وتماشياًً مع ما سبق، يسرتشد نهج البنك في اتلسويق املسؤول بسياسهت اتلسويقية، واتلي اعمتدتها لجنة إدارة املخارط 
ومتابعة الاتلزام املنبثقة عن مجلس الإدارة ومجلس الإدارة في أكوتبر 2022. ويشــمل اتلســويق املســؤول ترويج املنتجات 
والخدمــات بطريقــة عادلــة وشــفافة تراعــي احتياجــات العــملاء، وفــي اولقت ذاته دعــم اتخاذ قــرارات مدروســة وحماية ثقة 
أصحــاب املصلحــة. وقــد تعــزّزَّ لذــك أيضا مــن خلال الأهداف اتلســويقية الاســرتاتيجية للسياســة، واتلــي تُُركز علــى تعزيز عرض 
اقليمــة الخــاص ببنــك بوبيــان، وتعزيز مكانهت عبــر اقلطاعات املســتهدفة، وزيادة اولعــي بالعلامة اتلجاريــة وقيتمها، ودعم 

اتلعريف باملنتجات والخدمات، واستدامة اوتلاصل مع العملاء من خلال الحملات اتلفاعلية. 

وامتداداًً ملكانهت في السقو ضنم نذومج أعماهل الأوسع نطاقا، تشمل املصادر ارلئيسية لإيرادات البنك الخدمات املصرفية 
وإيرادات الاستثمار، مما يعكس مسامهة الأنشطة اومتليلية، والخدمات اقلائمة على ارلسوم، والعلميات الاستثمارية ضنم 

نذومج أعمال املجومعة، كما وه موضح في الجدول أدناه. 

القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة والموزعة – بنك بوبيان 

الشراكات والتكريم 
عبــر سلســلة اقليمــة الخاصــة بها، واصــل بوبيان تعزيز علاقاتــه الخارجية خلال عام 2025 من خلال شــراكات تهدف إلى توســيع 
نطــاق وصــول العــملاء، ودعم الابتكار ارلقمي، وتوســيع آفاق منظومــة خدمات املجومعة عبر قطاعات الســقو ذات الصلة. 
وعكست هذه اتلطورات الجهود املسةرمت تلعزيز انتشار املنتجات، وتوقية قنوات ازوتليع املختارة، ودعم نطاق أوسع من 

احتياجات العملاء والأعمال عبر منصة بوبيان اتلشغيلية. 

وعلــى مســوتى البنــك، أُُبرمت شــراكات اســرتاتيجية جديدة خلال العام مــن أجل دعم خدمــات اتلكنولوجيا املاليــة وتعزيز رضا 
عــملاء بوبيــان عبر برامج املكافآت وســهلوة اولصول إلى الخدمات. وشــلمت مبادرات اتلعاون الإضافية شــراكات مع الكيانات 

اتلالية:

شراكات بنك بوبيان

الابتكار والشراكة
· احِِلسبة

)Enable( شركة إنايبل ·
· ايكيا

ترسيخ مكانة البنك باعتباره “البنك املفضل” رلواد الأعمال 
الشباب والشركات الناشئة.

المكافآت والولاء

· الخطوط الجوية اقلطرية
· الاتحاد للطيران

· الخطوط الجوية السعودية
· طيران الخليج

· شُُكاًًر سنرتبوينت

تعزيز عروض قيمة مختارة عبر منظومة املكافآت واومتليل 
الخاصة بالبنك، واتلي تضمنت الشراكة مع موردين جُُدُُد في 
سقو املكافآت لدينا متلكين عملائنا من استبدال نقاطهم.

· املساومةالتمويل الشخصي 

قمنا بإضافة مجومعة من اوملردين الجدد ملنتج “املساومة” 
لدينا الذي يُُقدم “توميلاًً بنسبة 0 %”، ليتم استخدامه من 

قبل عملائنا ومتليل منتجات في مجالات عدة تشمل اتلعليم، 
والسيارات، والإنشاءات.

 )PRIME( حساب
للشباب

E-fly منصة ·
· منصة بيمز

تطبيق قتلديم خدمات تأجير الدراجات والسكوترات الكهربائية 
الذكية يستهدف عملاء شريحة »PRIME”، وتجديد الشراكة 

مع منصة »بيمز« قتلديم الخدمات اتلعليمية قلاعدة عملاء 
.”PRIME« شريحة

المؤسسات 
الصغيرة 

والمتوسطة
حولل مخصصة مللنشآت الصغيةر واوتملسطة لخدمة قاعدة · لوهستك

عملائنا من هذه الفئة.

اقليمة الاقتصادية امُُللوتدة

اقليمة الاقتصادية امُُلّزَّوعة

اتلكاليف اتلشغيلية

أجور ومزايا اوملظفين 	

املبالغ املدفوعة ملزودي رأس املال

املبالغ املدفوعة للحكومة

الاستثمارات املجمتعية 1

اقليمة الاقتصادية املستبقاة

)KBA( اتحاد مصارف الكويت

)KFAS( مؤسسة الكويت قتللدم العملي

)KIBS( معهد الدراسات املصرفية

267,565,163

220,480,788

134,684,493

71,491,209

67,806,000

17,038,224

952,071 

47,084,375 

209,212

1,022,000

175,842

المبلغ )د.ك.(  المؤشر الاقتصادي

الهــــــدفالكيان الشريكمنظور الأعمال

المساهمات والاشتراكات

1 وتشــمل ارلعايــات، بمــا فــي لذــك املدارس واملستشــفيات، والفعاليات املجمتعية، والفعاليات ارلياضية، واتلبرعات، ومســامهات اتلشــجير، ومســامهات صيانــة الطقر، وتزويعات الطعام خلال شــهر رمضان، 
وسلال الهدايا، وبعض املصروفات ارملتبطة باتلسويق.
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فــي إطــار تعزيــز روابــط سلســلة اقليمة الخاصــة بها، ســعت مجومعة بوبيان إلى إبرام سلســلة من الشــراكات والاســتثمارات 
الاسرتاتيجية اتلي تهدف إلى صياغة جيل جديد من الخدمات املصرفية ارلقمية في الكويت واملنطقة بأسهرا. وقد سامهت 
أوجــه اتلعــاون هذه في توســيع نطــاق الخدمات اقملدمة وتعزيز خيــارات العملاء عبر حولل مختارة للأفــراد. كما يعكس لذك 
تركيــز املجومعــة على اتلحــول ارلقمي، والذكاء الاصطناعي، وريادة الأعمال، والابتكار املالــي، إذ إن هذا يُُعزز حضور بوبيان 

عبر أبزر املنصات املالية الإقليمية والدولية. 

الشراكة مع مايكروسوفت
اســتهل بوبيــان العــام بــالإعلان عــن تعــاون مــع شــركة “مايكروســوفت” من خلال 
برنامج اتلحول اقلائم على الذكاء الاصطناعي. وتهدف هذه املبادرة إلى تسريع 
انقتــال البنــك مــن ارلقمنة إلى الخدمــات املصرفية امُُلكّّمنة بالــذكاء الاصطناعي، 
ــز علــى تطويــر منصــة مصرفيــة متكاملــة مدعومة  ولذــك عبــر مذكــةر تفاهــم تُُّكِّر
بقتنيــات الــذكاء الاصطناعــي اقتملدمة في بيئة آمنة تمتاشــى مــع متطلبات بنك 

الكويت ارملكزي واملعايير الدولية.

بومجب الاتفاق، ســتُُوفر مايكروسوفت حلًاًول متطورة للذكاء الاصطناعي، تشمل 
نماذج تجريبية يتم تشــغيلها في بيئات آمنة تخضع لحوكمة دقيقة، وباســتخدام 
زة بأحدث معايير اتلشــفير وحماية البيانات. وتهدف الشــراكة  خوادم محلية مُُجّهَّ
إلــى تعزيــز الأمــن الســيبراني، وتســريع اتلحــول ارلقمــي، وتقديــم برامــج تدريبية 

متخصصة لبناء قدرات اوملظفين في مجال الذكاء الاصطناعي.

يمتثل أحد الأهداف ارلئيسية لهذا اتلعاون في تحسين تجربة العملاء بشكل كبير 
مــن خلال تقديــم خدمات أكثر تخصيصاًً واســتجابة وقدرة علــى اتلنبؤ باحتياجاتهم. 
ويُُّثِّمــل هــذا خطــةو مهمة في تطويــر “Msa3ed”، ووه املســاعد ارلقمي لبنك 
بوبيــان املدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي، ولذــك مــن خلال دمــج الــذكاء الاصطناعي 
الوتليــدي عبــر قنوات البنك، بما في لذك اتلطبيق واوملقع الإلكرتوني والفروع 

الذكية.

اشترِِ الآن، ادفع لاحقاًً – “ديمة الكويت”
أعلنــت مجومعــة بوبيــان، ممثلــة فــي بنــك بوبيــان وبوبيــان كابيتــال، عــن شــراكة 
د مُُّخَّرص لخدمة “اشــرِِت الآن، ادفع لاحاًًق”  اســرتاتيجية مع “ديمة الكويت”، أول مُُزّوِّ
)BNPL( في الكويت، إلى جانب اتفاقية استثمار أولية تخضع ومللافقات ارلقابية 

النهائية.

ل هذا الاستثمار جزءاًً من اسرتاتيجية مجومعة بوبيان لبناء منظومة متكاملة  يُُشّكِّ
للخدمات املالية ارلقمية تُُواكب اتلطورات اتلي يشــهدها الســقو. كما يُُعزز دور 
املجومعــة فــي دعــم اوتلجهات املالية الحديثة اتلي تكتســب زخمــاًً متزايداًً في 
دول مجلــس اتلعــاون الخليجي، لا ســيما مع خطــط “ديمة الكويت” وتللســع على 

الصعيد الإقليمي.

قلد وطرت “ديمة الكويت” نذومج أعمال رقمي بالكامل لخدمة “اشرِِت الآن، ادفع 
لاحاًًق” يخدم قاعدة عريضة من العملاء في الكويت. وبالنسبة لـ “بوبيان كابيتال”، 
يمتاشــى هــذا الاســتثمار مــع اتلزامهــا بقتديــم منتجــات وخدمــات ماليــة حديثــة 
تناســب الاقتصــاد ارلقمــي. أما بالنســبة لـ “بنك بوبيــان”، فإن هذه الشــراكة تدعم 
تعزيــز اتلعــاون املؤسســي، وتوفيــر تجربة مصرفيــة رقمية أكثر كفــاءة، وتقديم 
قيمــة مضافــة للعــملاء مــن خلال حولل توميــل فورية تُُســاهم في تحفيــز النوم 

واملبيعات.

تصنيف وكالة “فيتش” لبوبيان تكافل
علاوة على لذك، حافظت شــركة بوبيان تكافل على تصنيف اةوقل املالية لشــركات اتلأمين )IFS( عند الدرجة 
“A” مــع نظــةر مســقتبلية مســةرقت مــن وكالــة “فيتــش” العامليــة تللصنيــف الائمتانــي للعــام الثانــي علــى 
اوتلالــي، ممــا يُُعــزز ارملونــة املاليــة للشــركة ومعاييــر الشــفافية والحوكمــة لديهــا، في حيــن يدعم ثقة 

العملاء والجهات ارلقابية ومُُعيدي اتلأمين وشركاء الأعمال. 

قلد كان تلحقيق وتجديد تصنيف الفئة “A” أثاًرً كبياًرً وإيجابياًً عبر أبعاد متعددة للاستدامة البيئية والاجمتاعية 
والحوكمة، بما في لذك ما يلي:

• حمايــة العــملاء وثتقهــم: يُُعطــي هذا اتلصنيف إشــارة لحلمة اولثائق بقدرة شــركة بوبيــان تكافل اوقلية 
على اولفاء باتلزاماتها املالية، بما في لذك سداد املطالبات، حتى في ظل الظروف املعاكسة.

• اسرقتار السقو: تدعم اتلصنيفات املالية اوقلية اسرقتار قطاع اتلأمين في الكويت من خلال تعزيز الثقة 
في موثوقية شركات اتلأمين.

• تحسين حوكمة املخارط: تتطلب علمية ارملاجعة املسةرمت من وكالة “فيتش” انضبااًًط قوياًً في علميات 
اتلأمين وإدارة رأس املال والإشراف على املخارط، مما يؤدي إلى تحسينات مسةرمت في ارلقابة الداخلية 

والحوكمة.
• النمــو املســتدام: يُُكّّمــن هذا اتلصنيف شــركة بوبيان تكافــل من اوتلاصل بفاعلية أكبر مــع معيدي اتلأمين 

والشركاء املؤسسيين والعملاء من الشركات، مما يدعم نوم الأعمال املستدام على املدى الطويل.
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)Holistic Consulting( هوليستيك للاستشارات
واصلت مجومعة بوبيان دعم الابتكار وريادة الأعمال من خلال شــراكة اســرتاتيجية 
اســرتاتيجية  إلــى  الشــراكة  مــع شــركة لوهيســتيك للاستشــارات. وتســتند هــذه 
املجومعــة الأوســع نطاقــاًً ارلاميــة لدعــم رُُواد الأعمــال واملؤسســات الصغيــةر 
واوتملســطة عبــر تعــاون هادف مع الشــركات الناشــئة والشــركات املبكِِتــةر، حيث 

تنظر إليها على أنها مُُحّرِّكات رئيسية للنوم الاقتصادي.

تهــدف الشــراكة إلــى خلــق قيمــة مضافــة مــن خلال تحســين كفــاءة املؤسســات 
الصغيــةر واوتملســطة، وتوفيــر حلــول متكاملــة تدعــم تطويــر الأعمــال وتعــزز 

مساتمهها في مجالات الابتكار وريادة الأعمال.

وإلى جانب هذه الشــراكات، اســرمت تعزيز ودعم الحضور املؤسســي لبوبيان من خلال املشــاركة في الهيئات اقلطاعية مثل 
اتحاد مصارف الكويت ونادي مصارف الكويت، الأمر الذي يعكس انخراهط الفاعل داخل اقلطاع املصرفي املحلي.

”Spare الخدمات المصرفية المفتوحة مع “سبير
باعتبارهــا أول مؤسســة ماليــة فــي الكويــت تســاهم بشــكل مباشــر فــي قطــاع 
الخدمــات املصرفيــة املفوتحــة، أعلنــت مجومعــة بوبيــان عن شــراكة اســرتاتيجية 
مع شــركة “ســبير”، مما يُُعــزّزِّ حضورها في مجــالات اتلكنولوجيا املاليــة والابتكار 
املصرفــي مــن خلال اتلعــاون مع شــركات تقــدم حلــلًاًو رقمية قادرة علــى تحويل 

املشهد املالي الإقليمي.

وبصفتــه الشــريك املصرفــي لشــركة “ســبير” فــي الكويــت، ســيقدم بنــك بوبيان 
الدعــم واملــوارد اللازمــة لإطلاق نمــذوج تشــغيل متطــور للخدمــات املصرفيــة 
املفوتحة، مما يساعد “سبير” على توسيع خدماتها وتقديم حولل مالية جديدة 

تعزز الكفاءة املصرفية وتوفر تجربة رقمية أكثر سلاسة للعملاء.

تُُعــد “ســبير” شــركة رائدة في البنيــة اتلحتية للخدمــات املصرفيــة املفوتحة في 
ــن الشــركات مــن البنــاء واوتلســع والابتــكار بســرعة عبــر واجهــة  الخليــج، حيــث تُُّكِّم
برمجة تطبيقات )API( واحدة وآمنة. وتُُتيح املنصة سهلوة ارلبط مع املؤسسات 
املاليــة، ممــا يمنــح الشــركات ومــزودي اتلكنولوجيــا املاليــة وصلًاًو مباشــاًرً إلى 
البيانــات املاليــة وخدمــات الدفــع. وتتــواءم منصــة “ســبير” تمامــاًً مــع اتملطلبات 
ارلقابية املحلية، مما يجعلها شــريكاًً موثوقاًً مللؤسســات الصغيةر واوتملســطة 
وشركات اتلكنولوجيا املالية. ويقع ارقمل ارلئيسي للشركة في المملكة العربية 
ــق توســعا مســرمتا فــي البحريــن والإمــارات العربيــة اتملحــدة  الســعودية وتُُحّقِّ

والكويت.

شراكات بوبيان تكافل
أعلنــت شــركة بوبيــان تكافــل عن عدة تطورات في علاقــات علمها خلال عام 2025 تهــدف إلى تعزيز مكانتها 
في الســقو وتوســيع منظومة تزويع خدماتها. وأبرمت “تكافل” شراكات اسرتاتيجية جديدة تلعزيز ازوتليع 
ارلقمي ووصول العملاء، وكان أبهزرا من خلال إطلاق  )Zain Insurtech(، وهي منصة تأمين رقمية بالكامل 

مدعومة من بوبيان تكافل. 

صة، لا ســيما في  فــضلا عــن لذــك، تعاونت بوبيان تكافل مع بنــك الكويت اطولني وتلفير حولل تأمينية مُُخّصَّ
 )Dima Insurance( قطــاع حمايــة التمملــكات واملنــازل. كمــا دخلــت “تكافــل” في شــراكة مــع ديمــا تللأميــن
تلحســين اقلدرة على تحمل تكاليف منتجات اتلأمين وســهلوة اولصول إليها، خاصة لعملاء اتلجزئة الباحثين 

عن خيارات دفع مرنة.

شراكات بنك لندن والشرق الأوسط
حافــظ بنــك لنــدن والشــقر الأوســط على علاقــات عمل وثيقــة تدعم أنشــطهت املصرفيــة ارلقميــة، بما في 
لذــك شــراكة مــع بنــك أبوظبــي اتلجاري فــي دولــة الإمــارات العربية اتملحــدة قتلديــم الخدمــات املصرفية 
 ”BB2 Tech Co“ ارلقمية “نومو”. كما حصل بنك لندن والشــقر الأوســط على دعم تقني خارجي من شــركة
)Nomo Fintech( لكل من “بنك نومو” وبنك لندن والشــقر الأوســط، مما يعكس الشــراكات اتلشــغيلية اتلي 

تدعم نذومج خدماته ارلقمية.
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الجوائز والتكريمات  
انعكست إنجازات بنك بوبيان لعام 2025 في مجومعة واسعة من الجوائز اتلي كانت بمثابة تكريم لأدائه في مجالات الابتكار، 
وتجربــة العــملاء، وامتليــز املصرفــي ارلقمــي. وتُُعــزز هــذه اتلكريمــات مكانــة البنــك كرائد فــي الخدمــات املصرفيــة ارلقمية 
الإسلاميــة، وتعكــس تركيزه املســرمت علــى محورية العميل والأداء اوقلي في الســقو. وقد نال بوبيان تقديــرًاً وتكرياًًم عبر 
العديــد مــن املنصــات املحلية والإقليمية والدولية. وللحصــول على نظةر تفصيلية تُُبزر الجوائــز واتلكريمات اتلي نالها البنك 

في عام 2025، يُُرجى ارلجوع إلى جدول الجوائز أدناه:

تعكس شراكات بوبيان وتحالفاتها واقتلديرات اتلي ناتلها الجهود املسةرمت لبوبيان وشركاتها اتلابعة ارلامية تلعزيز اوتلاصل 
مع الأســواق، ودعم تطوير الخدمات، وترســيخ ثقة أصحاب املصلحة عبر املجالات ارلئيســية لنذومج تشــغيل املجومعة. وقد 
انعكــس هــذا في تحســن درجــة تقييم املجومعة من وكالة ســتاندرد آند بورز في عام 2025، مما يُُســّلِّط الضوء على اقتلدم 

املحزر في ارلكائز الجرهوية اتلي دعمت تعزيز أداء الاستدامة واقتلدير الخارجي.

أفضل بنك إسلامي 
في خدمة العملاء 

للعام الخامس عشر 
على اوتلالي

سيرفس هيرو
• أفضل بنك إسلامي في خدمة العملاء للعام الخامس عشر على التوالي في الكويت

• أفضل بنك إسلامي في خدمة العملاء في الكويت لعام 2024

فيزا
• أفضل نمو في فئة المعاملات للإنفاق الدولي على جميع بطاقات فيزا

• أفضل نمو في فئة المعاملات للإنفاق الدولي لبطاقات فيزا المميزة
• أفضل نمو لبطاقات فيزا الخطوط الجوية الكويتية مسبقة الدفع

البطاقات والمدفوعات - الشرق الأوسط
»الأكثر تميزاًً« لبطاقة دزة عن فئة أفضل منتج للدفع المسبق 	•

»الأكثر تميزاًً« لبرنامج مكافآت PRIME Rewards عن فئة أفضل برنامج ولاء  	•

مجلة يوروموني
• أفضل بنك إسلامي للخدمات المصرفية الرقمية على مستوى الكويت

• أفضل بنك للخدمات المصرفية الرقمية لقطاع الأعمال في الكويت
• أفضل مؤسسة إسلامية لتموي�ل المشاريع في الكويت

• أفضل صفقة تموي�ل إسلامي للمشاريع في الإمارات 
• أفضل بنك في مجال المسؤولية المجتمعية في الكويت

غلوبال فاينانس
أفضــل بنــك إسلامــي للخدمــات المصرفيــة الرقميــة علــى مســتوى العالم - للعــام الحادي عشــر على  	•

التوالي
أفضل بنك إسلامي للخدمات المصرفية الرقمية  في الشرق الأوسط 	•

أفضل بنك إسلامي للخدمات المصرفية الرقمية في الكويت 	•
أفضــل نمــوذج لتطوي�ــر الخدمــات المصرفيــة التفاعلية عبر الــذكاء الاصطناعي في الشرق الأوســط عن  	•

خدمة “مساعد”2025
أفضل بنك إسلامي في مجال المسؤولية المجتمعية على مستوى العالم  لعام 2025 	•

أفضل مؤسسة مالية إسلامية لعام 2025 – الكويت 	•

ميد - منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
• أفضل بنك إسلامي للخدمات المصرفية الخاصة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

• أفضل بنك إسلامي في الكويت
• أفضل منصة للمدفوعات الرقمية لقطاع الأعمال للشركات الصغيرة والمتوسطة

• التميّّز في الابت�كار في المدفوعات الإسلامية
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النطاق “1” من انبعاثات 
الغازات الدفيئة

548.47
طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

الانبعاثات اتلي تم تجنبها 
من خلال إعادة اتلدوير

1,739.70
كجم من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

النطاق “2” من انبعاثات 
الغازات الدفيئة

7,640.50
طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

النطاق “3” من انبعاثات 
الغازات الدفيئة

191.86
طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

إجمالي اةوقل العاملة 
مللجومعة

%5.42+

 اتلعيينات املحلية 
الجديدة في بنك بوبيان

 %99.00

تمثيل ارملأة في اةوقل 
العاملة لبنك بوبيان

%24.03

النطاق “1” - انخفاض 
الانبعاثات الناتجة عن 

الاحرتاق الثابت
%58.43-

اوملظفنو من ذوي 
الاحتياجات الخاصة في 

بنك بوبيان 
7

 الكوادر الكويتية 
 اطولنية في اةوقل
 العاملة لبنك بوبيان

%82.40

 النطاق “3” - تلقيل
 انبعاثات النقل في

املنبع
%49.63-

 اوملظفنو الذين 
ينوقلت مراجعات 

دورية للأداء واتلطور 
اولظيفي
%100

النفايات اولرقية
امُُلعاد تدويهرا

1,500.00 كجم 

الزيادة في
 اوملظفين املحليين

%5.98+

 النفايات الإلكرتونية
املعاد تدويهرا

%100.00

حالات امتلييز
في بنك بوبيان

0

1

1

23

3

 درجة رضا العملاء

%96.00 

 تلقيص فةرت توقف 
أجهزة الصراف الآلي

%96.00~

 اتلحسن في درجة
 تقييم وكالة ستاندرد

 آند بورز للاستدامة
 البيئية والاجمتاعية

والحوكمة

 تعزيز الإدارة ارلشيدة
 ملخارط الاستدامة البيئية

والاجمتاعية والحوكمة

 تطوير حوكمة اومتليل
املستدام

تم عقد جلسات توعية 
لأعضاء مجلس الإدارة 

بشأن موضوعات 
الاستدامة البيئية 

والاجمتاعية الحوكمة

8+ نقـــــاط

تطوي�ر سياسة مخاطر 
الاستدامة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

اعتماد إطار التموي�ل 
المستدام

1 قاس الزيادة والانخفاض اولاردََين في الجدول مقارنة بسنة الأساس 2024، ما لم يُُنص على خلاف لذك.

ت�كامل الاستدامة 
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة 
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27 			  أبرز إنجازات عام 2025
تعزي�ز ت�كامل الاستدامة البيئية

28 		 والاجتماعية والحوكمة
التزامات الاستدامة البيئية والاجتماعية

29 			  والحوكمة قيد التنفيذ
35 		 مشاركة أصحاب المصلحة

تعزي�ز أولوياتنا للاستدامة البيئية
37  والاجتماعية والحوكمة	

في هذا الفصل:
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تعزيز تكامل الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
في عام 2025، أحزرت علمية دمج معايير الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة في بنك بوبيان تقدماًً على عدة أصعدة، 
شــمل لذــك اعمتاد إطار اومتليل املســتدام، ووضــع املعايير وهيكل الحوكمة تلصنيف علميــات اومتليل الأخضر والاجمتاعي 
واملســتدام. بالإضافــة إلــى لذــك، ســامهت اتلطــورات اتلاليــة في املضــي قدماًً نحــو تحقيق أهداف اســرتاتيجية الاســتدامة 

البيئية والاجمتاعية والحوكمة وأوولياتها.

التزامات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة قيد التنفيذ 
تُُوفــر اســرتاتيجية بنــك بوبيــان للاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة إطاراًً هيكلياًً ليسرتشــد به فــي توجهاته في مجال 
الاســتدامة عبر ارلكائز ارلئيســية املحددة، ولذك من خلال أهداف اســرتاتيجية واضحة، وغايات منشودة لعام 2029 لكل هدف 
علــى مــدار الأعــوام مــن 2024 إلى 2029، بالإضافة إلى مؤشــرات أداء رئيســية ذات صلة لدعم علميات اتلنفيــذ وتتبع اقتلدم 

املحزر برمور اولقت. 

ل بنــك بوبيــان تقدمــاًً موملســاًً في عــام 2025 في دفع عجلــة الاتلزامــات املحددة بومجب اســرتاتيجيهت للاســتدامة  قلــد ســّجَّ
ل اســرتاتيجية البنك الخاصة بالاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمــة لعام 2029  البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة، إذ تُُشــّكِّ
الأســاس لهــذه املســيةر، بمــا يعكــس قِِيََمََــه الإسلامية وومطحه فــي خلق أثــر إيجابي ومســتدام. وفي ظل بيئة تشــغيلية 
ســريعة اتلطــور، يظــل تعزيز تكامل الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمــة أماًرً حيويــاًً لتلبية اوتلقعــات اتملغيةر لأصحاب 

املصلحة، واوملاءمة مع الأووليات اتلنومية اطولنية وأرط الاستدامة الدولية، وصياغة توجه النوم وطيل الأجل للبنك.

1 - تطور السياسات
يُُدار تكامل الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة بشكل أوسع من خلال سياسة الاستدامة 
والإجــراءات الداعمــة فــي كافــة إدارات البنــك، ومــن اوتملقــع أن تتطــور الإفصاحــات الخاصــة 
باملحافــظ والاســتثمارات بشــكل أكبــر مع تقــدم خارطة رطيق إطــار اومتليل املســتدام. وقد 
واصــل بنــك بوبيــان البناء على اقتلدم املحزر في السياســات وأرط العمــل اتلي وُُضعت في 
دورة إعداد اقتلارير السابقة. وقد تعزّزَّ لذك من خلال مراجعة تحسين السياسات اتلي أُُجريت 
خلال العــام الســابق املشــومل بارقتلير، واتلــي دعمت جهود البنك املســةرمت تلعزيز تكامل 
الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة عبر سياساته من خلال تحديد مجالات علمية تلعزيز 
ارلقابــة، وإدارة املخاطــر، وممارســات اومتليــل املســؤول، والاتلزامــات البيئيــة والاجمتاعية، 

وشفافية اقتلارير.

4 - تطور تقييمات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
تعــززت مســيةر تكامــل الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة الشــاملة لدى بنــك بوبيان 
مــن خلال اســرتاتيجيهت وطيلة الأمد للاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة، واتلي واصل 
البنــك وِِفقــا لهــا تعزيــز اوملاءمة مع توقعــات أصحاب املصلحــة، والأووليــات اطولنية، وأرط 
الاســتدامة اتملطــورة. فضلا عن لذك، واصل البنك املشــاركة في علميــات اتلصنيف واقلياس 
ارملجعــي للاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة، بمــا فــي لذــك اوتلاصــل مــع وكاتلي 
“ســتاندرد آنــد بــورز جولبــال” و”ومورغان ســتانلي كابيتال إنرتناشــونال”، ولذــك قتلييم الأداء 
وفق معايير الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة، ودعم تتبع اقتلدم السنوي، وتحديد 
مجالات اتلحســين املســقتبلي. وقد اقرتنت هذه املشــاركة املســةرمت بتحســن ســنوي في 
تقييم بوبيان لدى وكالة “ستاندرد آند بورز”، بما في لذك زيادة ملحوظة من عام 2024 إلى 

عام 2025 كما وه موضح في اقلسم السابق.

2 - تطور إطار التمويل المستدام
اعتبــاراًً مــن عــام 2025، تم اعمتاد إطار اومتليل املســتدام رســمياًً من قبل مجلــس الإدارة، إذ 
ــر هذا الاعمتاد أساســاًً تللنفيذ املســقتبلي في الفرتات اقلادمــة. وفي اولقت الحالي، لا  وّفَّ
تزال إفصاحات بنك بوبيان اتملعقلة بالعلميات واملؤشرات على مسوتى املحافظ ضنم إطار 
اومتليل املستدام محدودة، ولكن يتم العمل على تعزيزها مع نضوج البرنامج. وباملثل، فإن 
الإفصاحات الحالية بشــأن اومتليل املســتدام هي إفصاحات رفيعة املسوتى، ومن اوتملقع 
أن تتطور علمية إعداد اقتلارير اتلفصيلية برمور اولقت، تلشمل معولمات مثل أحجام الفئات 
ومنهجيــة الاســتحقاق مــع تقدم علميــة اتلنفيــذ. ويعكس هذا اســرمتار اقتلــدم امُُلحزر منذ 
العــام الســابق، عندمــا كان إطــار اومتليــل املســتدام قيــد اتلطويــر مللســاعدة فــي توجيــه 
اومتليــل نحــو املشــاريع ذات الأثــر البيئي والاجمتاعــي، ولذك بما يتفق مع مبــادئ اومتليل 

الإسلامي وامملارسات الجيدة. 

5 - الرصد والتتبع الاستراتيجي
فــي عــام 2025، أضفــى البنــك طابعــاًً رســمياًً علــى تنفيــذ اســرتاتيجيهت للاســتدامة البيئيــة 
والاجمتاعيــة والحوكمــة وعهزّزَّــا مــن خلال دفعة داخلية واســعة النطاق عبــر كافة قطاعات 
املؤسسة، مدعوما في جهوده هذه بإنشاء آليات رللصد واتتلبع عبر بطاقة أداء اسرتاتيجية 
ــن لذــك البنك مــن تتبع أداء الاســتدامة  الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة. وقــد مّكَّ
البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة واقتلدم املحزر مقابل الأهداف ومؤشــرات الأداء ارلئيســية 
امُُلحــددة ضمــن ركائز اســرتاتيجيهت الخاصة بالاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمة، الأمر 

الذي يُُساعد في مراقبة اتلنفيذ الفعلي مقابل الأهداف املحددة حتى عام 2029.

3 - توسيع نطاق عملية إعداد التقارير المعنية بالاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
لا يتم اتلعامل مع تكامل الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة في البنك كنشاط مسقتل، 
بــل كجــزء مــن علميــة حوكمــة وتنفيذ أوســع نطاقــاًً تدعمهــا وتعزهزــا السياســات والإجراءات 
الداخلية. وقد واصل بنك بوبيان البناء على اقتلدم السابق ارملتبط بقتييم جاهزيهت ملعياري 
الاستدامة S1 و S2 من املعايير الدولية لإعداد اقتلارير املالية )IFRS(، مما وفر أساساًً علمياًً 
تلعزيز الحوكمة، وتوسيع نطاق اقتلارير اتملعقلة بالاستدامة، وتحسين كيفية مراعاة مخارط 

وفرص الاستدامة جنباًً إلى جنب مع الأداء املالي. 

المصادقة على سياسة الاستدامة
أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
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استراتيجية بوبيان للاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  
تُُحــدد اســرتاتيجية )بوبيان 2028( اوتلجه الاســرتاتيجي العــام مللجومعة من منظور يرتكز على أصحــاب املصلحة، إذ إنها تربط 
رّفِّو ركائزها الشــاملة الأســاس الذي  النمــو وطيــل الأجــل بخلق اقليمــة ومللظفين والعــملاء واملســامهين واملجمتعات. وتُُ

تُُبنى عليه اتلزامات البنك في مجال الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة وتُُقاس بومجبه. 

مّمِّــت اســرتاتيجية بوبيــان للاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة تلعمــل باتلــوازي مع هــذا اوتلجه  مــن ناحيــة أخــرى، صُُ
املؤسســي، الأمــر الــذي يُُعــزّزِّ ويدفع ركائز مختارة عبــر منظور مخصص للاســتدامة. وقد صِِيغت هذه الاســرتاتيجية بناءًً على 
فهــم واســع مللشــهد الــذي تعمــل فيه املجومعــة، بما في لذــك توجهات اقلطــاع، واتلطــورات ارلقابية، وأووليــات أصحاب 
املصلحة، وومطحات الاســتدامة الأوســع نطاقاًً. ويُُتيح هذا الســياق للبنك تحديد والاســتجابة قلضايا وفُُرص الاستدامة البيئية 

والاجمتاعية والحوكمة الأكثر صلة باقلطاع املالي ودور بوبيان كمؤسسة مالية إسلامية رائدة.

يعكــس ســياق اســرتاتيجية بوبيــان كيفية دمج اعتبــارات الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة في اوتلجه الاســرتاتيجي 
الأوســع للبنــك مــن خلال الحوكمــة، وارتلكيــز علــى أصحــاب املصلحة، والأهــداف، واوملاءمــة. وتربط الاســرتاتيجية بيــن تكامل 
الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة وقياس الأداء، وخلق اقليمــة لأصحاب املصلحة، واوملاءمة مع املعايير اطولنية 

والإقليمية والدولية، بما يدعم وجود صلة أكثر هيكلية بين أووليات الاستدامة وتوجه الأعمال على املدى الطويل.

التوجه نحو تعظيم
رأسمال أصحاب المصلحة

سياق
الاستراتيجية

البناء على المكانة
الوطنية والإقليمية والدولية

لخلق قيمة على المدى الطويل

دمج الاستراتيجية مع الرسالة 
والرؤية على نحو يتناول 
عناصر الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

الداخلية والخارجية لأعماله

وضع أهداف شاملة لقياس 
الأداء نحو تحقيق تلك 

الأهداف من خلال مؤشرات 
الأداء الرئيسية

ف الأولية
وضع الأهدا

ف
الأهـــــــدا فــــــق

وا
الت

متمحورة حول أصحاب المصلحة

مـــــة
الحوك

ر الدولية
ع المعايي

ى م
ش

ما
يت

ما 
ب

م القيمة المحققة لأصحاب المصلحة
ظي

تع

م اســرتاتيجية الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة لعام 2029 الخاصة  تُُّدِّق
ببنــك بوبيــان اوتلجــه الاســرتاتيجي مللجومعــة مــن منظــور يرتكــز علــى أصحــاب 
املصلحــة، إذ إنهــا تربــط النمــو وطيل الأجــل بخلق اقليمــة ومللظفيــن والعملاء 

واملسامهين واملجمتعات. 

تشمل العوامل السياقية ارلئيسية املؤثةر على اسرتاتيجية بوبيان للاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ما يلي:

1- الصناعة والقطاع:
يعكــس نهج بوبيــان في الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية 
املاليــة،  باملؤسســات  صلــة  الأكثــر  اقلضايــا  والحوكمــة 
بمــا فــي لذــك اومتليــل املســؤول، وخصوصيــة البيانــات، 

واومتليل املستدام، والحوكمة.

2- تطلعات أصحاب المصلحة: 
يُُراعــي البنك اتلطلعــات اتملغيةر مللســتثرمين، والجهات 
ارلقابية، واوملظفين، والعملاء، واملجمتعات عند صياغة 
والحوكمــة  والاجمتاعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  أووليــات 

الخاصة به.

4- أهداف الاستدامة:  
يُُــواءم بوبيــان جهــوده املبذولة في الاســتدامة البيئية 
والاجمتاعية والحوكمة مع أرط الاستدامة الأوسع نطاقاًً، 
بما في لذك أهداف الأمم اتملحدة تللنمية املســتدامة، 

لدعم الأووليات اطولنية والعاملية.

3- متطلبات الحوكمة والجهات الرقابية:  
والدوليــة  املحليــة  باتملطلبــات  الاســرتاتيجية  تسرتشــد 
البيئيــة  الاســتدامة  بمســائل  بهــا واتملعقلــة  املعمــول 
والاجمتاعيــة والحوكمــة، بمــا فــي لذــك اوملاءمــة مــع 
هيئــة  عــن  الصــادرة  الاســتدامة  تقاريــر  إعــداد  متطلبــات 

أسواق املال.
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بيان استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  
بصفهت مؤسســة مالية إسلامية رائدة، تعكس اســرتاتيجية بوبيان للاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة اتلزامه بالسولك 
الأخلاقــي، والنمــو املســؤول، وخلق قيمــة وطيلة الأجل مللجمتعات اتلي يخدمها. ويرتكز نهج البنك في الاســتدامة البيئية 
ل كيفية ترسيخ الاستدامة في كافة مفاصل أعماهل. والاجمتاعية والحوكمة على مجومعة من املبادئ الجرهوية اتلي تُُشّكِّ

تســرمت مجــالات ارتلكيــز هــذه في صياغة نهج الاســتدامة اتملبع لــدى البنك نحو اوملاءمــة مع أووليات الاســتدامة العاملية 
والأووليات اطولنية اتلنومية املسةرمت. 

التقدم المُُحرز في استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
طــوّّر بوبيــان بطاقة أداء للاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة تُُوفر رؤيــة هيكلية لكيفية مراقبة البنــك قتللدم املحزر 
ح أدناه، تربط  في اســرتاتيجيهت للاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة عبر ارلكائز الاســرتاتيجية ذات الصلة. وكما وه مُُّضَّو
بطاقــة الأداء كل ركيــزة بأهداف اســرتاتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة، مع رصد اقتلدم امُُلســجل لعام 2025 
لــكل ركيــزة، حيــث غطــت %90 مــن الأهــداف املحددة فــي الاســرتاتيجية مقارنة بعــام 2024، باســتثناء عدد قليل مــن الأهداف 
اتلــي تخضــع قليــود توافر البيانات وتحســينات الجودة. ويدعم هذا النهج رصدا أكثر اتســاقاًً تلنفيذ مبادرات الاســتدامة البيئية 
والاجمتاعية والحوكمة، ويســاعد في ربط الأووليات الاســرتاتيجية بالإجراءات اقلابلة قللياس، واتملابعة اتلشــغيلية، والنتائج 
املعلنــة. ويُُظهــر تحديــث عــام 2025 تقدماًً موملســاًً عبــر جميع ركائز اســرتاتيجية الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة، 
بغرض تقديم رؤية علمية لكيفية تتبع بوبيان لأداء الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة برمور اولقت، وتحديد املجالات 
اتلــي تتطلــب مزيــداًً من العمل تلعزيز اتلنفيذ خلال الســنوات الأربع اقلادمة. ووتللضيح، تعكس مقاييس اقتلييم املســتخدمة 

أدناه املعايير اتلالية:
• قــوي: تــم إحــراز تقــدم موملس، حيث تم تحقيــق معظم الأهداف الجرهوية وغايات عام 2029 أو الســير بخطى حثيثة نحو 

تحقيقها.
• قيد اقتلدم: تقارب سريع نحو تحقيق غايات عام 2029 مع ملاحظة وجود بعض القتلبات في مؤشرات الأداء ارلئيسية.

• أقــل مــن اوتملقــع: انحــراف طفيف عن غايات عــام 2029 فضلا عن انخفاض عمل بعض مؤشــرات الأداء ارلئيســية مقارنة بخط 
الأساس.

كمــا أن مســامهة البنــك ترتبــط بالأووليــات 
اطولنية ضنم رؤية الكويت 2035، مثل:

تعهدات الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة  
يرتبط اتلزام بنك بوبيان بالاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ارتبااًًط وثياًًق باسرتاتيجية املجومعة الأوسع، واتلي تدعم 

النوم املستدام والشامل عبر كافة قطاعات الأعمال. وينعكس هذا اوتلجه الاسرتاتيجي في ثلاث أووليات مرتابطة:
• الاستثمار في نوم اوملظفين من خلال تطوير اوملاهب وبناء اقلدرات.

• تحفيز نوم العملاء من خلال الابتكار والنهج ارملتكز على العميل.
• دعم نوم املجمتع واملسامهين من خلال ارملونة املالية واملسامهة في اقتلدم الاجمتاعي والاقتصادي الشامل.

وفي إطار مسيرته في إعداد تقارير الاستدامة، يُُواءم بنك بوبيان نهجه مع ركائز مختارة من أهداف الأمم اتملحدة تللنمية 
املستدامة ذات الصلة. وتشمل هذه الأهداف ما يلي:

نعتقد أن الإفصاحات القائمة على الشفافية هي 
أساس التنمية المستدامة. ونحن ملتزمون بتنفيذ 
آليات حوكمة قوية تضمن أداء مجلس إدارة يتسم 

بالمسؤولية، والإشراف على الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، والالتزام، وحماية خصوصية 
البيانات، وأمن المعلومات، وإدارة مخاطر الاستدامة 

البيئية والاجتماعية والحوكمة، والممارسات 
الأخلاقية عبر عملياتنا

الحوكمة والشفافية

القيادة والشمول

الحلول الرقمية المبتكرة

الأثر البيئي

المسؤولية الاجتماعية

الخدمات المصرفية المسؤولة

1

2

3

4

5

6

نحن مُلتزمون بالتواصل المفتوح والشفاف مع 
موظفينا لفهم احتياجاتهم وتناولها وتطوير 

قدراتهم المهنية. ونهدف إلى توفير بيئة عمل 
شاملة وجاذبة لهم تُحافظ على حقوقهم، وتضمن 

رفاهيتهم، وتؤهلهم للأدوار القيادية.

نحن ملتزمون بتقديم حلول رقمية مبتكرة من 
ن الكفاءة  ز تجربة العملاء، وتحسِّ الدرجة الأولى تُعزِّ

التشغيلية، وتقدم خدمات مصرفية مخصصة 
وسلسة وخاصة وآمنة لعملائنا.

نُدرك تأثير عملياتنا على البيئة ونلتزم بقياس وتطبيق 
ممارسات مستدامة لتقليل بصمتنا الكربونية 
واستهلاكنا للطاقة والمياه وتوليد النفايات.

نُدرك دورنا كمواطن مؤسسي مسؤول ونسعى 
جاهدين لإحداث تأثير إيجابي وتمكين وتلبية احتياجات 

وتطلعات المجتمع المحلي. ومن خلال مبادراتنا 
الاجتماعية، نهدف إلى تمكين شبابنا بنشاط والتواصل 

مع المجتمع.

نُدرك أن الممارسات المصرفية المسؤولة ضرورية 
لتعزيز التمويل المستدام ورضا العملاء. ونسعى إلى 

دمج اعتبارات الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في قراراتنا الاستثمارية والإقراضية، 
وتقديم منتجات وخدمات واعية، وتسهيل دعم 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والحفاظ على رضا 
العملاء وتواصلهم، وضمان الثقافة المالية.

03
Good health 

And well-being

الاقتصاد المتنوع المستدام 
دعم الشرائح اتلي تفرقت للخدمات املصرفية واملؤسسات 

الصغيةر واوتملسطة من خلال حولل مالية ميسةر.

05
Gender equality

الهدف الثالث - الصحة الجيدة 
والرفاه:

تعزيز أنماط الحياة الصحية من خلال 
مبادرات الصحة وارلفاه وكذلك 

ارلفاهية املالية.

الهدف الخامس - المساواة بين 
الجنسين

تعزيز تمثيل ارملأة في اةوقل 
العاملة واقليادة الشاملة.

الهدف الثاني عشر - الاستهلاك 
والإنتاج المسؤولان:

دعم الإقراض املسؤول وإطلاق 
مبادرات مثل “كويت بلا بلاستيك”.

12
Responsible 

Consumption and 
Production

رأس المال البشري الإبداعي
اسقتطاب اوملاهب الكويتية والحفاظ عليها.

بلاستيك”.
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العمـــــــلاء

الموظفون

الجهات الرقابية

المستثمرون

الموردون

الكيانات الحكومية

المجتمع المحلي

مشاركة أصحاب المصلحة 
يــدرك بوبيــان أن اتلفاعــل الهــادف مــع أصحــاب املصلحة وه ركيزة أساســية لبنــاء الثقة، وتقديــم قيمة مشــرتكة، وتعزيز دور 
البنك كمؤسسة مالية مسؤولة. ويتم اتلعامل مع تفاعل أصحاب املصلحة في بوبيان بعناية واتساق واتلزام بإضافة قيمة 
لجميــع الأطــراف املعنييــن. ويوتاصــل بنــك بوبيــان ويتفاعل مع أصحــاب املصلحة من خلال مزيــج من قنوات الاتصــال الهيكلية، 
وآليــات تقلــي امللاحظات، والحوار املســرمت بهدف الحفاظ على ارلوابط، وتعزيز الشــفافية واولضــوح، ودعم الأثر الإيجابي. 
ويتمد نهج اتلفاعل هذا ليشمل كلًاً من رصد مسوتى الحوكمة واتلفاعل اليومي مع مجومعات أصحاب املصلحة ذوي الصلة 

بأعمال البنك، وأووليات الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة، وحضوره العام. 

نهج البدء من القاعدة
على مسوتى الحوكمة، تظل كل من لجنة الحوكمة ولجنة إدارة املخارط ومتابعة الاتلزام املنبثتقين عن مجلس الإدارة وكذلك 
الإدارة اتلنفيذيــة علــى اتصــال دائــم مع أصحــاب املصلحة مــن خلال قنوات تفاعل منظمة، تشــمل قنوات ملاحظات وشــكاوى 
العــملاء، ومنتديــات اوتلاصل مع اوملظفين، واتلفاعلات مع الجهات ارلقابية، والشــراكات املجمتعية. ويتم دمج رؤى أصحاب 
املصلحة من قبل الإدارة واستخدامها في تحديد أووليات الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة والإفصاحات ذات الصلة. 
وتُُســتخدم النتائــج املســتخلصة من تفاعل أصحاب املصلحــة وارملاجعات الداخلية للاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة 
فــي تنقيــة الأووليــات، وتحديث السياســات والضوابــط ارلقابية عند الحاجــة، وصياغة محوتى الإفصاحات الســنوية، مع تصعيد 
اوملضوعات ذات الأمهية النسبية من خلال قنوات الحوكمة الإدارية إلى كل من لجنة الحوكمة ولجنة إدارة املخارط ومتابعة 

الاتلزام املنبثتقين عن مجلس الإدارة من أجل ارلصد واتملابعة. 

يتفاعل البنك مع قاعدة واسعة من أصحاب املصلحة، تشمل جمهوراًً محلياًً ودولياًً:

يتــم اتلفاعــل مــع مجومعــات أصحــاب املصلحــة هــؤلاء بنــاءًً علــى مــدى صتلهــم 
املاليــة والاجمتاعيــة  اتملبــادل عبــر الأبعــاد  اتلأثيــر  البنــك، ومســوتى  بعلميــات 
وارلقابيــة، والــدور الــذي يضطلعــنو بــه فــي دعــم أووليــات البنك وطيلــة الأجل. 
ويمتثــل الغــرض مــن هذا اتلفاعــل في الحفاظ علــى اتصال مســرمت، وتعزيز حضور 
البنــك، وخلــق أثــر إيجابــي من خلال اتلفاعل املســرمت والاســتجابة الفعالــة.  ويتم 
تنفيذ هذا اتلفاعل مع ارتلكيز على الاســتجابة واتلفاعل البناء، الأمر الذي يُُســاعد 
فــي ضمان الإنصــات لامتهامات أصحــاب املصلحة ومعالجتها، مــع تعزيز العلاقات 

اتلي تدعم أهداف الأعمال والاستدامة الأوسع للبنك. 

الحوكمة والشفافية

الأثر البيئي

القيادة والشمول

الحلول الرقمية المبتكرة
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يحافــظ بوبيــان علــى تفاعــل دوري مــع املجومعــات ارلئيســية بصفــة شــهرية علــى الأقــل، ولذــك لدعــم اوتلاصــل املســرمت 
والاســتجابة وتللقعات اتملطورة. وهذا اتلناغم املنتظم من شــأنه أنه يُُســاعد البنك على البقاء على ارتباط وثيق بأووليات 

أصحاب املصلحة، والحفاظ على نهج استباقي في إدارة العلاقات.

ويتمد تفاعل أصحاب املصلحة ليشمل الشركات اتلابعة لبوبيان، وهذا يعكس تركيز املجومعة ككل على الحفاظ على علاقات 
قويــة ومســتنيةر ومســتجيبة مــع أصحــاب املصلحــة. وفي هذا الســياق، يدعم اتلفاعل ترســيخ مكانــة كيانات مثــل “بنك لندن 
والشــقر الأوســط” كصــوت موثــقو فيما يخص نشــاط املســتثرمين مــن دول مجلــس اتلعــاون الخليجي في ســقو العقارات 
اتلجارية في المملكة اتملحدة، في حين يُُواصل “نومو” اتلفاعل حول تطلعات العملاء من دول مجلس اتلعاون الخليجي في 
قطاع العقارات الســكنية والشــراء بغرض اتلأجير. وفي “بنك لندن والشــقر الأوسط”، يتم اتلعامل مع هذا اتلفاعل من منظور 

اسرتاتيجي حيث يظل موتافاًًق مع أهداف البنك الأوسع وقيهم امُُلعزّّت بها.  

قنوات التفاعل
يُُقــدم بنــك بوبيــان خدماتــه ويوتاصل مع أصحاب املصلحة مــن خلال قنوات خدمية وتفاعلية متعددة، تشــمل الهاتف، والبريد 
الإلكرتوني، والخدمة املباشةر، وإيفاد مُُّثِّمل إذا تطلب الأمر لذك. وتدعم هذه اقلنوات سهلوة اولصول والإدارة املسةرمت 
ص الجدول أدناه نهج بوبيان املنظم في اتلفاعل مع أصحاب املصلحة،  للعلاقات عبر قاعدة أصحاب املصلحة في البنك. ويُُّخِّل

والذين من بينهم مجومعات أصحاب املصلحة ارلئيسيين، وقنوات اتلفاعل، ووتيةر اتلفاعل عبر فئاته الأساسية. 

نهج إشراك أصحاب المصلحة في بنك بوبيان وتكرار التواصل معهم

ــف بنــك بوبيــان املنصات ارلقمية بشــكل فاعل، ولا ســيما وســائل اوتلاصــل الاجمتاعي  بالإضافــة إلــى اوتلاصــل املباشــر، يُُّظِّو
كقنــوات رئيســية وتللاصــل مع أصحاب املصلحة. وتدعم هذه املنصات مشــاركة اتلحديثات، وتقلــي امللاحظات، والحفاظ على 
حوار مباشر ولحظي مع أصحاب املصلحة. ويساهم هذا الحضور ارلقمي في توسيع نطاق وصول البنك ويدعم تفاعلًاً أكثر 
م مؤشرات اوتلاصل الاجمتاعي اولاردة في الجدول  سرعة ووضوحا مع الجمهور ومجومعات أصحاب املصلحة الآخرين. وتُُّدِّق

اتلالي رؤية شاملة حول حجم واستجابة تفاعل بوبيان مع أصحاب املصلحة عبر اقلنوات الإلكرتونية. 

آليــات اتلفاعــل فــي بوبيان تُُســاعد البنك على إيجاد حقلات وصل لاســتطلاع الآراء وإبداء امللاحظات، بمــا يدعم جودة الخدمة، 
وتحســين السياســات، والإشراف اتملعلق بالاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة. ومن خلال هذا النهج الهيكلي املنظم، 
يظل تفاعل أصحاب املصلحة جزءاًً مساًرمتً من كيفية تعزيز البنك مللساءلة، ودعم اتخاذ قرارات مستنيةر، واستدامة العلاقات 
عبر بيئة تشغيهل. وتوفر نتائج هذا اتلفاعل مدخلات هامة تلحديد وترتيب اوملضوعات ذات الأمهية النسبية، الأمر الذي يبني 

جساًرً لعلمية تقييم الأمهية النسبية في البنك واوملضحة في اقلسم اتلالي.

تعزيز أولوياتنا للاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
لضمــان تركيــز أووليــات الاســتدامة فــي بنــك بوبيان علــى املجــالات الأكثر صلــة بأعماهل وأصحــاب املصلحة، اســرمت البنك في 
الاعمتاد على نهج تقييم الأمهية النسبية املزدوجة الذي تم وضعه في دورة التقاري�ر السابقة. وعلى ارلغم من أن تقييم 
الأمهيــة النســبية فــي بوبيــان لم يخضــع تلدقيق خارجــي، إلا أن نهج الأمهية النســبية اتملبــع لدى بوبيان يأخــذ في الاعتبار 
تأثيرات بوبيان على املجمتع والبيئة، وكذلك املسائل اتملعقلة بالاستدامة اتلي رُُبما تؤثر على أدائه املالي ومرونهت على 
املــدى الطويــل. ومــن ثــم، فــإن اوملاضيع ذات الأمهية النســبية املحددة في عــام 2024 تم الإبقاء عليها لعــام 2025، مما 
يعكــس طبيعــة علميــات البنك وعلاقاته اتلجارية اتلي لم تتغير، مع توفير الاســرمتارية في كيفية تقييم البنك قللضايا الأكثر 
صلــة باســرمتارية الأعمــال وتوقعــات أصحاب املصلحــة وترتيب أوولياتها والاســتجابة لهــا. وفضلا عن لذك، يتــم مراعاة قضايا 
الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ذات الأمهية النســبية املحددة ضنم إطار مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية 
والحوكمــة فــي البنــك. وتتيح هذه امملارســة للبنك اســتيعاب اتلباين فــي وجهات نظر وآراء أصحاب املصلحة بشــأن أووليات 

الاستدامة في ظل اوتلقعات اتلنظيمية اتملغيةر باسرمتار واقلضايا الاقتصادية والبيئية والاجمتاعية العاملية.

انتشار بنك بوبيان عبر وسائل التواصل الاجتماعي

املسانومه

املستثرمون

الجهات ارلقابية

العملاء

اوملردون

اوملظفنو

املجمتع املحلي

اتلشاور

اتلشاور

املعولمات واتلشاور

اتلشاور

املشاركة

املشاركة

املشاركة

ربع سنوي وحسب الحاجة

ربع سنوي وحسب الحاجة

حسب الحاجة

مسرمت

مسرمت

مسرمت

حسب الحاجة

ت�كرار التواصلنمط إشراك أصحاب المصلحةفئة أصحاب المصلحة

اتملابعـــنو: 259 ألف

املنشورات: 3.4 ألف

الإعجابات/املشاركات: 83.7 ألف

اتملابعـــنو: 533 ألف

املنشورات: 3.5 ألف

الإعجابات/املشاركات: 2.21 مليون

اتملابعـــنو: 33.9 ألف

املنشورات: موتسط منشور واحد لكل يوم

الإعجابات/املشاركات: 148.9 ألف

اتملابعـــنو: 223 ألف

املنشورات: موتسط منشوران لكل أسبوع

الإعجابات/املشاركات:  6.5 مليون

اتملابعـــنو: 60 ألف

املنشورات: موتسط منشوران لكل  يوم

الإعجابات/املشاركات: زيادة بنسبة 37%

اتملابعـــنو: 26.3 ألف

املنشورات: موتسط ثلاثة منشورات لكل  يوم

الإعجابات/املشاركات: 837,584 في آخر ثلاثة شهور
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منهجية التقييم
توضــح املنهجيــة الــواردة أدنــاه كيفيــة تطبيق بوبيان لهــذا النهج علميــاًً لدعم مراجعــة موضوعات الاســتدامة ذات الأمهية 

النسبية وإعداد تقارير بشأنها، مع مراعاة الأثر املالي.

الموضوعات ذات الأهمية النسبية 
فيمــا يلــي اقلائمــة الكاملــة ومللضوعات ذات الأمهية النســبية املحــددة واوملضحة في مصفوفة الأمهية النســبية 

لعام 2025. 

1 - تأكيد النطاق
ي علميات بوبيان، وسلسلة اقليمة، واملؤثرات الخارجية  حافظ البنك على حدود اقتلييم اتلي تُُغّطِّ

ذات الصلة من دورة إعداد التقاري�ر السابقة.

2 - مراجعة الموضوعات
تمت مراجعة اوملضوعات ذات الأمهية النسبية املحددة في الدورة السابقة مقابل سياق إعداد 

تقارير بوبيان، واتلحديثات اتلنظيمية، ومجالات ارتلكيز الخاصة بالاستدامة لعام 2025.

5 - رسم المصفوفة والتحقق من صحتها
تــم وضــع الدرجــات املجمعة على مصفوفــة ثنائية املحور لبيان الأمهية النســبية، حيث تم تجميع 

اوملضوعات وفق تصنيف للأووليات من ثلاث طبقات مقابل حد أدنى قيهتم 1.5. 

6 -  تكامل التقارير
د مصفوفة الأمهية النسبية النهائية اقلضايا الأكثر جرهوية لخلق قيمة وطيلة الأجل لبوبيان  تُُحّدِّ
ومســاهتمه املجمتعيــة الأوســع، بمــا في لذــك اوملضوعــات ذات الأمهيــة العالية واوتملســطة 
ل هذه اوملضوعات ذات الأوولية محور  لضمان اتلغطية الشاملة وتلقعات أصحاب املصلحة. وتُُشّكِّ
تركيز البنك من حيث الاستدامة، ومبادراته ارلئيسية، ونهج إعداد اقتلارير املطبق لديه، مما يساعد 
في توجيه اوملارد والإفصاحات نحو اقلضايا الأكثر صلة وإلحاحا لكل من أصحاب املصلحة والأعمال.

3 - تقييم الآثار والأهمية النسبية المالية
اسرمت تقييم كل موضوع وفق بُُعدََين:

• منظور التأثير الداخلي على الخارج:
خطورة آثار البنك على الاقتصاد واملجمتع والبيئة واحمتالية حدوثها وعدم قابلية معالجتها.

• منظور التأثير الخارجي على الداخل:
مخارط الأعمال وأثر كل موضوع على أدائنا املالي ومرونتنا وسمعتنا املؤسسية.

4 - التحقق عبر استطلاع آراء أصحاب المصلحة
تللحقق من تقييماتنا، تمت دراسة اوملضوعات اتلي تم الإبقاء عليها جنباًً إلى جنب مع املدخلات 
الداخليــة والــرؤى املســتنيةر لأصحاب املصلحة، ولذك تلأكيد اســرمتار صتلهــا بالأعمال وأصحاب 
املصلحــة، مــن خلال تصنيــف أمهيــة وونز كل موضوع من حيث الأثر الخارجــي ومخارط اتلداعيات 
املالية الداخلية. وقد أُُجري لذك عبر دراسة مسحية أُُرسلت إلى 99 من أصحاب املصلحة، منهم 
40 موظفــاًً يمثلــنو أصحــاب املصلحــة الداخلييــن، و50 عمــيلًاً، و9 ممثليــن عــن مجومعــات أخرى 

يمثنول أصحاب املصلحة الخارجيين. 

الأثر البيئيالاستدامة البيئيةموتسطةموتسطةإدارة الموارد المستدامة

الأثر البيئيالاستدامة البيئيةموتسطةموتسطةالبصمة الكربونية

الخدمات املصرفية الاستدامة البيئيةموتسطةموتسطةالتموي�ل المستدام
املسؤولة

الشمول المالي، والوعي 
الاستدامة مرتفعةمرتفعةالمالي، والمساءلة

الاجتماعية
الخدمات املصرفية 

املسؤولة

الاستدامة مرتفعةمرتفعةرفاهية الموظفين والتنوع
اقليادة والشوملالاجتماعية

الاستدامة مرتفعةمرتفعةالأثر المجتمعي
الاجتماعية

املسؤولية 
الاجمتاعية

الاستدامة مرتفعةمرتفعةتجربة العملاء ورضاهم
الاجتماعية

الخدمات املصرفية 
املسؤولة

الاستدامة مرتفعةمرتفعةمشاركة أصحاب المصلحة
اقليادة والشوملالاجتماعية

المشتريات المسؤولة 
الاستدامة موتسطةموتسطةوسلسلة التوريد

الأثر البيئيالاجتماعية

حوكمة الشركات ومتابعة 
الحوكمة والشفافيةالحوكمةمرتفعةمرتفعةالالتزام

الأمن السيبراني وخصوصية 
الحوكمة والشفافيةالحوكمةمرتفعةمرتفعةالبيانات

الحوكمة والشفافيةالحوكمةمرتفعةمرتفعةإدارة المخاطر والمرونة

الحولل ارلقمية الحوكمةمرتفعةمرتفعةالحلول الرقمية المبت�كرة
املبتكةر

الموضوع ذو الأهمية 
النسبية

الأهمية النسبية 
للأثر

الأهمية النسبية 
المالية

المواءمة مع الاستدامة 
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

المواءمة مع استراتيجية 
بوبيان للاستدامة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

المواءمة مع أهداف 
التنمية المستدامة
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الأمن السيبراني
إدارة المخاطر والمرونةوخصوصية البيانات

حوكمة الشركات
ومتابعة الالتزام

الحلول الرقمية
المبتكرة

تجربة العملاء ورضاهم

إشراك أصحاب المصلحة

التمويل المستدام

المشتريات المسؤولة وسلسلة التوريد

إدارة الموارد المستدامة

البصمة الكربونية

ل
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أثر الأعمال: داخل المؤسسة على خارجها

مرتفع

مرتفع

متوسط

متوسط

رفاهية الموظفين والتنوع

الشمول المالي والثقافة
المالية والمساءلة

الأثر المجتمعي

مصفوفة الأهمية النسبية
بنــاءًً علــى نهــج الأمهيــة النســبية اتملبــع في بوبيــان، تعرض املصفوفــة أدنــاه اوملضوعــات ذات الأمهية النســبية اتلي تم 

الإبقاء عليها، مُُّزَّوعة على قطاعين رئيسيين وفاًًق تلأثيهرا النسبي وأمهيتها املالية:

البيئيــة  الاســتدامة  اســرتاتيجية  اتلزامــات  ــد  تُُجّسِّ
والاجمتاعيــة والحوكمــة فــي بوبيــان واقتلــدم املحــزر 
فيها نهجاًً منظما تلكامل الاستدامة البيئية والاجمتاعية 
والحوكمة، ترســم ملامحه سياسات أكثر وضوحاًً، وتوجه 
اســرتاتيجي جلــيّّ، وآليات مســةرمت تتلبــع الأداء وتفاعل 
مــع أصحــاب املصلحــة، مــع تركيــز دؤوب علــى اقلضايــا 
الأكثــر أووليــة للبنك وأصحــاب املصلحة لديــه. ويتم نقل 
الحوكمــة،  مــن خلال هيــاكل  الأووليــات  ومتابعــة هــذه 
وآليــات الإشــراف، وأنظمــة ارلقابــة اتلي تضمــن تفعيلها 
عيًًلمــا، بمــا في لذك الإشــراف من جانب اقليــادة، وإدارة 
املخاطــر، ومتابعة الاتلزام، وأخلاقيــات العمل، وحوكمة 
السياســات، والأمــن الســيبراني اوملضــح باتلفصيــل في 

فصل “الحوكمة وارملونة”.

مــن خلال تصنيــف اوملضوعــات إلى هذه املناطق، بقمدور بوبيان تحديد أووليــات توجيه الامتهام نحو اقلضايا الأكثر أمهية، 
مع الحفاظ على وضوح ارلؤية بشــأن املســائل امتلكينية والأساســية للاستدامة عبر كافة أعماهل. واوملضوعات اتلي وقعت 

تحت الحد الأدنى للأمهية النسبية )أمهية نسبية منخفضة( تم استبعادها من مصفوفة الأمهية النسبية اوملضحة أدناه.

قطاع الأولويات )المنطقة العلوية اليمنى(:
تُُّثِّمــل اوملضوعات في هذه املنطقة املســائل ذات 
أمهيــة  تحمــل  واتلــي  لبوبيــان،  اقلصــوى  الأووليــة 
كبيــةر عبــر أبعــاد اتلأثيــر من “داخــل املؤسســة على 

خارجها” ومن “خارج املؤسسة على داخلها”.

المُُمكّّنات الاستراتيجية )المنطقة المتوسطة إلى العالية(:
تعكس اوملضوعات الجرهوية في هذه املنطقة اقلضايا اتلي 
تظهــر أمهيتهــا عبر أحــد بُُعدي اتلأثيــر أو كليهمــا، الأمر الذي 
يُُســهم فــي اقتلــدم الاســرتاتيجي الأوســع واقليمــة وطيلــة 
ــع أقــل نســبياًً مــن موضوعــات  الأجــل، وإن كان لذــك بــنزو مُُجّمَّ

الأوولية اقلصوى.

موتسط                  مرتفع
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3
ظلت الحوكمة وارملونة املؤسسية ركيزة أساسية لقُُدرة بوبيان على إدارة املخارط، والحفاظ على املساءلة، ودعم الأداء 
املستدام وطيل الأجل ملا بعد عام 2025. ويجمع هذا الفصل بين أرط العمل وامملارسات اتلي تُُشرِِف املجومعة من خلالها 
علــى مســاءلة اقليادة، وممارســات الحوكمة، وســولك الأعمال املســؤول، ومتابعــة الاتلزام، وارملونة املؤسســية، والأمن 
السيبراني، وخصوصية البيانات، مما يعكس الأسس اتلي يتم من خلالها الحفاظ على علمية اتخاذ ارقلارات السليمة وارلقابة 

الفعالة عبر املؤسسة.

تقع هذه اوملضوعات في صميم أووليات ركيزة اســرتاتيجية الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة فيما يخص الحوكمة 
والشفافية في بنك بوبيان. وبناءًً عليه، لا يتم اتلعامل مع الحوكمة كوظيفة مسلقتة، بل كجزء متكامل من كيفية إدارة البنك 

رمللونة وارلقابة والثقة املؤسسية عبر كافة أنشطهت اتلجارية واتلشغيلية.

د اقتلدم امُُلحزر في هذا املجال من خلال اسرمتار إشراف مجلس الإدارة ولجانه على مسائل الاستدامة  وخلال عام 2025، تجّسَّ
واملخارط، واتلطوير املسرمت لحوكمة مخارط الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة وترتيبات إعداد اقتلارير الخاصة بها، 
وتعزيــز ضوابــط متابعة الاتلزام ومكافحة ارلشــةو، والإشــراف املســرمت على الأمن الســيبراني وخصوصيــة البيانات. وتضمنت 
بعــض النتائــج ارلئيســية عبــر هــذه املجالات الحفاظ على رقابــة داخلية فعالة، حيث لم يتم تســجيل أي حــوادث مؤكدة تتعلق 
بالفساد، أو اخرتاقات للبيانات، أو شكاوى مُُوثقة حول خصوصية العملاء عبر جميع كيانات املجومعة خلال عام 2025. وتعكس 
هــذه النتائــج متانــة البيئــة ارلقابية وأســس الحوكمة اتلي تدعم اســرتاتيجية بوبيان الأوســع للاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية 

والحوكمة ومرونهت على املدى الطويل.

القيادة والإشراف
ــم هيــكل اقليــادة والإشــراف في بوبيــان لدعــم الحوكمة املنضبطــة، وارلقابــة الفعالة، واملســاءلة في كافة املســائل  صُُّمِّ
اتملعقلة بالاســرتاتيجية واملخارط ومتابعة الاتلزام والاســتدامة. ويُُطبق البنك إطار حوكمة منظم يبدأ من مســوتى مجلس 
دة، مما يتيح الإشراف على أنشطة الأعمال  الإدارة ويتمد عبر لجان مجلس الإدارة، والإدارة اتلنفيذية، واولظائف الإدارية امُُلحّدَّ
بما يمتاشــى مع اتملطلبات ارلقابية، ومبادئ الحوكمة، واوتلجه الاســرتاتيجي للبنك، والذي يتمد ليشــمل الشــركات اتلابعة 

لبنك بوبيان وفاًًق تملطلبات السلطات ارلقابية الخاصة بكل منها.

اوملاءمة الاسرتاتيجية 2029:
الحوكمة والشفافية 

الحوكمة والمرونة
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43 			  القيادة والإشراف
61 		 ممارسات الحوكمة
71 وظائف مكافحة غسيل الأموال والفساد	
76 			  المرونة المؤسسية
95 الأمن السيبراني وخصوصية البيانات

في هذا الفصل:
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الجمعية العامة

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

نائب رئيس مجلس
الإدارة والرئيس

التنفيذي للمجموعة

الرئيس التنفيذي -
 الخدمات المصرفية الخاصة

والشخصية والرقمية 

الرئيس التنفيذي -
الخدمات المصرفية للشركات

والإدارة المالية والخزانة
والإدارة القانونية

لجنة الترشيحات 
والمكافآت المنبثقة 

عن مجلس الإدارة

اللجنة التنفيذية 
المنبثقة 

عن مجلس الإدارة

أمين سر
 مجلس الإدارة

مجموعة الموارد 
البشرية

مجموعة الخدمات 
المصرفية للشركات مجموعة البيانات المجموعة الرقمية

إدراة ثروات 
واستثمارات  

المجموعة

مجموعة تقنية
 المعلومات

مجموعة العمليات 
المصرفية

عمليات التمويل 
الشخصي

مكتب إدارة 
التغيير

مركز التميز
مجموعة الشئون 

الإدارية

بنك لندن 
والشرق الأوسط بوبيان كابيتال بوبيان للتأمين 

التكافلي

الرئيس التنفيذي 
للعمليات

مجموعة متابعة 
الالتزام

 والحوكمة

مجموعة مكافحة 
غسل الأموال

مجموعة إدارة 
المخاطر

مجموعة
 التدقيق الداخلي

مجموعة التدقيق 
الداخلي الشرعي

نائب الرئيس 
التنفيذي – الخدمات 

المصرفية الخاصة 
والشخصية 

إدارة تجارب العملاء مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية

دعم قنوات 
المبيعات والتوزيع

الخدمات المصرفية 
الخاصة

التسويق الاتصالات 
المؤسسية

وسائل التواصل 
الاجتماعي

مجموعة الرقابة 
المالية

مجموعة الشؤون 
القانونية

مجموعة الخزانة

مجموعة التخطيط 
الاستراتيجي

لجنة الحوكمة 
المنبثقة عن مجلس 

الإدارة

لجنة إدارة المخاطر 
ومتابعة الالتزام 

المنبثقة عن مجلس 
الإدارة

لجنة التدقيق 
المنبثقة عن مجلس 

الإدارة

أمانة سر 
هيئة الرقابة 

الشرعية

هيئة الرقابة 
الشرعية

وحدة الشكاوى 

الهيكل التنظيمي لبنك لندن والشرق الأوسط  
يحافــظ بنــك لندن والشــقر الأوســط على هيكل تنظيمي مســقتل على مســوتى الكيان، حيــث يعكس دوره 
كشــركة تابعــة لبنــك بوبيان في المملكة اتملحدة، وترتيبات الحوكمة واملســؤولية الأوســع ملجومعة بنك 
لنــدن والشــقر الأوســط. وكما هــو موضح أدناه، يعكس الهيــكل روابط اتلبعية اولظيفية واملســؤولية بين 
شــركة بي ال ام اي لوهدينج ليتمد، وبنك لندن والشــقر الأوســط، والكيانات اتلابعة هل وفروعه والشركات 

ارملتبطة به.

مخطط الهيكل التنظيمي لمجموعة بنك لندن والشرق الأوسط القابضة المحدودة

شركة بي ال ام اي هولدينج ليمتد
(شركة قابضة مالية معتمدة من هيئة التنظيم الاحترازي)

شركة والبروك أسيت فاينانس ليمتد
(غير منظمة) شركة بنك لندن والشرق الأوسط

(بنك خاضع لإشراف هيئة الرقابة المالية وهيئة التنظيم الاحترازي)

بي إل إم إي دي آي إف سي برانش
خاضعة لرقابة سلطة دبي للخدمات 

المالية
(دبي، الإمارات العربية المتحدة)

شركة بي إل إم إي كابيتال
خاضعة لرقابة هيئة السوق المالية

(المملكة العربية السعودية)

شركة والبروك 
كونستركشن 

إكويبمنت 
فاينانس ليميتد 

(غير تجارية)

بي إل إم إي 
آسيا وجي سي 

سي
  كونسيومر 

غروث فاند جي 
بي ليميتد

 (جزر كايمان)

شركة إيه كيو
1 ليميتد

(جيرسي)

شركة بي إل 
إم إي ليميتد
(غير تجارية)

شركة 
رينيسانس 

بروبرتي 
فاينانس 

ليميتد
(غير تجارية)

شركة بي إل 
إم 

إي ويلث 
نومينيز 

ليميتد
(غير تجارية)

شركة بي إل 
إم إي 

هولدكو 
ليميتد

(غير تجارية)

شركة بي إل 
إم إي أسيت 

مانجمنت 
ليميتد

(غير تجارية)

شركة 
لونغبارن 
هولدينغز 

ليميتد
(جيرسي)

شركة كيو 12 
بروبرتي
 ليميتد

(جيرسي)

شركة 
ووترفرونت 
هولدينغز 

ليميتد
(جيرسي)

شركة غلوبال 
ليكويدتي 
سولوشنز 

ليميتد
(غير تجارية)

شركة 
لونغبارن 
هولدينغز 

ليميتد
(جيرسي)

شركة كيو 12 
هولدينغز 

ليميتد
(غير تجارية)

شركة 
رينيسانس 

تريد فاينانس 
ليميتد

(غير تجارية)

شركة دبليو إيه 
إف 1 ليميتد
(غير تجارية)

شركة 
ووترفرونت
 هولدينغز 

ليميتد
(جيرسي)

الهيكل التنظيمي 
يعكس الهيكل اتلنظيمي لبوبيان هذا النذومج من خلال تسلسل إداري معمتد وأدوار محددة عبر منظومة الحوكمة، ووظائف 
الشــركات اتلابعة للبنك. ويعكس الهيكل اتلالي تدفقات الإشــراف في البنك بدءاًً من الجمعية العامة ومجلس الإدارة، مروراًً 
بلجان مجلس الإدارة والإدارة اتلنفيذية، ووصلًاًو إلى قطاعات الأعمال وإدارة املخارط ومتابعة الاتلزام واتلدقيق واولظائف 

املساندة لدى البنك، مما يوفر الأساس املؤسسي رتلتيبات الحوكمة اوملضحة في قسم “اقليادة والإشراف”.

وكذلــك يعكــس هــذا الهيــكل دور مجومعــة متابعــة الاتلــزام والحوكمــة، ومجومعــة إدارة املخاطــر والإدارات اتلابعــة لهــا 
وامتملثلة في الاســتدامة واســرمتارية الأعمال، إلى جانب املســؤولية املشرتكة عن املســائل ذات الصلة بالأثر عبر قطاعات 
الأعمال واولظائف املســاندة، بدعم من مديري الإدارات، ونقاط الاتصال املحددة، ومنســقي الاســتدامة البيئية والاجمتاعية 

والحوكمة املسؤولين عن توفير البيانات واتلنفيذ. 

تتحقــق وحــدة الحوكمة على أســاس نصف ســنوي من أن إدارات متابعــة الاتلزام، و إدارة املخاطــر، واتلدقيق الداخلي تُُجري 
اقتلييم الدوري مللخارط ارملتبطة بهيكل املجومعة.

الهيكل التنظيمي لبوبيان*

 * اُُعتُُمِِد الهيكل اتلنظيمي املذكور أعلاه في أبريل 2026.
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مخطط الهيكل التنظيمي لمجموعة بوبيان كابيتال

مخطط الهيكل التنظيمي لمجموعة بوبيان تكافل

  

الهيكل التنظيمي لشركة
بوبيان للتأمين التكافلي

الجمعية العامة

لجنة المكافآت والترشيحات

لجنة الشؤون التنفيذية والاستثمار

مجلس الإدارة

لجنة التدقيقلجنة المخاطر

التدقيق الداخلي

التدقيق الشرعي الداخلي

إدارة المخاطر

نائب الرئيس

إعادة التأمين إدارة الاكتتاب
والمبيعات

قسم خدمة الدعم 
عملاء المطالبات

على الحياة خدمة العملاء تأمين السيارات المطالبات إدارة الاكتتاب والمبيعات تطوير الأعمال + التسويق التمويل     الشؤون القانونية تطوير تكنولوجيا
المعلومات

الموارد البشرية
 على غير الحياةوالشؤون الإدارية

الخدمات الاكتوارية
(جهة خارجية)

رئيس مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي

هيئة الرقابة الشرعية
لشركة بوبيان للتأمين التكافلي

متابعة الالتزام، والحوكمة 
المؤسسية، ومكافحة

 غسيل الأموال، و الاستدامة 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

الجمعية العامة
للمساهمين

الحوكمة المؤسسية /أعضاء مجلس الإدارة
سكرتير مجلس الإدارة

رئيس شؤون الاستثمارات
كبير نواب الرئيس

رئيس العمليات والتداول
 المدير

وحدة علاقات المستثمرين

الهيئة الشرعية

 لجنة الترشيحات والمكافآت

قسم  التدقيق الشرعي الداخلي
كبير المديرين

قسم  التدقيق الداخلي
كبير المديرين

قسم إدارة المخاطر
كبير المديرين

لجنة التدقيق

المسؤول

مساعد المدير

المسؤول

شاغر كبير المسؤولين

لجنة المخاطر

الشؤون القانونية

التكنولوجيا

تقنية
المعلومات

قسم الشؤون 
الرقمية

المساعد نائب الرئيس

علاقات العملاء

المساعد المساعد مدير المحافظ

المساعد

الدعم

المسؤول

المدير

عمليات صناديق
الاستثمار والمحافظ

مساعد المدير

مساعد المدير

كبير المسؤولين

المسؤول

المسؤول

كبير المسؤولين

المسؤول

المدير

عمليات صناديق
الاستثمار والمحافظ

متابعة الالتزام مكافحة غسيل الأموال إعداد التقارير
 المالية

مساعد المدير مساعد المدير

المحاسبة المالية المشرف

المدير

كبير المسؤولين

كبير المسؤولين

كبير المديرين

مساعد المدير

المساعد

الوسيط

الوسيط

كبير المحللين

محلل مساعد

كبير محللين

كبير محللين

المحلل

كبير مسؤولي
العلاقات حكومية

كبير المسؤولين

التسويق

بالإنابة

المسؤول

المسؤول

المسؤول

المسؤول

المسؤول

كبير المحللين المدير

 تطوير الأعمال
شاغر المدير

الاستثمارات البديلة 
شاغر نائب الرئيس

 إدارة الأصول
نائب الرئيس

الاستثمارات الرئيسية
مساعد اول

الوساطة
شاغر المساعد

العمليات
كبير نواب الرئيس

متابعة الالتزام
المدير

التمويل
كبير المديرين

الموارد البشرية 
كبير المديرين

بدرية الحميضي
 الرئيسة التنفيذية
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مهام مجلس الإدارة وإشرافه  
يتمتــع مجلــس إدارة بنــك بوبيــان بأوســع ســلطة لإدارة البنــك، ويلوتــى مســؤولية وضــع الاســرتاتيجية، وتحديــد أوحــه تقبــل 
املخاطــر، واعمتــاد الخطط ارلأســمالية واتلشــغيلية، ومراقبــة الإدارة اتلنفيذية، ومراجعــة أعمال اللجــان املنبثقة عن مجلس 
الإدارة. وفي عام 2025، عقد املجلس عدة اجمتاعات، ويشــمل نطاق عهلم تنفيذ قرارات الجمعية العامة املعمتدة، ووضع 
قواعد الحوكمة للعلاقات مع املســامهين وأصحاب املصلحة، وتوفير املعولمات املطولبة للجهات ارلقابية وهيئة ارلقابة 
الشــرعية، وفاًًق ملا ورد في التقري�ر الســنوي لبنك بوبيان لعام 2025. فضلا عن لذك، تم الحفاظ على اوتلاصل بين املجلس 
من ناحية واملســامهين واملســتثرمين من ناحية أخرى من خلال الجمعية العامة، ومؤترمات املحللين، والاتصالات الهاتفية، 
وارملاسلات عبر البريد الإلكرتوني، مما وفر قنوات يُُمكن من خلالها إيصال رؤى أصحاب املصلحة إلى هيكل اقليادة والإشراف 

لدى البنك. 

إدارة الأثر 
يحتفــظ مجلس الإدارة بمســؤولية الإشــراف على املســائل الاســرتاتيجية الجرهويــة، بينما يُُفــوض الإدارة اليومية إلى الإدارة 
اتلنفيذية. وفي سياق هذا ازوتليع مللسؤوليات، تشمل سلطات املجلس اتلي يحتفظ بها لنفسه اعمتاد خطط العمل، ونزعة 
املخاطــر، وأهــداف الأداء، واعمتــاد أو تفويــض صلاحيــات الحدود الائمتانية ارلئيســية، وحدود مخارط الســقو، والاســتثمارات. 

ويدعم هذا ازوتليع مللسؤوليات إشراف مجلس الإدارة دون انشغاهل بالإدارة اتلشغيلية. 

يُُدعم إشراف مجلس الإدارة من خلال نظام دوري لإعداد اقتلارير يقلتى عبره املجلس تقارير منتظمة بشأن املجالات اتلالية، 
بما في لذك معولمات بشأن تحديثات ومستجدات الحالة، ومؤشرات الأداء، واوتلجهات العامة:

تســاهم علميــة إعــداد اقتلاريــر هــذه في تعزيز الإشــراف على املســائل اتملعقلــة بالحوكمــة وارملونة والاســتدامة البيئية 
والاجمتاعيــة والحوكمــة ضمــن آليات ارلقابة فــي البنك. وتوفر علميات إعــداد اقتلارير وارملاجعة هــذه رؤية واضحة قتللدم 
املحــزر فــي املبادرات ارلئيســية، واملخاطــر والفرص ذات الأمهية النســبية، وأي فجوات في ارلقابــة أو متابعة الاتلزام يتم 
تحديدها من خلال ارملاجعات الداخلية وملاحظات ورؤى أصحاب املصلحة. وفي هذا السياق، يرفع اتلنفيذينو واوملظفنو 
تقاريهرــم إلــى أعلى ســلطة معنية بالحوكمة من خلال تقارير ربع ســنوية، حيث يتم مراجعة املعولمــات اولاردة واعمتادها 
مــن قبــل أعلــى ســلطة معنيــة بالحوكمــة في البنــك. وفــي اولقت ذاتــه، فإن مجلــس الإدارة فــي اســتخدامه لنتائــج العناية 
اولاجبــة وإدارة الأثــر يسرتشــد بسياســات البنك املعمتدة وإجراءاته الداخلية، واتلي تهدف إلــى الفصل بين املصالح وتوضيح 

املسؤوليات عبر علميات الحوكمة والإشراف. 

الإشراف على الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
يعد الإشراف على قضايا الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة واملسائل ذات الصلة باملناخ جزءاًً أصيلًاً من نذومج حوكمة 
مجلــس الإدارة الشــامل. علــى مســوتى مجلــس الإدارة، يلوتــى املجلس الإشــراف علــى املخارط والفــرص اتملعقلــة باملناخ 
ومسائل الاستدامة من خلال لجنة إدارة املخارط ومتابعة الاتلزام املنبثقة عن مجلس الإدارة، تماشياًً مع سياسة الاستدامة 
املعمتدة، كما يقدم اوتلجه الاسرتاتيجي بشأن تكامل الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة، بما في لذك الإشراف على 
اعتبارات الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة في أنشــطة اومتليل والاســتثمار. وعلى املســوتى الإداري، تلوتى لجنة 
اســرمتارية الأعمــال والاســتدامة ولجنــة إدارة املخاطــر ومتابعــة الاتلــزام املنبثقة عن مجلــس الإدارة قيادة علميــات اتلنفيذ 
وارملاقبــة واتلنســيق، بينمــا يضطلــع املديــر اتلنفيــذي املعني باســرمتارية الأعمــال والاســتدامة بمهام اتملابعــة اليومية 
وإعــداد اقتلاريــر. وإلــى جانــب لذك، يتحمل كبار اتلنفيذيين مســؤولية اســرتاتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة 
ضمــن نطــاق صلاحياتهــم اولظيفيــة، في حين تظل مســؤوليات إدارة الأثر مزوعــة عبر قطاعات الأعمال واولظائف املســاندة 
ذات الصلــة، بمــا فــي لذــك املخارط ومتابعــة الاتلزام، واملــوارد البشــرية، والعلميات. وضنم هــذا الهيكل، تتم إدارة تنســيق 

شؤون الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة من خلال وحدة الاستدامة والحوكمة املشرتكة بين اقلطاعات. 

يعمل هيكل الحوكمة هذا من خلال قنوات إعداد تقارير راسخة، حيث تتم مراجعة تحديثات الاستدامة الدورية على املسوتى 
الإداري، ويمكن تصعيدها إلى لجنة الحوكمة ولجنة إدارة املخارط ومتابعة الاتلزام املنبثتقين عن مجلس الإدارة عند الحاجة 
لإطلاع املجلس عليها. وعلمياًً، يتم إعداد اقتلارير من خلال دورات حوكمة إدارية دورية، تمتثل عادةًً في عروض تقديمية ربع 
سنوية على مسوتى اللجان الإدارية. كما تخضع إفصاحات الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة رملاجعة الإدارات املعنية 
قبــل نشــهرا، فــي حين يتم اعمتاد ترقير الاســتدامة نهائياًً بعد موافقة رئيس متابعة الاتلــزام والحوكمة مللجومعة، ورئيس 
مجومعــة إدارة املخاطــر. ويتعــزز نهــج الحوكمــة هــذا مــن خلال دور مجلــس الإدارة في اعمتاد ارقتلير الســنوي للاســتدامة 

البيئية والاجمتاعية والحوكمة كجزء من مراجعهت الشاملة ملخرجات الحوكمة والإفصاح. 

ضنم هيكل الحوكمة ذاته، يُُمثل الإشراف اتملعلق باملناخ جزءاًً محورياًً، حيث يشغل مدير إدارة املخارط بالبنك منصب اوملظف 
اتلنفيذي املسؤول عن الإشراف على مسائل الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ومسائل املخارط اتملعقلة باملناخ، 
بينمــا يدعــم قســم إدارة املخارط علمية الإشــراف على املخارط ارملتبطة بالاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة. وبناءًً 
عليــه، فــإن الحوكمــة ذات الصلة باملناخ ضنم الهيكل الأوســع للإشــراف على املخارط ومتابعة الاتلــزام لدى البنك، مع تناول 

علميات إدارة املخارط الأكثر تفصيلًاً يتم تناولها بالدراسة في قسم “ارملونة املؤسسية”.

 إضافــةًً إلــى ركيــزة الحوكمــة علــى وجــه الخصوص، تتطلــب الآليــات اقلائمة من املديــر اتلنفيــذي لحوكمة الشــركات ومتابعة 
الاتلزام بنظم هيئة أســواق املال  إعداد ترقير الحوكمة، والإشــراف على حوكمة الشــركات اتلابعة من خلال مراجعة ســنوية، 
وإعــداد ترقيــر الحوكمــة الســنوي. ومن ثمّّ، يراجــع املدير اتلنفيــذي لحوكمة الشــركات ومتابعة الاتلزام بنظم هيئة أســواق 
املال إطار حوكمة الشريعة الإسلامية للبنك قََبْْل تقديم ارقتلير إلى لجنة الحوكمة املنبثقة عن مجلس الإدارة، ويليه اعمتاد 

مجلس الإدارة.

نزعة املخارط 

الأمور اتملعقلة 
بالسمعة املؤسسية

اتلدقيق 
الخارجي

أبزر املخارط 
واملخارط الناشئة

إدارة رأس املال

اتلدقيق الشرعي 
الداخلي

إعداد اقتلارير الخاصة 
بمجومعة متابعة 
الاتلزام والحوكمة

إدارة املخارط

اسرمتارية 
الأعمال

اتلدقيق الشرعي 
الخارجي

ترقير الحوكمة 
السنوي

متابعة الاتلزام

تخطيط اتلعاقب 
اولظيفي

مراجعة نظم 
ارلقابة الداخلية

ترقير الاستدامة 
السنوي

مكافحة غسل 
الأموال

اتلدقيق 
الداخلي

تقارير الإدارة 
اتلنفيذية )اقتلارير 
املالية والإدارية(
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نموذج حوكمة بنك لندن والشرق الأوسط  
في بنك لندن والشــقر الأوســط، يعد الإشــراف على مســائل الاســتدامة واملســائل ذات الصلة باملناخ جزءاًً 
لا يتجــزأ مــن إطــار حوكمــة املخارط لديه. وعلى مســوتى مجلس الإدارة، تلوتى لجنــة إدارة املخارط اتلابعة 
مللجلــس الإشــراف علــى نهــج املجومعــة تجــاه املخاطــر اتملعقلــة باملنــاخ، فــي حيــن يلوتــى مديــر إدارة 
املخارط دور اقليادة في إدارة مخارط املناخ. ويتعزز هذا الإشــراف على املســوتى الإداري من خلال لجنة 
إدارة املخارط اتلنفيذية وفريق الإدارة اتلنفيذية، إذ توتفر برامج تدريب دورية حول مخارط املناخ وعلميات 
تقييم مســةرمت يوتلاها مجلس الإدارة. ودعاًًم لهذا الهيكل بشــكل أكبر، ترفع لجنة إدارة املخارط املنبثقة 
عــن مجلــس الإدارة تقاريهرــا إلــى مجلس إدارة بنك لندن والشــقر الأوســط، فــي حين أن لجنــة إدارة مخارط 
املؤسســة تدعم إدارة اســرتاتيجية الاســتدامة لدى بنك لندن والشــقر الأوسط تحت مســؤولية مدير إدارة 

املخارط.

وإلى جانب هذه ارتلتيبات الداخلية، تفاعل أربعة أعضاء مجلس إدارة غير تنفيذيين يُُمثنول املسامهين في 
عام 2025 مع أكبر مُُســاهِِمََيْْن يلتمكان ما نســبهت %79.87 من الأســهم، الأمر الذي وفر واحدة من اقلنوات 
اتلي تضنم بقاء أعلى ســلطة حوكمة على اتصال بأصحاب املصلحة ارلئيســيين. وباوتلازي مع لذك، يلوتى 
رئيس قســم اوملارد البشــرية إدارة الآثار اتملعقلة بالكوادر البشــرية. وفي سياق إطار حوكمة املناخ هذا، 

يحرص مجلس الإدارة، من خلال لجنة إدارة املخارط، على اقليام بما يلي:
• وضع اسرتاتيجية اتلغير املناخي

• خطط اتلحول والأهداف املحددة
• مراقبة اوملاءمة بين اسرتاتيجية املناخ ونذومج الأعمال

• توفير إشراف اسرتاتيجي على املخارط والفرص اتملعقلة باملناخ، ومناقشة واعمتاد تقبل مخارط املناخ 
وإطار السياسات

• املصادقة على تقبل املخارط ذات الصلة باملناخ والإفصاحات اتملعقلة بها في اوقلائم املالية
• مراجعة اتلعرض ملخارط املناخ ذات الأمهية من خلال إعداد اقتلارير الدورية

لدعم هذا اتلناغم الإشرافي، تجمتع لجنة إدارة املخارط املنبثقة عن مجلس الإدارة أربع مرات سنوياًً على 
الأقل. 

تشكيل مجلس إدارة بنك بوبيان   
يُُدار بنك بوبيان من خلال مجلس إدارة يتألف من مسوتى واحد. ففي عام 2025، ضم املجلس 11 عضو مجلس إدارة، من بينهم 
عضــوا تنفيذيــا واحــدا، و 6 أعضــاء غيــر تنفيذيين، و 4 أعضاء مســلقتين. وقد شــغل كل مــن نائب رئيس مجلــس الإدارة وارلئيس 
اتلنفيذي مللجومعة فقط أدواراًً تنفيذية في املجلس، في حين لم يشارك بقية أعضاء املجلس في الإدارة اليومية للبنك. 
ويســمح تشــكيل املجلس هذا بمباشــةر الإشراف املسقتل ويمتاشى مع إطار حوكمة البنك ومتطلبات بنك الكويت ارملكزي. 
وفــي بنــك بوبيــان، ضــم مجلــس الإدارة عضاًًو واحداًً من الإناث في عام 2025، ما يمثل 9 % مــن عضوية املجلس، في حين بلغ 
موتســط مدة العضوية في املجلس 7 ســنوات. وللحصول على تفاصيل بشــأن أعضاء مجلس إدارة بوبيان،واللجان ذات الصلة 
املنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، يُُرجــى ارلجوع إلى التقري�ر الســنوي لبنك بوبيــان لعام 2025. بالإضافة إلــى لذك، يمكن الاطلاع 

على أعضاء مجالس إدارة الشركات اتلابعة من خلال اقتلارير السنوية واوملاقع الإلكرتونية ارلسمية الخاصة بكل منها.

في بنك بوبيان، تخضع ترشيحات أعضاء مجلس الإدارة وملافقة بنك الكويت ارملكزي والانتخاب عبر الجمعية العامة السنوية، 
بينما يتم اختيار لجان املجلس من بين أعضاء مجلس الإدارة أنفسهم. ويتم تعيين أعضاء مجلس الإدارة كل ثلاث سنوات وفاًًق 
تلعليمات الحوكمة الصادرة عن بنك الكويت ارملكزي. وفي هذه العلمية، تشمل اعتبارات الاختيار الاسقتلالية، والخبرات ذات 
الصلــة، واتلنــوع فــي الخلفيــات واتلخصصات. كما يُُتاح باب ارتلشــح للجمهور نمل يســوتفي معايير ارتلشــيح اتلــي يُُرقرها بنك 
الكويت ارملكزي، حيث تُُجرى الانتخابات العامة عبر الجمعية العامة السنوية أيضاًً. وفضلا عن لذك، تُُراعى املهارات والخبرات 
املحــددة ذات الصلــة بآثــار البنك واحتياجات الإشــراف ضنم علمية الاختيــار، حيث يُُختار أعضاء مجلــس الإدارة من عدة تخصصات 
ق املصلحــة الفضلى للبنك وأصحــاب املصلحة، وتتــم علمية الاختيار  متنوعــة تســاعد املجلــس علــى اتخــاذ ارقلارات اتلــي تُُحّقِّ

وفاًًق للإجراءات املعمتدة من قبل لجنة ارتلشيحات واملكافآت. 

يتعــزّزَّ هيــكل الحوكمــة هــذا من خلال الفصل اولاضــح بين الأدوار اقليادية على مســوتى مجلس الإدارة، حيــث يتم الفصل بين 
دور رئيس مجلس الإدارة ودور ارلئيس اتلنفيذي. ووفقا لهذا الهيكل، يشغل رئيس مجلس الإدارة منصباًً غير تنفيذي اتلزاما 
بتعليمــات حوكمــة الشــركات الصــادرة عن بنك الكويــت ارملكزي، في حين تقع املســؤولية اتلنفيذية على مســوتى املجلس 
علــى عاتــق نائــب رئيــس مجلــس الإدارة وارلئيس اتلنفيــذي مللجومعة. . ويكمتل هــذا الفصل بوجود أعضاء مجلــس إدارة غير 
منو منظوراًً مسلًاًقت تلطوير الاسرتاتيجية، والإشراف الإداري، ومراقبة تبُّّقل املخارط والأداء، ويُُؤكد  تنفيذيين ومسلقتين يُُّدِّق
الفصــل كذلــك أن قــرارات مجلــس الإدارة لا تخضــع لهيمنــة أفــراد أو مجومعــات معينــة. ومن ثم، يتــم الحفاظ على اســقتلالية 
املجلــس مــن خلال مراجعة ســنوية مــن قبل وحدة الحوكمة وفاًًق تلعليمات الحوكمة الصــادرة عن بنك الكويت ارملكزي، حيث 
يُُفصــح البنــك عــن أعضاء مجلس الإدارة املســلقتين عبر موقعــه الإلكرتوني، وترقيره الســنوي، وإفصاحــات البورصة، وعلمية 

إعداد اقتلارير املعنية بالحوكمة. 

الأفراد في الهيئات المعنية بالحوكمة في بنك بوبيان 

هيكل مجلس الإدارة ولجانه  
ــم هيــكل مجلــس إدارة بنك بوبيان وهيكل لجانه متلكين اتخاذ ارقلارات بصورة مســلقتة، واملســاءلة اولاضحة، والإشــراف  صُُّمِّ
رّفِّو تكوين املجلس وهيكل لجانه الأساس للإشراف  الفعال على املسائل الجرهوية لحوكمة البنك. وكما وه موضح أدناه، يُُ
على الاسرتاتيجية والحوكمة واملخارط ومتابعة الاتلزام واقلضايا اتملعقلة بالاستدامة. ومع لذك، وللحصول على معولمات 
إضافية بشــأن مجلس إدارة الشــركات اتلابعة ملجومعة بوبيان وإدارتها اتلنفيذية، يُُرجى زيارة اوملاقع الإلكرتونية ارلســمية 

الخاصة بكل منها.

الإجمالي لكل شركة تابعة

من حيث النوع 

ذكور 

إناث

من حيث الفئة العرمية

أقل من 30 سنة

ما بين 30 - 50 سنة 

أكثر من 50 سنة 

5

5

-

-

4

1

7

7

-

-

5

2

9

8

1

-

-

-

11

10

1

-

-

11

32

30

2

-

9

14

بوبيان 
كابيتال 

بوبيان 
ت�كافل 

بنك 
بوبيان

بنك لندن والشرق 
الأوسط

إجمالي المجموعة المؤشر الاقتصادي
لعام 2025 

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fwww.bankboubyan.com%2Fmedia%2Ffiler_public%2Fc8%2F25%2Fc8251d36-ece2-4d22-8a17-13f9ad876a78%2Ffa695e3d-1f7a-4bc8-8f18-9def8c46a2a2.pdf%3Futm_source%3Dchatgpt.com
https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fwww.bankboubyan.com%2Fmedia%2Ffiler_public%2Fc8%2F25%2Fc8251d36-ece2-4d22-8a17-13f9ad876a78%2Ffa695e3d-1f7a-4bc8-8f18-9def8c46a2a2.pdf%3Futm_source%3Dchatgpt.com
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مجلس الإدارة

الترشيح لدى مجلس إدارة بوبيان تكافل  
تسرتشــد ممارســات ارتلشــيح فــي بوبيان تكافــل برتتيبات حوكمة مُُحددة تدعم إشــراف مجلــس الإدارة على 
مسائل اتلعيين واتلشكيل. وتنص هذه امملارسات على تشكيل لجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل، من بينهم 
عضــو مجلــس إدارة مســقتل واحــد علــى الأقل، وتشــرتط ألا يلوتى رئيس مجلس الإدارة رئاســة هــذه اللجنة. 
ويتــم دعــم ارملاجعــة اتملصلــة بارتلشــيح من خلال إجــراءات رســمية للاجمتاعــات واوتلثيق واتخــاذ ارقلارات، 
حيــث تُُعقــد الاجمتاعــات حســب الحاجة، ولكن ةرمل واحدة ســنوياًً علــى الأقل، مع وجود تنســيق إداري قائم 
للحفاظ على السجلات واولثائق الداعمة. وفي حين تدعم اللجنة الإشراف على املسائل اتملصلة بارتلشيح، 
فــإن املســؤولية النهائيــة عن اقلــرارات تظل قائمة علــى عاتق مجلــس الإدارة، وتخضع ارتلتيبات الأساســية 

رمللاجعة الدورية، مع اشرتاط موافقة مجلس الإدارة على أي تعديلات.

الترشيح لدى مجلس إدارة بوبيان كابيتال  
تخضــع علميــة ارتلشــيح لعضوية مجلس إدارة بوبيان كابيتال تملطلبات هيئة أســواق املــال، وتتم بدعم من 
لجنة ارتلشيحات واملكافآت. وتماشياًً مع هذه اتملطلبات، يُُعلََن عن فتح باب ارتلشيح في جريدتين يوميتين 
قبل أسبوعين على الأقل من انعقاد الجمعية العامة العادية، وبعد لذك تلوتى لجنة ارتلشيحات واملكافآت 

مراجعة لطبات ارتلشيح واوتلصية بارملشحين املعمتدين إلى الجمعية العامة.

وضنم هذه العلمية، تلوتى لجنة ارتلشــيحات واملكافآت مســؤولية اوتلصية بقبول لطبات ارتلشيح وإعادة 
ارتلشــيح لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة اتلنفيذية وفقــاًً للكتاب الخامس والكتاب الخامس عشــر من اللائحة 
اتلنفيذيــة لهيئــة أســواق املــال، بالإضافــة إلــى اوقلاعــد واتلعليمات الأخــرى ذات الصلة الصــادرة عن هيئة 
أســواق املــال والجهــات املختصــة. ويتمــد دور اللجنــة أيضــاًً إلى ارملاجعــة الســنوية مللهــارات والكفاءات 
املطولبــة لعضويــة مجلــس الإدارة، وضمــان اســرمتارية اســقتلالية أعضــاء املجلــس، ودعم خطــط اتلعاقب 
اولظيفــي، وارتلشــيح مللناصــب اتلنفيذيــة وارلقابيــة ارلئيســية، بمــا فــي لذــك ارلئيــس اتلنفيــذي، واملدير 
املالــي، ومســؤول متابعــة الاتلــزام، وهيئــة ارلقابة الشــرعية. وتحظى ممارســات ارتلشــيح هــذه بمزيد من 
الدعــم مــن خلال مراجعــة الهيكل اتلنظيمي بما يمتاشــى مع اســرتاتيجية الشــركة ومتطلبات هيئة أســواق 
املــال وللظائــف اتلنفيذيــة واملســجلة. وباملــوازاة مع لذــك، تدعم اللجنة وضــوح الحوكمة مــن خلال إعداد 
الأوصــاف اولظيفيــة لأعضاء مجلــس الإدارة اتلنفيذيين وغير اتلنفيذيين واملســلقتين قبل الاعمتاد النهائي 

وتسليمها لإدارة اوملارد البشرية.

وتدعم هذه ارتلتيبات ممارسات ارتلشيح امملنهجة ملجلس الإدارة والإدارة اتلنفيذية، مع مواءمة علميات 
الحوكمة في بوبيان كابيتال مع متطلبات هيئة أسواق املال واتلطلعات الأوسع نطاقاًً للشفافية والكفاءة 

والاسقتلالية.

عبدالعزي�ز عبدالله دخيل الشايع
رئيس مجلس الإدارة

عادل عبدالوهاب الماجد
نائب رئيس مجلس الإدارة وارلئيس اتلنفيذي مللجومعة

حازم علي المطيري
عضو مجلس الإدارة

وليد خالد الياقوت
عضو مجلس الإدارة

محمد يوسف الصقر
عضو مجلس الإدارة

خالد أحمد المضف
عضو مجلس الإدارة املسقتل

رباح عبدالرحمن الرباح
عضو مجلس الإدارة املسقتل

وليد مشاري الحمد
عضو مجلس الإدارة

عبد الله سعود البدر
عضو مجلس الإدارة املسقتل

أحمد محمد الفهد
مدير عام

وأمين سر مجلس الإدارة

فهد أحمد الفوزان
عضو مجلس الإدارة

د. أماني خالد بورسلي
عضو مجلس الإدارة املسقتل
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تشكيل مجلس إدارة بنك لندن والشرق الأوسط وترشيحاته  
يشغل رئيس مجلس إدارة بنك لندن والشقر الأوسط منصب ارلئيس اتلنفيذي لبنك بوبيان، ووه ما يُُساعد 
في الحفاظ على اوملاءمة الاســرتاتيجية لبنك لندن والشــقر الأوســط مع اســرتاتيجية املجومعة بنطاقها 
الأوســع، حيث يُُواصل بنك لندن والشــقر الأوســط عهلم من خلال هيكل الحوكمة وترتيبات الإشــراف الخاصة 
به على مســوتى الكيان. وضنم هذا الهيكل، تلوتى لجنة ارتلشــيحات واملكافآت مسؤولية تعيينات مجلس 
الإدارة، حيــث تقــوم بتحديــد ارملشــحين املؤلهين، والنظــر في ارتلشــيحات اقملدمة من كبار املســامهين، 

ومراعاة اتلنوع بين الجنسين عند البحث عن أعضاء مجلس إدارة غير تنفيذيين مسلقتين جُُدد. 

يتــم دعــم هــذه العلمية بعقــد اجمتاعــات بين أعضــاء مجلــس الإدارة الجــدد املحلمتين والأعضــاء امملثلين 
مللســامهين، فــي حيــن يخضع الأعضــاء املســنولقت لعلمية موافقة رقابيــة. ويجزو ملســامهي بنك لندن 
والشــقر الأوســط عــزل فرادى أعضــاء مجلــس الإدارة دون الحاجة إلى إبداء أســباب، شــريطة الحصول على 
نســبة %75 مــن إجمالــي الأصــوات، في حيــن يُُعاد انتخاب ثلاثــة أعضاء ســنوياًً. وفي اولقت ذاتــه، مّثَّل أربعة 
أعضاء في املجلس ترشيحات املسامهين كما في 31 ديسمبر 2023، من بينهم ثلاثة مرتبطنو ببنك بوبيان 
وعضــو واحــد مرتبط باملؤسســة العامة تللأمينــات الاجمتاعية في الكويت. وإلى جانب هــذا امتلثيل، يحتفظ 
بنك لندن والشــقر الأوســط بلجنة ترشيحات دائمة )لجنة ارتلشيحات واملكافآت املنبثقة عن مجلس الإدارة( 
يرأســها عضــو مســقتل، كمــا أن جميع أعضاء لجنة ارتلشــيحات مســنولقت عــن الإدارة وعــن أي مصالح أخرى. 
ويتعــزز هيــكل هــذه اللجنــة بوجــود ثلاثة أعضاء مســلقتين علــى الأقل معمتدين مــن قبل الجهــات ارلقابية، 
مما يشير إلى أن %80 من مجلس إدارتها مسقتل عن الإدارة. وانعكاساًً لهذا اتلكوين في عام 2025، أعنل 
بنــك لنــدن والشــقر الأوســط عــن مجلــس إدارة مكنو من تســعة أعضــاء يضم عضويــن تنفيذييــن، و3 أعضاء 
مسلقتين، و4 أعضاء غير تنفيذيين ممثلين مللسامهين. وضنم هذا املزيج، يُُعد رئيس مجلس الإدارة عضاًًو 
غيــر تنفيــذي ولكنــه لا يُُصنــف كمســقتل، مع الحفــاظ على الاســقتلالية مــن خلال وجود الأعضاء املســلقتين 
الثلاثــة. وبشــكل عــام، تســتند هــذه ارتلتيبــات إلى ممارســة بنك لندن والشــقر الأوســط في الســعي اتلزام 
بمدونــة حوكمــة الشــركات في المملكــة اتملحدة، أو تقديم تفســيرات في حــالات عدم الاتلــزام بها، ولذك 

كجزء من أفضل امملارسات، على ارلغم من عدم إلزامه رسمياًً باعمتادها. 

تُُدعََــم ترتيبــات الحوكمة من خلال مقاييس فعاليــة وكفاءة مجلس الإدارة، بما في لذك تنفيذ علمية تقييم 
ذاتي سنوية إلى جانب مراجعة خارجية مسلقتة للفعالية تُُجرى كل ثلاث سنوات. ومن خلال هذه ارملاجعات، 
تــم إحــراز تقــدم نحو زيــادة اتلنوع في مجلــس الإدارة والإدارة اتلنفيذية كهدف رســمي. وعلى املســوتى 
اتلشــغيلي، تجاوز حضور جميع اجمتاعات مجلس الإدارة ما نســبهت %75 في عام 2025، في حين توجد خطة 
لخلافة ارلئيس اتلنفيذي قيد اتلنفيذ وتتم مراجعتها من خلاللجنة ارتلشيحات واملكافآت . ولإضافة مزيد من 
الســياق إلى تكوين املجلس، بلغ موتســط مدة العضوية في املجلس 6.95 ســنوات، محسوبة على أساس 
املســوتى اولاحــد لجميــع أعضاء مجلس الإدارة. وقد شــمل هــذا الملف امرأة واحدة فــي عضوية املجلس 
في عام 2025، بينما املتك ســبعة أعضاء مســلقتين أو غير تنفيذيين خبةر ذات صلة باقلطاع. للحصول على 
تفاصيل إضافية بشأن مجلس إدارة بنك لندن والشقر الأوسط والإدارة اتلنفيذية، يُُرجى ارلجوع إلى اوملقع 

الإلكرتوني لبنك لندن والشقر الأوسط.

اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة بنك بوبيان  
لدعــم اتلنفيــذ الفعــال ملهامه، شــكل مجلس الإدارة خمس لجان رئيســية، تعمل كل منها بومجب ميثــاق معمتد من املجلس 
يُُحدد الأدوار واولاجبات والصلاحيات، مع قيام رؤســاء اللجان برفع تقارير دورية إلى املجلس حول أنشــطة اللجان وقراراتها. 

وتمتثل اللجان ارلئيسية فيما يلي: 

لجنة التدقيق 
المنبثقة عن 

مجلس الإدارة

1- مراجعة واعمتاد خطة اتلدقيق الداخلي.
2- مناقشة طبيعة ونطاق اتلدقيق مع مدققي الحسابات الخارجيين قبل بدء علمية اتلدقيق، 

ومناقشة تقارير اتلدقيق الداخلي، والخطابات الإدارية الصادرة عن املدققين الخارجيين، 
وترقير مراجعة ارلقابة الداخلية.

3- مراجعة اوقلائم املالية السنوية وارلبع سنوية.
4- اعمتاد السياسات املحاسبية.

5- مُُتابعة الإجراءات اتلصحيحية مللاحظات تقارير اتلدقيق الداخلي، والخطابات الإدارية الصادرة 
عن املدققين الخارجيين، بالإضافة إلى ترقير مراجعة ارلقابة الداخلية وتقارير املعاينة 

والفحص الخاصة ببنك الكويت ارملكزي.
6- مناقشة تقارير اتلدقيق الداخلي الشرعي.

7- الاجمتاع مع املدققين الخارجيين واملدققين الخارجيين الشرعيين.
8- مراجعة ردود الجهات ارلقابية، والإجراءات اتلصحيحية اللازمة اتملعقلة بالنتائج، وتوصيات 

اتلدقيق الداخلي.
9- مراجعة تقارير الجهات ارلقابية.

 الدكوترة/ أماني 
خالد بورسلي

املجال الاقتصادي 
والحوكمة

 لجنة الترشيحات 
والمكافآت 

المنبثقة عن 
مجلس الإدارة

1- مراجعة أنظمة املكافآت واتلعويضات ارتقملحة ورفع اوتلصيات ذات الصلة إلى املجلس 
لاعمتادها.

2- إجراء تقييم لأداء مجلس الإدارة.
3- إجراء تقييم لأداء هيئة ارلقابة الشرعية.

4- مراجعة تقييم الأداء السنوي لنائب رئيس مجلس الإدارة وارلئيس اتلنفيذي مللجومعة.
5- ضمان إجراء تقييم لأداء الإدارة اتلنفيذية.

6- مراجعة خطة اتلعاقب اولظيفي.
7- تحديد البرامج اتلدريبية ملجلس الإدارة.

8- مناقشة توظيف الكوادر اطولنية املؤلهة في الإدارة اولسطى والعليا. 

السيد/ عبد اهلل 
سعود البدر

املجالات الاقتصادية 
والاجمتاعية والحوكمة

 لجنة إدارة 
المخاطر ومتابعة 
الالتزام المنبثقة 
عن مجلس الإدارة

1- مراجعة مقاييس تقبل املخارط وتقارير مسوتيات املخارط.
2- مراجعة خطة رأسمال البنك.

3- اعمتاد عدد من السياسات ارملتبطة بنشاط املخارط ومتابعة الاتلزام. 
4- مراجعة ترقير اقتلييم الداخلي لكفاية رأس املال ونتائج اختبارات الإجهاد.

5- ارملاجعة الدورية لحدود تعرض البنك مللخارط الدولية.
6- مناقشة تقارير وخطط أنشطة إدارة متابعة الاتلزام وإدارة مكافحة غسيل الأموال 

والعوقبات.
7- مراجعة ومناقشة مشروع إعادة هيكلة مكافحة غسيل الأموال.

8- مراجعة ومناقشة املخارط غير الكمية، وخاصة الأمن السيبراني، وخطوات تغطيتها من 
قبل إدارة تكنولوجيا املعولمات، فضلا عن إجراء مناقشة مع املسؤولين اتلنفيذيين الذين 

ينولوت مسؤولية هذه الإدارة. 

السيد/ خالد أحمد 
املضف

املجالات الاقتصادية 
والبيئية والاجمتاعية 

والحوكمة

 لجنة الحوكمة 
المنبثقة عن 

مجلس الإدارة

1- مراجعة ترقير الحوكمة السنوي.
2- مناقشة تقارير مراجعة الحوكمة الصادرة عن وحدة حوكمة الشركات ومتابعة حالة 

اوتلصيات الخاصة بها.
3- متابعة تنفيذ متطلبات بنك الكويت ارملكزي بشأن حوكمة الشركات والحوكمة الشرعية.

4- اتلأكد من عقد مجلس الإدارة ولجان املجلس لعدد كافٍٍ من الاجمتاعات.
5- مراجعة دليل حوكمة الشركات.

6- اتلحقق من قدرة الشركات اتلابعة على تلبية متطلبات معايير حوكمة الشركات مللجومعة 
ومعايير حوكمة الشركات الصادرة عن الجهات ارلقابية املعنية بالشركات اتلابعة.

7- اتلحقق من وجود اولسائل والأدوات املناسبة لضمان اتلزام جميع الشركات اتلابعة بكافة 
متطلبات الحوكمة املعمتدة.

8- اتملابعة مع هيئة ارلقابة الشرعية ولجنة اتلدقيق لضمان الاتلزام لدليل اتلدقيق الشرعي 
الداخلي.

عبد العزيز عبد اهلل 
دخيل الشايع

املجالات الاقتصادية 
والبيئية والحوكمة

 اللجنة التنفيذية

1- اعمتاد العلميات اومتليلية بما يمتاشى مع حدود الصلاحيات املعمتدة.
2- تقديم توصيات بتسوية الدينو و/أو تقديم اوتلصيات بشأن اقلضايا اقلانونية لعملاء 

الشركات إلى مجلس الإدارة.
3- اعمتاد معاملات الأرطاف ذات الصلة والعلميات الاستثمارية ضنم حدود صلاحياتها. 

عادل عبد اهولاب 
املاجد

املجالات الاقتصادية 
والبيئية والاجمتاعية 

والحوكمة

المسؤولية الرئيسية )النطاق(اسم اللجنة
المسؤول عن 
اللجنة )رئيس 

اللجنة(

مجالات القرار 
المشمولة
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تُُعــد لجنــة إدارة املخاطــر ومتابعــة الاتلــزام املنبثقــة عن مجلــس الإدارة بمثابة اللجنة ارلئيســية لدى مجلــس الإدارة املعنية 
بالإشــراف علــى إدارة املخاطــر ومتابعــة الاتلزام واملســائل ذات الصلة بالاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة. واســتناداًً 
إلــى سياســة الاســتدامة املطبقــة لــدى البنــك، تلوتــى لجنــة إدارة املخاطــر ومتابعــة الاتلــزام تقديــم اوتلجيه الاســرتاتيجي 
والإشــراف علــى املســائل اتملعقلــة بالاســتدامة، بمــا في لذــك اقلضايــا البيئية وتلــك ارملتبطة باملنــاخ، كما تدعم الإشــراف 
علــى دمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة في أنشــطة اومتليل والاســتثمار. ويضع هذا النهج الإشــراف 
على الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ضنم هيكل الحوكمة الجرهوي للبنك، بدلًاً من جعهل منطوا بلجنة اســتدامة 

منفصلة ومسلقتة تابعة ملجلس الإدارة.

ــد أنشــطة اللجــان خلال عــام 2025 الدور الفاعــل الذي تضطلع به هذه الهيئات في دعم إشــراف مجلــس الإدارة، كما وه  تُُجّسِّ
ص عدد الاجمتاعات اتلي عقدها املجلس ولجانه ارلئيســية خلال العام. ويعكس تناغم  موضــح فــي الجدول أدنــاه، والذي يُُّخِّل
هذه الاجمتاعات الانخراط النشــط للجان املجلس في مســائل املخارط، والحوكمة، ومتابعة الاتلزام، واملســائل الاســرتاتيجية 
املفوضــة إليهــا. وللحصــول على مزيد من املعولمات بشــأن الأنشــطة اتملعقلة بمجلــس الإدارة، يُُرجى ارلجــوع إلى للتقري�ر 
الســنوي لعــام 2025 الخــاص ببنــك بوبيــان. وفضلا عن لذك، يمكــن الاطلاع على املعولمــات اتملعقلة بالشــركات اتلابعة لبنك 

بوبيان من خلال اوملاقع الإلكرتونية ارلسمية الخاصة بكل منها.

اجتماعات مجلس الإدارة ولجان المجلس الرئيسية 

فاعلية مجلس الإدارة
يواصــل بنــك بوبيــان تقييــم فعاليــة مجلــس الإدارة مــن خلال آلية ســنوية داخلية قتلييــم الأداء. وتســتند علميــة اقتلييم إلى 
مراجعــة النظــراء عبــر طــرف مســقتل متعاقد معــه، حيث تُُناقََــش النتائج داخل لجنــة ارتلشــيحات واملكافآت، ومن ثــم تُُرفع إلى 
مجلــس الإدارة. ومــن حيــث الحوكمــة، تحــدد لجنة ارتلشــيحات واملكافآت آليــة اقتلييم ويهرقــا مجلــس الإدارة، ليلوتى بعدها 
الطــرف اتملعاقــد معــه إعداد أســئلة اقتلييم. وتشــمل العلميــة كذلك تقيياًًم ســرياًً للنظراء، حيث يقــوم كل عضو في مجلس 

الإدارة بقتييم املجلس وزملائه الأعضاء دون الكشف عن وهيهت. 

لدعــم اتخــاذ قــرارات مســتنيةر، يســرمت البنك في تعزيز قــدرات مجلس الإدارة مــن خلال اتلدريــب الدوري، بما فــي لذك اتلدريب 
اتملعلق بالاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة واوتلعية بمبادئ الحوكمة. ويوتاءم هذا مع اقتلدم الأوسع املحزر في 
عــام 2025 واملشــار إليــه في رســالة رئيس مجلــس الإدارة، حيث تطقر فيها إلى تعزيز تمثيل الجنســين على مســوتى مجلس 

الإدارة وبرامج اوتلعية بمبادئ الحوكمة ومللظفين الجدد كجزء من اقتلدم الأوسع في الحوكمة والشومل خلال العام.

كمــا يشــمل بنــاء اقلــدرات هــذا جلســات توعوية دورية تتنــاول الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمة، ومراجعة سياســة 
الاستدامة وتحديثات ومستجدات الاسرتاتيجية، ومناقشات اللجان حول املخارط والفرص اتملعقلة بالاستدامة. 

وفــي اولقــت ذاتــه، يتــم تعزيز مُُســاءلة مجلــس الإدارة واوملاءمة مع مصالــح املســامهين وطيلة الأجل مــن خلال الجمعية 
العامــة الســنوية وعلميــة اقتلييم الســنوي مللجلس، مع الإفصاح الســنوي عن محاضــر اجمتاعات الجمعية العامة الســنوية 

كجزء من علمية إعداد تقارير الحوكمة املنفذة في البنك. 

الإدارة التنفيذية واللجان الإدارية
تضطلــع الإدارة اتلنفيذيــة واللجــان املســاندة لهــا بــدور محــوري فــي تحويل توجهــات مجلــس الإدارة إلى علميات تشــغيلية 
وتنســيق وتنفيذ يومي في كافة قطاعات البنك. وتُُســاهم هذه الجهات مجمتعة في ربط الأووليات الاســرتاتيجية باتلنفيذ 

اتلشغيلي، ووظائف ارلقابة، واتخاذ ارقلار على املسوتى الإداري.

اللجان الإدارية لدى بنك بوبيان
الأعمــال  اســرمتارية  لجنــة  خلال  مــن  بالاســتدامة  اتملعلــق  الإشــراف  وممارســة  مباشــةر  تتــم  الإداري،  املســوتى  علــى 
والاســتدامة)BCSC(، واتلــي تضــم ممثليــن علــى مســوتى الإدارة اتلنفيذية مــن مخلتف قطاعــات البنك. وضنم هــذا الهيكل، 
تلوتى اللجنة الإشراف على مبادرات الاستدامة، ومراقبة اقتلدم املحزر مقابل أهداف ومؤشرات الأداء ارلئيسية للاستدامة 
البيئية والاجمتاعية والحوكمة، ودعم اتلنفيذ عبر اولظائف ذات الصلة، وتصعيد املسائل الجرهوية من خلال قنوات الحوكمة 
ارلاسخة إلى لجنة إدارة املخارط ومتابعة الاتلزام املنبثقة عن مجلس الإدارة عند الاقتضاء. ويوقد اتلنسيق اليومي الإدارة 
اتلنفيذيــة لــدى قســم اســرمتارية الأعمــال والاســتدامة، بينمــا تظــل مســؤولية كل موضوع مرتســخة ضنم قطاعــات الأعمال 

واولظائف املساندة ذات الصلة.

ــذ هــذا النمــذوج املطبق على مســوتى الإدارة من خلال مســؤولي الإدارات، ومســؤولي الاتصال املعنيين بالاســتدامة  ويُُنّفَّ
البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة، أو ارلواد املكلفين بدفع علمية اتلنفيذ وتنســيق علمية إعــداد اقتلارير اوملحدة في جميع 

أنحاء البنك. 

وإلى جانب لجنة اسرمتارية الأعمال والاستدامة، توفر مجومعة أوسع من اللجان الإدارية إشرافاًً تنفيذياًً عبر مجالات محددة، 
بما في لذك اللجان الإدارية ارلئيسية اتلالية:

* حضور قبل تشكيل مجلس الإدارة ولجان املجلس لدورة )2025 - 2027(.
** أعضاء مجلس الإدارة الذين تم انتخابهم خلال اجمتاع الجمعية العوممية للسنة املنتهية في 31 ديسمبر 2024، وتم قبلوهم في مجلس الإدارة كأعضاء جدد لدورة )2025 - 2027(.
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عبدالله أحمد 
المحري

ارلئيس اتلنفيذي
للعلميات

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

نائب رئيس 
مجلس 

الإدارة – 
بوبيان كابيتال 

)الكويت(

ذكرتنفيذي

 انضم السيد/ املحري إلى بنك بوبيان في يناير 2019، ووه يتمتع بخبةر في 
يشغل  كان  بوبيان،  إلى  انضمامه  وقبل  عاماًً.   24 عن  تزيد  املصرفي  اقلطاع 
عمل  وقد  ارملكزي.  الكويت  بنك  في  املكتبية"  ارلقابة  "إدارة  مدير  منصب 
ساباًًق في قطاع الخدمات املصرفية للشركات كمدير تنفيذي في بنك أبوظبي 
على  حاصل  ووه  اطولني.  الكويت  بنك  في  أول  ومدير  الكويت،  في  الأول 
ودرجة  باقلاةره،  الأمريكية  الجامعة  من  املحاسبة  في  البكاولريوس  درجة 
الكويت.  املاجستير في إدارة الأعمال من كلية ماسرتخت لإدارة الأعمال في 

كما حضر برامج متنوعة تلطوير الإدارة اتلنفيذية في جامعة هارفارد.

املناصب الحالية:
• نائب رئيس مجلس الإدارة – بوبيان كابيتال )الكويت(

عبدالله عبدالمحسن 
المجحم

نائب ارلئيس 
اتلنفيذي – الخدمات 

املصرفية الخاصة 
والشخصية

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

عضو مجلس 
إدارة – بوبيان 

تكافل )الكويت(
ذكرتنفيذي

انضم إلى بنك بوبيان في عام 2021، ويتمتع بخبةر تزيد عن 24 عاماًً في اقلطاع 
املصرفي واملؤسسات املالية. وقبل انضمامه إلى بوبيان، شغل منصب مدير 
الكويتي،  اومتليل  بيت  في  الأفراد  وتوميل  الخاصة  املصرفية  الخدمات  عام 
الكويت،  في  والاستشارات  اتلدقيق  لخدمات  »ديوليت«  شركة  في  عمل  كما 
البكاولريوس  درجة  للاستثمار. ووه حاصل على  العامة  الهيئة  إلى  بالإضافة 
في املحاسبة ودرجة املاجستير في إدارة الأعمال من جامعة الكويت. فضلا 
عن لذك، حضر عدداًً من برامج تطوير الإدارة اتلنفيذية، ووه محاسب قانوني 

معمتد في دولة الكويت.

املناصب الحالية: 
• عضو مجلس إدارة – بوبيان تكافل )الكويت( 

علي يوسف 
الأنصاري

مدير عام مجومعة 
الخدمات املصرفية 

للشركات

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

عضو مجلس 
إدارة – بوبيان 

تكافل )الكويت(
ذكرتنفيذي

في  بخبةر  يتمتع  ووه   ،2012 عام  في  بوبيان  بنك  إلى  علي  السيد/  انضم   
اقلطاع املصرفي تزيد عن 26 عاماًً. وقد بدأ مسيرته املهنية في بيت اومتليل 
على  وحصهلو  تخرجه  عقب  وتنفيذية  إدارية  مناصب  عدة  تبوأ  حيث  الكويتي، 
درجة البكاولريوس من جامعة الكويت. وفي بوبيان، شغل عدة مناصب وحصل 
على العديد من الشهادات املهنية، كما حضر برامج تدريبية وقيادية، أبهزرا 

برنامج الإدارة العامة من كلية هارفارد للأعمال.

املناصب الحالية: 
• عضو مجلس إدارة – بوبيان تكافل )الكويت(

د. بدر سعد
الهاشل

رئيس مجومعة إدارة 
املخارط

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

نائب رئيس 
مجلس الإدارة 

– بوبيان تكافل 
)الكويت(

ذكرتنفيذي

تم تعيين الدكوتر/ بدر الهاشل رئيساًً لإدارة املخارط لدينا منذ عام 2024، ووه 
املخارط. ويتمتع  إدارة  بوبيان منذ عام 2019 ضنم مجومعة  بنك  يعمل في 
انضمامه  وقبل  اومتليل،  مجال  في  عاماًً   20 عن  تزيد  بخبةر  الهاشل  الدكوتر 
زمالة  تختللها  الكويت،  بجامعة  اومتليل  في  مشاركاًً  أستااًًذ  عمل  البنك،  إلى 
في كلية لندن للاقتصاد، حيث بدأ مسيرته املهنية في قطاع الاستثمار. وفضلا 
ودرجة  اومتليل  في  الدكوتراه  درجة  الهاشل  بدر  الدكوتر/  يحمل  لذك،  عن 
إلى  بالإضافة  بولمنجنوت،   - إنديانا  جامعة  من  الأعمال  إدارة  في  املاجستير 
امتياز  بقتدير  الكويت  جامعة  من  الصناعية  الهندسة  في  البكاولريوس  درجة 
اتلنفيذية.  الإدارة  تلطوير  تدريبية  لبرامج  حضوره  عن  فضلاًً  الشرف،  مرتبة  مع 
ارلعاية  وقطاع  املالي  اقلطاع  في  إدارة  مجالس  عدة  عضوية  حالياًً  ويشغل 
 ،)CFA( معمتد  مالي  محلل  شهادة  على  حاصل  الهاشل  والدكوتر  الصحية. 
حيث عمل مستشاراًً لإدارة املخارط في اقلطاع املصرفي ومستشاراًً للجهاز 
أبحاثاًً  الهاشل  الدكوتر/  مسامهات  وتشمل  الأكاديمي.  للاعمتاد  اطولني 
في  متليزه  تقديا�ر  جوائز  نال  كما  رائدة،  دولية  توميل  مجلات  في  منشورة 

اتلدريس والبحث العملي.

املناصب الحالية: 
• نائب رئيس مجلس الإدارة – بوبيان تكافل )الكويت(

عادل عبدالوهاب 
الماجد

نائب رئيس مجلس 
الإدارة وارلئيس 

اتلنفيذي مللجومعة

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

نائب رئيس 
مجلس الإدارة 

 – بنك بوبيان

رئيس مجلس 
الإدارة - بنك 

لندن والشقر 
الأوسط

ذكرتنفيذي

انضم السيد / املاجد إلى بنك بوبيان في أغسطس 2009، ووه يتمتع بخبةر 
مصرفية تصل إلى 44 عاماًً ترقيباًً. وقد عمل ساباًًق في بنك الكويت اطولني 
لأكثر من 25 عاماًً، حيث شغل مناصب قيادية، منها نائب ارلئيس اتلنفيذي ومدير 
جامعة  في  املاجد  السيد/  تخرج  للأفراد.  املصرفية  الخدمات  مجومعة  عام 
الإسكندرية حيث حصل على درجة البكاولريوس في املحاسبة، كما حضر برامج 
جامعة  منها  مرموقة،  جامعات  عدة  في  اتلنفيذية  الإدارة  تلطوير  متنوعة 

هارفارد ووارتنو وستانفورد وغيهرا من املؤسسات العريقة.

 املناصب الحالية: 
• رئيس مجلس إدارة – بنك لندن والشقر الأوسط )المملكة اتملحدة( 

عبدالله عبدالكريم 
التويجري

ارلئيس اتلنفيذي
لجنة الإدارة 

اتلنفيذية 

رئيس مجلس 
إدارة بوبيان 

كابيتال 
 )الكويت(

عضو مجلس 
إدارة - بنك 

لندن والشقر 
الأوسط

ذكرتنفيذي

 انضم السيد اوتليجري إلى بنك بوبيان في ديسمبر 2011، ووه يتمتع بخبةر 
مصرفية تزيد عن 36 عاماًً، قضى منها 23 عاماًً في بنك الكويت اطولني. وخلال 
فةرت عهلم في بنك الكويت اطولني، شغل أدواراًً قيادية مخلتفة في قطاع 
الخدمات املصرفية للأفراد في كل من الكويت ولندن. وحصل السيد/ اوتليجري 
برامج  عدة  وحضر  الكويت،  جامعة  من  اومتليل  في  البكاولريوس  درجة  على 
تلطوير الإدارة اتلنفيذية في كلية هارفارد للأعمال، واملعهد الأوروبي لإدارة 

الأعمال )إنسياد(، وغيهرا من املؤسسات ارملموقة.

 املناصب الحالية: 
 • رئيس مجلس إدارة بوبيان كابيتال )الكويت(

• عضو مجلس إدارة – بنك لندن والشقر الأوسط

عبدالسلام محمد 
الصالح

ارلئيس اتلنفيذي
لجنة الإدارة 

اتلنفيذية 

رئيس مجلس 
إدارة بوبيان 

 تكافل )الكويت(

عضو مجلس 
إدارة - بنك 

لندن والشقر 
الأوسط

ذكرتنفيذي

بخبةر  يتمتع  ووه   ،2012 أكوتبر  في  بوبيان  بنك  إلى  الصالح  السيد/  انضم 
الكويت  بنك  في  عاما�   18 ملدة  عمل  وقد  عاماًً.   37 عن  تزيد  مصرفية 
والخدمات  املالية  ارلقابة  في  واسعة  خبةر  اكتسب  حيث  اطولني، 
الخدمات  إدارة  رئيس  وه  شغهل  منصب  آخر  وكان  للشركات،  املصرفية 
سنوات   7 من  لأكثر  عمل  للبنك،  انضمامه  وقبل  للشركات.  املحلية  املصرفية 
وحصل  الكويت.  في  لفرعه  إقليمي  كمدير  اطولني  أبوظبي  بنك  في 
الكويت،  جامعة  من  اومتليل  في  البكاولريوس  درجة  على  الصالح  السيد/ 
املهنية. مسيرته  وطال  اتلنفيذية  الإدارة  تلطوير  متنوعة  برامج   وحضر 

 املناصب الحالية: 
• رئيس مجلس إدارة بوبيان تكافل )الكويت(

• عضو مجلس إدارة – بنك لندن والشقر الأوسط

عادل عبدالله
الحمّّاد

مدير عام مجومعة 
اوملارد البشرية

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

ذكرتنفيذي-

 انضم السيد/ الحماد إلى بنك بوبيان في ديسمبر 2006، ووه يتمتع بخبةر 
تزيد عن 41 عاماًً في مجال إدارة اوملارد البشرية، قضى منها 23 عاماًً في 

بنك الكويت اطولني، حيث شغل عدة مناصب رئيسية، كان آخهرا رئيس إدارة 
اوملارد البشرية. وتخرج السيد/ الحماد حاصلا على درجة البكاولريوس في 

الاقتصاد من جامعة الكويت، وحضر عدة برامج تلطوير الإدارة اتلنفيذية في 
جامعتي هارفارد وستانفورد.

الإدارة التنفيذية لبنك بوبيان
تلوتــى الإدارة اتلنفيذيــة لــدى البنك مســؤولية تنفيذ الاســرتاتيجيات املعمتدة مــن مجلس الإدارة والإشــراف على العلميات 
اليوميــة للبنــك. وبنــاءًً علــى لذك، يتم تفويض الإدارة والأنشــطة اليومية مــن قبل مجلس الإدارة إلــى الإدارة اتلنفيذية، اتلي 
تضــم فريقــاًً تنفيذيــاًً يُُغطي مجالات متنوعة، تشــمل الاســرتاتيجية، والعلميات، وتكنولوجيــا املعولمــات، واتلدقيق الداخلي، 
واملخارط، ومتابعة الاتلزام والحوكمة، واوملارد البشــرية. وإلى جانب املســائل اتملعقلة بالاســتدامة، يحتفظ البنك بهياكل 
حوكمة، ولجان إدارية، ووظائف رقابة داخلية مسؤولة عن مراجعة واعمتاد املنتجات والخدمات املالية، ولذك لدعم متابعة 
الاتلــزام، وضمــان العدالــة مــع العــملاء، واوملاءمــة مع اتملطلبــات ارلقابيــة. وللحصول على تفاصيــل بشــأن الإدارة اتلنفيذية 

واللجان الإدارية لبنك بوبيان، يُُرجى ارلجوع إلى التقري�ر السنوي لعام 2025 الخاص ببنك بوبيان.

فريق الإدارة التنفيذية

الدوراسم العضو
العضوية في 

اللجان
طبيعة 

الالتزامات
النوع

الكفاءات ذات الصلة بت�أثير 
المؤسسة

الوظائف 
والالتزامات 

المهمة الأخرى
الدوراسم العضو

العضوية في 
اللجان

طبيعة 
الالتزامات

النوع
الكفاءات ذات الصلة بت�أثير 

المؤسسة

الوظائف 
والالتزامات 

المهمة الأخرى

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fwww.bankboubyan.com%2Fmedia%2Ffiler_public%2Fc8%2F25%2Fc8251d36-ece2-4d22-8a17-13f9ad876a78%2Ffa695e3d-1f7a-4bc8-8f18-9def8c46a2a2.pdf%3Futm_source%3Dchatgpt.com
https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fwww.bankboubyan.com%2Fmedia%2Ffiler_public%2Fc8%2F25%2Fc8251d36-ece2-4d22-8a17-13f9ad876a78%2Ffa695e3d-1f7a-4bc8-8f18-9def8c46a2a2.pdf%3Futm_source%3Dchatgpt.com
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أسامة محمد شهاب

رئيس مجومعة 
الخدمات ارلقمية

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

ذكرتنفيذي-

انضم السيد/ أسامة إلى بنك بوبيان في مايو 2011، ووه يتمتع بخبةر مصرفية 
تزيد عن 28 عاماًً في مجال تكنولوجيا املعولمات بشكل عام، واقتلنيات املالية 
تكنولوجيا  قطاع  في  مناصب  عدة  شغل  لذك،  عن  فضلا  خاص.  بشكل  الحديثة 
عاماًً.   14 من  أكثر  هناك  قضى  حيث  الكويتي،  اومتليل  بيت  في  املعولمات 
تلطوير  متنوعة  برامج  وحضر  شمس،  عين  جامعة  في  أسامة  السيد  وتخرج 
اتلنفيذية في كلية لندن للأعمال والعديد من املؤسسات ارملموقة  الإدارة 

الأخرى. 

عبدالله خليفة 
النصف

رئيس مجومعة 
البيانات

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

ذكرتنفيذي-

انضم إلى بنك بوبيان في فبراير 2016، ووه يتمتع بخبةر في قطاع تكنولوجيا 
بوبيان، شغل  إلى  انضمامه  تزيد عن 19 عاماًً. وقبل  املعولمات واتلكنولوجيا 
بدولة  املدنية  الخدمة  ديوان  في  الفني”  اتلطوير  “إدارة  رئيس  منصب 
الكويت، حيث شارك في العديد من املشاريع اطولنية تلكنولوجيا املعولمات 
الهندسة  في  البكاولريوس  درجة  على  حاصل  ووه  الحكومي.  اقلطاع  في 
من  الحاسوب  اتصالات  في  املاجستير  ودرجة  الكويت،  جامعة  من  الكهربائية 
جامعة الخليج بالبحرين، كما حضر برامج متنوعة تلطوير الإدارة اتلنفيذية في 

كليتي وارتنو وشيكاغو بوث.

دلال داود الغنيم

رئيساتلخطيط 
الاسرتاتيجي

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

انثىتنفيذي-

عن  تزيد  مهنية  بخبةر  تتمتع  وهي   ،2019 عام  في  بوبيان  بنك  إلى  انضمت 
الاسرتاتيجيات،  تطوير  لذك  في  بما  املالية،  الاستشارات  خدمات  في  عاماًً   19
ساباًًق  وشغلت  والإجراءات.  والسياسات  وامليزانيات،  السنوية،  العمل  وخطط 
للاستثمار،  اطولنية  الشركة  في  املالية  الاستشارات  إدارة  رئيس  نائب  منصب 
والاندماج  الاستحواذ  وعلميات  الخاص  الاكتتاب  علميات  من  العديد  أدارت  كما 
في  البكاولريوس  درجة  على  حاصلة  الغنيم  دلال  والسيدة/  املنطقة.  في 
مسيرتها  وخلال  الكويت.  جامعة  من  والإدارية  الصناعية  النظم  هندسة 
والاسرتاتيجية  اقليادة  في  اتملخصصة  الشهادات  من  العديد  نالت  املهنية، 
من جامعات دولية مرموقة مثل كلية هارفارد للأعمال، بالإضافة إلى حضورها 

البرنامج الاسرتاتيجي لجامعة ديوك.

محمد إبراهيم 
إسماعيل

ارلئيس املالي 
مللجومعة

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

عضو مجلس 
إدارة – بوبيان 

كابيتال 
)الكويت(

ذكرتنفيذي

بخبةر  يتمتع  ووه   ،2005 عام  في  بوبيان  بنك  إلى  إسماعيل  السيد/  انضم 
تقارب 28 عاماًً في الخدمات املصرفية واملالية. بدأ مسيرته املهنية مدقاًًق 
خارجياًً لدى شركتي »ديوليت آند توش« ثم »إرنست آند يونغ«. وخلال مسيرته 
السيد/  الخليجي.  الاستثمار  وبيت  الكويتي  اومتليل  بيت  في  عمل  املهنية، 
إسماعيل حاصل على شهادة محاسب قانوني معمتد وشهادة مدقق داخلي 
معمتد، كما يحمل درجة املاجستير في إدارة الأعمال تخصص توميل من كلية 

مانشسرت للأعمال.

املناصب الحالية: 
• عضو مجلس إدارة – بوبيان كابيتال )الكويت(

بشرى عبدالوهاب 
الوزان

رئيس مجومعة 
اتلدقيق الداخلي

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

انثىتنفيذي-

بخبةر  تتمتع  وهي   ،2023 عام  في  بوبيان  بنك  إلى  بشرى  السيدة/  انضمت 
واسعة تزيد عن 22 عاماًً في اقلطاع املصرفي بدولة الكويت. وقبل انضمامها 
إلى بوبيان، شغلت عدة أدوار قيادية في إدارات متنوعة، شلمت رئاسة إدارة 
ضمان  إدارة  ورئاسة  املعولمات،  تكنولوجيا  حوكمة  ورئاسة  الداخلية،  ارلقابة 
شركات  كبرى  إحدى  لدى  مستشارة  علمت  كما  الاتلزام،  ومتابعة  الجودة 
املحاسبة ارملموقة. وإلى جانب حصلوها على درجة البكاولريوس من جامعة 
رئيسي  مدقق  فهي  دولية،  شهادات  عدة  ازولان  السيدة/  نالت  الكويت، 
)السجل  الجودة  إدارة  لنظم  رئيسي  ومدقق  »الأيزو«،  ملعايير  وفقا  معمتد 
ومدقق   ،)IRCA QMS الجودة  إدارة  لنظام  املعمتدين  مللدققين  الدولي 
)CICP(، وحاصلة على  الداخلية  ارلقابة  أنها مهنية معمتدة في  داخلي، كما 
الشهادة الدولية اقتملدمة من الجمعية الدولية للاتلزام )ICA( في الحوكمة 

واملخارط ومتابعة الاتلزام.

منى عبداللطيف 
الدعيج

رئيس متابعة 
الاتلزام والحوكمة 

مللجومعة

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

انثىتنفيذي-

الدعيج إلى بنك بوبيان في عام 2005، واكتسبت منذ  انضمت السيدة/ منى 
لـ 20 عاماًً في  اتلي تتمد  الحين خبرات واسعة وطال مسيرتها املهنية  لذك 
اقلطاع املصرفي. وشغلت السيدة/ منى عدة مناصب، حيث تلوت مسؤولية 
الاتلزام  متابعة  إدارة  إلى  انلقتت  ثم  وازوتليع،  املبيعات  قنوات  دعم  إدارة 
حتى تم تعيينها رئيساًً ملجومعة متابعة الاتلزام في عام 2021. وقد تخرجت 
 ،2005 عام  في  توميل  تخصص   - الإدارية  العولم  كلية   - الكويت  جامعة  في 
وحضرت بعد لذك العديد من البرامج املصرفية اتملخصصة وبرامج أخرى خارج 
الكويت، مثل برنامج الابتكار ملؤسسة الكويت قتللدم العملي لعام 2018 من 
في  املصغر  املاجستير  وبرنامج   ،)UCLA( أنجولس  وولس  كاليفورنيا  جامعة 
حضورها  إلى  بالإضافة   ،2016 عام  في  لندن  من   )Mini MBA( الأعمال  إدارة 

برامج متنوعة تلطوير الإدارة اتلنفيذية في مؤسسات مرموقة أخرى.

عبدالله فهد الخزام

رئيس مجومعة تقنية 
املعولمات

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية

ذكرتنفيذي-

انضم لبنك بوبيان في مارس 2023 ولديه خبةر علمية تزيد على 22 عاماًً في 
مجال إدارة نظم وتقنية املعولمات، حيث شغل قبل انضمامه إلى بنك بوبيان 
بمنصب مدير إدارة اتلخطيط الاسرتاتيجي قتلنية املعولمات لدى بنك الكويت 
بمجومعة  عام  مدير  مساعد  بمنصب  بوبيان  ببنك  سابقا  عمل  كما  ارملكزي. 
ملؤسسة  اتلابع  للسكري  دسمان  معهد  إلى  بالإضافة  املعولمات  تقنية 
الكويت قتللدم العملي بمنصب مدير إدارة نظم املعولمات وكذلك في شركة 
في  عولم  بكاولريوس  شهادة  على  حاصل  فهو  زين.   – اتملنلقة  الاتصالات 
هندسة الكمبيوتر من معهد فولريدا تللكنولوجيا وحضر عدد من برامج تطوير 

اقليادات اتلنفيذية في كلية هارفارد.

عادل راشد المطيري

رئيس مجومعة 
الخزانة

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

عضو مجلس 
إدارة – بوبيان 

كابيتال 
)الكويت(

ذكرتنفيذي

انضم السيد/ املطيري إلى البنك في عام 2015، ووه يتمتع بخبةر تزيد عن 21 
عاماًً في اقلطاع املصرفي، وتحديداًً في خدمات الخزانة. وقبل انضمامه إلى 
بوبيان، شغل منصب نائب أمين الخزانة في بنك وربة. ووه حاصل على درجة 
البكاولريوس في ارتلبية، تخصص العولم وارلياضيات، كما حضر برامج تلطوير 

الإدارة اتلنفيذية في كلية وارتنو للأعمال وكلية هارفارد للأعمال. 

املناصب الحالية: 
• عضو مجلس إدارة – بوبيان كابيتال )الكويت(

عبدالعزيز فهد 
الدويله

رئيس مجومعة 
العلميات املصرفية 

لجنة الإدارة 
اتلنفيذية 

ذكرتنفيذي

انضم إلى بنك بوبيان في مارس  2010 ولديه ما يقارب 22 سنة خبةر في العمل 
املصرفي حيث عمل في عدة بنوك محلية. وشغل ساباًًق  عدة مناصب لدى 
البنك منها مدير إقليمي في مجومعة الخدمات املصرفية  الشخصية وكذلك 
العلميات  إلى مجومعة  انقتل  ثمّّ  الفروع  ومن  إدارة دعم  كان  مسؤولاًً عن 
املصرفية في سنة 2016 حيث تدرج في املناصب وصولا إلى رئيس مجومعة 
بنك  موافقة  على  حصهلو  بعد  ولذك   2021 يونيو  في  املصرفية  العلميات 
الكويت ارملكزي. حاصل على ماجستير إدارة الأعمال من جامعة الخليج للعولم 
واتلكنولوجيا في 2017 وقد ترأس لجنة العلميات لدى  اتحاد مصارف الكويت 
خلال 2021-2020. وخلال فةرت خبرته العلمية حصل على العديد من الشهادات 
اتملخصصة في اقليادة والإسرتاتيجية من كبرى الجامعات املعروفة مثل كلية 

هارفارد للأعمال وانضم إلى البرنامج الإسرتاتيجي لجامعة ديوك الأمريكية.

تلوتــى هــذه الهيئــات مســؤولية الإشــراف علــى املســائل الجرهويــة، والســيلوة، واومتليــل، والاســتثمارات، وقــرارات تكوين 
املخصصات، ولذك ضنم حدود الصلاحيات املعمتدة. ويُُرجى زيارة اوملاقع الإلكرتونية للشركات اتلابعة لبنك بوبيان للحصول 

على معولمات إضافية بشأن تفاصيل إدارتها اتلنفيذية.

ممارسات الحوكمة 
تعــزز ممارســات الحوكمــة فــي بنك بوبيان مســؤولية مجلس الإدارة، واســقتلاليهت، وإشــرافه، ولذك من خلال ضوابط راســخة 
ل هذه امملارسات جزءاًً  لإدارة تعارض املصالح، وحوكمة املكافآت، وحقوق املسامهين، ومتابعة الاتلزام والشفافية. وتُُشّكِّ
من إطار الحوكمة الأوسع للبنك، حيث يتم تطبيقها من خلال سياسات معمتدة من مجلس الإدارة، وعلميات حوكمة مسةرمت، 

وإفصاحات موجهة مللسامهين وأصحاب املصلحة الآخرين. 

وفي إطار كونه جزءا لا يتجزأ من نذومج الحوكمة لديه، يخضع نظام ارلقابة الداخلية في بنك بوبيان لإشــراف مجلس الإدارة، 
وقد صُُمم متلكين العلميات اوتملافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية من خلال ضوابط متأصلة، وحدود واضحة، وإعداد تقارير 

دورية حول املخارط وارلقابة عبر كافة أنشطة املجومعة. 

ويربط نذومج اقليادة والإشــراف في البنك بين ســلطة مجلس الإدارة، وحوكمة اللجان، واملســاءلة اتلنفيذية، واملســؤولية 
، يُُمثل هذا النذومج ارلكيزة الأساســية  اولظيفية في مســائل الحوكمة والاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة. ومن ثّمَّ

مملارسات الحوكمة امُُلبّيَّنة في هذا اقلسم. 

الدوراسم العضو
العضوية في 

اللجان
طبيعة 

الالتزامات
النوع

الكفاءات ذات الصلة بت�أثير 
المؤسسة

الوظائف 
والالتزامات 

المهمة الأخرى
الدوراسم العضو

العضوية في 
اللجان

طبيعة 
الالتزامات

النوع
الكفاءات ذات الصلة بت�أثير 

المؤسسة

الوظائف 
والالتزامات 

المهمة الأخرى
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متابعة الالتزام والشفافية
تستند ركائز متابعة الاتلزام والشفافية في بنك بوبيان إلى نُُظم رقابة رسمية، وإشراف من مجلس الإدارة، ومواءمة رقابية، 
وآليات تأكيد هيكلية تُُعزّزِّ النزاهة عبر كافة الأنشــطة املالية واتلشــغيلية وتلك اتملعقلة بالعملاء. وتُُطّبَّق هذه امملارســات 
من خلال إطار ارلقابة الداخلية للبنك، ووظائف متابعة الاتلزام اتملخصصة، وعلميات ارملاقبة، وقنوات اتلبعية اولظيفية، مما 

يُُتيح للبنك إدارة اتلزاماته ارلقابية مع الحفاظ على الشفافية في علمياته وإفصاحاته. 

الحفاظ على الالتزام
يواصــل البنــك الحفــاظ على إطــار رللقابة الداخلية مُُصمم لدعم متابعــة الاتلزام، والحد من املخاطــر، وضمان موثوقية إعداد 
اقتلاريــر عبــر كافــة أنشــطهت. ويلوتى مجلس الإدارة مســؤولية ضمان كفاية إطــار ارلقابة الداخلية مللجومعة، ويُُشــرِِف على 
تنفيذه من خلال السياســات، والضوابط اتملأصلة، والحدود ارقملرة، وإعداد تقارير بشــأن املخارط وارلقابة اليومية. وتشــمل 

اولظائف ارلئيسية امُُلستعان بها في ارلقابة الداخلية ما يلي: 

الشفافية والتسويق 
ل الشفافية في إعداد تقارير الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة جزءاًً من نهج الإفصاح الأوسع اتملبع لدى البنك.  تُُشّكِّ
ويوقم بوبيان بنشــر املعولمات اتملعقلة بالاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة للجمهور عبر موقعه الإلكرتوني، بما 
في لذك اقتلارير الســنوية وتقارير الاســتدامة، الأمر الذي من شــأنه أن يُُعزّزِّ الشــفافية أمام املسامهين وأصحاب املصلحة 
الآخرين، بهدف ضمان الاتلزام بتعميم هيئة أسواق املال رقم )04( لسنة 2025 بشأن الإفصاح عن تقارير الاستدامة للشركات 

املدرجة. وتتمد اتلزامات الشفافية تلشمل ضوابط متابعة الاتلزام املطبقة على الاتصالات والإفصاحات الخارجية.

وفقــا لذلــك، يخضــع نهــج البنــك في اتلســويق املســؤول لسياســة اتلســويق اتلي تســري على جميــع اوملظفيــن، وتتطلب 
مواءمة جميع املبادرات اتلســويقية مع اســرتاتيجية البنك العامة وإرشــادات علامهت اتلجارية، كما تخضع رمللاجعة والاعمتاد 
مــن قبــل قطاعــات متابعــة الاتلــزام، ومكافحة غســيل الأمــوال، وإدارة املخارط، والشــكاوى، وارلقابة الشــرعية قبــل اتلنفيذ. 
وتخضــع الأنشــطة اتلــي تُُباشََــر فــي البنــك، مثــل الخدمــات املصرفيــة للشــركات، تملطلبــات بنــك الكويــت ارملكزي اتلــي تحكم 
د  ممارســات اتلســويق العــادل، ويلــزم الحصــول على اوملافقة ارلقابيــة قبل رطح أي منتجــات أو خدمات مالية جديــدة. وتُُحّدِّ
السياســة معايير واضحة وتللاصل الأخلاقي وحماية العملاء. وتشــمل هذه املعايير ضرورة تقديم إعلانات شــفافة وواضحة 
عبر كافة قنوات البنك، وتبســيط حزم املنتجات والعروض ارتلويجية ليســهل على العملاء فهمها، وتجنب تســويق املنتجات 
أو الخدمــات اتلــي تنطــوي علــى مخارط لا يســتطيع فهمها ســوى اتملخصصيــن. ويجب أن تتمثــل البرامج اتلــي تنفذها إدارة 
اتلســويق فــي البنــك لإرشــادات حمايــة العملاء الصادرة عــن بنك الكويــت ارملكزي، كما يجــب مراجعة واعمتــاد جميع العوقد 

والاتفاقيات والفعاليات وارلعايات من قبل إدارة اتلدقيق الداخلي الشرعي قبل تطبيقها.

تسرتشد حوكمة هذه السياسة بمعايير رفيعة للسولك الأخلاقي، مع اتلعامل مع مصالح أصحاب املصلحة بنزاهة وشفافية. 
وتخضــع السياســة وقلانيــن دولــة الكويــت، ومبادئ الشــريعة الإسلاميــة، واتملطلبات ارلقابيــة لكل من بنك الكويــت ارملكزي 

وهيئة أسواق املال. 

فــضلا عــن لذــك، تخضع الأنشــطة اتلســويقية في بنك بوبيــان لعلميات تدقيــق داخلية وخارجيــة دورية، بما فــي لذك مراجعة 
اتلدقيق الشــرعي، بهدف تقييم الاتلزام بممارســات اتلســويق املســؤول ومعايير ارتلويج الأخلاقي مللنتجات. وتُُراجََع كافة 
الاتصــالات والحــملات اتلســويقية كجزء من علميــات الحوكمة وارلقابة ارلاســخة. وتهدف آليات الحوكمــة والاعمتاد واتلدقيق 
هذه إلى الحفاظ على الاتلزام بمعايير اتلســويق الأخلاقي عبر كافة الاتصالات والحملات، ووه ما ســاهم في عدم تســجيل 

أي مخالفات تتعلق بتسويق مضلل أو كاذب خلال الفةرت املشلومة بارقتلير. 

خلال عــام 2025، أُُجريــت تحديثــات علــى سياســات وإجــراءات اتلســويق تلعزيــز حمايــة العــملاء بما يمتاشــى مــع متطلبات بنك 
الكويــت ارملكــزي. وعقــب إعــادة هيكلة إدارة اتلســويق، نُُفذت عدة مراجعــات تعكس الأدوار واملســؤوليات وتدفقات العمل 
الداخلي املحدثة، بما يضنم اسرمتار الاتلزام ارلقابي وتحسين الحوكمة. وتخضع السياسة حالياًً ملزيد من اتلعديلات من أجل 
تعزيز اولضوح والنطاق واوملاءمة مع أفضل ممارســات الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة. وتظل السياســة الحالية 

لّدَّة بشكل رسمي. تتمتع بكامل النفاذ والأثر حتى يتم اعمتاد النسخة امُُلع

ويتــم تنفيــذ هــذا الإشــراف مــن خلال لجنــة إدارة املخاطــر ومتابعة الاتلــزام املنبثقة عــن مجلــس الإدارة، واتلي تراجــع تقارير 
متابعة الاتلزام، ونتائج اتلدقيق الداخلي والخارجي، ونتائج تفتيش بنك الكويت ارملكزي، وأنشطة إدارة متابعة الاتلزام وإدارة 
مكافحــة غســل الأمــوال والعوقبــات. وفي عــام 2025، راجعت لجنــة إدارة املخارط ومتابعــة الاتلزام واعمتدت عدة سياســات 

مُُرتبطة بأنشطة إدارة املخارط ومتابعة الاتلزام، وناقشت املخارط غير الكمية بما في لذك الأمن السيبراني.

وفقــاًً وللائــح بنــك الكويت ارملكزي، اســتعان بنك بوبيان بمدقق خارجي لإجراء مراجعة مســلقتة لنظــم ارلقابة الداخلية فيما 
يخص أنشطة عام 2025. واستنادا إلى تلك ارملاجعة، لم يتم تسجيل أي استثناءات تتعلق بجوانب الحوكمة، وخلُُص املدقق 
م تأكيــداًً خارجياًً على  الخارجــي إلــى أن البنــك حافــظ على أنظمة رقابــة داخلية فعالة في جميع الجوانــب الجرهوية، مما يُُّدِّق

كفاءة البيئة ارلقابية للبنك. 

وعلى مسوتى الشركات اتلابعة، يضطلع اتلدقيق الداخلي في بوبيان كابيتال بمهام اتلأكيد وفاًًق لخطة اتلدقيق املعمتدة 
واملبنية على املخارط قتلييم متابعة الاتلزام ضنم علمياتها. 

اتلدقيق 
الخارجي

مجومعة اتلدقيق 
الشرعي وارلقابة 

الشرعية

اختبار متابعة 
الاتلزام والإشراف

إدارة 
املخارط

اتلدقيق الشرعي 
الخارجي

حوكمة 
الشركات 

مراقبة 
الاحتيال

مكافحة غسل 
الأموال

ارلقابة 
املالية

اتلدقيق 
الداخلي
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تعارض المصالح
يُُديــر البنــك تعــارض املصالــح مــن خلال سياســات معمتــدة من قبل مجلــس الإدارة وإجــراءات تهــدف إلى حمايــة البنك من أي 
تعارضــات فعليــة أو محلمتــة. ويُُفصح أعضــاء مجلس إدارة بنك بوبيان عن كافة عضوياتهم في الشــركات الأخرى، مع اشــرتاط 
ألا تشمل أي عضوية خارجية شركة تنافس البنك. فضلا عن لذك، يتم الإفصاح ملجلس الإدارة عن املسائل اتلي تنطوي على 
ملكية مشرتكة مع اوملردين أو أصحاب املصلحة الآخرين، واملسامهين املسيطرين، وعلاقات الأرطاف ذات الصلة ومعاملاتها 
وأرصدتها، ويتم لذك داخلياًً في البنك ولأصحاب املصلحة واوملردين عبر محاضر الاجمتاعات، وفاًًق لسياسات تعارض املصالح 

واتملطلبات ارلقابية ذات الصلة املحددة من قبل بنك الكويت ارملكزي وهيئة أسواق املال. 

ويُُعتبر الأعضاء غير اتلنفيذيين واملســلقتين في البنك مســلقتين في مناصبهم وأحكامهم، تماشــياًً مع تعليمات الحوكمة 
الصادرة عن بنك الكويت ارملكزي، ومدونة قواعد سولك مجلس الإدارة، وسياسات تعارض املصالح. ويتم الحفاظ على هذه 
الاســقتلالية من خلال إدارة وتســوية أي تعارض محمتل في املصالح رُُبما يمس بومضوعية عضو مجلس الإدارة، ولذك وفاًًق 

للسياسات املعمتدة.  

تسرتشد الاسقتلالية بالإقرارات السنوية ومراجعات الحوكمة الدورية، حيث يقدم أعضاء مجلس الإدارة املسنولقت اتلأكيدات 
والإفصاحات السنوية املطولبة واتلي تشمل ما يلي:

• إقرارات الاسقتلالية
• الإفصاحات اتملعقلة بالأرطاف ذات الصلة والعميل اولاحد

• الإقرارات اتملعقلة بتمطلبات تعارض املصالح والأرطاف ذات الصلة
لّطَّعين • إقرارات امُُل

• تعهدات السرية 

توقم وحدة الحوكمة كذلك برماجعة اسقتلالية الأعضاء املسلقتين سنوياًً وفاًًق تلعليمات الحوكمة الصادرة عن بنك الكويت 
ارملكزي، عاًًمل بأن رئيس مجلس الإدارة لا يُُشــارك في أي من لجان املجلس باســتثناء لجنة الحوكمة. وتضنم وحدة الحوكمة 
أيضاًً قيام جميع الأعضاء بقتديم الإفصاحات املطولبة وتوقيع إقرار الأرطاف ذات الصلة وتعارض املصالح على أساس سنوي.

تعارض المصالح في بنك لندن والشرق الأوسط 
يؤكد أعضاء مجلس إدارة بنك لندن والشــقر الأوســط خول ســجلاتهم من أي تعارض في املصالح في بداية 
كل اجمتــاع ملجلــس الإدارة أو اجمتاع للجانه، حيث يقدم الكيان ســجلًاً بعضويــات مجلس الإدارة الخارجية لكل 
عضــو، ويتــم إعــادة اتلأكيــد على لذك في مطلع كل اجمتاع. وعادةًً لا يُُفصِِح بنك لندن والشــقر الأوســط عن 
أي عضويــات خارجيــة مقتاطعــة في مجالس الإدارة ما لم يتبين وجود أي أوجه تعارض محلمتة أو متطلبات 
رقابيــة تســوتجب لذــك. وفــي الحــالات اتلــي تنطــوي علــى أوجــه تعــارض محلمتــة تشــمل أرطافــاًً ذات صلة، 
ومســامهين مســيطرين، ومعــاملات ذات صلــة، يجــزو الإفصــاح عن هذه املســائل من خلال ارقتلير الســنوي 

لبنك لندن والشقر الأوسط، بما في لذك معاملات وأرصدة الأرطاف ذات الصلة املدققة خارجياًً. 

فضلا عن لذك، تتم إدارة أوجه تعارض املصالح على مسوتى مجلس الإدارة من خلال ضوابط حوكمة واضحة، 
ت العضو على املسائل اتلي هل فيها مصلحة مباشةر أو غير مباشةر. وللحفاظ على الاسقتلالية،  حيث لا يُُصّوِّ
يســتكمل جميــع أعضــاء مجلس الإدارة إقرارات ســنوية بشــأن تعــارض املصالح، مع الإفصــاح مللجلس عن أي 

تغييرات تطرأ وطال العام، ومن ثم يتم رصدها وتتبعها من خلال سجل خاص بأوجه تعارض املصالح. 

متابعة الالتزام في التسويق لدى بوبيان تكافل
تقــوم بوبيــان تكافــل بتدقيــق علمياتهــا قتلييــم مــدى الاتلــزام بسياســات اتلســويق املســؤول وارتلويــج 
الأخلاقي مللنتجات. ولدى بوبيان تكافل إطار سياسات رسمي يحكم اتلسويق املسؤول والإعلان وارتلويج 
الأخلاقــي مللنتجــات. وتُُجــرى كافــة أنشــطة اتلســويق والاتصــال وفقــاًً تمللطلبــات ارلقابيــة، بالإضافــة إلــى 
سياســات الحوكمــة ومتابعــة الاتلــزام الداخلية. وتحتفظ الشــركة بوثائق رســمية للسياســات والإجراءات من 
د الخطوط العريضة لإرشادات الأنشطة اتلسويقية وأنشطة الاتصال وارتلويج، لضمان الاتساق  شأنها أن تُُحّدِّ

والاتلزام ارلقابي والسولك الأخلاقي عبر كافة اقلنوات.

تسرتشد ممارسات اتلسويق وارتلويج في بوبيان تكافل باملبادئ اتلالية:

• الدقة والشفافية:
يجــب الإفصــاح عــن كافــة املعولمات اتملعقلــة باملنتجات والأســعار واتلغطيات والاســتثناءات بشــكل واضح 

وصادق، بحيث يتم تجنب أي ادعاءات مُُضللة أو مبالغ فيها.
• الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية:

بصفتهــا مُُشــغلًاً تللأميــن اتلكافلــي، تخضــع كافة اوملاد اتلســويقية رمللاجعــة لضمان توافقهــا مع مبادئ 
الشريعة الإسلامية، بما في لذك العدالة واتلعاون املشرتك وتجنُّّب الغرر.

• الاعتماد والحوكمة:
تخضــع جميــع الحــملات الإعلانيــة وارتلويجية رمللاجعة الداخليــة والاعمتاد من قبل قطاعــات متابعة الاتلزام 

والشؤون اقلانونية ولجان الحوكمة ذات الصلة قبل رطحها للجمهور.
• حماية البيانات والمسؤولية الرقمية:

تتمثــل أنشــطة اتلســويق ارلقمــي واتلفاعــل مــع العــملاء ملعاييــر خصوصيــة البيانــات واوملافقــة والأمــن 
السيبراني من أجل حماية معولمات العملاء.

وبفضل تدابير متابعة الاتلزام اتلي تتبعها الشــركة، أعلنت بوبيان تكافل عن عدم وجود أي مخالفات تتعلق 
بتسويق مضلل خلال الفةرت املشلومة بارقتلير. 

تنفيذ التفويضات التنظيمية والسوقية
في عام 2025، نجح بوبيان في تنفيذ اتلفويضات الصادرة عن عدة جهات رقابية وسوقية، بما في لذك بنك 
الكويت ارملكزي، وشركة “كي نت KNET”، وشركة شبكة الكويت مللعولمات الائمتانية )ساينت(، ومنظمة 
“ســويفت”، ومصــرف قطر ارملكزي، وشــركة “فيــزا”، وغيهرا. وتم تنفيذ هذه اتلفويضــات واتلكليفات خلال 
فرتات شــهدت ضغاًًطو تشــغيلية عالية نتيجة تزامنها مع برامج اســرتاتيجية أخرى. وأُُنجزت كافة اتلكليفات 

دون تسجيل أي مخالفات رقابية أو انقطاع في الخدمات. 

دراسة حالة
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مكافآت مجلس الإدارة
يُُواصل بنك بوبيان الإشراف على املكافآت من خلال لجنة ارتلشيحات واملكافآت، حيث يُُغطي نهج املكافآت في البنك مكافآت 
مجلــس الإدارة الثابتــة واتلعويضات اتلنفيذية ارملتبطة بالأداء، في حين تظل موافقة املســامهين مطولبة ملكافآت مجلس 
الإدارة من خلال الجمعية العامة السنوية. وبالإضافة إلى لذك، يتضنم إطار الحوكمة بالبنك تصوياًًت دورياًً مللسامهين على 
مكافآت مجلس الإدارة، مع اســتطلاع آراء أصحاب املصلحة بشــأن قرارات املكافآت عبر اســتطلاعات ســنوية تجرى باتلزامن مع 
تصويت املســامهين، مما يدمج كلًاً من ملاحظات أصحاب املصلحة واملشــاركة ارلســمية مللســامهين في علمية اتخاذ ارقلار 
ذات الصلــة بالأجــور. ويعقــب لذــك قيــام مستشــارين خارجيين مســلقتين برماجعة اتلعويضــات اتلنفيذية كل عــام، مما يضفي 

خبرات خارجية على علمية تحديد املكافآت. 

ترتبــط مكافــآت أعضــاء هيئــات الحوكمــة بمؤشــرات أداء رئيســية محددة مســباًًق، بمــا في لذــك الأداء املالي، حيــث ينبغي أن 
يوتافق تقييم الأداء اتلنفيذي مع الأداء العام مللؤسسة والأهداف الاسرتاتيجية. ويحصل رئيس وأعضاء مجلس إدارة البنك 
على مكافآت ســنوية، حيث يتم تنســيق تعويضات أعضاء املجلس من خلال لجنة ارتلشــيحات واملكافآت قبل الاعمتاد النهائي 
مــن قبــل مجلــس الإدارة والجمعيــة العامــة. ويتــم تحديد اتلعويضات الســنوية لأعضــاء مجلــس الإدارة بناءًً على عــدة عوامل 

تشمل ما يلي: 

على وجه اتلحديد، ترتبط اتلعويضات اتملغيةر الخاصة بارلئيس اتلنفيذي بمؤشرات أداء مؤسسية محددة مسباًًق يتم الإفصاح 
عنهــا في ارقتلير الســنوي. ويلتمك البنك هياكل تعويضات تُُواءم بيــن اتلعويضات اتملغيةر رللئيس اتلنفيذي والأداء وطيل 

الأجل من خلال خطط حوافز وطيلة الأجل، حيث يتم تحديد كل من أوطل فةرت أداء وأوطل فةرت استحقاق بثلاث سنوات. 

وفي حين يقتاضى أعضاء مجلس الإدارة مكافأة سنوية، قد يحصل كبار اتلنفيذيين على عناصر تعويضية كاملكافآت الخاصة، 
واملبالغ النقدية املؤجلة، واملســاعدات اتلعليمية، وبدلات تذاكر الســفر الســنوية. فضلا عن لذك، رُُبما يحصل كبار اتلنفيذيين 
فــي البنــك علــى مكافــآت تُُدفع ةرمل واحدة بناءًً على الخبةر والدور اولظيفي، فــي حين لا يتمتع بهذه امليزة أعضاء مجلس 
الإدارة. ومــن ثــم، يخضــع جميــع كبار املســؤولين اتلنفيذيين رتلتيبات نهاية الخدمــة وفاًًق قلاننو العمــل الكويتي عند انتهاء 
خدماتهم، بينما لا يستحق أعضاء مجلس الإدارة أي مدفوعات نقدية مقابل إنهاء العضوية. وفي السياق ذاته، يحق لجميع 
اوملظفين الحصول على تعويض وفقًًا قلاننو العمل الكويتي، حيث يتم تسجيل كبار اتلنفيذيين الكويتيين في خطة اقتلاعد 
الحكوميــة الإلزاميــة عبر املؤسســة العامة تللأمينات الاجمتاعيــة الكويتية، بينما لا يحق لأعضاء مجلــس الإدارة الحصول على 

مزايا تقاعدية.

تتضنم سياســة املكافآت املطبقة لدى البنك أحكامًًا لاســرتداد املكافآت، تســمح باســتعادة املكافآت أو املدفوعات الأخرى 
في حال إعادة صياغة النتائج املالية بسبب سوء السولك أو عدم الاتلزام، ويجزو مصادرة أو إلغاء الحوافز وطيلة الأجل بناءًً 

على قرارات لجنة املكافآت اتلي تعمل باتلشاور مع لجنة إدارة املخارط. 

خلال عــام 2025، راجــع البنــك سياســة ونظــام املكافآت مع لجنة ارتلشــيحات واملكافآت، مما أســفر عن اعمتــاد نظام مكافآت 
موتانز يتمتع بتنافســية كافية لاســقتطاب اوملظفين املؤلهين وذوي املهارات والحفاظ عليهم، مع بقائه مرتبطاًً بشــكل 
منطقــي بــالأداء املســتدام واتملنامي وتحقيق الأهداف قصيــةر ووطيلة الأجل. ونتيجة لذلك، تأخــذ خطة حوافز اوملظفين 
الحالية في الاعتبار معايير النتائج املالية ومعايير املخارط، والارتباط بالأهداف الاســرتاتيجية وطيلة الأجل، والحساســية تجاه 

النطاق الزمني مللخارط، بالإضافة إلى خاصية اسرتداد املكافآت.  

مسؤوليات وواجبات عضو أداء البنك
مجلس الإدارة

اقملارنة مع الشركات 
امملاثلة في اقلطاع 

املصرفي

توصيات لجنة ارتلشيحات 
واملكافآت واملدير العام 
ملجومعة الإدارة املالية

فيما يتعلق بمكافآت مجلس الإدارة، وبومجب سياســات البنك وعقد اتلأســيس وبما يمتاشــى مع قوانين دولة الكويت، يجزو 
ملجلــس الإدارة اقتــراح مكافــأة ســنوية تصل إلى %10 من صافي ارلبح الســنوي بعــد اتلخصيصات اقملــررة، وتخضع وملافقة 
املســامهين فــي الجمعيــة العامة الســنوية. فــضلا عن لذك، لا يحــق لأعضاء مجلــس الإدارة الحصول على بــدلات حضور نظير 
عقد اجمتاعات املجلس أو اجمتاعات اللجان، أو مزايا مادية، أو مزايا عينية، ولا يقتاضى أي من أعضاء مجلس الإدارة راتباًً ثاباًًت 
باســتثناء نائــب رئيــس مجلس الإدارة وارلئيس اتلنفيــذي مللجومعة بصفهت اولظيفية اتلنفيذية. ويمكــن الاطلاع على تفاصيل 
هيكل مكافآت مجلس الإدارة ارتقملح لعام 2025 والإفصاحات اتملعقلة بمكافآت كبار اتلنفيذيين في التقري�ر السنوي لعام 

 .2025

تلوتــى لجنــة ارتلشــيحات واملكافــآت أيضاًً مراجعة سياســة املكافآت ســنوياًً، ورفع اوتلصيــات اتملعقلــة باملخصص الإجمالي 
السنوي مللكافآت إلى مجلس الإدارة. وبالإضافة إلى لذك، تُُراجع مكافآت وظائف إدارة املخارط، ومتابعة الاتلزام، واتلدقيق 
الداخلــي مــن خلال لجــان مجلــس الإدارة املعنيــة بصفتهــا هيئات إشــرافية مســلقتة، ولذك للحفــاظ على الفصل بيــن مراجعة 

املكافآت واولظائف ارلقابية الخاضعة لذلك الإشراف.

من الحاضرين في الجمعية العامة السنوية/المساهمين على مكافآت مجلس الإدارة، مما يعكس 
اسرمتار مشاركة املسامهين في ارقلارات اتملعقلة باملكافآت. 

%97.39
وافق أكثر من  

مكافآت بنك لندن والشرق الأوسط 
في بنك لندن والشقر الأوسط، لا يقلتى أي من أعضاء مجلس الإدارة أو كبار اتلنفيذيين مكافآت توقيع أو 
حوافــز اســقتطاب، كما لا يتم تقديم مزايا تقاعدية بخلاف املســامهات في نظــام تقاعد اوملظفين اقلائم 
علــى مســامهات محــددة. وفي اولاقــع، تتم مراجعــة املخصص الإجمالي الســنوي مللكافــآت والأجور من 
قبــل لجنــة ارتلشــيحات واملكافــآت، اتلــي تضم أعضاء مجلــس إدارة مســلقتين وأعضاء مجلــس إدارة ممثلين 
مللسامهين، وتسرتشد برؤى مستشار خارجي. وبناءًً عليه، فإن أجور مجلس الإدارة اتلي بالجنيه الإسلرتيني 

يتم تحديدها بشكل ثابت وباقملارنة املعيارية من قبل مستشار خارجي، حيث: 

• ترتبط حوافز اتلنفيذيين بالأداء والسولك، بما في لذك اولاجب تجاه العملاء.
• وترتبط الحوافز الســنوية رللئيس اتلنفيذي بأداء الكيان والأهداف وطيلة الأجل اتلي يُُحددها املســاهم، 

ومن ثم يتم الإفصاح عن تعويضات ارلئيس اتلنفيذي في ارقتلير السنوي. 
• وتوتافق ممارسات املكافآت مع مدونة المملكة اتملحدة فيما يخص أحكام اسرتداد املكافآت واتلأجيل.

 إلــى جانــب ممارســات املكافــآت هذه، يجزو مللســامهين ترشــيح أعضاء مجلــس الإدارة، ويُُســتخدم تصويت 
الأغلبية في انتخاب الأعضاء، كما تُُجرى علميات إعادة انتخاب لبعض أعضاء املجلس سنوياًً. 
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المكافآت في بوبيان تكافل 
تسرتشــد ممارســات املكافآت في الشــركة بمجومعة من املبادئ ارلئيســية، وهي: اوتلافق مع الأهداف 
الاســرتاتيجية للشــركة ومجومعة بنك بوبيان؛ وتقديم تعويضات تتناســب مع الأدوار، واملســؤوليات، ونتائج 
الأداء؛ واســتخدام مقاييــس أداء محــددة بوضــوح بحيــث تكــنو مرتبطــة بأهــداف العمــل وتخضــع رمللاجعــة 
بانتظام؛ ودمج اعتبارات إدارة املخارط لضمان اوتلافق مع شهية املخارط لدى الشركة وملنع اتخاذ مخارط 
مفطرة؛ ومراعاة مصالح أصحاب املصلحة، بما في لذك العملاء واملسامهين واوملظفين. وتشمل هياكل 
د بناءًً على أداء الشركة، ووحدة العمل، والأداء الفردي. وتُُطّبَّق  الحوافز مكونات قصيةر ووطيلة الأجل، تُُحّدَّ
آليات رقابة مناسبة عند الضرورة، بما في لذك أحكام تلعديل الحوافز أو اسرتدادها. وتضنم اللجنة استيفاء 
أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة اتلنفيذيــة تملطلبــات الكفاءة والجدارة، كما تُُشــرف علــى ارملاجعات الدورية 
مللكافآت للحفاظ على العدالة، واتلنافســية، واوتلافق مع الأداء. وتتألف اللجنة من أعضاء مســلقتين وغير 

تنفيذيين، وتُُقدم أعمالها وفاًًق لإجراءات رسمية لضمان الشفافية، واملساءلة، والحوكمة الفعالة.

المكافآت في بوبيان كابيتال 
صُُممــت سياســة املكافــآت فــي بوبيــان كابيتــال بهــدف تعزيــز الأداء، والاتســاق، واوتلافــق مــع اوتلجــه 
الاســرتاتيجي للشــركة. وتربط هذه السياســة الحوافز بقماييس الأداء املالي واملخارط، كما تدعم استبقاء 
وتقدير اوملظفين الذين يســانومه في خطط العمل الســنوية، وتســعى إلى مواءمة أداء اوملظفين مع 
تحقيــق اقليمــة مللســامهين. ويُُؤهََّــل جميــع اوملظفين للاســتفادة من خطــة الحوافز الســنوية، في حين 
تســري خطط الحوافز الســنوية والنقد املؤجل على اوملظفين من درجة مدير فما فقو. وتُُزوع املكافآت 
د الاســتحقاقات بناءًً علــى الألهية وتقييمــات الأداء  ســنوياًً بعــد الإعلان عــن النتائــج املاليــة امُُلدقََّقــة، وتُُحّدَّ
الفــردي. وتمتاشــى أهــداف الأداء مــع أهــداف العمل وتخضــع رمللاقبة بانتظــام، في حين تُُجــرى تقييمات 
وظائف ارلقابة بشــكل مســقتل عن أداء العمل، ولذك مللســاعدة في الحفاظ على اوملضوعية والحوكمة 

السليمة.
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ملكية الأسهم 
يلتمــك ارلئيــس اتلنفيــذي للبنــك أســهاًًم فــي البنك كما وه موضــح أدناه، وتخضــع تــداولات اتلنفيذيين وملكياتهم لسياســة 
اتلداول الداخلي ومتطلبات الإفصاح العام، بدلا من إخضاعها تملطلبات رســمية تخص الحد الأدنى من ملكية الأســهم. وفي 
بنــك بوبيــان، لا توجد متطلبات رســمية لملكية الأســهم مفروضة علــى ارلئيس اتلنفيذي أو غيره من أعضــاء اللجنة اتلنفيذية. 
وبدلًاً من لذك، يتم اتلعامل مع ملكية اتلنفيذيين للأسهم من خلال متطلبات الإفصاح، حيث يتم الإفصاح عن الملكيات وأنشطة 
اتلــداول علــى موقــع البورصــة الإلكرتونــي، بما يمتاشــى مع ممارســات الحوكمــة والإفصاح عن الســقو اتملبعة فــي البنك. 
بالإضافة إلى لذك، يجزو لأعضاء مجلس الإدارة املسلقتين تلمك أقل من 1 % من الأسهم، بينما يجزو للأعضاء غير اتلنفيذيين 
تلمــك أســهم فــي البنــك. يُُرجــى ارلجوع إلــى التقري�ر الســنوي لعــام 2025 للحصول على مزيــد من املعولمات بشــأن ملكية 

الأسهم في البنك.

حقوق المساهمين في بنك لندن والشرق الأوسط   
في بنك لندن والشــقر الأوســط، تتم إدارة اقليود املفروضة على املهام الخارجية لأعضاء مجلس الإدارة 
مــن خلال ســجل تعــارض املصالــح الخــاص به، حيث لم يتم تســجيل أي قيــود محددة على مســؤوليات أعضاء 
مجلــس الإدارة. وفــي اولقــت ذاتــه، تُُــدرج الإفصاحــات اتملعقلة بلمكيــة اتلنفيذيين للأســهم ضمــن اقتلارير 
العامــة، حيــث يُُشــير الإفصــاح الــوارد فــي ارقتلير الســنوي إلى أن الســيد/ عــادل املاجد يلتمــك 1,000,000 

سهم. 
وفيمــا يتعلــق بهيــكل الملكيــة، تلتمــك املؤسســة العامــة تللأمينــات الاجمتاعيــة الكويتية نســبة 7.5 % في 
شركة بي ال ام اي لوهدينجس ليتمد، وهي النسبة اتلي يتم تحديدها كإجمالي حصة الملكية الحكومية 

اتلي تتجاوز عتبة الإفصاح البالغة 5 %.

وظائف مكافحة غسل الأموال الفساد
تســتند ممارســات مكافحــة غســيل الأمــوال ومكافحــة الفســاد فــي بنك بوبيــان إلى نظــم رقابة منظمــة ومُُهيكلة، وإشــراف 
رســمي على الحوكمة، وإجراءات محددة لبذل العناية اولاجبة من شــأنها أن تُُعزّزِّ النزاهة عبر مراحل تهيئة وتوجيه العملاء، 
واملعاملات، والأنشــطة املصرفية الأوســع نطاقاًً. وتُُطّبَّق هذه امملارســات من خلال ضوابط مكافحة غســيل الأموال الخاصة 
بالبنــك، وإجــراءات العنايــة اولاجبة الخاصــة بالعملاء، وإجراءات “اعرف عميلــك”، وآليات ارملاقبة واتلصعيــد، ووظائف الامتثال، 

مما يمكن البنك من إدارة مخارط الجرائم املالية مع دعم الشفافية، واوتلافق اتلنظيمي، والسولك املهني املسؤول.

ممارسات مكافحة غسل الأموال
مــن شــأن سياســة البنــك العامــة ملكافحــة غســيل الأموال/توميــل الإرهــاب، فــضلا عــن الإفصاحــات املنشــورة علــى اوملقع 
د اتلزامات البنك ونهجه في اتلنفيذ ومبادئه الأساسية اتملعقلة بمكافحة غسيل الأموال وتوميل الإرهاب،  الإلكرتوني أن تُُحّدِّ
بما يمتاشى مع تعليمات بنك الكويت ارملكزي ذات الصلة بشأن هذه املسألة. وعلى غرار مكافحة ارلشةو والفساد، يوقم 
البنــك بالإفصــاح عــن اتلزاماتــه الخاصــة بمكافحة غســيل الأموال عبر دليــل املصرفييــن )Bankers Almanac( واقلنــوات العامة 

الأخرى اتملاحة لأصحاب املصلحة.

 يُُحظََــر علــى موظفــي البنــك الانخــراط في أنشــطة غســل الأمــوال أو تســهيلها، وهم ملزمــنو بالامتثــال وقللانيــن الكويتية 
واتملطلبات ارلقابية املعومل بها. وتتطلب السياســة بذل العناية اولاجبة للعملاء، ومراقبة املعاملات املشــبهوة، والإبلاغ 
الإلزامي إلى الســلطات املختصة عن أنشــطة غســيل الأموال أو توميل الإرهاب املشتبه بها. وبالإضافة إلى لذك، يمنع البنك 

استخدام مرافهق للأنشطة املالية غير اقلانونية ويفرض إجراءات تأديبية في حالة حدوث مخالفات.

 على املسوتى اتلشغيلي، يُُغطي اتلدريب على مكافحة غسيل الأموال والعوقبات اتلعريفات واملخارط والأنماط واوقلانين 
واوللائــح املعمــول بهــا والنتائج والحالات اولاقعيــة. ويقلتى موظفو البنك تدريباًً وتقيياًًم إلزاميــاًً منتظما يتناول موضوعات 

مكافحة غسيل الأموال وتوميل الإرهاب، منها ما يلي:

AML PF CFTABAC 
مكافحة غسيل 

الأموال
تمويل انتشار 
أسلحة الدمار 

الشامل

مكافحة تمويل 
الإرهاب

مكافحة الرشوة 
والفساد

التكامل مع قائمة العقوبات المحلية الصادرة عن وزارة الخارجية
قــام بنــك بوبيان بإجــراء تكامل لنظام إدارة مكافحة غســيل الأموال والعوقبات لديه مــع اقلائمة املحلية 
للعوقبــات الصــادرة عن لجنة مكافحة الإرهاب اتلابعة زولارة الخارجية، ولذك ضنم جهوده الهادفة تلعزيز 
الامتثال لسياســات العوقبات. وقد تثّّمل الهدف من هذه املبادرة في دعم الامتثال تملطلبات العوقبات 
اطولنية ومكافحة الإرهاب من خلال علمية فحص آلية ومحدثة باسرمتار. وساهم هذا اتلكامل في تعزيز 
دقة فحص العوقبات، والحد من املخارط ارلقابية واملخارط اتملعقلة بالسمعة، وتوقية حوكمة الامتثال.

دراسة حالة
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فــضلًاً عــن لذــك، يُُجــرى فحــص الأســماء فــي بنــك بوبيان لجميــع العــملاء والأطــراف ارملتبطــة بهم، وكذلــك وملظفــي البنك 
واوملردين واقملاولين، بالإضافة إلى الأرطاف ذات الصلة باملعاملات مثل املشــرتين والبائعين والســفن والدول واوملانئ 
والبضائــع، ولذــك قبــل قبول اتلعامل وقبل تنفيذ أي معاملة. ويتم إجراء هذا الفحص باســتخدام برنامج الفحص املعمتد في 

البنك، والذي يدمج قوائم العوقبات وقوائم ارملاقبة السارية، ومنها:
مكافحة الفساد

 يتضمــن نهــج مكافحــة غســل الأمــوال اتملبع في بنــك بوبيان اتلزامــات رســمية تتعلق بمكافحة ارلشــةو والفســاد. ويُُفصِِح 
البنــك علنــاًً عــن اتلزاماته بمكافحة ارلشــةو والفســاد واســتبيان العناية اولاجبة رمللاســلين املصرفييــن )CBDDQ( الخاص به 
 ،)Bankers Almanac( ”الصــادر عــن مجومعــة وولفســبيرج ولذك عبر قنــوات عامة مُُختــارة، بما في لذك “دليــل املصرفييــن

في حين تظل السياســات والإجراءات الداخلية اتلفصيلية ســرية ومُُّيَّقدة للغاية.

 واســتنادا إلــى مــا ورد أعلاه، يســاهم بنــك بوبيــان فــي الجهــود الدوليــة العامليــة اتلــي توقدهــا فرقــة العمــل املعنيــة 
بالإجــراءات املاليــة والأمم اتملحدة، واملبذولة من أجل مكافحة ارلشــةو والفســاد في جميع أنحــاء العالم، في اقلطاعين 
الخــاص والعــام علــى حد ســواء. ويُُطّبِّــق البنك نهجاًً قائاًًم على عدم اتلســامح مطاًًقل مع ارلشــةو والفســاد، وينعكس لذك 
من خلال سياســهت املعنية بمكافحة ارلشــةو والفســاد، واتلي لا يتم الإفصاح عنها للجمهور ولكنها متاحة داخلياًً في بنك 
بوبيــان. وقــد طــوّّر البنــك سياســة مكافحة ارلشــةو والفســاد فــي فبراير 2024، كجــزء من نهجــه على مســوتى املجومعة 
ملعالجة مخارط ارلشةو والفساد. وتندرج وظيفة مكافحة ارلشةو والفساد ضنم مسئلويات إدارة مكافحة غسيل الأموال 
والعوقبــات، وتركــز بشــكل أساســي علــى مخاطــر ارلشــةو والفســاد الخارجيــة ارملتبطــة بالعــملاء واملعــاملات اتلــي تُُقيــم 
بأنها عالية املخارط، بينما تتم معالجة مســائل ارلشــةو والفســاد الداخلية من خلال مجومعة أوســع من السياســات اتلابعة 

قلطاعات الامتثال، واملخارط اتلشــغيلية، وارلقابة على الاحتيال، واوملارد البشــرية، والشــؤون اقلانونية.

 تتمد مسوتيات حماية مكافحة الفساد وارلشةو تلشمل منع اوملظفين من الاختلاس والسرقة واتلبديد وإساءة استخدام 
الأمــوال أو التمملــكات اولمملكــة لبنــك بوبيــان أو اوملدعــة لديــه نيابة عــن الآخرين. وتحمي مثــل هذه الضمانــات البنك من 
الأنشــطة اتملعقلة بالاحتيال واتلي رُُبما تُُســّبِّب مخارط تشــغيلية محلمتة، بما في لذك مخارط مالية مســقتبلية مباشــةر أو 

غير مباشــةر أو ضرر بالســمعة. ومن الأمثلة على الأضرار املحلمتة ما يلي:

قائمــة ارملاقبــة الداخليــة للبنــك. وفــي بنــك لندن والشــقر الأوســط، يتــم باملثل دمــج ضوابــط العوقبات في علميــات قبول 
العــملاء وارملاقبــة املســةرمت، مع تطبيــق الفحص على العملاء والأرطاف ارملتبطة بهم قبــل اقلبول أو معالجة املعاملات، 

وبعد لذك على أساس يتناسب مع مسوتى املخارط.

لدعــم فاعليــة الضوابط ارلقابية، تخضع إجراءات مراقبة مكافحة غســيل الأموال وتوميل الإرهاب تللدقيق الداخلي واتلدقيق 
الشــرعي الســنوي، بينمــا تقــوم إدارة متابعة الاتلزام بإجراء اختبارات ســنوية لضمــان الجودة. ويتم الاحتفــاظ بجميع اولثائق 
اتملعقلــة بمكافحــة غســيل الأموال وتوميل الإرهاب ملدة خمس ســنوات تماشــياًً مــع اتملطلبات ارلقابيــة. ويُُطبق بنك لندن 
والشقر الأوسط متطلبات مماثلة للاحتفاظ بالسجلات ملدة لا تقل عن خمس سنوات، ويُُخضِِع ضوابط مكافحة غسيل الأموال 
لديه رملاجعة مسلقتة دورية من قبل اتلدقيق الداخلي، مع الاستعانة بمشورة أو مراجعة جهات استشارية خارجية متخصصة 

عند الاقتضاء.

أتمتة الضوابط الرقابية والتنبيهات لمكافحة غسل الأموال 
قــام بنــك بوبيــان بوضــع تقاريــر إداريــة ورقابيــة آليــة متعــددة تُُغطي حالــة “اعــرف عميلــك”، واملعاملات 
الدولية اتلي تشــمل دولًاً عالية املخارط، وتتبع تنبيهات العملاء واتملابعة، بهدف تعزيز ارلقابة الإدارية، 
ودعم اتخاذ ارقلارات املبنية على املخارط، وضمان اتملابعة الفورية لأنشطة “اعرف عميلك” واملعاملات 
عالية املخارط. وشــمل الأثر املســجل تعزيز ارلؤية بشأن الاتلزام بتمطلبات “اعرف عميلك”، ودعم مراقبة 
املعــاملات اتملعقلــة باوللايــات اقلضائية عاليــة املخارط، وتحقيــق تتبع أكثر فعاليــة وتللاصل مع العملاء 

وإجراءات اتملابعة.

أتمتة ضوابط مكافحة غسيل الأموال
تلعزيــز فعاليــة ضوابــط مكافحــة غســيل الأمــوال، واصل بنــك بوبيان تحســين أنظمــة إدارة مكافحة غســيل 
الأموال والعوقبات من خلال تحديث ســيناريهوات ارلقابة، وتطوير ســيناريهوات مراقبة جديدة، وتحســين 
تصنيف العملاء. وقد صُُممت هذه املبادرة تلحسين فعالية مراقبة املعاملات ودعم تبادل البيانات بشكل 
دقيــق وفــوري بين النظام املصرفي الأساســي وأنظمة مكافحة غســيل الأموال. كمــا طبق البنك قيوداًً 
محــددة علــى العــملاء بنــاءًً على تصنيف مخارط مكافحة غســيل الأمــوال، مع تفعيل إشــعارات آلية تلجديد 
بيانات “اعرف عميلك” قبل انتهاء صلاحيتها، ولذك تلعزيز العناية اولاجبة املبنية على املخارط والامتثال 
ارلقابــي، ممــا أثمــر فــي تحســين الكفــاءة اتلشــغيلية وتلقيل حــالات “اعرف عميلــك” املعقلــة واتملأخةر. 
ونتيجــة لذلــك، أعنل البنك عن تحســن جودة تنبيهات مكافحة غســيل الأموال، وانخفــاض البلاغات الإيجابية 

الكاذبة، وتعزيز كفاءة ارملاقبة الشاملة بما يمتاشى مع اوتلقعات ارلقابية.

الأمم اتملحدة

الإنرتبول

مكتب مراقبة الأصول الأجنبية

شبكة إنفاذ قوانين 
الجرائم املالية

الاتحاد الأوروبي

أمانة الدولة السويسرية 
للشؤون الاقتصادية

قوائم عوقبات المملكة 
اتملحدة

قوائم عوقبات وزارة 
الخارجية الكويتية

الشيكات ودفاتر 
الشيكات 

املسروقة

سرقة الأموال 
والسطو

سرقة املعولمات 
والاحتيال 
الإلكرتوني

سرقة املخزون ارلشةو
والأصول
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وبفضل جهود البنك في مكافحة الفساد وغسيل الأموال على مسوتى املجومعة، يعرض الجدول أدناه الحوادث املؤكدة 
للفساد عبر كيانات مجومعة بوبيان خلال العام املشومل بارقتلير:

العناية الواجبة تجاه العملاء
 يواصــل بنــك بوبيــان تطبيــق تدابيــر العنايــة اولاجبــة تجــاه عملائــه عبــر كافــة 
ذ  قطاعــات الأعمــال ذات الصلــة، ولذــك فــي ســياق إطــار عمــل الامتثــال املنّفَّ
لديه. وتشــمل إجراءات العناية اولاجبة تجاه العملاء كلًاً من اتلحقق من وهية 
العميــل، وتحديد املالك املســتفيد، وارملاقبة املســةرمت، وفحص العوقبات، 
وتحديــد ومراجعــة الأشــخاص امُُلعّرَّضيــن سياســياًً، وتصعيــد العلاقــات عاليــة 
املخاطــر للحصــول علــى اوملافقــات اللازمــة بشــأنها. وتخضــع هــذه اتلدابيــر 
لسياسة قبول العملاء والعناية اولاجبة املسةرمت في البنك والإجراءات ذات 
الصلة، واتلي تُُغطي مرحتلي تهيئة العملاء وارملاقبة املسةرمت عبر علاقات 

العملاء.  

إجمالي عدد الحوادث املؤكدة

إجمالــي عــدد الحــوادث املؤكــدة اتلــي 
تــم فيهــا إنهاء عقــود مع شــركاء أعمال 
أو عــدم تجديدها بســبب مخالفات تتعلق 

بالفساد

إجمالــي عدد الحــوادث املؤكــدة اتلي تم 
فيهــا فصــل موظفيــن أو تأديبهــم بســبب 

الفساد.

اتملعقلــة  العامــة  اقلانونيــة  اقلضايــا 
أو  املؤسســة  ضــد  وارملفوعــة  بالفســاد 

موظفيها ونتائج هذه اقلضايا

0
Zero

التزام بوبيان كابيتال   
انســجامًًا مع اتلزام الشــركة بالحوكمة والشفافية والضوابط الشرعية املعمتدة، قام بوبيان كابيتال بتنقية 
واســتبعاد الإيرادات غير اتمملثلة وفاًًق لأرط علمها وسياســاتها املعمتدة، محققة بذلك أعلى مســوتيات 

الاتلزام والنزاهة.

التزام بنك لندن والشرق الأوسط   
يعكس سجل الاتلزام الخاص ببنك لندن والشقر الأوسط خلال العام املشومل بارقتلير بيئة رقابية لم تظهر 
فيهــا أي تحقيقات داخلية أو رقابية تتعلق بامملارســات املحاســبية، ولم يتــم رصد أي حوادث عدم امتثال 
وللائــح الصحــة والسلامة الخاصة باملنتجات والخدمات أو املعايير الطوعية خلال العام املشــومل بارقتلير. 
وقــد رافق لذك اســرمتار الإشــراف على الامتثال تللســويق املســؤول مــن خلال اتلدقيــق الداخلي ومراقبة 
الامتثال، إلى جانب سياســات مكافحة غســيل الأموال و”اعرف عميلك” اتلي يمكن تقديمها عند الطلب إلى 

.PRA وهيئة ارلقابة اتلحطوية FCA هيئة السولك املالي

 ويتعــزّزَّ إطــار ارلقابــة الأوســع هــذا من خلال إجــراءات مكافحة الفســاد اتملأصلــة في إطار مكافحــة الجرائم 
املاليــة الخــاص ببنك لندن والشــقر الأوســط، والذي يخضع تلدقيق ســنوي كلي أو جزئــي، في حين يُُطالب 
امُُلــّرِّودون بالحفــاظ علــى سياســات وبرامــج ملكافحة الفســاد تماشــياًً مــع تطلعــات الامتثال. وضمــن الفةرت 
املشلومة بارقتلير هذه، لم يتم تسجيل أي خروقات في املسائل اتملعقلة بالفساد أو ارلشةو، أو تعارض 

املصالح، أو غسيل الأموال واتلداول بناءًً على معولمات داخلية. 

وّقَّلا   وتُُشــير ســجلات اتلدريــب واوتلاصــل الخاصــة بمكافحة الفســاد إلــى أن كل أعضــاء هيئات الحوكمة قــد ت
ل جــدول اتلدريب على  تدريبــاًً علــى مكافحــة الفســاد، مــن بينهم 5 أعضاء محلييــن و4 أعضاء أجانب، كما ســّجَّ

مكافحة الفساد إجمالي 191 متدرباًً.

المرحلة الثانية من نظام المدفوعات الوطني الكويتي
ذ البنك برنامجاًً مُُركزا متلكين البنية اتلحتية ارلقابية حيث يوتافق البرنامج مع تكليفات نظام املدفوعات  نّفَّ
اطولنــي الكويتــي الصــادرة عن بنك الكويت ارملكزي. وقد شــلمت املبادرة الجاهزيــة رمللحلة الأولى من 
نظــام املدفوعــات اطولنــي، واتلنفيــذ اتلحضيــري رمللحلــة الثانية منــه، بما فــي لذك اقتلييــم اتلفصيلي 
ونمذجة هياكل الدفع الحالية واملسقتبلية. وتم تحليل وتصميم خمسة تدفقات ممتيزة ملعالجة ارلواتب 
واملدفوعات لضمان الامتثال ارلقابي، واقلابلية وتللسع، وارملونة اتلشغيلية عبر قنوات الدفع اطولنية.

في إطار ارملحلة الثانية من نظام املدفوعات اطولني، أحزر البنك تقدماًً في تنفيذ نظام لإدارة النزاعات 
لدعم اتلعامل املعياري والشــفاف واوتملافق رقابياًً مع منازعات الدفع، الأمر الذي عزّزَّ حماية العملاء، 
وقابليــة تتبــع املنازعــات، وإدارة مخاطــر اتلســوية. وباتلــوازي مع لذك، تــم تنفيذ وتكامــل تفويضات غرفة 
اقملاصة الآلية )ACH( ونظام حماية الأجور )WPS( ضنم املشــهد العام مللدفوعات والنظام املصرفي 
الأساســي للبنــك، ممــا أدى إلــى تعزيــز دقــة معالجــة ارلواتــب، وعلمية إعــداد اقتلاريــر ارلقابيــة، وحماية 

حقوق اوملظفين.

دراسة حالة
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لجنة إدارة المخاطر ومتابعة الالتزام
 المنبثقة عن مجلس الإدارة

إدارة المخاطر التشغيلية
ومخاطر الاحتيال

إدارة أمن
 المعلومات

إدارة استمرارية
الأعمال

إدارة حوكمة المخاطر
التكنولوجية والسيبرانية

خصوصية البيانات الاستدامة

رئيس مجموعة إدارة المخاطر

المخاطر المؤسسية 
غير المالية

علــى ســبيل املثــال، تتضمــن الخدمــات املصرفيــة الخاصــة إجــراء فحص للعــملاء يشــمل تحقًًقا رســيًًما وفقا وقلائــم مجومعة 
بورصــة لنــدن للفحــص العاملــي )LSEG World-Check(، في حين يخضع العــملاء امُُلعّرَّضنو سياســياًً رملاقبة دقيقة ومراجعة 
دورية سنوية لبيانات “اعرف عميلك” بومجب سياسة وإجراءات قبول العملاء والعناية اولاجبة املسةرمت، وسياسة مكافحة 
ارلشــةو والفســاد، وإجــراءات مراقبــة العلميات. وتُُصعــد حالات العملاء امُُلعّرَّضين سياســياًً عــادةًً إلى الإدارة العليــا، حيث تُُعد 
موافتقها إلزامية قلبول العملاء ذوي املخارط العالية. ويُُعامل العملاء املعرضنو سياســياًً - بنم في لذك أقاربهم حتى 
الدرجــة الثانيــة وشــركاؤهم ارقملبــنو - كعــملاء ذوي مخاطــر عالية، ومن ثــم يخضعنو تملطلبــات العناية اولاجبــة امُُلعةزّزَّ. 
وتــدرس موافقــة الإدارة العليا تقديم وثائق إضافية بشــأن ارملكز املالي ومصدر الثروة ومصدر الأموال، ومراقبة العلميات 
بشــكل أكثــر دقــة، وقيــوداًً مثــل تجنب إجــراء أول معاملة نقدية على حســاب مفتــوح حديثاًً. ويّتَّبع بنك لندن والشــقر الأوســط 
نهجــاًً ممــاثلًاً قائمــاًً على املخارط، يتم وفقا هل ضبط العناية اولاجبة تجاه العــملاء وفاًًق لنوع العميل، وطبيعة علاقة العمل، 
واتلعرُّضّ الجغرافي، واملنتجات والخدمات، وقنوات تنفيذ املعاملات واتلسليم. وعلى نحو مماثل، يُُطّبِّق بنك لندن والشقر 
الأوســط العنايــة اولاجبــة امُُلعزةز علــى العلاقات عالية املخارط، بما في لذك حالات الأشــخاص املعرضين سياســياًً، مع إجراء 
فحوصــات أكثــر تعقمــاًً ملصــادر الثروة ومصــادر الأموال في حالات الأشــخاص املعرضين سياســياًً ذوي املخاطــر الأعلى، إلى 

جانب مزيد من إشراف الإدارة العليا على تلك العلاقة وموافتقها عليها.

فــي مجال الخدمات املصرفية للشــركات، يتم تنســيق إجــراءات العناية اولاجبة وارملاقبة بين إدارات مكافحة غســيل الأموال، 
والفــروع، والشــؤون اقلانونيــة، واملخاطــر، والخدمــات املصرفية للشــركات. فضلا عن لذــك، يخضع قبول الأشــخاص املعرضين 
سياســياًً ضمــن قطــاع الخدمــات املصرفيــة للشــركات وملافقــة اللجنــة اتلنفيذيــة املنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. وتعكس هذه 

الضوابط نذومج تصعيد قائاًًم على املخارط للعلاقات عالية املخارط.

تتمــد متطلبــات العنايــة اولاجبــة تجاه العملاء تلشــمل قنوات اتلســجيل وفتح الحســاب دون الحضور الشــخصي ويســمح البنك 
للعملاء بفتح أو لطب فتح حسابات جارية وحسابات توفير من خلال قنوات فتح الحسابات ارلقمية، بما في لذك تطبيق الهواتف 
الذكيــة، والخدمــات املصرفيــة عبــر الإنرتنــت، وأجهزة الصــراف اتلفاعلي، ولذك تماشــياًً مــع اتلعليمات ارلقابيــة. وتتطلب هذه 
اقلنــوات اتلحقــق مــن وهية العميل عبر تطبيق “وهيتي” والهوية ارلقمية للهيئة العامة مللعولمات املدنية - املســوتى 
الثاني، وتخضع لضوابط محددة تشــمل قََصهرا على اوملاطنين الكويتيين فحســب، واســتبعاد العملاء ذوي املخارط العالية 
مثل الأشــخاص املعرضين سياســياًً، ووضع قيود على نوع وقيمة املعاملات، واستكمال متطلبات “اعرف عميلك” في غضنو 
45 يوماًً من فتح الحســاب. بالنســبة لبنك لندن والشــقر الأوســط، تُُطبق ضوابط مماثلة تللحقق دون الحضور الشــخصي، ولذك 
مــن خلال اتلعامــل مــع العــملاء غيــر اوتملاجدين فعلياًً لأغــراض تحديد الهويــة باعتبارهم عــملاء ذوي مخارط عاليــة محلمتة، 

وتطبيق ضوابط قبول مثل فحص الحيوية، واتلحقق البيومرتي، وربط الحساب بالجهاز املستخدم.

المرونة المؤسسية
يســتند نهــج ارملونــة املؤسســية في بنــك بوبيان إلى منهجيــة هيكلية لإدارة املخاطــر تربط بين الحوكمــة، وتقبل املخارط، 
وارملاقبــة، والحــد مــن املخاطــر عبــر املجــالات املاليــة وغيــر املاليــة. وتضــع سياســة الاســتدامة للبنــك الاســتدامة البيئيــة 
والاجمتاعيــة والحوكمــة كجــزء من إطار الحوكمة الخاص به، وتنص على أن مخارط الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة 
تُُــدار مــن قبــل مجومعــة إدارة املخارط، املســؤولة عن تحديد وتقييم والإشــراف على املخارط اتملعقلة بالاســتدامة البيئية 
والاجمتاعيــة والحوكمــة. وتحدد سياســة مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة اتملبعة في البنــك إطاراًً متكاملًاً 
لإدارة املخاطــر يهــدف إلــى تحديــد وتقييــم ومراقبة والحد مــن مخارط الاســتدامة اتلي رُُبما تؤثــر على البنك ورفــع اقتلارير 
بشــأنها، مع تشــجيع ثقافة مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة عبر املؤسســة. وتُُعزّزِّ ثقافة املخارط الأوســع 
في البنك الســولك املســؤول من خلال اتلدريب، وهياكل الحوكمة، واوتلاصل من جانب اقليادة. وتشــمل الحوكمة اتلنفيذية 
اتلي تركز على الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة دمج املخارط البيئية والاجمتاعية في العلميات اتلجارية ارلئيسية، 
بما في لذك “اعرف عميلك” وعلميات الإقراض. فضلا عن لذك، تُُشكل إدارة املخارط جزءاًً من علمية اعمتاد املنتجات الجديدة، 
حيــث يتــم مُُراجعــة وتقييــم هــذه املنتجات باســتخدام عوامل نوعيــة وكمية، بما فــي لذك تقييــم مخارط الائمتــان، ومخارط 

السيلوة، واوملاءمة مع الاسرتاتيجية، واوملازنة بين املخارط والعوائد.
 

إدارة المخاطر والإشراف
في بنك بوبيان، تقع مســؤولية إشــراف مجلس الإدارة على مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ضنم اختصاص 
مجلــس الإدارة، بينمــا توفــر لجنــة املخاطــر والامتثــال املنبثقــة عــن مجلس الإدارة إشــرافاًً مباشــاًرً وتوجهــاًً اســرتاتيجياًً لإدارة 

مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة. وبومجب هذا الإطار، فإن سياســة مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية 
والحوكمــة تتبــع مجومعــة إدارة املخاطــر اتلــي يرأســها رئيــس إدارة املخارط، وترفــع تقاريهرا إلــى لجنة املخاطــر والامتثال 
املنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. أما فيما يتعلق باملخارط غيــر املالية، فيتبع الهيكل خطاًً واضحاًً رلفع اقتلارير من لجنة املخارط 
والامتثــال املنبثقــة عــن مجلــس الإدارة إلــى رئيس إدارة املخاطــر ووظيفة املخارط غيــر املالية، واتلي تنــدرج تحتها وظائف 
رقابــة متخصصــة تشــمل املخاطــر اتلشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال، وأمــن املعولمــات، واســرمتارية الأعمــال، وحوكمــة مخاطــر 
اتلكنولوجيــا والأمــن الســيبراني، وخصوصية البيانات، والاســتدامة. ويوتافق هذا الهيكل مع إرشــادات إدارة املخارط الصادرة 
ض لجنة  عــن بنــك الكويت ارملكزي، والذي يتطلب إشــرافاًً واضحاًً من املجلس ولجانه على حوكمــة املخارط وتصعيدها. وتُُفّوِّ
املخاطــر والامتثــال املنبثقة عن مجلس الإدارة مهمة مراقبة وإدارة مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ضنم 
حدود اقتلبل املعمتدة إلى اللجنة اوتلجيهية لإدارة اسرمتارية الأعمال والاستدامة، واتلي تعمل كمسوتى حوكمة وسيط 
ض لجنة املخاطــر والامتثال  مســؤول عــن اتلنســيق بيــن الإدارات وإعداد اقتلاريــر ورفعها إلى لجنــة املخارط والامتثــال. وتُُفّوِّ
املنبثقة عن مجلس الإدارة صلاحيات الإشراف إلى اللجنة اتلنفيذية للإدارة لوتلي مهام حوكمة املخارط اليومية ومتطلبات 
الإشــراف. وباتلــوازي مــع لذك، تُُشــرف لجنــة املخارط والامتثــال املنبثقة عــن مجلس الإدارة علــى مبادرات الاســتدامة البيئية 

والاجمتاعية والحوكمة ومدى مواءمتها مع تطلعات الجهات ارلقابية وأصحاب املصلحة.

 هيكل مخاطر بنك بوبيان

يُُشــكل إعــداد اقتلاريــر الإداريــة هيكل هــذه الحوكمة مــن خلال رفع تقاريــر مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة 
الســنوية إلــى اللجنــة اوتلجيهيــة لإدارة اســرمتارية الأعمــال والاســتدامة، ولجنــة إدارة املخاطــر ومتابعــة الاتلــزام، ومجلس 
الإدارة، حيــث تُُغطــي هــذه اقتلاريــر توجهــات مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة، ومجالات املخارط ارلئيســية، 
والأداء مقابــل مؤشــرات الأداء ارلئيســية املحــددة. وفــي حال دخــول مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة إلى 
“املنطقــة الحمــراء” بُّّقتلــل املخاطــر لــدى البنك، تُُصعّّد املســألة فوراًً إلــى مجلس الإدارة مشــفوعة بخطــة معالجة. وتخضع 

السياسة رمللاجعة كل ثلاث سنوات على الأقل، أو قبل لذك إذا استدعت اتلغييرات في الظروف لذك.

إدارة الاحتيال وعمليات البطاقات
في إطار جهود البنك الأوســع تلعزيز ارملونة وإدارة املخارط، اســتعان البنك بجهة استشــارية متخصصة 
د قتلييم وتعزيز ضوابط إدارة الاحتيال وعلميات بطاقات الدفع، وكان الهدف من هذه املهمة  برتكيز مُُحّدَّ
هــو تقييــم فعاليــة الأنظمــة والضوابــط الحاليــة، والنمــاذج اتلشــغيلية، والهيــاكل اتلنظيمية، بغــرض الحد 
مــن املخاطــر املاليــة وتعزيــز الحوكمة وتحســين الكفاءة اتلشــغيلية عبر هــذه اولظائف الحيوية. شــلمت 
ارملاجعــة تقييمــاًً شــاملًاً ومتــكاملًاً للإدارات املعنية بمكافحــة الاحتيال وعلميات البطاقات على مســوتى 
البنــك، مــع فحص تصميم العلميات، وفعاليــة الضوابط، وكفاية الأنظمة، واوملاءمة اتلنظيمية. واســتنادا 
إلــى النتائــج، تــم وضع مجومعة من اوتلصيات واعمتادها نهائياًً مــع أصحاب املصلحة املعنيين قبل نهاية 
ــس خارطــة رطيــق واضحــة تللحســين. وســاهم البنــك مــن خلال هــذه املبادرة فــي توقية  العــام، ممــا أّسَّ
قدراته في مجال منع الاحتيال، وتعزيز فعالية الضوابط ارلقابية، وترسيخ الحوكمة وارملونة في علميات 

البطاقات الخاصة به.

دراسة حالة
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اد املخاطــر”، واقللــاءات اوتلجيهيــة اتملكررة،  فــضلا عــن لذــك، يتــم تعزيــز ثقافة املخاطــر في البنــك باســرمتار مــن خلال “رُُّوَّ
وحملات اتلثقيف واوتلعية عبر البريد الإلكرتوني، ووحدات اتلعلم الإلكرتوني، وورش العمل. وتتعزز ثقافة املخارط الفعالة 
في بنك بوبيان من خلال آليات الحوكمة، وإدارة الأداء، ومراجعة العلميات اتلشغيلية اتملأصلة في الأنشطة اليومية للبنك. 

وتشمل هذه الآليات املبادرات اتلالية املنفذة في البنك: 

يتم إدراج مؤشرات أداء رئيسية مللخارط رلؤساء املجومعات في اولظائف الحيوية رتلسيخ 
ثقافة املخارط في البنك.

يتم تخصيص مؤشرات أداء رئيسية لـ “رواد املخارط” لضمان الإدارة الفعالة لأنشطة حوكمة 
املخارط اليومية والإشراف عليها اتملعقلة بصورة غير مباشةر بعلميات البنك.

توقم فقر املخارط برماجعة جميع املشاريع ولطبات اتلغيير الخاصة باتلطبيقات والأنظمة اتملعقلة 
باملنتجات والخدمات، بما في لذك اتلحسينات، لضمان تطبيق ضوابط فعالة وقابلة تللطوير.  

إدراج عضوية إدارة املخارط في اللجان اوتلجيهية لدعم ارملاجعة واتخاذ ارقلارات اتملكاملة املبنية 
على املخارط.

تنفيذ أنشطة اختبار الضوابط ارلقابية واتلأكيد لدعم املنتجات والخدمات اتلي تضيف اقليمة للعملاء.

تتم مراجعة كافة السياسات والإجراءات من قبل إدارة املخارط.

ومــن خلال اقليــام بذلــك، يُُعــزّزِّ البنــك ارلقابــة علــى املخارط عبــر تقييم كفايــة بيئة املخاطــر وارلقابة الشــاملة داخــل البنك، 
ممــا يســاعد فــي حماية أصحاب املصلحة وإثبات وجود إشــراف قوي أمــام الجهات ارلقابية. وبناءًً عليــه، خضعت علمية إدارة 
رّفَّ تأكيداًً إضافياًً على ســير عمل  املخاطــر فــي البنــك لعلميات تدقيق داخلية أو خارجية خلال العامين املاضيين، الأمر الذي و

الإطار اتلنظيمي. 

فــي الخــط الأول، تقــع مســؤولية املخاطــر اتلشــغيلية علــى عاتــق قطاعــات الأعمــال والعلميات 
الأماميــة، حيــث يتحمــل رؤســاء الإدارات مســؤولية إدارة املخاطــر ضنم نطاقاتهــم. وتوقم إدارة 
اد مللخاطــر” ليكونــوا مهــزة وصــل بيــن الإدارات ومجومعــة إدارة  وحــدات الأعمــال بتعييــن “رُُّوَّ
املخارط. ويتم تتبع هذه املخارط عبر سجل مللخارط تلسهيل املعالجة الفورية. ويتبع بنك لندن 
والشــقر الأوســط نهجــاًً ممــاثلًاً، حيث يتــم تحديــد رُُواد مللخارط اتلشــغيلية كجزء مــن علمية رطح 

برامجه اتلدريبية لدعم اوتلعية باملخارط. 

في الخط الثاني، تلوتى مجومعة إدارة املخارط، بما في لذك قطاع املخارط غير املالية وأمن 
املعولمــات، إجــراء تقييمات ذاتيــة مللخارط وارلقابة بالشــراكة مع وحدات الأعمال، وتُُشــرِِف على 
إعــداد اقتلاريــر ومتابعــة الحــوادث مــن خلال فِِــقر إدارة املخاطــر املختصــة. ويشــمل لذــك تحليــل 
الأســباب الجذريــة، وتوثيق الفجوات ارلقابية، والاتفــاق على إجراءات العمل تلجنب اتلكرار، مع ربط 
الحوادث باملخارط املحددة تمللابعة واملعالجة املســرمتتين. ويتعزز الإشــراف من خلال “ميثاق 
اتلحقيق” امُُلّثَّوق الذي تُُعنى به إدارات اوملارد البشرية، واتلدقيق الداخلي، واملكتب اقلانوني، 
وإدارة املخاطــر، والــذي يُُحــدد املســؤوليات اتملعقلة ببــدء وإدارة وإنهــاء اتلحقيقات في كافة 
قطاعــات البنــك. كما يقدم بنك لندن والشــقر الأوســط تقارير إشــراف الخط الثاني عبــر لجنة إدارة 
مخاطــر املؤسســة لديــه، بمــا فــي لذك رئيــس إدارة متابعــة الاتلزام ومســؤول الإبلاغ عن غســيل 

الأموال، في حين يتم الاستعانة بلجنة تميز تشغيلي من أجل تكامل الإشراف على اقلضايا. 

فــي الخــط الثالــث، توفــر إدارة اتلدقيــق الداخلــي تأكيداًً مســلًاًقت وموضوعيــاًً بشــأن فاعلية إدارة 
املخاطــر فــي الخــط الأول ومنهجيــات متابعة الاتلــزام وارلقابة فــي الخط الثاني، وترفــع نتائجها 
إلــى لجنــة اتلدقيق املنبثقة عن مجلــس الإدارة متللكين من إجراء الإشــراف النهائي. وترفع إدارة 
اتلدقيق الداخلي نتائجها إلى الإدارة العليا ولجنة اتلدقيق املنبثقة عن مجلس الإدارة، مما يتيح 
اتلصعيــد الفعــال واوتلاصــل بشــأن اقلضايا والنتائــج اوتملصل إليها، مع الحفاظ على حق الإشــراف 
النهائي على مســوتى مجلس الإدارة. وفي بنك لندن والشــقر الأوســط، يتم تقديم تأكيد الخط 
 ،BDO الثالث بشكل مماثل من خلال وظيفة تدقيق داخلي مسندة إلى جهة خارجية توتلاها شركة

واتلي ترفع تقاريهرا بشكل ربع سنوي إلى لجنة اتلدقيق املنبثقة عن املجلس. 

1

2

3

ضمانات وضوابط المخاطر
يُُعــزز البنــك مرونتــه مــن خلال تحديد واضح مللســؤوليات عبر خطــوط الدفاع ومــن خلال اتلكامل اتلشــغيلي لحوكمة املخارط. 

وضنم هذا الهيكل، طبق البنك نذومج خطوط الدفاع الثلاثة:
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إدارة المخاطر ومراقبتها في بنك لندن والشرق الأوسط
يتضمــن إطــار حوكمــة املخاطــر الأوســع فــي بنــك لندن والشــقر الأوســط إشــرافاًً مــن جانب مجلــس الإدارة 
والإدارة، وإعــداد تقاريــر دوريــة عن املخارط، وترتيبات تأكيد مُُحددة عبــر خطوط الدفاع الثلاثة. وتتم مراجعة 
سياســة مخاطــر املناخ ســنوياًً لدى لجنــة إدارة املخارط اتلابعة ملجلــس الإدارة، بينما تُُرفــع تقارير املخارط 
الأوســع إلى لجنة إدارة املخارط املنبثقة عن مجلس الإدارة بشــكل ربع ســنوي على الأقل وتتم مُُراجعتها 
لديها قبل رفعها إلى مجلس الإدارة. كما تُُدرج املسائل اتملعقلة باملناخ في جدول أعمال مجلس الإدارة 
بشــكل نصــف ســنوي، وعــادةًً ما يتم لذك مــن خلال مراجعــات املحافظ واتلحديثــات ارلقابية اتلــي تُُّكِّرز على 

الانكشاف مللخارط املادية واملخارط الانقتالية. 

عندمــا يتعلــق الأمــر بالانكشــاف ملخاطــر الفســاد، يُُطبق بنــك لندن والشــقر الأوســط منهجيــة قائمة على 
املخاطــر تلصنيــف مخاطــر الدول، حيث يُُشــكل مؤشــر مدركات الفســاد جزءاًً مــن معايير اقتلييــم، مع مراجعة 

وتحديث تصنيفات مخارط الدول على مسوتى البنك بشكل ربع سنوي. 

علــى غــرار املجومعــة، صُُممــت علميــات إدارة املخاطــر فــي بنــك لنــدن والشــقر الأوســط تلعزيــز ثقافــة 
مخاطــر فعالــة مــن خلال تصنيف محدد مللخارط، وارملاجعة واتلحســين الدوري تلعريفــات املخارط، وتحديث 
اقتلاريــر والسياســات، ومواءمة مؤشــرات املخارط ارلئيســية )KRI( مــع بيان تقبل املخاطــر، وتوضيح الأدوار 
واملســؤوليات عبر خطوط الدفاع الثلاثة من خلال مبادرات اتلدريب واوتلاصل الهادفة. وعلى وجه اتلحديد، 

تشمل املبادرات الحالية “رُُواد املخارط”، ولجنة امتليز اتلشغيلي، واتلدريب عبر الإنرتنت. 

يتم تحديد تقبل املخارط في بنك لندن والشقر الأوسط من خلال إطار عمل هيكلي منظم، ومن ثم يُُراجع 
اتلعــرض مللخاطــر عبــر الاجمتاعات الشــهرية اتلي تعقدها لجنــة إدارة مخارط املؤسســة والاجمتاعات ارلبع 
السنوية اتلي تعقدها لجنة إدارة املخارط اتلابعة مللجلس، في حين خضعت علمية إدارة املخارط الأوسع 

لعلميات تدقيق داخلية وخارجية خلال العامين املاضيين. 

لتصنيفات مخاطر الدول

دورة مراجعة ربع سنوية

دراسة حالة

مبادرات إدارة استمرارية الأعمال
واصل البنك تعزيز قدراته على ارملونة اتلشغيلية والجاهزية من خلال سلسلة من مبادرات إدارة اسرمتارية 

الأعمال اتلي تركز على الاستعداد للأزمات، ومرونة اتلكنولوجيا، وسلامة اوملظفين.

عََقََــد البنــك ترمين محاكاة ســنوياًً لإدارة الأزمات قتلييم فاعلية قدراته في الاســتجابة للأزمات، واوتلاصل، 
واتلنســيق، واتخاذ ارقلار أثناء الأحداث املســببة للاضطراب. وفي عام 2025، جرى محاكاة ســيناريو انقطاع 
الاتصالات السلكية واللاسلكية على مسوتى الدولة قتلييم جاهزية البنك للحفاظ على العلميات الحيوية 
وخدمات العملاء في ظل ظروف الاضطراب الشديد في الاتصالات. وشلمت الفئة املستهدفة ممثلين عن 
اولظائــف اتلجاريــة، بالإضافــة إلى أعضــاء فريق إدارة الأزمات اتلشــغيلي واتلكتيكي، لضمان اتلنســيق بين 
اولظائف وجاهزية الاســتجابة. وأدى ارمتلين إلى تعزيز اولعي املؤسســي، واتلحقق من آليات اتلنسيق، 

ودعم اتلحسين املسرمت رتلتيبات الاستجابة للأزمات.

إلى جانب لذك، يُُجري البنك اختبارات وتمارين متعددة لإدارة اسرمتارية الأعمال لضمان اسرمتارية العمل، 
ومن بينها اختبار اتلعافي من الكوارث تلكنولوجيا املعولمات، والذي يُُجرى قتلييم الجاهزية، وارملونة، 
وقــدرة بيئــة اتلعافــي من الكــوارث والخدمات اتلكنولوجيــة الحيوية للبنــك على اتلعافي. وأثبــت ارمتلين 
قــدرة البنــك علــى تحويل الأنظمة الحيوية إلى موقع اتلعافي من الكوارث عند حدوث أعطال، واســتعادة 
الخدمــات ضِِمــن أهــداف اتلعافــي املحددة، واتلنســيق الفعــال بين فــقر تكنولوجيا املعولمــات، والفقر 

اتلجارية واتلشغيلية.

وعندمــا يتعلــق الأمــر بسلامــة موظفينــا، يُُجــري البنــك اختبــارات متعــددة تبدأ بتدريبــات الإخلاء فــي حالات 
الطــوارئ، واختبــار ترتيبات الطاقــة البديلة، وتمارين الجاهزية للعمل عن بُُعد. وتهدف هذه الأنشــطة إلى 
اتلحقق من إجراءات الاســتجابة للطوارئ، وضمان الجاهزية لسلامة مكان العمل، وتأكيد قدرة البنك على 

استدامة العلميات الحيوية خلال سيناريهوات الاضطراب اتملعقلة بارملافق أو الاضطرابات الخارجية.
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إدارة مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
ــع نهج إدارة مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة في بنك بوبيان  بنــاءًً علــى ثقافة املخارط الأوســع هذه، يُُّسِّو
مبادئ الحوكمة وارلقابة ذاتها تلشمل اعتبارات املخارط البيئية والاجمتاعية وتلك اتملعقلة باملناخ. وكما وه موضح أدناه، 
يتم دمج مخارط الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ومخارط املناخ ضنم نهج املخارط الأوسع للبنك من خلال حوكمة 
محــددة، وتقييــم هيكلــي، وتصنيف مللخارط، وترتيبات مراقبة مســةرمت لضمان قياس مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية 

والحوكمة وإدارتها ومراقبتها والحد منها وإعداد تقارير بشأنها بشكل فعال. 

تحديد وتقي�يم مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
يدمــج نهــج إدارة مخاطــر الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمة في بنــك بوبيان مخارط الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية 
والحوكمة ضنم إطار إدارة املخارط الأوسع، مع إدراك البنك للآثار املالية املحلمتة والآثار املحلمتة اتملعقلة بالسمعة اتلي 
رُُبما تســببها عوامل الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة على املؤسســة، مما يجعل هذه املخارط اعتباراًً أساسياًً في 
علميــة اتخــاذ ارقلار وإدارة املخارط. وتحدد علمية تقييم مخارط الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة الخطوات اللازمة 
تلحديــد وتقييــم وتصنيــف مخارط الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمــة ارملتبطة بأنشــطة الإقراض ومحافظ الاســتثمار 
في البنك. ويضنم هذا اتباع نهج هيكلي لدمج اعتبارات الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة في علميات اتخاذ ارقلار، 
ممــا يســاعد فــي تعزيــز جهــود اتلخفيــف من وطــأة املخارط وخلــق اقليمة كليهما. كما يتســق هــذا النهج مع نمــذوج اتخاذ 
ارقلار املبني على املخارط والأوســع نطاقاًً في البنك، والذي وفقا هل تخضع آثار الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة 
الجرهويــة املحلمتــة للضوابــط واقتلييــم قبــل الاعمتادات، مع تطبيــق إجراءات اتلصعيــد واتلخفيف من اطولأة مــن خلال إطار 
إدارة املخاطــر عنــد الحاجــة. فــضلا عــن لذك، غطــت تقييمات مخارط الاحتيــال اتلي أُُجريت مــن خلال اقتلييمــات الذاتية مللخارط 
وارلقابة نسبة 100 % من العلميات، ولم يتم تحديد أي مخارط جرهوية تتعلق بالفساد، بما في لذك ما يتعلق بإدارة مخارط 
الأطــراف الخارجيــة، مــع اتلأكيــد علــى تطبيــق ضوابط كافية للفصــل بين املهــام. وبناءًً عليه، تُُصنــف مخارط الاســتدامة البيئية 

والاجمتاعية والحوكمة عبر أبعاد الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة كما وه موضح أدناه. 

ومــن الناحيــة العلميــة، يتــم أيضاًً مراعــاة املخاطــر اتملعقلة باملعاييــر البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة والاســتدامة من خلال 
علميات العناية اولاجبة تجاه العملاء وإجراءات “اعرف عميلك” الحالية اتلي تدعم أنشــطة توميل الشــركات، بدلًاً من الاعمتاد 
على سياســة أو مجومعة أدوات مخصصة ومتلليل املســتدام. وفي اولقت الحالي، تســري سياسة الاستدامة اتملبعة لدى 
البنــك علــى أنشــطة اومتليــل، بما في لذك توميل الشــركات، في حين تُُؤكد اعتبــارات الحوكمة الخاصة بقــرارات اومتليل على 
الشــفافية، والســولك الأخلاقــي، واملســاءلة، والاتلــزام باتملطلبــات ارلقابية واقلانونية والشــرعية. وفي الحــالات اتلي يتم 
فيها تحديد عملاء أو أنشــطة ذات مخارط عالية، رُُبما يتم أيضاًً تطبيق إجراءات العناية اولاجبة امُُلعزةز وارملاقبة املســةرمت، 
ممــا يتيــح تحديــد املخــاوف اتملعقلة بالاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة فــي وقت مبكر وتصعيدها عنــد الحاجة من 

خلال علميات ارملاجعة الحالية لدى البنك. 

أما بالنسبة لعملاء توميل الشركات، فيتم إجراء تحديد مللخارط والفرص اتملعقلة بالاستدامة من خلال علميات إدارة العلاقات 
ومراجعة اومتليل الحالية، وقد تتناول سولك العمل املسؤول، واملخارط الاجمتاعية والبيئية، وفُُرص دعم النوم املستدام 
والشــامل لكل حالة على حدة. باملثل، يتم اوتلاصل مع عملاء اتلجزئة بشــأن املخارط والفرص اتملعقلة بالاســتدامة من خلال 
قنــوات اوتلاصــل الحاليــة مــع العــملاء، والإفصاحات، ومبــادرات اوتلعية اتلي تدعم الســولك املالي املســؤول، والشــفافية، 

واومتليل املسؤول اجمتاعياًً. 

يستخدم البنك مزيجاًً من اقملاييس الكمية والنوعية قتلييم مخارط الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة. وربما تشمل 
هذه اقملاييس على سبيل املثال لا الحصر ما يلي: 

اســتنادا إلــى تحليــل العوامــل الكميــة والنوعية معــاًً، تُُصنف مخارط الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمــة بعد لذك إلى 
الفئات الخمس اتلالية:

تهدف تصنيفات مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة هذه إلى دعم قرارات الإقراض والاســتثمار من خلال توفير 
أساس هيكلي منظم قتلييم الأرطاف اقملابلة وأنشطة اومتليل. وعندما يتعلق الأمر بإقراض الشركات على وجه الخصوص، 
تتم معالجة اعتبارات الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة من خلال تقييمات مخارط اقلطاعات وارتقملضين كجزء من أرط 
حوكمة الائمتان وإدارة املخارط. ويتم دعم ممارسات حماية العملاء واومتليل املسؤول من خلال تقييمات الائمتان وفحص 
املعولمات الائمتانية عبر نظام املعولمات الائمتانية )ساي-نت( للحد من مخارط الإفراط في املديونية، كما وه موضح في 

الأقسام اتلالية.  

فضلا عن لذك، وضع البنك علميات وأدوات تتلبع ومراقبة وإعداد تقارير بشأن اتلعرض ملخارط الاستدامة البيئية والاجمتاعية 
والحوكمــة بصفــة مســةرمت. وتعــد ارملاقبــة املســةرمت بمثابة الإدارة الاســتباقية للبنــك ملعالجــة مخارط الاســتدامة البيئية 
والاجمتاعيــة والحوكمــة الناشــئة، واملســتجدات ارلقابيــة، وتوقعــات أصحــاب املصلحــة. وفــي إطــار هــذا النهج، يُُطــور البنك 
باســرمتار مؤشــرات أداء رئيســية خاصــة بالاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمــة ويراجعها بانتظام قليــاس مدى اتلعرض 

مللخارط وقياس الأداء، بما يضنم بقاء ارملاقبة ممتاشية مع الأووليات واتملطلبات اتملطورة. 

المخاطر البيئية
• تغير املناخ

• استنزاف اوملارد
• اولتلث

 المخاطر الاجتماعية
 • حقوق الإنسان

 • ممارسات العمال
• العلاقات مع املجمتع

• حماية العملاء

 مخاطر الحوكمة
 • هياكل الحوكمة الداخلية

• الأخلاقيات املؤسسية
 • تنوع مجلس الإدارة

• الشفافية واملساءلة

	

الاتلزام ارلقابي كفاءة اوملارد
واقلضايا اقلانونية 

جودة حوكمة 
الشركات

ممارسات العمل 
ورفاه اوملظفين

الاتلزام بالعلاقات البيئية 
والعلاقات املجمتعية 

السولك الأخلاقي 
والنزاهة 

املؤسسية

تُُدار عوامل الاستدامة 
البيئية والاجمتاعية 

والحوكمة بشكل 
شامل، مع عدم تحديد 

أي مخارط جرهوية. 
ويتمتع العملاء أو 

املشاريع في هذه 
الفئة بوماءمة قوية 
مع أفضل امملارسات 

في مجالات الاستدامة 
والحوكمة واملسؤولية 

الاجمتاعية.

رُُبما توجد مخارط 
استدامة بيئية 

واجمتاعية وحوكمة 
طفيفة، ولكن يتم 

إدارتها بشكل مناسب 
ومن غير ارملجح أن 

تؤدي إلى حدوث ضرر 
جرهوي.

توجد مخارط استدامة 
بيئية واجمتاعية 

وحوكمة ملحوظة حيث 
يمكن أن تؤثر على 

الأداء املالي أو على 
السمعة ما لم يتم 
اتلعامل معها على 

اولجه الصحيح وامللائم. 
ورُُبما تشمل هذه الفئة 
عملاء أو قطاعات لديها 

فرص تلعزيز ممارسات 
الاستدامة أو الحوكمة.

توجد مخارط استدامة 
بيئية واجمتاعية 

وحوكمة جرهوية رُُبما 
تؤدي إلى خسارة 

مالية موملسة، أو 
إجراءات رقابية، أو 

إضرار بالسمعة. ويحتاج 
العملاء أو املشاريع 
في هذه الفئة إلى 
عناية واجبة مُُعزةز 

وتدابير محددة تللخفيف 
من وطأة املخارط.

رُُبما يرتبط العملاء 
أو الاستثمارات أو 

اقلطاعات في هذه 
الفئة بممارسات 

أعمال غير مستدامة، 
أو مخاوف جدية بشأن 
الحوكمة، أو آثار بيئية 
و/أو اجمتاعية سلبية 

جرهوية.

مخاطر عالية جداًًمخاطر عاليةمخاطر متوسطةمخاطر منخفضةمخاطر منخفضة جداًً
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التخفيف من حدة مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
لإدارة علميــات اتلعــرض اتملعقلــة بالاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة عبــر قاعــدة عملائــه وأنشــطهت اومتليليــة 
واستثماراته، يُُطبق البنك تدابير تلقيل الآثار السلبية اتلي تهدف إلى الحد من املخارط مع تعزيز ممارسات الأعمال املسؤولة 
واملستدامة. ويشمل لذك مراقبة اقلطاعات والأنشطة والعملاء الأكثر عرضة مللخارط، وكذلك دعم حولل اومتليل املستدام 
تحــت مظلــة إطار اومتليل املســتدام الأوســع للبنك. وفي اولقت ذاتــه، يعمل البنك على مواءمة مراقبة مخارط الاســتدامة 
البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة وتتبــع الأداء مع املعاييــر ذات الصلة في اقلطــاع، مما يمكنه من الاســتجابة وتلقعات إعداد 

اقتلارير اتملطورة ودمج املستجدات ارلقابية املسقتبلية ضنم نهجه الشامل لإدارة املخارط. 

يتبنى إطار اومتليل املســتدام الذي يطبهق البنك نهجاًً موحداًً لدمج اعتبارات الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة عبر 
جميع اقلطاعات من خلال معايير اتلأهيل والاستبعاد الخاصة بإطار العمل، بدلًاً من الاحتفاظ بسياسات ائمتانية بيئية منفصلة 
لكل قطاع على حدة. وتماشياًً مع هذا النهج، يُُوجه إطار العمل علميات اومتليل نحو فئات مؤلهة ومحددة، كما يُُطبق قائمة 
استبعاد واضحة تُُغطي الأنشطة اتلي تتعارض مع مبادئ وأحكام الشريعة الإسلامية. وبالنسبة مللشاريع امملنوحة من قبل 
الحكومــة، لا ســيما فــي قطاعات مثل النفط والغــاز، يُُوتقع من ارتقملضين الاتلزام بالشــروط والأحكام اتملعقلة بالاســتدامة 

البيئية والاجمتاعية والحوكمة اتلي تضعها الجهة الحكومية املانحة مللشروع.املنظومة ارلقمية الداخلية للبنك

تُُراجََــع مرتقحــات توميل املشــاريع واومتليل امُُلهيكل من خلال علميــة حوكمة الائمتان بالبنك، حيث يتم تقييم ارتقملحات من 
قبل قطاع الخدمات املصرفية للشركات، ومراجعتها من قبل إدارة املخارط، ثم عرضها على اللجان الداخلية املختصة للاعمتاد. 
د شــروط وأحــكام اومتليل من خلال هذه العلمية، مع تقييم اعتبارات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة حيثما  وتُُحــّدَّ
يكنو مناسبا. وفي هذا السياق، تضطلع مجومعة الخدمات املصرفية للشركات بأنشطة توميل املشاريع محلياًً ودولياًً، حيث 
يتــم تقييــم ارتقملحــات لــكل حالة على حدة مــن خلال علمية مراجعة الائمتان بالبنك، واتلي تشــارك فيهــا الخدمات املصرفية 

للشركات وإدارة املخارط ولجان الاعمتاد الداخلية.

يُُدرِِك البنك أن املخارط والفرص اتملعقلة بالاستدامة رُُبما تتمد إلى ما وه أبعد من اعتبارات املناخ تلشمل املخارط ارلقابية 
ومخاطــر الاتلــزام ارملتبطــة بتمطلبات الإفصاح عن الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة اتملطــورة، واملخارط اتملعقلة 
بالســمعة ارملتبطة بأداء الاســتدامة والشفافية، واملخارط اتلشغيلية اتملعقلة بكفاءة اوملارد والأثر البيئي، بالإضافة إلى 
الفــرص ارملتبطــة باومتليــل املســؤول، واملنتجــات الحاليــة الخضــراء أو املســؤولة الصديقة للبيئة، وتحســين كفــاءة اوملارد 

وارملافق.
دمج المخاطر المتصلة بالمناخ

فــي إطــار املخاطــر البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة الأوســع نطاقــاًً اتلــي يتــم أخذها فــي الاعتبــار، تُُــدار املخاطــر اتملعقلة 
باملناخ ضنم إطار مخارط املؤسسة في البنك، ويتم اتلعامل معها من خلال سياسة مخارط الاستدامة البيئية والاجمتاعية 
والحوكمــة املســلقتة وسياســة الاســتدامة العامــة، حيث يُُدرك البنــك أن تغير املناخ رُُبمــا يؤثر على تكاليــف الأعمال والدخل 

والعلميات من خلال محركات املخارط املادية والانقتالية. 

يُُقــر البنــك بــأن منهجيــات مخاطــر املناخ، والبيانات، وأســاليب اقلياس لا تزال قيد اتلطــور، وبناءًً على لذــك، يُُواصل البنك تعزيز 
قدراته وخبراته بما يتناسب مع طبيعة وحجم املخارط اتلي يتحلمها. واستنادًًا إلى تقييم الأمهية النسبية الذي أجراه البنك 
ملخلتــف محفــزات املخاطــر املاديــة ومخارط اتلحول الخاصــة بدولة الكويت، وكذلك اســتنادًًا إلى محفــزات املخارط اتلي يتم 
تحديدها على أنها جرهوية بالنســبة للبنك وفقًًا ملجومعة البنك الدولي، تم تعريف املخارط املادية ومخارط اتلحول على 

النحو اتلالي: 

المخاطر المادية
تشمل الحرارة الشديدة، والفيضانات 

الساحلية، والفيضانات الحضرية، 
والزلازل. 

مخاطر التحول
تشمل الآثار املحلمتة تللحول نحو اقتصاد منخفض 

الكربنو، واتلغيرات ارملتبطة بذلك في مشاعر 
العملاء واملستثرمين 

دراسة حالة

تحسين تقارير مؤشرات المخاطر الرئيسية باستخدام منهجية “لين”
ذ البنك مُُبادرة وفاًًق ملنهجية )Lean( حيث ركزت على  تلعزيز كفاءة واستجابة علميات مراقبة املخارط، نّفَّ
تحســين إعــداد تقاريــر مؤشــرات املخارط ارلئيســية، بهــدف تلقيل الــدورة الزمنية لإعــداد اقتلاريــر، وتعزيز 
علميــة الإشــراف علــى املخاطــر، ودعم اتخــاذ قرارات ســريعة مبنيــة على البيانــات. وجاءت هــذه املبادرة 
اســتجابةًً لحــالات عــدم الكفاءة في العلميات الســابقة، واتلي كانــت تنطوي على مدخلات مُُجــّزَّأة، ورؤية 

محدودة، ومتابعة يدوية عبر الإدارات.

مــن خلال تطبيــق مبــادئ “ليــن” وامتلكيــن ارلقمــي، اســتحدث البنــك نظامــاًً آليــاًً وقــابلًاً تتللبــع بالكامل من 
أجــل جعــل مؤشــرات املخاطــر اتلشــغيلية مركزية ووتلحيــد علمية إعــداد اقتلارير. وقد وضع الحــل امُُلطور 
مســؤولية واضحــة وصلاحيــات وصــول منضبطــة رلواد العلميــات املحددين، ممــا مكنهم مــن تحديد وتتبع 
ومعالجــة مؤشــرات املخارط اتلشــغيلية من جذورها في اولقت املناســب. كما وفر ولحــات بيانات لحظية 
ورؤية موحدة ملللاحظات واوتلصيات وخطط العمل الخاصة باملخارط عبر الإدارات، مما أدى إلى تحســين 

اتلنسيق والشفافية واملساءلة.

ســامهت هذه املبادرة بشــكل كبير في تلقيل الجهد اليدوي واولقت املســتغقر في إعداد اقتلارير، مع 
تحسين دقة واتساق البيانات. كما عزّزَّت من قدرة الإدارة على مراقبة توجهات املخارط، وترتيب الأووليات، 
واتخــاذ قرارات مســتنيةر بناءًً على رؤى موثوقة وشــفافة. وبدمج الأتتمة وقابليــة اتتلبع واتلحليلات في 
علمية إعداد تقارير مؤشرات املخارط ارلئيسية، رفع البنك فعالية ممارسات إدارة املخارط لديه مع دعم 

ارملونة اتلشغيلية واتلحسين املسرمت.
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يُُعــد نهــج البنــك فــي إدارة هــذه املخاطــر جــزءا مدمجا ضنم هيــكل الحوكمة الأوســع مللخاطــر، ويُُدعََم هذا النهــج من خلال 
ارملاقبة املسةرمت لكل من املخارط املادية ومخارط اتلحول.  

في إطار هذا الهيكل، تُُحدد سياســة مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة حدودًًا قتلبل مخارط املناخ وفق ثلاث 
مناطق، هي الأخضر، والكهرماني، والأحرم، حيث: 

يُُشير إلى أن املخارط ضنم حدود 
اتلحمل

يتطلب مراقبة واتخاذ إجراء
يتطلب استجابة لخقر حد املخارط، 
وإخطار مجلس الإدارة على الفور 

عندما لا يكنو اتلأثير اتملبقي مقبلًاًو

الأحمرالأصفرالأخضر

إدارة مخاطر المناخ والاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة في بنك لندن والشرق الأوسط

تحديد وتقييم مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
بالنسبة لبنك لندن والشقر الأوسط، لم يكن تلغير املناخ أثر جرهوي على تكاليف البنك أو دخهل أو علمياته 
حتى تاريخه. وبالنظر إلى نذومج أعمال بنك لندن والشقر الأوسط وتكوين محفظهت العقارية في المملكة 
اتملحدة، تُُشير اقتلييمات الحالية إلى أن كلًاً من املخارط املادية والانقتالية ليست جرهوية رملكزه املالي 
الحالي. ومع لذك، يُُنظر إلى تغير املناخ كمصدر محمتل ملخارط وطيلة املدى، بما في لذك اتلغيرات في 
املعاييــر العقارية، والجــدارة الائمتانية رتقمللضين، وقِِيم الضمانات اقملدمــة، واملخارط املادية املحددة 
جغرافيًًا لعقارات محددة، والزيادات الطفيفة في تكاليف الاتلزام واتملطلبات ارلقابية. وقد تنشأ أيضاًً فرص 
محلمتة من زيادة الطلب على توميل الأصول العقارية اوملفةر للطاقة أو تلك اتلي تركز على الاســتدامة، 
رغم أن هذه الفرص لم يتم تطويهرا بالكامل بعد. وباوتلازي مع لذك، تخضع جميع العلميات في بنك لندن 
والشــقر الأوســط رمللاجعــة بحثــاًً عــن مخارط فســاد كجزء مــن اتلدقيق اقلانونــي الخارجي، والــذي لم يتم 
مــن خلالــه تحديــد أي دليل على وجود ضعــف جرهوي في نظم ارملاقبة الداخلية خلال الســنة املشــلومة 

بارقتلير. 

فــي اولقــت ارلانه، لا يجري بنك لندن والشــقر الأوســط تحليلًاً للســيناريهوات اتملعقلــة باملناخ أو نمذجة 
علــى مســوتى املحافــظ، ووه مــا وصفه البنك بأنه نهج متناســب اســتنادا إلــى اوتلقعات ارلقابيــة الحالية 
ورؤيهت بأن املخارط البيئية لا تمثل في اولقت الحاضر محركات جرهوية ملخارط الائمتان ملحفظهت العقارية. 
ومع لذك، يســرمت رصد املســتجدات ارلقابية وخصائص مخارط املحافظ، وقد يتم النظر في إجراء تحســينات 
إذا أصبحت مخارط الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة أكثر جرهوية في املسقتبل. وفي حال حدوث 
أي تغييــرات مســقتبلية، تؤخــذ معايير إعداد تقارير الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمــة في الاعتبار 

أيضاًً من خلال علمية إعداد اقتلارير املالية السنوية لبنك لندن والشقر الأوسط. 
البيئيــة  للاســتدامة  الأولــي  اقتلييــم  الأول مســؤولية  الدفــاع  خــط  يلوتــى  اتلشــغيلي،  املســوتى  علــى 

والاجمتاعية والحوكمة، في حين يوفر خط الدفاع الثاني الإشراف ودور املدافعة واتلصدي عند الاقتضاء. 
وفي هذا السياق، يتم اتلعامل مع العوامل البيئية بومجب سياسة تغير املناخ املسلقتة، رغم عدم وضع 
عتبات محددة تلصعيد مسائل الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة، حيث يتم تقييم عوامل الاستدامة 
البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة لكل حالة على حدة. وبناءًً عليه، يقع الإشــراف على دمج الاســتدامة البيئية 
والاجمتاعية والحوكمة في اومتليل بشكل خاص على عاتق خط الدفاع الثاني وفريق الائمتان. ومن منظور 
توميلي، لا يُُباشــر بنك لندن والشــقر الأوسط أنشطة توميل مشاريع مسلقتة، ويُُقدم إفصاحات الاستدامة 

البيئية والاجمتاعية والحوكمة ملحفظهت الإقراضية على أساس متناسب. 
 

التخفيف من حدة مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
ــز بنــك لنــدن والشــقر الأوســط علــى كل مــن املخاطــر املادية  عنــد تقييــم املخاطــر اتملعقلــة باملنــاخ، يُُّكِّر
واملخاطــر الانقتاليــة. وتشــمل مراقبــة املخاطــر املاديــة اتلعــرض مللناطــق املعرضــة للفيضانــات والأصول 
ذات تصنيفــات كفــاءة الطاقــة املنخفضــة، في حيــن يتضنم تقييم املخاطــر الانقتالية اتلغيــرات في معايير 
كفــاءة الطاقــة والآثار ذات الصلة على قيمة الأصول، وتكاليف اتلجديد، وتكاليف اتلزام ارتقملضين. وتتضنم 
اقملاييس اتملعقلة باملناخ نســبة اتلعرض في املناطق املعرضة للفيضانات، ونســبة اتلعرض في الأصول 
ذات تصنيفــات كفــاءة الطاقــة املنخفضــة، والعقــارات الإقراضيــة الجديــدة ذات مخاطــر الفيضانــات العاليــة، 
واومتليل اقملدم لشركات اولقود الأحفوري. وفي سياق العقارات بالمملكة اتملحدة، تُُستخدم تصنيفات 
شــهادات أداء الطاقــة )EPC( كقميــاس مللخاطــر الانقتاليــة، مــع تصنيــف نطاقــات املخاطــر وتتبــع منفصــل 

للعقارات غير اوتملفةر أو امُُلعفََاة:

يدمج إطار عمل بنك لندن والشقر الأوسط الضوابط وارملاقبة وآليات اتلصعيد، بما في لذك دمج املخارط 
الانقتاليــة فــي اقتلييــم الائمتانــي عند بدء اتلعامــل، وتصنيف املحفظة حســب فئات شــهادات أداء الطاقة 
)EPC(، وإعــداد اقتلاريــر النصــف الســنوية، ومعاييــر إقــراض أكثر صرامــة قللطاعــات ذات الانبعاثــات الكربونية 
العاليــة، وعــدم وجــود أي تقبــل مللخاطــر ومتليــل شــركات اولقــود الأحفــوري والإقــراض الجديــد للعقارات 
ذات مخاطــر الفيضانــات العاليــة، وتصعيــد املخاطــر الجرهويــة عندمــا تُُصنــف املخاطــر اتملبقية بأنهــا عالية 
أو شــديدة. وإجــراء اتلكيــف الحالــي اولحيد يكنو على مســوتى الأصول، ويشــمل تدابير مثــل تجنب الإقراض 
للعقارات اوملجودة في املناطق ذات مخارط الفيضانات العالية واشــرتاط وجود دفاعات ضد الفيضانات أو 

تأمين للضمانات، وفاًًق ملا وه معمتد في إرشادات الاكتتاب. 

ضنم هذا السياق، لم يتم تحديد أي تركزات كبيةر لـتلعرض الائمتاني للعوامل اتملعقلة بالاستدامة البيئية 
والاجمتاعية والحوكمة. وعلى وجه الخصوص، لا يوجد في املحفظة أي تعرض جرهوي قللطاعات الصناعية 
كثيفة الكربنو، في حين أن املخارط اتملعقلة باملناخ وارملتبطة بالعقارات تنشــأ بشــكل أساســي من خلال 
الاعتبــارات الانقتاليــة الخاصــة بــكل عقار، بمــا في لذك معاييــر كفاءة الطاقــة والاتلزام باوللائــح البيئية في 

مخارط منخفضة 
)A–C(

مخارط موتسطة 
)D–E(

مخارط عالية
)F–G(

فورية
)0 - 12 شهاًرً(

قصيةر الأجل 
)1 - 3 سنوات(

موتسطة الأجل 
)3 - 7 سنوات(

وطيلة الأجل
)7 - 10 سنوات فأكثر(

دة كما يلي: يتبع تقييم مخارط املناخ آفاقاًً زمنية مُُحّدَّ
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المملكة اتملحدة. وتُُّيَّقم هذه العوامل لكل أصل على حدة من خلال علمية مراجعة الائمتان الحالية. وعلى 
ارلغــم مــن أن المملكــة اتملحدة لا تُُصنــف عومماًً كدولة تُُعاني من إجهاد مائــي، إلا أنه لم يتم إجراء تقييم 
محدد بشأن ما إذا كانت الأصول الفردية تقع في مناطق تعاني من إجهاد مائي محلي. وفي اولقت ذاته، 
فإن املخارط املادية ضنم املحفظة العقارية، وخاصة اتلعرض اتملعلق بالفيضانات، تتم مراقبتها من خلال 
إطــار إدارة املخاطــر الحالــي باســتخدام البيانات الجغرافية واقتلييمات على مســوتى العقارات مللســاعدة 

في تحديد نقاط الضعف املحلمتة والحد منها. 

مــن الناحيــة العلميــة، يتم دمــج عوامل الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمة في اقتلييــم الائمتاني 
بشــكل أساســي مــن خلال ارتباطهــا باملســتجدات ارلقابية، وجــودة الأصول، وقيــم الضمانات. وفــي حين أن 
هذه العوامل لا تؤثر بشــكل مباشــر على رؤية البنك لظروف الاقتصاد الكلي الأوســع أو السياســة النقدية، 
إلا أنها تُُؤخذ في الاعتبار عندما يكنو لها تأثير محمتل على مرونة ارتقملض وقيمة الأصول الأساسية. كما 
يُُرق البنك بأن آجال ارملابحة الطويلة رُُبما تزيد من حالة عدم اليقين بشــأن اتملطلبات ارلقابية املســقتبلية، 
وتوقعــات كفــاءة الطاقــة، وتقــادم الأصــول، ومــع لذــك، لا يتــم اتلعامــل مــع عوامــل الاســتدامة البيئيــة 
والاجمتاعية والحوكمة كمحددات مسلقتة لآجال اتلسهيلات. وبدلًاً من لذك، تنعكس هذه بشكل غير مباشر 

في قيم الأصول، وباتلالي في معايير مخارط الائمتان مثل “الخسارة عند اتلعثر”. 

د بنك لندن والشــقر الأوســط أيضاًً مخارط ناشــئة أوســع نطاقــاًً على املدى الطويــل، بما في لذك  وقــد حّدَّ
“بــازل 1-3” وقيــم العقــارات فــي المملكــة اتملحدة. ومــن اوتملقع أن تؤثر هــذه املخارط علــى رأس املال 
والدخل، وتشمل إجراءات الحد منها املخطط لها حسابات “بازل 1-3” وزيادة املخصصات اتملعقلة باتلعرضات 

املالية قلليمة.  

رصد الآثار المالية
مــن شــأن نهــج إدارة املخاطــر املاليــة فــي بنــك بوبيــان أنــه يدمــج الاعتبــارات اتملعقلــة بالاســتدامة فــي علميــات اتلحليــل 
الائمتانــي، ومراقبــة املحافــظ، وعلميات تخطيط رأس املال. وفي اولاقع العلمي، يربط هذا النهــج تقييم املخارط املالية 
بالعوامل الأوسع البيئية والاجمتاعية والخاصة بالحوكمة واتلي رُُبما تؤثر على مرونة ارتقملضين، وجودة الأصول، وتعرض 

اقلطاعــات، وملف املخارط العام للبنك. 

دمج الاســتدامة البيئية والاجتماعيــة والحوكمة في التحليل الائتماني
مــن منظــور الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة، تُُعالََــج الاعتبــارات البيئيــة والاجمتاعيــة ضمــن إقراض الأفراد بشــكل 
أساسي من خلال ممارسات الإقراض املسؤول والاتلزام باوللائح حماية املستهلك. ووفقا لهذا النهج، يُُطّبِّق البنك علمية 
تقييــم شــاملة للاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة، يقــوم باســتكمالها مســؤول الائمتان عبــر املنظومــة  ارلقمية 
الداخليــة للبنــك تلخصيص درجات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة وتقييم ملف لطبات اومتليل الخاص بالاســتدامة 
البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمة بطريقة متســقة وقابلة قللياس. ويُُســاعِِد هذا النهج على ترســيخ اعتبارات الاســتدامة في 
تقييمــات الائمتــان والاســتثمار مــع تعزيــز إدارة املخاطــر بشــكل عــام. وللحفــاظ على الإشــراف املســرمت، يتم تحديــث بيانات 
نّكِّم البنــك من مراقبة  درجــات تقييــم الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة لكل رطف مقابل بشــكل ربع ســنوي، مما يُُ
مســوتيات اتلعرض مللخارط اتملغيةر وتطبيق العناية اولاجبة امُُلعزةز واتملابعة الدقيقة عند تحديد عملاء أو أنشــطة ذات 

مخارط عالية.

في بنك لندن والشــقر الأوســط، يُُطبق نهج مماثل على أنشــطهت الائمتانية، اتلي تركز بشــكل غالب على الإقراض العقاري 
فــي المملكــة اتملحــدة بــدلًاً مــن أنشــطة الخدمــات املصرفيــة الاســتثمارية، حيــث يتــم تقييــم مخاطــر الاســتدامة البيئيــة 
والاجمتاعيــة والحوكمــة فــي اومتليــل مــن خلال نهــج إدارة مخارط الائمتــان الحالي، بما في لذك سياســة مخاطــر الائمتان، 

وإرشــادات الاكتتاب، وسياسة تغير املناخ.

مللساعدة في تحديد ومعالجة الآثار السلبية أو الآثار السلبية املحلمتة للاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة الناشئة 
د مبــادئ العناية اولاجبة الأساســية والخطوات  ر البنك إرشــادات اســتدامة بيئيــة واجمتاعية وحوكمة تُُحّدِّ عــن أنشــطهت، ّوَّط
اولاجــب اتباعهــا عنــد دمــج اعتبارات الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة في علميــة تقييم مخارط الائمتان الشــاملة. 
وفــي إطــار هــذا النهــج، يتــم فحــص علميــات الإقــراض مســباًًق مقابل قائمــة مــن الأنشــطة املحظــورة، وتقييمهــا وللقوف 
علــى مــدى اتلزامهــا باتلشــريعات اطولنيــة ذات الصلة. فضلا عن لذك، يُُجرى البنــك تقييما أوليا أو تمهيديــا لعلميات توميل 

املشــاريع وارملابحات ارملتبطة باملشــاريع اتلي تتجاوز الحد ارقملر. 

يأخذ البنك في الاعتبار توجهات الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة الأوسع اتلي رُُبما تؤثر على اقلطاعات والصناعات 
واتلعرضات الجغرافية. وتشــمل هذه اوتلجهات الامتهام اتملزايد بحقوق الإنســان في سلاســل اوتلريد، وندرة املياه في 
املناطــق اتلــي تُُعانــي مــن إجهــاد مائــي، واوتلقعات اتملزايدة بشــأن شــفافية سلاســل اوتلريد تلحديــد الآثــار البيئية وآثار 

حقوق الإنســان عبر سلاسل اقليمة. 

تســتغقر علميــة ارملاجعــة - بــدءاًً مــن اقتلديم الأولــي لطلب العميل وحتــى اوملافقة النهائية - حوالي أســبوعين بشــكل 
عام، يتم خلالها تقييم ارتقملحات بناءًً على سياســات الائمتان الداخلية وأي شــروط أو قيود ســارية، في حين تتم مراقبة 
تعــرض اقلطاعــات من خلال حــدود املحفظة الداخلية املطبقة عبر صناعات مثل اتلجــارة والعقارات واقملاولات. وعند تقييم 
ارتقملضيــن وتعــرض اقلطاعات، يُُحدد املحنولل قضايا الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمــة الجرهوية قلطاع معين أو 

طــرف مقابــل محدد. وتشــمل الأمثلة على لذك الانبعاثات الكربونية قلطاع ارملافــق، وعلاقات العمل قلطاع اتلصنيع. 

رُُبمــا تؤثــر هــذه الاعتبــارات على تقييم ارتقملض من خلال عدة قنوات، تشــمل انخفاض ارلبحية الناتج عــن الغرامات البيئية أو 
ارتفــاع تكاليــف متابعــة الاتلزام، وزيادة الإنفاق ارلأســمالي اتملعلــق باتلكنولوجيا الخضراء، والانخفــاض املحمتل في قيمة 
الضمانــات الناجــم عــن مخاطــر املنــاخ املادية مثــل الفيضانات أو الحرائــق. وتسرتشــد إدارة املخارط املاليــة بضوابط محددة 
على مســوتى اقلطاعات وترتيبات مراقبة نشــطة. ويتم وضع حدود قابلة تللنفيذ واقلياس قللطاعات ذات اتلعرض العالي، 
مثل النفط والغاز، أو اتلعدين، أو الزراعة. ورُُبما تشمل هذه الحدود الفحص السلبي، أو اقليود على توميل الأنشطة عالية 

املخاطــر، أو وضع حد أقصى لعتبات اتلعرض.

باتلــوازي مــع لذــك، تُُراقــب إدارة املخاطــر عــدة مؤشــرات للإنــذار املبكــر مللســاعدة فــي تحديــد املخاطــر والحــد منها فور 
ظهورها. وتتم مراقبة هذه املؤشــرات باســرمتار ورفع اقتلارير بشــأنها إلى الإدارة العليا متلكين اتلصعيد والاســتجابة في 
اولقت املناسب. أما على مسوتى املحفظة، فتتم مراقبة اتلعرض مللخارط من خلال ولحات بيانات إدارة املخارط اليومية، 

مدعومة بـــإعداد تقارير دورية ورفعها إلى الإدارة. 

اختبــارات الضغط وتخطيط رأس المال
بالإضافة إلى لذك، يتم تقييم اتلعرض مللخارط اتملصلة باملناخ من خلال اختبارات الإجهاد قلياس الأثر على الأرباح والخسائر 
كجــزء مــن علميــة اقتلييــم الداخلي لكفاية رأس املال )ICAAP(. ويُُطّبِّــق بنك بوبيان تحليل ســيناريهوات مخارط املناخ ضنم 
علميــة اقتلييــم الداخلــي لكفايــة رأس املال، بما في لذك مســار ارتلكيــز امتلثيلي 6-2 واملســارات الاجمتاعية والاقتصادية 
املشــرتكة 2.6-1، مــن خلال اختبــارات إجهاد نصف ســنوية تغطي املخاطــر املادية والانقتالية. ويُُطّبَّــق نهج اختبارات الإجهاد 
هــذا فــي تقييــم مخاطــر الأعمــال اتملعقلــة باملناخ، وتوجهــات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمة على مســوتى 
املحافــظ، ومقاييــس قابليــة اتلأثــر باملنــاخ بشــكل أوســع، بمــا في لذــك ما يتعلــق باتلعــرض الائمتانــي اتلجــاري والصناعي 
للبنــك. كمــا يتم تخصيص رأســمال داخلــي وملاجهة مخارط املناخ، بناءًً على موافقة مجلس الإدارة وبما يمتاشــى مع نزعة 

املخارط اتملفق عليه. 
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تُُعــرض نتائــج اختبارات الإجهاد النصف الســنوية للبنك على لجنة إدارة املخارط ومتابعــة الاتلزام املنبثقة عن مجلس الإدارة، 
ق إدارة املخارط مع مجومعة ارلقابة املالية قتلديم خطة إجراءات  وفي الحالات اتلي تتطلب إجراءًً يتعلق برأس املال، تُُنّسِّ
رأســمالية تتضمــن توقعــات تلطــور رأس املال لدى البنك واحتياجاتــه منه. وتدعم هذه العلمية دمــج نتائج اختبارات الإجهاد 
في تخطيط كفاية رأس املال وعلمية اتخاذ ارقلارات ذات الصلة الخاصة بالنشــاط اتلجاري. ويتم الإفصاح عن مؤشــرات رأس 
املــال وارلافعــة املاليــة فــي “بــازل 3” ذات الصلة من خلال الموقــع الإلكتروني لعلاقات المســت�ثمري�ن الخــاص بالبنك، مما 

يدعم الشــفافية بشــأن ارملكز ارلأســمالي للبنك وملف اتلعرض، حيث تشمل املؤشــرات ارلئيسية املفصح عنها ما يلي: 

وبناءًً على هذه الاتلزامات، فإن برنامج إدارة أمن املعولمات الأوســع يدمج تدابير اتلأكيد وارملونة والحوكمة والاســتجابة 
من أجل تعزيز ارملونة الســيبرانية الشــاملة للبنك. ويتضنم البرنامج إجراء اختبارات اخرتاق ســنوية وتقييمات للثغرات الأمنية 
عبــر البنيــة اتلحتيــة تلكنولوجيا املعولمات ذات الصلــة، بالإضافة إلى تقييمات داخلية وخارجية إضافية للثغرات تُُجرى بشــكل 
ربع سنوي. ومن الناحية اتلشغيلية، يستند البرنامج إلى مبادرات مسةرمت وتلعية وتدريب اوملظفين، بما في لذك محاكاة 
هــة، إلــى جانب دعــم مركــز العلميــات الأمنيــة )SOC( رمللاقبة  هجمــات اتلصيــد الاحتيالــي وحــملات الأمــن الســيبراني امُُلّجَّو

والاستجابة للحوادث. 

مخاطر أمن المعلومات
ترتكــز مخاطــر أمــن املعولمــات علــى ترتيبات إشــرافية محــددة ضنم إطــار حوكمــة املخارط الأوســع للبنك. وتتــم إدارة أمن 
املعولمات من خلال قســم مخصص لأمن املعولمات يتبع رئيس أمن املعولمات، والذي يرفع تقاريره إلى رئيس مجومعة 
إدارة املخاطــر، فــي حيــن يشــغل رئيس أمن املعولمات منصب املســؤول عن سياســة أمــن املعولمات فــي البنك ويتحمل 
املســؤولية عن ضمان تنفيذها على مســوتى البنك ككل. وتُُعقد اجمتاعات لجنة املخارط الســيبرانية واتلكنولوجية بشــكل 
ربــع ســنوي، فــي حين تتم مشــاركة ملف معولمــات املخارط مع لجنــة إدارة املخارط ومتابعة الاتلــزام املنبثقة عن مجلس 
الإدارة شــهرياًً للحفــاظ علــى الإشــراف على الانكشــافات الحاليــة وفاعليــة الضوابط. ويتم تحديد الإشــراف علــى الخصوصية 
وأمــن البيانــات علــى مســوتى اللجــان الإدارية من خلال  لجنــة املخارط الســيبرانية واتلكنولوجية )CTRSC(، الأمــر الذي يُُعزز 
تغطيــة الحوكمــة عبــر كل مــن منتديــات مخاطــر اتلكنولوجيــا اتملخصصــة وهيــاكل الإشــراف الإداري الأوســع. وضمــن هيــكل 
الإشــراف هذا، يتم تحديد نزعة املخارط عبر فئات مخارط أمن املعولمات من خلال إطار قبول املخارط. وباوتلازي مع لذك، 
يتــم توفيــر تدريــب ومللظفيــن عنــد اتلعيين وبشــكل دوري، مع توســيع نطــاق الحقيبــة اتلدريبية بمــرور اولقــت، واتلخطيط 
قتلديــم تدريــب تخصصــي للأدوار اولظيفيــة ذات مســوتيات الخطورة الأعلى. كما تخضع سياســات وأنظمة أمــن املعولمات 

تللدقيق ســنوياًً من خلال الأنشــطة اتلي تنفذها مجومعة اتلدقيق الداخلي.

يرتكــز برنامــج أمــن املعولمــات فــي بنــك بوبيــان علــى مزيج مــن تدابيــر الحوكمــة، والشــهادات الخارجيــة، وأنشــطة اتلأكيد، 
والضوابط اتلشغيلية املصممة تلعزيز حماية الأنظمة والبيانات والخدمات ارلقمية. وقد حصل البنك على العديد من الأرط 

والشــهادات ارلئيســية أو قام بوماءمتها مع متطلباته، وتشمل ما يلي:

نســبة رأس المال من المستوى الأول:
15.93 % في عام 2025
16.70 % في عام 2024

نســبة الرافعة المالية حسب بازل 3:
9.72 % في عام 2025

10.01 % في عام 2024 

إجمالي مقياس الانكشاف:
10,753,199 ألــف د.ك في عام 2025
9,815,945 ألــف د.ك في عام 2024 

ظلت نســبة الرافعة المالية :
لعــام 2025 أعلى من الحد الأدنى

المقرر والبالغ 3 %

معيــار أمان بيانات صناعة بطاقات الآيزو 27001
)PCI-DSS( الدفع

المعهد الوطني للمعايير 
)NIST( والتكنولوجيا

إطار المرونة الســيبرانية والتشغيلية الصادر عن 
)CBK-CORF( بنك الكويت المركزي

برنامج أمن العملاء التابع لمنظمة ســويفت 
 )SWIFT CSP(

ISO/IEC 2700 سلسلة معايير

خارطة طريق أمن المعلومات لدى بنك لندن والشــرق الأوســط
تم تحديث نهج الأمن السيبراني وأمن البيانات في بنك لندن والشقر الأوسط من خلال إطار عمل وخارطة 
رطيــق أوســع للأمــن الســيبراني، حيث يضع إطــار العمــل املحدث خارطة رطيــق لعام 2026 ويمتاشــى من 
الناحيــة العلميــة مــع إطــار )NIST CSF 2.0( وبرنامــج أمــن العــملاء اتلابع ملنظمة ســويفت. وتتشــكل البيئة 
ارلقابيــة الأوســع لأمــن البيانات من قبــل هيئة ارلقابــة املالية، وهيئــة اتلنظيم الاحتــرازي، ومكتب مفوض 

.)ICO( املعولمات

علــى ارلغــم مــن أن بنك لندن والشــقر الأوســط لــم يُُعمتــد كمنظمــة، إلا أن اوملظفين املعنييــن يحنولم 
شــهادات أمــن معولمــات مناســبة. ففي عام 2025، عمل بنك لندن والشــقر الأوســط مــن خلال نهج قائم 
على املبادئ لأمن املعولمات، مع وضع خارطة رطيق لسياسة رسمية لعام 2026. وضنم هذا النهج، تم 
بالفعل ترســيخ ثقافة اتلحســين املســرمت، مرتقنة بممارسات توتافق مع سلامة البيانات، ورصد اتلهديدات 
والاســتجابة لهــا، ومســؤوليات اوملظفيــن، ومتطلبــات الأطــراف الخارجية علــى أرض اولاقع. ويتــم تقديم 
تدريــب توعيــة بأمــن املعولمــات ومللظفين من خلال تدريــب متابعة الاتلزام الإلزامي عنــد الاتلحاق بالبنك، 
صة، حيث حصل جميع اوملظفين في بنك لندن والشقر  وكذلك تدريب تنشيطي منتظم، وورش عمل مُُخّصَّ

الأوســط علــى تدريب على الخصوصية وأمن البيانات أو املخارط والإجــراءات اتملعقلة بالخصوصية. 

خلال الســنة املشــلومة بارقتليــر، أعلــن بنــك لنــدن والشــقر الأوســط عــن عــدم وقــوع أي خروقــات لأمــن 
املعولمات، حيث يُُســجََّل أي شــيء في إجمالي عدد خروقات أمن املعولمات املبلغ عنها.  

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fwww.bankboubyan.com%2Fen%2Finvestor-relations
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سياســة مخاطر أمن المعلومات 
يسرتشــد نهــج البنــك فــي تحديــد ومعالجــة مخارط أمــن البيانــات بإطار وإجــراءات الاســتجابة للحــوادث، وإجراءات الاســتجابة 
للحــوادث الخاصــة برمكــز العلميات الأمنية )SOC(، وسياســة أمــن املعولمات، واتلي تُُحدد املعايير والأدوار واملســؤوليات 
فيما يتعلق بحالات خقر البيانات وحوادث أمن املعولمات الأوســع. ويحتفظ البنك بسياســة لأمن املعولمات متاحة داخلياًً 
ومللظفيــن عبــر منصــة “تواصــل” ومن خلال نظــام )SharePoint( الداخلي للبنك. وقد صُُممت هذه السياســة رتلســيخ ثقافة 
أمــن املعولمــات عبــر املؤسســة، وتتضمــن اتلــزام البنك بتنفيذ وصيانة وتحســين مســوتاه الأمني بشــكل مســرمت. وتُُغطي 
السياســة خصوصية البيانات وحمايتها، وتضع الإطار املكمتل الأركان واملعايير اتلي يجب على املؤسســة اتباعها، وتنرتق 
بهــا وثائــق ذات صلــة توفر تفاصيل أكثر دقة حول الأدوار واملســؤوليات لأصحاب املصلحة املعنيين.  وتتضنم سياســة أمن 

املعولمات في البنك عومماًً اتلزامات بشــأن ما يلي: 

سلامة البيانات اتلحسين املسرمت 
وحمايتها 

مراقبة اتلهديدات 
والاستجابة لها 

مسؤوليات اوقلى 
العاملة 

متطلبات أمن 
الأرطاف الخارجية 

بالإضافــة إلــى لذــك، ترتبط السياســة بإطــار وإجراءات الاســتجابة للحوادث فــي البنك، وإجراءات الاســتجابة للحــوادث الخاصة 
برمكــز العلميــات الأمنيــة، واتلي تضــع املعايير والأدوار واملســؤوليات رملاقبة خروقات البيانات وحــوادث أمن املعولمات 
والاســتجابة لها وإدارتها. وتتضنم السياســة متطلبات واعتبارات العناية اولاجبة للأرطاف الخارجية بما يمتاشــى مع قواعد 

وولائح بنك الكويت ارملكزي. 

ل الخصوصية من خلال اتلصميم إحدى ارلكائز الأساســية لبرنامج  من منظور الخصوصية، يعد النهج اتملبع اســتباقياًً، حيث تُُشــّكِّ
الخصوصيــة. ويهــدف لذــك إلــى ضمان دمج ضوابــط الخصوصية والأمن في مرحلة اتلصميم والهندســة للخدمــات والعلميات 
ودورة حياة املنتجات. وتتم إدارة مخارط وثغرات أمن البيانات املحددة من خلال تطبيق إجراءات إدارة الثغرات الفنية، في حين 
يتم اختبار هياكل املنتجات عبر مســوتيات وســيناريهوات متعددة. واختيار شــركاء الأعمال يخضع لإدارة مخارط شــاملة تشمل 
أصحاب السياسات املعنيين، بما في لذك الخصوصية، وأمن املعولمات، واسرمتارية الأعمال، ومخارط علميات اتلكنولوجيا. 

معالجــة مخاطر أمن المعلومات
بالنســبة مللخاطــر املحــددة، يتم الاتفاق علــى خطة مُُعالجة مع أصحــاب املخارط الفنيين واتلجارييــن املعنيين ضنم جدول 
زمنــي محــدد. وفــي الحــالات اتلــي تتجــاوز فيها املخارط مســوتى تقبــل املخارط، يتم الحصــول على خطاب رســمي قلبول 
املخاطــر وفقــاًً لإطــار العمــل املعمتــد. ولأغــراض اتتلبــع واملســاءلة، يضمــن البنك تســجيل املخاطــر في “ســجل املخارط”، 

وانعكاســها في نظام إدارة الطلبات الخاص بكل منها، وتوثيقها باتلفصيل تلســهيل اتملابعة واملســاءلة.

 ويتم بعد لذك اوتلاصل بشأن اقتلدم املحزر في تدابير الحد من املخارط بين قسم أمن املعولمات وأصحاب املصلحة عبر 
نظام إدارة الطلبات الخاص بها، في حين تتم مشــاركة تقارير تقييم املخارط ارلبع الســنوية مع رؤســاء الأقســام املعنيين، 

مــع تســليط الضــوء على املخارط اقلائمة، واقتلدم في معالجتها، وأي تأخيــرات أو مبررات متلديد الجداول الزمنية. 

 تتــم مراجعــة اتلعــرض مللخارط بصفة مســةرمت من خلال تقارير ســجل املخارط الشــهرية وارملاجعة ارلبع الســنوية من قبل 
لجنــة مخاطــر الأمن الســيبراني واتلكنولوجيا، ولذك بما يمتاشــى مــع إطار إدارة املخارط العام، وكملــا حدث تغيير جرهوي 
فــي البيئــة املحيطة أو في الأصول اتملضررة. وعلى مســوتى الحوكمة، تتم مناقشــة تقبــل املخارط واملخارط املفوتحة 
ضمــن الاجمتاعــات ارلبــع الســنوية للجنــة مخاطــر الأمــن الســيبراني واتلكنولوجيــا )CTRSC(، فــي حيــن يُُســتخدم نظــام إدارة 

الطلبات الخاص بها بشــكل مســرمت تتلبع أنشــطة الحد من املخارط ودعم املعالجة في اولقت املناســب. 

ملخــص تدابير أمن المعلومات

محــاكاة اتلصيــد الإلكرتوني: أجرى البنك ١٨ محــاكاة تللصيد الإلكرتوني لزيادة وعي 
اوملظفين.

أنجــز جميــع اوملظفين برنامج اوتلعية بأمــن املعولمات واقتلييم الخاص به.

8 بيانــات صحفية لحلمة “دراية” وتلعية العملاء.

حضر جميع أعضاء مجلس إدارة بوبيان ورشــة عمل أمن املعولمات.

نشــةر “بوبيان شيلد” وتلعية اوملظفين.

دراسة حالة

تحسين عملية الإبلاغ عن الاحتيال عبر التصيد الاحتيالي
في إطار جهود البنك في اتلحسين املسرمت واتلزامه بمنع الأخطاء، تم تنفيذ مبادرة “لين” )Lean( لقتليل 
الدورة الزمنية املطولبة لإعداد تقارير الاحتيال عبر اتلصيد الاحتيالي مع ضمان الدقة والجاهزية ارلقابية.

ويُُعــد ترقيــر الاحتيــال عبر اتلصيد الاحتيالي ترقياًرً هيكلياًً يُُســتخدم وتلحيد وتحليــل وتقديم بيانات الاحتيال 
اتملعقلة باتلصيد لدعم أنشطة ارملاقبة وإعداد اقتلارير ارلقابية وأنشطة الحد من املخارط.

اعمتدت العلمية الحالية بشكل كبير على استخراج البيانات يدوياًً، ومدخلات متعددة في الأنظمة، وعلميات 
تحقق متكررة، مما أدى إلى زيادة الدورة الزمنية ومخارط حدوث الخطأ البشــري. وبتطبيق مبادئ “لين” 
و”بــوكا يــوك” )منــع الخطــأ(، تم تطوير حل آلي باســتخدام )Power Query( تلبســيط إعــداد البيانات وإعداد 

اقتلارير.

نّكَّ هذا الحل من استخراج وتحويل البيانات بشكل معياري وخالٍٍ من الأخطاء، مما ضنم نتائج متسقة   قلد م
ودقيقــة قتللاريــر. ومــن خلال أتتمة تجميع البيانات، ألغت العلمية الإدخــالات اليدوية وقلّلَّت الاعمتاد على 
أنظمة متعددة لجلب املعولمات املطولبة. وهذا أدى إلى تحسين موثوقية البيانات بشكل كبير وتلقيل 

إعادة العمل.

نتيجــة لذلــك، انخفضــت الــدورة الزمنيــة لإعداد اقتلارير بشــكل جهوــري، وتعزّزَّت دقــة البيانــات، وتم تلقيل 
املخاطــر اتلشــغيلية اتملعقلــة باتلعامــل اليــدوي إلــى أدنى حد. وعــززت هذه املبــادرة الجاهزيــة لإعداد 
ت اقلــدرات ارلقمية للبنك فــي إدارة مخارط الاحتيال، مما يدعم علميات مســتدامة  اقتلاريــر ارلقابيــة وقــّوَّ

ومنضبطة وفعالة.
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إدارة مخاطر أمن المعلومات في بنك لندن والشــرق الأوســط
يدير بنك لندن والشــقر الأوســط مخارط أمن املعولمات وسلامة البيانات من خلال دورة حياة هيكلية تبدأ 
بالحوكمــة، والسياســات، وجــرد الأصــول تلحديــد النطاق واملســؤولية. ويتم بعــد لذك تحديــد املخارط من 
خلال تقييمــات املخاطــر وارلقابــة، وتقييم أثــر حماية البيانات، واختبــارات الأمن الفنيــة، وارملاقبة، وتحليل 
الحــوادث، ومراجعــات الأطــراف الخارجيــة، وارلصــد ارلقابــي. وتخضــع كل مخاةرط قتلييــم الأثــر والاحمتالية، 
ل فــي ســجل مركــزي، وتُُرتــب أوولياتها بنــاءًً على تقبــل املخارط قبل تطبيــق خيــارات املعالجة مثل  وتُُســّجَّ
الحــد مــن املخاطــر، أو تجنبها، أو نلقها، أو قبلوها، ولذك من خلال الضوابــط الفنية واتلنظيمية، ومتطلبات 
الأرطاف الخارجية، والاســتجابة للحوادث، وإدارة دورة حياة البيانات. وللحفاظ على الفعالية برمور اولقت، 
يتــم اســتخدام اتلدريــب املســرمت، وارملاقبــة، واقملاييــس، واتلأكيــد املســقتل لدعم اتلحســين املســرمت 

والاتلــزام باتملطلبات الداخلية وارلقابية. 

المخاطر الناشــئة ومبادرات المرونة
تتنــاول أجنــدة ارملونة في البنك املخارط اتلكنولوجية واتلشــغيلية الناشــئة. ومن بين املخارط الناشــئة وطيلة الأجل اتلي 
تــم تحديدهــا، اقتلنيــات اقلائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي واملخاطــر ارملتبطــة بها، بمــا في لذك اعتبــارات مثل الهولســة، 
واتلحيــز واتلعامــل العــادل، واســتخدام الخوارزميــات الاحتكاريــة، بالإضافة إلى نواقــل اتلهديــدات الســيبرانية اقلائمة على 
الــذكاء الاصطناعي واتلبعية للحوســبة الســحابية الناشــئة عن الأطــراف الخارجية. وتُُعتبر هذه املخاطــر ذات صلة عبر الأبعاد 

اتلكنولوجية والاقتصادية والجيوسياســية. 

ملعالجة لذك، استحدث البنك إطاراًً داخلياًً لأمن وإدارة مخارط الذكاء الاصطناعي، ودمج أحكام أمن الذكاء الاصطناعي ضنم 
سياســة أمن املعولمات بما يمتاشــى مع إطار الأمن الســيبراني لبنك الكويت ارملكزي وإطاره الجديد رمللونة الســيبرانية 
واتلشــغيلية، إلى جانب تأســيس “لجنة بوبيان لحوكمة وتحول الذكاء الاصطناعي”. وبقمدور الذكاء الاصطناعي أن يزيد من 
نطاق الهجمات الســيبرانية، مما قد يؤدي إلى اضطراب تشــغيلي، وانتهاك للبيانات، وملاحظات رقابية إذا لم يتم إخضاعه 
للحوكمة بصورة ملائمة. وضوابط البنك اتملعقلة بالذكاء الاصطناعي تُُغطي اقلائمة أدناه كجزء من نهج الحد من املخارط: 

بالإضافــة إلــى لذــك، أشــارت شــركة “بنــك لندن والشــقر الأوســط” اتلابعــة لبوبيان إلــى أن سياســة الــذكاء الاصطناعي قيد 
اتلطويــر لعــام 2026، حيــث تعمتــد امملارســة الحاليــة علــى أفضــل ممارســات الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال مجومعــة عمــل 

مخصصة، ومن اوتملقع أن تمتاشــى السياســة قيد اتلطوير بشــكل وثيق مع معايير الأيزو 42001. 

خصوصية 
البيانات

مراقبة استخدام 
الذكاء الاصطناعي

حماية الأمن 
السيبراني

جلسات توعية 
اوملظفين

تجنب اتلحيز

ضوابط اولصول

اقلدرة على تحديد 
املحوتى امُُلّلَّود بواسطة 

الذكاء الاصطناعي

تحديد 
اقلطاعات 

الأمن الســيبراني وخصوصية البيانات
يرتكــز نهــج بنــك بوبيــان تجاه الأمن الســيبراني وخصوصيــة البيانات على ممارســات أمنيــة معمتدة وعلميــات هيكلية لإدارة 
الخصوصيــة. وتحمــي هــذه اتلدابير أصول املعولمات، وبيانات العملاء، والعلميات ارلقمية في جميع أنحاء البنك، مع تعزيز 
نزاهة علمية إعداد اقتلارير، والاتلزام ارلقابي، وارملونة في مواجهة اتلهديدات الســيبرانية اتملطورة. وفي ســياق هذا 
النهــج، تُُعــدُّّ خصوصيــة البيانــات مجــال تركيــز ممتيزاًً ولكنــه مرتبط. فبينمــا يهتم الأمن الســيبراني في اقملــام الأول بحماية 
الأنظمة والشــبكات وأصول املعولمات من اولصول غير املصرح به أو اتلعطيل أو الهجوم، تتعلق خصوصية البيانات بجمع 
البيانــات الشــخصية واســتخدامها واولصــول إليهــا ومشــاركتها والاحتفــاظ بهــا وحمايتهــا بشــكل مناســب، بما يمتاشــى مع 

اتملطلبات املعومل بها واتلزامات السياســة الداخلية.

دراسة حالة

المرونة في مواجهة المخاطر الرقابية
تلعزيــز وضــع مخاطــر املؤسســة فــي البنك وترســيخ الاتلــزام باتملطلبــات ارلقابيــة اتملطورة، دفــع البنك 
بمجومعة من مبادرات املخارط والأمن وارلقابة خلال عام 2025. وتمثل الهدف من هذا الجهد في تعزيز 
مرونة البنك عبر املجالات ارلئيسية للاتلزام ارلقابي، ومخارط اتلكنولوجيا، وأمن املعولمات، مع مواءمة 

اتلنفيذ مع اوتلقعات املحلية والدولية على حد سواء.

ذت محفظة إدارة املخارط ما يرقب من 15 مبادرة شــلمت إدارة املخارط، وأمن املعولمات،  خلال العام، نّفَّ
وتعزيز الضوابط ارلقابية. وشلمت النتائج ارلئيسية الحصول على شهادة معيار أمان بيانات صناعة بطاقات 
 ،)CASB( الدفــع فــي اولقــت املحــدد، واتلنفيــذ فــي اوملعــد ارقملر لحل وســيط أمــن اولصــول الســحابي
وارتلقيــة الكاملــة ملنصــة )Credit Lens(. وســامهت هــذه املبــادرات مجمتعــة فــي توقيــة مرونــة الأمــن 
الســيبراني للبنــك، وتعزيــز الاتلزام ارلقابي، وتلقيل اتلعرض مللخارط اتلشــغيلية واتلكنولوجية، مما يدعم 

توفر علميات مصرفية أكثر أماناًً واستدامة.
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ترتكــز حوكمــة الأمــن الســيبراني علــى هيــاكل رقابيــة داخلية واضحــة وإعــداد تقارير دوريــة قلــادة الإدارة اتلنفيذيــة ولجان 
الحوكمــة، علــى ارلغــم مــن عــدم الكشــف عــن الآليــات الداخليــة اتلفصيليــة عنًًلــا ولذــك لاعتبــارات تتعلــق بالســرية والأمــن. 
ــذ البنــك مبــادرات رتلســيخ ثقافة مخارط متينــة، بما في لذك إجــراء علميات تدقيق داخلي ســنوية لإطار  وباتلــوازي، فقــد نّفَّ
إدارة مخاطــر املؤسســة، ومراجعــات خارجيــة مســلقتة بصفــة دورية، بمــا في لذك علميــات اتلدقيق لشــهادة الأيزو 27001 
وعلميــات الفحــص واتلفتيــش املعنــي بإطــار الأمن الســيبراني لبنك الكويــت ارملكزي، الأمر الــذي يمنح تأكيــداًً إضافياًً على 

كفاءة ممارســات الحوكمة وإدارة املخارط.

مســؤول خصوصية البيانات: مســؤول عن تحديد وتنفيذ سياســة خصوصية البيانات في البنك. 
مســؤولية مشــرتكة مع إدارة أمن املعولمات ولضع الضوابط واتلدابير الأمنية للبنك

رئيــس مجموعــة إدارة المخاطــر: يلوتى رئيس مجومعــة إدارة املخارط، إلى جانب الجمعية العامة 
الســنوية، الإشراف على اســرتاتيجية وأداء الخصوصية وأمن البيانات في املؤسسة

الأطــر التنفيذيــة للحوكمــة: تتمد الحوكمة من رئيــس مجومعة إدارة املخارط وصولا إلى لجنة 
الإدارة اتلنفيذية

لجنــة إدارة المخاطــر ومتابعــة الالتزام المنبثقة عــن مجلس الإدارة: تتمد الحوكمة من رئيس 
مجومعــة إدارة املخاطــر وصولا إلى لجنة إدارة املخارط ومتابعــة الاتلزام املنبثقة عن مجلس الإدارة

حوكمة الأمن السيبراني
يُُعــد الإشــراف علــى الأمن الســيبراني وخصوصية البيانات جزءاًً أصيلًاً من هيــكل املخارط والحوكمة الأوســع في البنك، حيث 

يتم الإشــراف على أداء الخصوصية وأمن البيانات من خلال اولظائف املذكورة:

ضوابط الأمن الســيبراني في بنك لندن والشــرق الأوسط
فيما يتعلق بالحوكمة، يلوتى مسؤول حماية البيانات الإشراف على اسرتاتيجية الخصوصية وأمن البيانات، 
فــي حيــن يُُــدار الأداء من خلال لجنة امتليز اتلشــغيلي ولجنة مخاطــر الإدارة اتلنفيذية، مــع تصعيد اقتلارير 
عبــر هيــاكل إدارة الأمــن الســيبراني واملعولمــات إلى لجنــة إدارة املخارط اتلابعة ملجلــس الإدارة، وصلًاًو 
في نهاية املطاف إلى مجلس الإدارة. ويتم ترســيخ الإشــراف على مســوتى مجلس الإدارة بشــكل متزايد 
ضمــن ترتيبــات أوســع نطاقــاًً لإعــداد تقارير مخاطــر تكنولوجيــا املعولمــات. واملســؤولية على املســوتى 
اتلنفيــذي عــن أمــن املعولمــات حاليــاًً تقــع على عاتــق املدير املالــي، في حين يحــدد الهيكل اتلشــغيلي 
الداخلــي قنــوات اتلصعيــد مــن خلال رئيــس قطــاع الأمــن الســيبراني، ورئيــس قطــاع الحوســبة الســحابية، 
زّزِّ خبرات أمن املعولمات على مســوتى مجلس الإدارة بوجود الدكوتر/  وارلئيس اتلنفيذي للعلميات. وتُُع
بدر الهاشــل، رئيس إدارة املخارط مللجومعة في بوبيان، والســيد/ عبد اهلل اوتليجري، ارلئيس اتلنفيذي 

للخدمــات املصرفية الخاصة والشــخصية وارلقمية، ضنم أعضاء املجلس. 

تحصــل البيئــة ارلقابيــة علــى الدعــم مــن خلال ارملاجعــات الســنوية لسياســات وأنظمــة أمــن املعولمــات، 
وعلميــات اتلدقيــق الداخلــي والخارجــي، وأنشــطة اتلأكيــد الخاصــة ببرنامــج أمــن العــملاء اتلابــع ملنظمــة 
ســويفت، بالإضافــة إلــى املعايير والإجــراءات اتملعقلــة بالثغرات الأمنية اتلــي يتم تحديثها عبــر الحوكمة 
الخاصة بلجنة امتليز اتلشغيلي، وتقييمات منصة نضج الأمن السيبراني )Cyber CMMI( اتلي تُُجرََى شهرياًً 
وتتــم مشــاركتها مــع اللجان والإدارة املعنية. كما يُُســتخدم نظام )SOCRadar( للحصــول على املعولمات 
الســيبرانية اتملعقلــة باتلهديــدات الناشــئة، مــع وجود أدلة تشــغيل وخطط لاســرمتارية الأعمــال وعلميات 
تصعيــد فعالــة، عاًًمل بأن خطط الاســتجابة للحوادث محدودة في اولقت الحالــي، ويجري تعزيزها كجزء من 

خارطة الطريق الأوســع للأمن السيبراني وأمن املعولمات. 

تحول بنيــة البيانات في بوبيان كابيتال 
ر البنك خارطة رطيق  ملعالجــة اقلضايــا الجرهوية اتملعقلة بجودة وبنيــة البيانات داخل بوبيان كابيتال، ّوَّط
تللحول وبنية البيانات تهدف إلى تمكين إعداد تقارير رقابية أكثر موثوقية، وتعزيز الشفافية املؤسسية، 
وإرســاء حوكمــة بيانــات أكثــر اســتدامة. وقد ســامهت هــذه املبــادرة في تحديــد ومعالجة صوامــع بيانات 
العملاء ارلئيســية، واقلضاء على تضارب البيانات، وتحديد بنية البيانات املســتهدفة لشــركة بوبيان كابيتال. 
نّكَّ هذا الإنجاز من إرســاء علمية إعداد تقارير رقابية أكثر دقة وموثوقية، وحسّّــن جودة علمية  وبدوره، م
اقتلاريــر عبــر املؤسســة، وســاهم فــي تنفيــذ خارطــة الطريــق الشــاملة تللحــول في بوبيــان كابيتــال. كما 
ســاعد هذا العمل في توحيد الإشــراف على مركز الاتصال اتلابع لبوبيان كابيتال تحت مظلة حوكمة بوبيان 

زّزَّ اوملاءمة وارلقابة اتلشــغيلية. ارملكزية، الأمر الذي ع
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الخصوصيــة وحماية بيانات العملاء
يســري إطــار الخصوصيــة فــي بنــك بوبيان علــى جميع وظائــف الأعمــال اتلجارية، ويســتند إلى وظيفــة مكرســة للخصوصية، 
هــة للجمهــور. وتســري سياســة الخصوصيــة اتملبعــة فــي البنــك عبــر أنظمــة  وإجــراءات داخليــة، واتلزامــات خصوصيــة مُُّجَّو
د مســؤولية إدارة  املؤسســة ووظائفهــا، بمــا في لذك الشــركات اتلابعــة وامُُلوردون، في حين يلوتى شــخص وفريق مُُحّدَّ
اقلضايــا اتملعقلــة بالخصوصيــة والاتلــزام. وتُُلــزِِم السياســة اوملرديــن بحمايــة معولمــات بنــك بوبيــان الســرية والحساســة 
واتلعامــل مــع البيانات بشــكل آمن يمتاشــى مــع تعليمات بوبيــان ومتطلبات حماية البيانــات املعومل بها. وتتمد السياســة 
تلشــمل كافــة مــوارد املعولمــات في البنك، إذ تُُغطــي الأصول املعولماتية مــن بيانات وأنظمة وشــبكات وتطبيقات أعمال 
وعلميــات مُُســّنَّدة لجهــات خارجية، وأي مــوارد ذات صلة يتم رعايتها أو اعمتادها أو تطويهرا أو الحفاظ عليها أو تشــغيلها 
نيابة عن بوبيان. ويتم دمج اعتبارات الخصوصية في نظام املخارط ومتابعة الاتلزام بالبنك من خلال تقييمات أثر الخصوصية 

اتلــي تُُجــرى مللنتجات والخدمات الجديدة، وحالات الأعمــال، واوملردين، وعلميات مختارة قائمة. 

مّمَّة تلفعيل إطار السياســة، بما في  يسرتشــد تنفيــذ سياســة الخصوصيــة بمجومعة مــن الأنظمة والإجراءات الداخليــة امُُلص
لذــك إطــار إدارة أمــن املعولمــات، وإطــار إدارة مخارط أمــن املعولمات والأمن الســيبراني، وسياســة الاســتخدام اقملبول، 
وإجــراءات إدارة أصــول تكنولوجيــا املعولمــات، وإجــراءات حمايــة البيانــات. وتتم مراقبة مــدى الاتلزام بإطــار الخصوصية من 
خلال علميــات تدقيــق داخلــي دوريــة ولظيفــة الخصوصيــة، كمــا يجــزو إجــراء علميــات تدقيــق من قبــل أرطاف خارجية بشــكل 

عرضــي أو ســنوي على فريق الخصوصية بنــاءًً على لطب من بنك الكويت ارملكزي. 

توضح سياســة الخصوصية وإشــعار الخصوصية الخاصان بالبنك واتملاحان للجمهور الأغراض اتلي يتم من أجلها جمع بيانات 
العملاء وكيفية اســتخدامها. ووفاًًق للسياســة، رُُبما يشــمل استخدام بيانات العملاء ما يلي:

• معالجــة الطلبات املصرفية
• إدارة علاقات العملاء والخدمات

• الاتلــزام بالاتلزامات اقلانونية وارلقابية
• الاستجابة لطلبات العملاء
• حمايــة الحقوق اقلانونية

• إدارة أمــن اوملقع الإلكرتوني
• تحســين املنتجات والخدمات من خلال اتلحليلات

• اقتــراح املنتجات أو الخدمات ذات الصلة. 

ح السياســة كيفية جمع البيانات، بما في لذك اتلفاعلات املباشــةر، ونشــاط اوملقع الإلكرتوني، واقتلنيات الآلية، وبعض  تُُّضِّو
املصــادر العامــة أو الشــركات اتلابعــة لأطــراف خارجيــة، مــع تحديد الظــروف اتلي رُُبمــا يتم فيهــا الإفصاح عن البيانــات لأغراض 
قانونية، أو رقابية، أو تحقيقية، أو تتعلق باملصلحة العامة. وتلعزيز الشــفافية، يتم إبلاغ العملاء بالبيانات اتلي يتم جمعها 
والأغراض اتلي تُُستخدم من أجلها من خلال تدابير مثل إدارة اوملافقات، وإدارة ملفات تعريف الارتباط، ونماذج فتح الحسابات، 
وآليــات حقــقو أصحــاب البيانــات، بالإضافــة إلــى قنــاة بريــد إلكرتوني مخصصــة ملســؤول خصوصية البيانــات للاستفســارات أو 
الطلبات اتملعقلة بالخصوصية. ويتم جمع بيانات العملاء لأغراض مشــروعة واســتخدامها بما يمتاشــى مع إشعار الخصوصية 

وارتلتيبات اتلعاقدية، في حين يتطلب أي استخدام ثانوي لبيانات العملاء الحصول على موافقة العميل واتفاقه. 

يجمــع البنك نطاقاًً واســعاًً مــن معولمات العملاء متلكين علميات تحديد وهيــة العميل، وتقديم الخدمات، والاتلزام، وإدارة 
املخاطــر. ويشــمل لذــك البيانــات الشــخصية وبيانــات الهوية مثل الاســم، واقللــب، وبطاقة الهويــة املدنيــة، وتاريخ ومكان 
امليلاد، وتفاصيل الهوية الأخرى، بالإضافة إلى املعولمات اتملعقلة ببيانات الاتصال، والبيانات السولكية، والحالة العائلية، 
واملعولمــات املاليــة واملعولمــات ذات الصلــة بارلواتــب والأصــول. كمــا يجمع البنــك بيانات تقنيــة ومتعقلــة بارملاقبة، بما 
فــي لذــك عناويــن بروتوكــول الإنرتنت وبيانات اتتلبــع الجغرافي، بالإضافة إلــى معولمات محددة ذات صلــة بالعناية اولاجبة 
امُُلعــزةز، مثــل تصنيف العميل كشــخص مُُعّرَّض سياســياًً أو عميل ذو أمهية خاصة ومعولمــات الأرصدة اتملعقلة بذلك. فضلا 
عــن لذــك، يتــم تطبيــق نهج الحد الأدنى من البيانات في ممارســات اتلعامل مع بيانات العملاء، حيــث يهدف هذا الجمع إلى 
أن يظــل متقصــرًاً علــى ما وه ضــروري لأغراض العمل والاتلــزام والأغراض اتلشــغيلية ذات الصلة. ويتم الاحتفــاظ بمعولمات 

العــملاء ملدة لا تقل عن 10 ســنوات بما يتفق مــع متطلبات بنك الكويت ارملكزي. 

وتتمــد اتلزامــات الخصوصيــة تلشــمل حقــقو العــملاء واوتلاصل، حيــث يتضنم إشــعار الخصوصية فــي بوبيان بريــداًً إلكرتونياًً 
وتللاصــل يُُمكــن للعملاء من خلالــه تقديم الطلبات اتملعقلــة بالخصوصية فيما يخص جمع البيانات، واســتخدامها، والاحتفاظ 
بهــا، ومعالجتهــا، ولطبــات الإلغــاء، ولطبــات الحــذف، واتلصحيح، واولصــول. يجزو للعملاء لطــب تصحيح بياناتهم مباشــةر من 
موظفــي الفــروع أو مــن خلال مراكــز الاتصــال، حيــث يمكنهم اولصول إلــى بياناتهم عبر قنــوات بوبيان أو عنــد الطلب. ويتم 
تطبيق فةرت الاحتفاظ بالبيانات على نطاق يرتاوح بين 10 ســنوات كحد أدنى و15 ســنة كحد أقصى، بينما تشــير مُُدخلات أخرى 

إلى متطلب الاحتفاظ ملدة 10 ســنوات كحد أدنى، مما يعكس اوتلقعات ارلقابية بشــأن الاحتفاظ بالســجلات. 

سياســة حماية البيانات في بنك لندن والشــرق الأوسط
عندما يتعلق الأمر بالخصوصية، يُُوضح إشعار الخصوصية اتملاح للجمهور لدى بنك لندن والشقر الأوسط 
الأغــراض اتلــي يتــم من أجلهــا جمع بيانات العــملاء، وتشــرح كيفية جمــع البيانات، وتتنــاول وصول الأرطاف 
الخارجية ومعالجتها للبيانات. ويســري الإشــعار على قطاعات الأعمال اقلائمة في المملكة اتملحدة، في 
حين يتم دعم تغطية وشومل اوملردين وشركاء الأعمال من خلال العناية اولاجبة تجاه الأرطاف الخارجية، 
وإشــراف مســؤول حمايــة البيانــات، وإدارة اولصــول املنضبطــة. ويتلــزم بنك لندن والشــقر الأوســط بنهج 
الحد الأدنى من البيانات ولا يوقم بتأجير أو بيع البيانات الشخصية. وتتم معالجة البيانات الشخصية داخلياًً 

ومشــاركتها مع معالجي الأرطاف الخارجية فقط لأســباب عمل وقانونية مشروعة. 

تخضــع أحــكام حمايــة بيانــات اوملرديــن فــي بنك لندن والشــقر الأوســط لملحق قياســي لحمايــة البيانات 
فــي اتفاقيــات اوملرديــن، مــع خضوع شــروط حمايــة بيانــات اوملردين ذات الصلــة لاعمتاد مســؤول حماية 
ص لحماية البيانات يلوتى مســؤولية إدارة اقلضايا  البيانات. ولدى بنك لندن والشــقر الأوســط فريق مُُخّصَّ
اتملعقلــة بالخصوصيــة والاتلــزام، ويتــم تنفيــذ إطــار الخصوصيــة مــن خلال الحوكمــة، وتدريــب اوملظفيــن، 
وتقييــم الضوابــط، وارملاقبــة املســةرمت للأداء ضنم وظيفة إدارة املخارط. فضلا عــن لذك، تُُجرى علميات 
تدقيــق داخلــي رملاقبــة الاتلــزام بسياســة الخصوصيــة، بينمــا يلوتــى مستشــارون خارجيــنو إجــراء تدقيق 
خارجي ســنوي. وملزيد من اتلفاصيل بشــأن إشــعار الخصوصية الخاص ببنك لندن والشرق الأوســط فيما 
يتعلــق بحقــقو أصحــاب البيانــات واتصــالات الخصوصيــة، يُُرجى ارلجــوع إلى اوملقــع الإلكرتونــي لبنك لندن 

والشقر الأوسط. 

تُُصاغ حقوق خصوصية العملاء من خلال الاتلزام باللائحة العامة لحماية البيانات )GDPR( وولائح الخصوصية 
والاتصــالات الإلكرتونيــة )PECR(، بمــا فــي لذك حقوق اولصــول واتلصحيح والحــذف، بينما يتــم اتلعامل مع 
لطبات تصحيح البيانات ونلقها واولصول إليها عبر قنوات الهاتف والبريد الإلكرتوني. وبنك لندن والشــقر 
الأوســط يمنــح العــملاء إمكانات تتعلق باتلحكــم في كيفية جمع بياناتهم الخاصة واســتخدامها والاحتفاظ 
بهــا ومعالجتهــا، بمــا فــي لذك لطبــات إلغاء الاشــرتاك، واوملافقــة على الاشــرتاك، ولطبــات الحذف، رغم 
ملاحظة بعض نقاط النطاق واتلغطية اتلي تتطلب تأكيدا من مسؤول حماية البيانات. وعادةًً ما يجمع بنك 
لندن والشــقر الأوســط تفاصيل شخصية مثل الأسماء والعناوين إلى جانب معولمات الهوية مثل الهوية 
الشــخصية الفوتوغرافيــة وأرقــام بطاقــات الهويــة قتلديــم املنتجــات أو الخدمــات والاتلــزام بالاتلزامــات 
اقلانونيــة وارلقابيــة. فــضلا عــن لذــك، تخضــع معولمــات العــملاء لجــدول احتفــاظ مدعــوم بسياســة حماية 

البيانات، ومعيار حماية البيانات، وإرشــادات الاحتفاظ بالبيانات. 

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fwww.bankboubyan.com%2Fmedia%2Ffiler_public%2F2a%2Fd8%2F2ad88a9e-5b53-4773-8cbd-0af21d759bd9%2Fprivacy_policy_ar.pdf
https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fwww.blme.com%2Fmedia%2Fyh2e4tth%2Fblme_privacy_notice_ara_011025.pdf
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إدارة حــالات انتهاك البيانات
يحتفــظ بنــك بوبيــان بإجــراءات رســمية للاســتجابة للحــوادث وإدارة حــالات انتهــاك وتســريب البيانــات لدعم الكشــف الفوري، 
واتلصعيــد، والاحتــواء، واتلعافي، واوتلاصل مع العملاء عند الاقتضاء. وتتــم صياغة هذه ارتلتيبات ضنم البيئة ارلقابية لبنك 
الكويت ارملكزي، وتشــمل إطار وإجراءات الاســتجابة للحوادث، وإجراءات الاســتجابة للحوادث الخاصة برمكز العلميات الأمنية 
د املعايير والأدوار واملســؤوليات في حال وقــوع خقر أو حادث  )SOC(، وسياســات أمــن املعولمــات ذات الصلــة اتلي تُُحــّدِّ

أمن سيبراني. 

يواصل البنك إدارة مخارط أمن البيانات من خلال ضوابط فنية وضوابط حوكمة مثل تصنيف البيانات، وحجب البيانات الحساسة، 
ومنهجيــات اولصــول اقلائمــة علــى البيانات اولصفيــة، ومصفوفات اولصول إلــى البيانات. وتهدف هــذه اتلدابير إلى تلقيل 

اولصول املادي غير الضروري إلى البيانات ودعم ارلقابة املشــددة على املعولمات الحساســة. 

تُُدمــج ضوابــط خصوصيــة الأطــراف الخارجيــة واولصــول إلــى البيانــات فــي النمــذوج اتلشــغيلي للبنــك، لذــك أن تقييمــات أثــر 
الخصوصيــة تُُجــرى علــى جميع امُُلّرِّودين الجدد، في حين يتم فحــص اوملردين الحاليين تدريجياًً لضمان شــلومهم باقتلييم. 
فــضلا عــن لذــك، فإن مشــاركة البيانات مع الأرطاف الخارجية تخضــع ولثائق ملزمة قانوناًً واتلزامات تعاقديــة لحماية البيانات، 
ولا يجــزو للأطــراف الخارجيــة معالجــة البيانــات الشــخصية إلا بناءًً علــى تعليمات بوبيان امُُلقّثَّوة وبما يمتاشــى مــع اوقلانين 

يعمــل هــذا النهــج علــى تمديــد توقعــات الأمــن الســيبراني والخصوصيــة إلــى مــا هــو أبعد مــن العلميــات الداخلية ليشــمل 
العلاقــات الخارجيــة اتلي تنطوي على اتلعامل مع البيانات أو اولصول إلى الشــبكة.

وتعكس هذه ارتلتيبات قدرات الاســتجابة بنوعيها، اتلفاعلية والاســتباقية. فعلى الجانب اتلفاعلي، يمتاشى إطار الاستجابة 
للحــوادث مــع أفضــل امملارســات الســائدة فــي الصناعة ويُُغطــي الدورة الكاملــة للحادثة، بمــا في لذك ارملاحــل اوملضحة 
أدنــاه، مــع دعــم هــذه الــدورة مــن خلال أدلــة تشــغيل مركــز العلميــات الأمنية اتلــي تُُوفــر إجــراءات تفصيلية خطــةو بخطةو 

املحلمتة: للحوادث 

لا يُُعالــج املــورد الخارجــي البيانات الشــخصية إلا بناءًً على تعليمات مُُوثقــة من بوبيان، بما 
فــي لذــك علميات نقل البيانات الشــخصية إلى دولة ثالثة أو منظمة دولية.

يُُعالــج املــورد الخارجــي البيانــات الشــخصية الخاضعــة للعقــد مــع بوبيــان وفقــاًً وقللانيــن 
املعومل بها.

يتخــذ املــورد الخارجــي الخطــوات اللازمة لضمان عدم قيام أي شــخص يعمل تحت ســلطة 
املــورد الخارجــي، ولــه حــق اولصــول إلــى البيانــات الشــخصية، بمعالجتهــا إلا بنــاءًً علــى 

تعليمات من بوبيان.

الإعداد 
واتلحضير

الاكتشاف 
واتلحليل

الدروس اتلعافياقلضاء عليهاالاحوتاء
املستفادة 

وفــي اولقــت ذاته، وعلى الجانب الاســتباقي، تُُجرى علميات رصــد اتلهديدات وتحليلها داخل مركــز العلميات الأمنية تلحديد 
ومعالجــة اتلهديــدات املحلمتــة قبــل أن تتفاقــم وتتحول إلى حوادث. كما توجد إرشــادات مخصصــة لإدارة خروقات البيانات، 
مدعومــة بإجــراءات تفصيليــة، ونمــاذج جاهــزة لإعــداد اقتلاريــر والإخطــارات، وتماريــن محــاكاة مكتبيــة لاختبار مــدى جاهزية 
وفاعليــة الاســتجابة، بمــا فــي لذــك ازوتليــع اولاضــح للأدوار واملســؤوليات للأطــراف املعنيــة وإجــراءات إبلاغ العــملاء في 

الحالات اتلي يتطلب فيها خقر البيانات إرســال إخطار. 

وتماشــياًً مــع تدابيــر الاســتجابة للحوادث وارلقابــة عليها في البنك، تــم الإبلاغ عن أحداث محدودة متعقلــة بالخروقات خلال 
السنة املشــلومة بارقتلير، كما وه موضح أدناه. 

علــى ارلغــم مــن عــدم الإبلاغ عــن أي حــوادث، فقد وضع 
البنــك تدابيــر ملعالجــة خروقــات الخصوصيــة حيثمــا تقــع. 
متعمــدة  خروقــات  علــى  تنطــوي  اتلــي  الحــالات  وفــي 
إجــراءات  تطبيــق  يجــزو  اوملظفيــن،  قبــل  مــن  للبيانــات 
تأديبيــة مــن خلال اتفاقيــة عــدم إفصــاح تكميليــة ملزمــة 
قانونــاًً يوقــع عليهــا جميــع اوملظفيــن، وهــو مــا يعكس 

أساســاًً قابلًاً تللنفيذ مللســاءلة في حالة سوء السولك. 

وبشــكل عــام، فــإن نهج بوبيــان تجاه الحوكمــة وارملونة 
يجمع بين الإشــراف اقليادي، وســولك العمل املسؤول، 
والاتلزام، وإدارة املخارط، والأمن الســيبراني وخصوصية 
البيانات كركائز مرتابطة مللساءلة املؤسسية والاسرقتار 
علــى املــدى الطويــل. وتضــع هيــاكل الحوكمــة وارلقابة 
هــذه الشــروط الكفيلــة بمتكيــن البنــك مــن الســعي نحــو 
الابتــكار بمزيــد مــن الثقــة والانضبــاط كما هــو موضح في 
الــذي يحمــل عنــوان “الحلــول املبتكــةر”، والــذي  فصــل 
يُُركــز علــى كيفيــة دفــع عجلــة اتلحــول ارلقمــي والحولل 

املبتكةر عبر املؤسسة.

• انتهــاك أمــن البيانات واملعولمات والخصوصية امُُلبلغ عنها خلال الفةرت املشــلومة بارقتلير

• الخلافــات أو الحــوادث العامــة اتملعقلة بخصوصية البيانات، أو خروقات الأمن الســيبراني، أو الانتهاكات اتلي 
تمــس خصوصية ونزاهة اوملظفين أو العملاء

• الشــكاوى املؤكدة بشــأن انتهاك خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم

• الشــكاوى املؤكدة بشــأن انتهاك خصوصية العملاء اولاردة من أرطاف خارجيةوجهات رقابية

• اتلســريبات املحددة لبيانات العملاء

0
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4
يُُعتبــر الابتــكار حجــر الزاويــة في اســرتاتيجية بوبيان مــن حيث تعزيز تقديــم الخدمات، وتبســيط العلميات، وتوســيع الإمكانات 
هــة للعــملاء. وعبــر منصاتــه اتلكنولوجيــة، وقنواتــه ارلقميــة، ومبــادرات اتلحســين اتلشــغيلي، وجهود تمكيــن الذكاء  امُُلّجَّو
الاصطناعي، دفع بوبيان بمجومعة واســعة من البرامج اتلي تهدف إلى تحســين الكفاءة، والاســتجابة، وتجربة العملاء، مع 

ضمان خدمات مصرفية سلســة وسهلة اولصول.

يمتاشــى هــذا اوتلجــه بشــكل وثيق مع ركيــزة “الحولل ارلقمية املبتكةر” ضنم اســرتاتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية 
نّسِّ تجربة العملاء، مع  زّزِّ الكفاءة اتلشغيلية وتُُح والحوكمة لبوبيان، واتلي تُُّكِّرز على تطوير وتنفيذ حولل رقمية مبتكةر تُُع
دعم خدمات مخصصة، وسلســة، وخاصة، وآمنة. وضنم هذا الســياق، امتد اقتلدم خلال العام ليشــمل برامج تحول واســعة 
النطــاق، وتحســينات للعلميــات قائمــة علــى منهجيــة “ليــن” والأتتمة، وتوســيع ازوتليــع ارلقمــي، وحوكمة هيكليــة للذكاء 
الاصطناعــي، الأمــر الــذي يُُثبــت أن الابتــكار تم تطبيقــه ليس على قنوات العملاء فحســب، بــل كذلك على الأنظمــة والنماذج 

اتلشــغيلية الأساسية اتلي تدعمها.

خلال عــام 2025، انعكــس لذــك مــن خلال اقتلدم املســرمت فــي برامج النظــام املصرفي الأساســي ونظــام إدارة البطاقات، 
وتنفيــذ اتلكليفــات ارلئيســية للبنيــة اتلحتيــة ارلقابيــة والخاصــة باملدفوعــات، واتلحســينات اتلشــغيلية عبــر علميــات الفــروع 
والخدمــة الذاتيــة، وطــرح حلــول الخدمــات ارلقميــة وغيــر ارملتبطــة بالفــروع، وتطويــر اســرتاتيجية ونهــج حوكمــة للــذكاء 
الاصطناعــي علــى مســوتى البنــك. وقــد ظلت تجربة العــملاء ثةرم مهمــة لهذه الجهود، حيــث أثرم لذك تحســنا في درجات 
مؤشــر رضا العملاء )CSAT( مقارنة بالعام الســابق. وتعكس هذه اتلطورات اتلزام بوبيان املســرمت برتجمة الابتكار ارلقمي 

إلــى قدرات تشــغيلية أقوى، وتقديم خدمــات أكثر كفاءة، وتفاعل أفضل مع العملاء.

التشغيلية الكفاءة 
واصل بوبيان تعزيز نذومجه اتلشــغيلي خلال عام 2025 من خلال تحديث اتلكنولوجيا، وتحســين العلميات، وامتلكين ارلقمي 
املســتهدف. وعبر اولظائف اتلشــغيلية وارلقمية والابتكارية، دفع البنك بمجومعة من املبادرات اتلي تهدف إلى تحســين 

الكفاءة، وتعزيز موثوقية الخدمة، وتقديم تجربة عملاء أكثر سلاســة.

عبــر مركــز امتليــز فــي البنــك، واولظائــف ارلقميــة، وفِِــقر اتلحســين املســرمت، تم تنفيذ سلســلة مــن برامج اتلحول واســعة 
زّزَّ قدرة البنك على خدمة العملاء بومثوقية مع الاســتعداد  النطاق واتلحســينات اتلشــغيلية املســتهدفة باوتلازي، مما ع
رمللحلــة اتلاليــة مــن النمــو ارلقمــي. وشــمل لذــك برنامــج الجاهزيــة اتلكنولوجية الــذي قادته الفــقر الهندســية مدعومة 
بمــدخلات مــن فــقر تكنولوجيا املعولمات والحوكمة الخاصة بالإنشــاءات املادية رقملل ارلئيســي الجديــد لبنك بوبيان، حيث 
تــم إنجــاز كافــة مراحل الجاهزية اتلكنولوجية املخطط لها لعام 2025 في موعدها، ولذك من أجل ضمان اســتعداد الأنظمة 

الأساســية والبنية اتلحتية والخدمات ارلقمية لدعم الانقتال اتلشــغيلي للبنك إلى ارقمل الجديد في عام 2026. 

اوملاءمة الاسرتاتيجية 2029:
الحلول الرقمية المبتكرة  

الحلول المبت�كرة 
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تطوير 21 خدمة مبتكرة جديدة
تم إطلاقها عبر 10 تطبيقات

أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة

103 		 الكفاءة التشغيلية
108 تجربة العملاء ورضاهم 	

في هذا الفصل:
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اسقتبال وتهيئة اوملظفين الجدد

معالجة بطاقات الائمتان

البطاقات مُُسبقة الدفع

الخدمات الأساسية

اومتليل بزيارة واحدة

لطبات اومتليل الإضافي

اومتليل مقابل الضمان

%52

%55

%60

%60

%77

%62

%77

5,333 ساعة

 3,049 ساعة

2,378 ساعة

4,620 ساعة

9,108 ساعة

3,228 ساعة

476 ساعة

عدد الساعات المُُوفَّّرة لكل عامتقليل وقت المعالجةالعملية
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دراسة حالةدراسة حالة

دراسة حالة

دراسة حالة

تحول النظام المصرفي الأساسي
مّمَّة  أحــزر البنــك تقدمــاًً فــي برامــج تحول النظــام املصرفي الأساســي متعــددة الســنوات، حيث إنهــا مُُص
تلحديــث قاعدتــه اتلكنولوجيــة، وتعزيــز ارملونــة اتلشــغيلية، وضمــان الجاهزيــة ارلقابيــة، وتمكيــن النمــو 
ارلقمي املســقتبلي — مع الحفاظ على اســرمتارية خدمات العملاء دون انقطاع وطال الفةرت الانقتالية. 

مت البرامج بما يمتاشى مع كافة ارملاحل املخطط لها رغم حجمها وتعقيدها.  وخلال عام 2025، تّدَّق
شلمت الإنجازات ارلئيسية خلال السنة ما يلي:

• تطوير وتكامل النظام بشكل شامل عبر أكثر من 40 منصة وقناة مرتبطة
• تنفيذ أكثر من 7,500 سيناريو اختبار أُُجريت بشكل مشرتك بين شريك اختبار خارجي وفقر العمل الداخلية

• تنظيم دورات متعددة وناجحة رتلحيل البيانات واتلحقق من صحتها
• نمذجة أكثر من 500 عملية تشغيلية وإعداد قدرات متطورة للعلميات وإعداد اقتلارير

• وضــع مســار شــامل لإدارة اتلغييــر اتلنظيمــي، شــمل تحديــث السياســات والإجــراءات، وتخطيــط الاتصــال، 
وجاهزية اوقلى العاملة على نطاق واسع

• إطلاق خارطة رطيق تدريبية منظمة تستهدف أكثر من 1,000 موظف
• اســتيعاب متطلبــات رقابيــة وتجاريــة إضافيــة — بمــا فــي لذــك نظــام حمايــة الأجــور اتلابع لبنــك الكويت 

ارملكزي وتحسينات انهرل العقاري — دون أي انحراف عن الجدول الزمني

قلــد ســامهت هــذه املخرجــات مجمتعة في تعزيــز الجاهزية اتلشــغيلية للبنك بشــكل كبيــر، واتلحكم في 
املخارط، واستدامة الخدمة على املدى الطويل.

المرابحة بزيارة واحدة
اســتحدث البنك مســار خدمة “ارملابحة بزيارة واحدة” تلعزيز الكفاءة اتلشــغيلية وتحســين تجربة العملاء. 
وتتيــح هــذه العلميــة للعملاء إنجاز أجزاء من مســار اومتليــل عبر كل من الفروع وتطبيــق الهواتف الذكية، 

ولا يتطلب الأمر أكثر من زيارة واحدة فقط للفرع.

تشمل التحسينات التشغيلية المُُسجَّّلة ما يلي:

برنامج نظام إدارة البطاقات
ذ البنك نظامــاًً حديثاًً لإدارة البطاقــات تلعزيز معالجة  باتلــوازي مــع برنامــج النظام املصرفي الأساســي، نّفَّ
العلميات، وتحسين تجربة العملاء، ودعم الاتلزام ارلقابي، واوملاءمة مع خارطة الطريق الشاملة تلحول 

الأنظمة املصرفية الأساسية. وقد تم تحقيق جميع ارملاحل املخطط لها لعام 2025 بنجاح.

شمل نطاق البرنامج تطوير النظام بشكل متكامل من قبل اوملرد والفقر الداخلية، وإجراء جولات متعددة 
لاختبار ترحيل البيانات ومعالجتها، وتنسيق اتلغييرات عبر ما يرقب من 22 نظاماًً مرتبطة. وتم استيعاب قدر 
ذت  كبير من اتلغييرات الإلزامية ارلقابية وتلك ارملتبطة بالأنظمة مع الحفاظ على اسرقتار اتلنفيذ. وقد نُُّفِّ

ثلاث علميات إطلاق رئيسية خلال العام مع الحد أدنى من الانقطاع اتلشغيلي.

بحلــول نهايــة العــام، وصل البرنامج إلــى مرحلة الجاهزيــة النهائية، وقد وضع لذك البنــك في موقع يُُتيح 
لــه إتمــام ارتلحيل الكامــل للبيانات من املنصة اقلديمة وتفعيل نظــام إدارة البطاقات الجديد للعملاء في 
أوائــل عــام 2026. وقــد عــزّزَّت هذه املبادرة بشــكل جرهوي مرونــة املدفوعات في بوبيان، واســرمتارية 

العلميات، وامتلكين ارلقمي.

إعادة تفعيل الحسابات المجمدة
تــم تنفيــذ إحــدى املبــادرات بمنهجية Lean تلحســين علميــة إعادة تفعيل الحســابات املجمــدة، واتلي تم 
تحديدهــا كفرصــة تللطويــر نتيجةًً للازدواجية في الأنظمة واتلدخلات غير الآليــة والفرتات الزمنية اتمملدة. 
ومن خلال مراجعة متكاملة للإجراء، تم استبعاد الخطوات اتلي لا تضيف أي قيمة وتم تطوير مسار تدفق 

إجراءات العمل.

واشــلمتت اتلحســينات ارلئيســية على مزامنة البيانات املطولبة على مســوتى النظم تلظهر املعولمات 
مــن خلال منصــة واحــدة، بما قلــل من حالات الازدواج وخفّّض مــن اتلدخل غير الآلي. تم تفعيل اســقتطاعات 
ارلسوم بصورة آلية لكي تستبدل بذلك املعالجة اليدوية وتلقل علميات اتلنسيق فيما بين الإدارات، وقد 
اختصرت املبادرة وقت انتظار العميل في الفرع لإعادة تفعيل الحساب املجمد بنسبة %75، مما خفف من 

أعباء عمل اوملظفين وحسن من كفاءة الخدمة بصورة عامة.
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استراتيجية الذكاء الاصطناعي على مستوى البنك
خلال عام 2025، وّّطر بنك بوبيان وفعّّل اســرتاتيجية للذكاء الاصطناعي على مســوتى البنك تُُغطي نطاق 
تعريف املحافظ، واســتيعاب الطلبات، وتتبع اتلنفيذ، والإشــراف على الحوكمة. وتم توحيد مبادرات الذكاء 
الاصطناعي في محفظة موحدة مع تحديد واضح للأووليات واملساءلة، مدعومة برعاية على املسوتى 

اتلنفيذي وتوجيه هيكلي منظم.

اســتحدثت املبادرة ممارســات حوكمة تأسيســية للذكاء الاصطناعي، بما في لذك آليات الإشــراف، وإعداد 
اقتلارير، واوملاءمة مع اولظائف ارلقمية ووظائف البيانات. وباوتلازي مع لذك، تواصل بوبيان مع شــركة 
مايكروســوفت لبحث عقد شــراكة اســرتاتيجية تدعم تمكين الذكاء الاصطناعي بشــكل آمن وقابل وتللســع. 
ومــن شــأن هــذه الإجراءات أنها عزّزَّت الشــفافية، وقلّلَّت مــن اتلكرار، وضمنت إحراز تقــدم في تبني الذكاء 
الاصطناعي بطريقة منضبطة وأخلاقية ومُُرتكِِزة على اقليمة بما يمتاشى مع مبادئ البنك في الاستدامة 

البيئية والاجمتاعية والحوكمة وإدارة املخارط.

النمو الرقمي للشركات الصغيرة والمتوسطة
رطح بنك بوبيان اتلزاماًً باوملافقة خلال 24 ســاعة على توميل الشــركات الصغيةر واوتملســطة، مما يعزز 

سرعة وسهلوة اولصول إلى دعهم اقملدم مللشروعات الصغيةر واوتملسطة. 

ورافــق لذــك تحول واضح في ســولك عــملاء الشــركات الصغيةر واوتملســطة نحو اقلنــوات ارلقمية؛ حيث 
ينمــو اســتخدام الخدمــات املصرفية عبر الهاتف النقّّال بين عملاء الشــركات الصغيةر واوتملســطة بنســبة 
65%، فــي حيــن تنخفــض املعاملات داخل الفروع بنســبة 32%، مما يشــير إلى انقتــال هيكلي نحو الخدمات 
املصرفية الذاتية. وفي اولقت نفســه، يوتســع اتلطبيق الهاتفي الخاص بالشــركات الصغيةر واوتملسطة 

لبنك بوبيان ليقدم أكثر من 150 وظيفة وخدمة، وينفذ 368,000 معاملة رقمية. 

كما يتم تعزيز املنظومة الشاملة للخدمات املصرفية للأعمال من خلال توسيع نطاق منصة )ePay(، وهي 
منصة املدفوعات ارلقمية للشــركات الصغيةر واوتملســطة الأكثر اعمتاداًً على نطاق واســع في الكويت، 
حيث نما عدد اتلجار النشــطين من أصحاب الشــركات الصغيةر واوتملســطة بنســبة 29%. بالإضافة إلى لذك، 
ألطــق البنــك منصــة ‘إي رينــت’ )eRent(، واتلــي تُُوصــف بأنهــا أول منصــة فــي املنطقــة لإدارة العقــارات 

وتحصيل الإيجار متكاملة مع البنك.

دمج الذكاء الاصطناعي 
مسرتشــداًً باتلــزام مُُكــّرَّس تــم اعمتــاده علــى مســوتى الإدارة اتلنفيذيــة، يرتكــز نهــج البنــك تجــاه الــذكاء الاصطناعــي علــى 
املســاءلة اولاضحــة، واملبــادئ الأخلاقيــة، واوملاءمــة مــع معاييــر الحوكمــة وإدارة املخاطــر الأوســع نطاقاًً لديــه. وعلى 
مســوتى الشــركات اتلابعة، يشــرع بنك لندن والشقر الأوســط في علمية تطوير سياســهت الخاصة بالذكاء الاصطناعي، ومن 

اوتملقــع إدراج اوملضوعــات اتملعقلة بالذكاء الاصطناعي ضنم إطار سياســاته كملا نضجت هذه املبادرة.

واصلت إدارة اتلطوير املسرمت في البنك تقديم تحسينات مستهدفة في الكفاءة من خلال منهجية “لين” وأتتمة العلميات 
خلال عام 2025. ورّكَّزت إحدى املبادرات على تحسين علمية مراقبة وإعادة اتلزويد بحبر طابعات البطاقات عبر الفروع. وفيما 
ســبق، كانــت هــذه العلميــة تعمتــد على الفحــص اليــدوي، واوتلاصل اتلفاعلــي، وتعدد مراحل اتلســليم واتلبــادل، مما زاد من 
مخاطــر نقــص املخــزون وانقطــاع الخدمة. ومن خلال إعادة هندســة العلميات، تــم إدخال حل آلي باســتخدام “أتتمة العلميات 
ارلوبوتيــة” )RPA( رملاقبــة مســوتيات الحبــر وتفعيــل إجــراءات إعادة اتلزويــد به في اولقت املناســب. وانخفض إلــى حد كبير 
اولقــت الــذي كان يقضيــه اوملظفنو في ارملاقبة واتلنســيق، بينما تم الحفاظ على توفر الحبر في الفروع باســرمتار، الأمر 

الذي دََعََم خدمات إصدار البطاقات دون انقطاع وتلقيل فرتات الانتظار للعملاء.

تناولــت مبــادرة مســلقتة أخــرى فرتات توقف أجهزة الصراف الآلي من خلال تبســيط علمية معالجة الأعطال. وكان ســير العمل 
الحالي يتضنم تعدد مراحل اتلسليم واتلبادل وتداخل الأدوار، مما أدى إلى إطالة وقت املعالجة وأثر على اسرمتارية الخدمة. 
وتمــت مراجعــة الأدوار واملســؤوليات وتوضيحهــا وإعــادة هيكتلها وتلجيه املشــكلات إلى الأرطاف الأكثر قــدرة منذ البداية، 
مــع إلغــاء الخطــوات اتلي لا تُُضيف قيمة. وقد حققت املبادرة انخفاضاًً بنســبة %96 ترقيباًً في وقت املعالجة لســيناريهوات 

اوتلقف املستهدفة، ووه ما قّلَّل بشكل كبير من انقطاع خدمات الصراف الآلي، وحسّّن اوملثوقية العامة للخدمة.
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تجربة العملاء ورضاهم 
واصل بنك بوبيان قياس ومتابعة رضا العملاء من خلال منهجيات منظمة، بما في لذك مؤشــر رضا العملاء )CSAT( وصافي 
نقــاط ارتلويــج )NPS(. وتُُجــرى الاســتطلاعات عبــر مخلتــف نقــاط اوتلاصل، بدءاًً مــن معاملات الفــروع، وتفاعلات مركــز الاتصال، 
واملبيعــات ارملكزيــة، وصــلًاًو إلى اقلنــوات املصرفية ارلقمية، حيث تمت مشــاركة امللاحظات بانتظام مــع الإدارات املعنية 
ـت مؤشــرات رضــا العملاء فــي البنــك مرتفعة  فــي البنــك مللســامهة فــي تحســين املنتجــات والخدمــات. ونتيجــة لذلــك، ظّـلَّ

باســرمتار على مدار السنوات الأربع املاضية:

التميز في الخدمة 
يحتفظ البنك بعلميات رســمية تللعامل مع شــكاوى العملاء ارلســمية والداخلية على حد ســواء، وتخضع كل منها لإجراءات 
ممتيــزة. وتوتفــر قنــوات متعــددة للعــملاء قتلديــم الشــكاوى، تشــمل الخدمــات املصرفيــة عبــر الهواتــف الذكيــة، وزيــارات 
الفروع، ومكاملات مركز الاتصال، ووســائل اوتلاصل الاجمتاعي. كما يوتفر خط ســاخن مخصص وتللاصل املباشــر مع العملاء. 
وتهــدف وحــدة الشــكاوى وحمايــة حقــقو العــملاء مــن خلال دليلها إلــى توضيــح اوقلانين اتلي تحكــم املعــاملات املالية، 
ولذــك بهــدف رفــع مســوتى اولعي وزيــادة الشــفافية لحماية حقوق العــملاء، بما يضمــن اوملاءمة مع متطلبــات الاتلزام 
ويُُعزز من تخفيف حدة املخارط ملنع الإفراط في املديونية. وتخضع الشــكاوى ارلســمية لاتفاقية مســوتى خدمة، وتكنو 

مدتها 15 يوم عمل لإصدار رد رســمي. 

يلوتــى الإشــراف علــى الــردود الخاصــة بالشــكاوى ارلســمية لجنــة تضــم أعضــاء مــن إدارات الشــؤون اقلانونيــة، والاتلــزام، 
والشــكاوى وحمايــة العــملاء. وتقــوم هــذه اللجنــة برماجعة واعمتاد ارلد ارلســمي قبــل إصــداره للعميل. وبنــاءًً عليه، فإن 

ح تفاصيل حجم الشــكاوى ونتائجها تتم مشــاركهت مع ارلئيس اتلنفيذي مللجومعة والإدارة اتلنفيذية. ترقيرا شــهريا يُُّضِّو
علــى مســوتى املجومعــة، يقلتــى اوملظفــنو تدريباًً علــى خدمة العملاء، وممارســات البيــع املســؤول، ومتطلبات حماية 
مّمِّت البرامج اتلدريبية ملنع ممارســات  العــملاء لضمــان اتلعامل العادل مع العــملاء والاتلزام باوللائح املعومل بها. وقد صُُ
البيــع اقلســرية وتعزيــز اتلعامــل اقلائــم علــى الاحتــرام عبــر جميــع شــرائح العــملاء. وفي بنــك لندن والشــقر الأوســط، يتم 
توفير تدريب ســنوي لجميع اوملظفين بشــأن الحماية املالية مللســتهلك، بما في لذك الثقافة املالية وممارســات البيع 

الأخلاقية، ولذك كجزء من اتلزام الشــركة اتلابعة املســرمت باتلفاعل املســؤول مع العملاء.

توجهات مؤشــر رضا العملاء في بنك بوبيان 

كمــا يتــم دعــم جهــود توعية العــملاء من خلال حــملات خارجية، تشــمل وســائل اوتلاصل الاجمتاعــي والإعلانــات التلفزيونية، 
بهدف تثقيف العملاء بشــأن مسائل الحماية املالية.

نظرة عامة على شــكاوى العملاء 

2022
%94

2024
%94

2023
%95

2025
%96

إجمالي الشكاوى
5,222

الشكاوى الرسمية
122

الشكاوى الداخلية
5,100

مــن خلال هــذه الجهود، دمج بوبيــان الابتكار في علمياته تلعزيز علمية تقديم الخدمات، وتحســين الكفاءة، والارتقاء بتجربة 
العملاء عبر كافة أنشــطهت. وبينما تُُواصل هذه الإمكانات توســيع قدرة البنك على خدمة العملاء بفعالية أكبر وعلى نطاق 
أوســع، فإنهــا تســاهم أيضــاًً في الهدف الأشــمل امتملثل في النوم املســؤول والشــامل وامُُلفصََح عنه فــي فصل “النوم 

املسؤول والشامل”.

تم تحقيق الهدف المحدد لتسجيلات العملاء عبر الهاتف النقّّال 
بنسبة  119 %، كما تم تنفيذ حوالي 99 % من إجمالي المعاملات 

المالية من خلال تطبيق الهاتف النقّّال

أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة

تحسين أداء أجهزة الصراف الآلي
أُُجــرِِي تقييم شــامل، شــمل الأجهزة املادية لأجهزة الصــراف الآلي، والبنية اتلحتية للشــبكات، والبرمجيات 
امُُلدمََجة، ومكونات الأمن تلحديد الأســباب الجذرية لبطء العلميات. وقد ســامهت هذه املبادرة، من خلال 
هــذا العمــل، فــي تعزيــز إمكانيــة اولصــول إلى الخدمــة عبر مســاعدة العملاء علــى اولصول إلــى خدمات 
الصــراف الآلي بشــكل أكثر سلاســة وموثوقية، مع ترســيخ اســرمتارية الخدمــة عبر الجهــود املبذولة للحد 
مــن الانقطاعات وتحســين اتســاق معالجة العلميــات. كما تم تنفيذ إجراءات تصحيحيــة عبر طبقات متعددة، 
مما أدى إلى تحسينات موملسة في الأداء وتحقيق أهداف الخدمة املحددة. ومن املنظور اتلشغيلي، 
عزّزَّت املبادرة اوملثوقية الجرهوية وســرعة اســتجابة خدمات الصراف الآلي، مما أدى إلى تحســين تجربة 

العملاء، وتلقيل الحوادث اتلشغيلية، وتوقية موثوقية الخدمة. 

دراسة حالة
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5
يعكس النوم املسؤول والشامل دور بوبيان الذي يتجاوز تقديم الخدمات املالية لدعم املشاركة الاقتصادية املستدامة، 
وتوســيع نطــاق اولصــول إلى الخدمــات املصرفية، وتعزيز ثقة العملاء عبر أنشــطهت اومتليلية والاســتثمارية. ويشــمل هذا 
نهــج بوبيــان فــي هيكلة املنتجــات والخدمات اوتملافقة مع أحكام الشــريعة الإسلاميــة، ودمج اعتبارات الاســتدامة البيئية 
والاجمتاعية والحوكمة في علميات اومتليل والاستثمار، وتحسين اولصول إلى الحولل املالية للأفراد واملنشآت الصغيةر 

واوتملسطة وشرائح العملاء الأخرى.

البيئيــة  اســرتاتيجية الاســتدامة  املســؤول” ضمــن  املصرفــي  “العمــل  ركيــزة  تتلاقــى هــذه الأووليــات بشــكل وثيــق مــع 
والاجمتاعية والحوكمة لبوبيان، واتلي تؤكد على اومتليل املستدام، واتخاذ قرارات الإقراض والاستثمار املسؤول، ودعم 
املنشــآت الصغيــةر واوتملســطة، والثقافــة املاليــة، ورضا العــملاء وتفاعلهم. ومــن الناحية العلمية، يتجلــى لذك من خلال 
إطار اومتليل املســتدام لبوبيان، وآليات فحص وحوكمة الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة اتملطورة لديه، ودعهم 
ومتليل املشــاريع وتطوير املنظومات املســتدامة، وجهوده تلحســين إمكانية اولصول من خلال منتجات اتلجزئة، واقلنوات 

ارلقميــة، ومبادرات توعية العملاء.

خلال عام 2025، شمل اقتلدم في هذا املجال تقديم الدعم اومتليلي ملشاريع مرتبطة باتلنمية اطولنية وإعادة اتلأهيل 
البيئــي، ودمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة عبــر فئــات الاســتثمار فــي الخزانــة، وتوســيع مبــادرات 
اومتليــل واتلفاعــل اوملجهــة مللنشــآت الصغيةر واوتملســطة، وامتلكين ارلقمي للخدمات املصرفية الشــاملة. كما شــمل 
لذك إطلاق مبادرات متنوعة وبذل جهود مســةرمت في الثقافة املالية وتســهيل اولصول تهدف إلى دعم مشــاركة أوسع 
فــي النظام املصرفي ارلســمي. وتُُســّلِّط هــذه اتلطورات الضوء على جهــود بوبيان اوتملاصلة رللبط بين ممارســات العمل 

املصرفي املســؤول والنوم، وســهلوة اولصول، وخلق اقليمة على املدى الطويل.

النمو المستدام
يمتحــور النمــو املســتدام حــول دمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة فــي أنشــطة بوبيــان اومتليلية 
والاســتثمارية، مــع الحفــاظ علــى اوملاءمة مع مبادئ الشــريعة الإسلامية وأطــر الحوكمة الداخلية. ومــن الناحية العلمية، 
يجمع نهج البنك بين ممارســات اومتليل املســؤول، وإدارة اســتثمارات الخزانة، واتلنفيذ اتلدريجي لإطار اومتليل املستدام 

مــن أجل دفع عجلة اتلنمية الاقتصادية املســتدامة وارملونة املالية.

نظــرة عامة على إطار العمل
في ســياق اتلزامه برتســيخ الاســتدامة عبر خدماته املالية، استحدث بنك بوبيان إطار اومتليل املستدام الخاص به. ويضفي 
هــذا الإطــار الصبغــة ارلســمية علــى نهج البنك في توجيــه رأس املال نحو نتائج تعــود بالنفع على كل مــن البيئة واملجمتع، 
مــع الحفــاظ علــى اوملاءمة مع تكليفه اوتملافق مع أحكام الشــريعة الإسلامية واســرتاتيجيهت الأوســع للاســتدامة البيئية 
والاجمتاعية والحوكمة. ويسرتشــد الإطار باملبادئ اوتلجيهية امُُلعتََرف بها على اتملســوى الدولي، بما في لذك أهداف 
الأمــم اتملحــدة تللنميــة املســتدامة، ومبــادئ الأمــم اتملحــدة للعمــل املصرفــي املســؤول، وتوصيــات مجومعــة العمــل 

.)TCFD( املعنية بالإفصاحــات املالية اتملعقلة باملناخ

يســري الإطــار علــى كافــة الأنشــطة اتلجاريــة لبنــك بوبيــان وعلمياتــه، حيــث يشــمل لذــك الإقــراض، والاســتثمارات، وتوميــل 
املشــاريع. ويمتثــل هدفــه الجهوــري في إرســاء نهــج منظم وشــفاف تلصنيف وتطويــر وإدارة أدوات اومتليل املســتدام، 
بمــا فــي لذــك اومتليــل والصكــوك الخضــراء والاجمتاعية والخاصــة بالاســتدامة، بما يوتافق مــع أهداف البنــك وطيلة الأجل 

للاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة وأجندة الاســتدامة اطولنية لدولة الكويت. 

اوملاءمة الاسرتاتيجية 2029:
ركيزة الخدمات المصرفية المسؤولة   

النمو المسؤول 
والشامل  
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111 		 النمو المستدام
117 الخدمات المصرفية الشاملة والميسرة

في هذا الفصل:
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أثنــاء تطويــره للإطــار، اعمتــد البنــك املبــادئ املحــددة من قبــل ارلابطــة الدولية لســقو رأس املــال ICMA((، بمــا في لذك 
مبادئ الســندات الخضراء، ومبادئ الســندات الاجمتاعية، وإرشــادات الســندات املســتدامة املنشــورة في يونيو 2021، إلى 
جانب مبادئ ارقلوض الخضراء ومبادئ ارقلوض الاجمتاعية الصادرة عن رابطة سقو ارقلوض )LMA( املنشورة في فبراير 
وأبريــل 2021 علــى اوتلالي. وترتكز هذه املبادئ ارلاســخة دولياًً على املكونات الأربعة ارلئيســية اتلــي يوقم عليها هيكل 

الإطار، وهي: 

استخدام العوائد
د إطار العمل ثلاث فئات من أدوات اومتليل املســتدام، تُُعرف من خلال تخصيص العوائد مع قائمة اســتبعاد تضع حدوداًً  يُُحّدِّ
لأنواع الأنشطة املؤلهة ومتلليل. وسيوقم بوبيان بتخصيص مبلغ يُُعادل على الأقل صافي عوائد كل أداة توميل مستدام 
ومتليــل أو إعــادة توميــل املشــاريع املســتدامة، كليــاًً أو جزئياًً، اتلي تســوتفي معاييــر اتلأهيل املحددة ضمــن إطار العمل. 
وكمــا هــو موضــح في الجدول أدناه، يُُفقّرِّ إطار العمل بيــن اومتليل الأخضر، واومتليل الاجمتاعي، وتوميل الاســتدامة، مع 

تحديد الأنشــطة املســتبعدة اتلي تقع خارج نطاق اتلأهيل ومتطلبات الاســتدامة والشــريعة الإسلامية الخاصة بالبنك. 

نطــاق وتأهيل فئات التمويل 

تقييم واختيار المشاريع
أُُســندت حوكمــة تنفيــذ إطــار العمــل إلــى مجومعة عمــل اومتليل املســتدام )SFWG(، وهــي هيئة متعــددة اولظائف تضم 
ممثليــن عــن قطاعــات متابعة الاتلزام، والخدمات املصرفية للشــركات، وارلقابــة املالية، وإدارة املخاطــر، والخزانة. وتلوتى 
هــذه الهيئــة مســؤولية تقييــم واختيار واعمتــاد علميات اومتليــل املؤلهة بما يمتاشــى مع معايير اتلأهيــل الخاصة بإطار 
العمــل ومعاييــر فحــص املخاطــر البيئيــة والاجمتاعيــة، مــع اتلنســيق فــي اولقت ذاتــه مع وحــدات الأعمال املعنيــة وإدارة 
مخاطــر الائمتــان قتلييم الألهية، والجدارة الائمتانية، وتخصيص عوائد الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة، والإشــراف 

املسرمت على املحافظ. 

إدارة العوائد
تُُــودع العوائــد الآتيــة مــن أدوات اومتليــل املســتدام فــي حســابات اومتليــل العامــة وتُُخصص لصالح املشــاريع املســتدامة 
املؤلهــة مــن خلال “ســجل اومتليــل املســتدام”، وهــو ســجل مركــزي معمتــد من قبــل مجومعة عمــل اومتليل املســتدام. 
ويتــم مــن خلال الســجل رصــد اتلفاصيل على مســوتى كل أداة، بمــا في لذك تاريخ اتلســعير، والاســتحقاق، واملبلغ الأصلي، 
ومعدل ارلبح أو العائد، ومُُعّرِّفات الحسابات، إلى جانب سجل شامل على مسوتى املشروع يُُغطي فئة املشروع، ووصفه، 

وموقعه، ونســبة الملكية، واتلكلفة الإجمالية، واملبلغ املخصص، وعلمة اتلســوية.

إعداد التقارير والمراقبة
ع إطار اومتليل املســتدام الخــاص بالبنك على إعداد  تُُعــد الشــفافية واملســاءلة جــزءاًً أصيلًاً من تصميم إطار العمل. ويُُشــّجِّ

تقاريــر علنية متعقلة بالاســتدامة تتناول املحاور اتلالية:
•  تخصيص العوائد.

• نشاط اومتليل املستدام 
• اتلحديثــات على إدارة مخارط الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة

• املبــادرات الخاصة بقطاعات محددة 

رّفِّو مســوتى  قّقِّيــن خارجيين، وهــو ما يُُ تلعزيــز اتلأكيــد، رُُبمــا يخضــع ترقيــر تخصيــص العوائــد رملاجعــة مســلقتة من قبــل مُُد
إضافيــا مــن اتلأكيــد علــى نزاهــة إفصاحــات اومتليل املســتدام للبنــك. وتُُراقب مجومعــة عمــل اومتليل املســتدام محفظة 
اومتليــل الأخضــر والاجمتاعــي املؤلهة، بمــا في لذك اتلغييرات املحلمتة، وكذلك تراجع ســجل اومتليل املســتدام تللحقق 

من اســرمتار صلاحية الأصول املعنل عنها.

وقــد صُُمــم إطــار العمل ذاته ليكنو وثيقة حية تخضع تللحديثات في اولقت املناســب تلعكس أفضل امملارســات اتملطورة 
في السقو، واوتلقعات ارلقابية، ومتطلبات أصحاب املصلحة، كما قد يخضع رملاجعة خارجية تلعزيز املصداقية واوملاءمة 

مع املعايير الدولية.

ومن الناحية العلمية، تُُستكمل هذه ارتلتيبات بأمثلة تطبيقية حول كيفية تنفيذ اومتليل املستدام في الاقتصاد الحقيقي، 
جنبــاًً إلــى جنــب مــع أنشــطة إدارة الاســتثمار الأوســع للبنك، حيــث تســاعد السياســات الداخلية ومبــادئ الشــريعة الإسلامية 
واعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة فــي توجيــه حوكمــة املنتجــات، والعنايــة اولاجبــة، واتخــاذ اقلــرارات 

املســؤولة عبر العروض ذات الصلة.

تقييم واختيار استخدام العوائد
املشاريع

إعداد اقتلارير إدارة العوائد
وارملاقبة

العوائــد املخصصة حصرياًً لفئات 
الأصول الخضراء املؤلهة

العوائــد املخصصة حصرياًً لفئات 
الأصول الاجمتاعية املؤلهة

العوائــد املخصصة ملزيج من فئات 
الأصول الاجمالية والاجمتاعية 

املؤلهة

الأنشطة وامملارسات غير 
املؤلهــة ومتلليل وفقا لإطار 

العمل

الطاقــة اتملجددة، والنقل النظيف، وإدارة املياه 
والنفايات، والبنية اتلحتية، والاســتخدام املستدام 

للأراضي

الإســكان امليسر، وتلويد فرص العمل وتوميل 
املنشــآت الصغيةر واوتملسطة، وارلعاية الصحية، 

واتلعليــم، والبنية اتلحتية مللياه

اومتليل املخلتط مللشــاريع الخضراء والاجمتاعية

الأنشــطة غير اوتملافقة مع أحكام الشريعة 
الإسلامية، أو انتهاكات حقوق الإنســان، أو اوملاد 

أو الأســلحة غير اقلانونية، أو الأضرار البيئية 
الجســيمة، أو الفساد، والأنشطة املخالفة ملبادئ 

الشريعة الإسلامية

التمويل 
الأخضر

التمويل 
الاجتماعي

تمويل 
الاستدامة

الاستثناءات

أمثلة على الأنشــطة المؤهلةالنطاقفئة التمويل

تم اعتماد وإقرار إطار التمويل المستدام من قبل قيادات بنك بوبيان
أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة
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التمويل المســتدام والاستثمارات المستدامة 
ضمــن إطــار العمــل، يدمج البنك معايير الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة في أنشــطهت اومتليليــة، ويمنح الأفضلية 
مللشــاريع اتلــي تُُظهــر ممارســات اســتدامة قوية، ومــن اوتملقع أن يتطــور دمج هذه املعايير في الأنشــطة الاســتثمارية 
املســقتبلية بشــكل أكبر مع تطور اقلدرات الاســتثمارية للبنك. وتُُؤخََذ عوامل الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة في 
الاعتبار بشــكل غير مباشــر ضنم الأنشــطة اومتليلية، إذ إنها تُُشــجع املشــاريع اتلي تظهر ممارســات اســتدامة قوية. وتتم 
معالجــة الاعتبــارات الاجمتاعيــة ضمــن الأنشــطة اومتليلية من خلال دمــج معايير الاســتدامة البيئية والاجمتاعيــة والحوكمة، 
بمــا فــي لذك الاعتبــارات اتملعقلة برفاهية اوملظفين، وحماية العملاء، والأثر املجمتعي، والاتلزام بولائح العمل واوللائح 
الاجمتاعيــة املعمــول بهــا، في حين أن اعتبــارات الحوكمة ضنم الأنشــطة اومتليلية تُُعالََج من خلال الأطــر الداخلية تملابعة 
الاتلزام وإدارة املخارط اتلي تؤكد على الشــفافية، والاتلزام ارلقابي، والضوابط الداخلية. ومع تطور اقلدرات الاســتثمارية 

للبنك، ســيتم تحديد العوامل الاجمتاعية وعوامل الحوكمة بشــكل أكبر ودمجها في الأنشــطة الاســتثمارية املسقتبلية. 

كمــا يتــم تنــاول أنشــطة اومتليــل الشــخصي من خلال سياســة الاســتدامة، وتتبع هذه الأنشــطة مبــادئ اومتليل املســؤول 
زّزِّ ارلفاه املالي، وشــفافية املنتجات املالية، وقدرة العملاء على تحمل اتلكاليف. وتُُشــكل هذه املبادئ أنشــطة  اتلي تُُع
الإقــراض للأفــراد دعمــاًً للنمــو الشــامل واتخاذ العــملاء رقلارات مســتنيةر. وبالنســبة ومتليل الأفراد، تشــمل العوامــل البيئية 
والاجمتاعيــة الاســتخدام املســؤول مللنتجــات املاليــة، وقــدرة العميــل على تحمــل اتلكاليــف، واتلعامل العادل، وشــفافية 
الشروط، وتجنب امملارسات الاستغلالية، والاتلزام باتملطلبات ارلقابية والاجمتاعية املعومل بها. يمثل اومتليل املستدام 
حالياًً جزءاًً محدوداًً من محفظة توميل الأفراد في البنك، في حين يسرمت البحث عن فرص وتلسيع اعتبارات الاستدامة ضنم 

منتجات توميل الأفراد.

وقد قامت مجومعة الخدمات املصرفية للشركات لدى البنك بومتيل مشاريع تُُساهم في تحقيق نتائج الاستدامة من خلال 
أنشــطة توميل الشــركات، واتلي من بينها املشــاريع اتلي تُُســاهم في إعادة اتلأهيل البيئي وأووليات اتلنمية اطولنية.

أنشطة الاســتثمار المسؤول في بوبيان كابيتال
تعمــل شــركة بوبيــان كابيتــال كشــركة تابعة مللجومعــة متخصصة فــي إدارة الاســتثمار واولســاطة. وتُُدير 
الشــركة صناديــق اســتثمارية وتوفــر خدمــات وســاطة تربــط العــملاء بأســواق الأســهم، إلــى جانــب إدارة 

صندوق أصول متعددة. 

عبر هذه الأنشــطة، تتبع الأنشــطة الاستثمارية معايير الاستثمار اوتملافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية. 
وبنــاءًً عليــه، تتقصــر اســتثمارات الدخــل الثابت علــى الأدوات اوتملافقة مع الشــريعة الإسلاميــة، بينما يتم 
فحــص اســتثمارات الأســهم املدرجــة لضمــان توافقها مــع مبادئ الشــريعة واعتبــارات الاســتدامة البيئية 

والاجمتاعية والحوكمة.

فــضلا عــن لذك، فإن اســتثمارات الملكية الخاصــة تدمج اعتبارات الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة 
اقتلييــم  اقليمــة. ويشــمل هــذا  خلــق  اولاجبــة، وعلميــات  املصــادر، والعنايــة  عــن  البحــث  فــي علميــات 
الاســتثماري ممارســات الحوكمة، والشــفافية، والضوابط الداخلية، وممارســات الإدارة املســؤولة. وخلال 

الفةرت املشــلومة بارقتلير، أكدت الشــركة عدم انخراطها في أي اســتثمارات مُُثيةر للجدل.

تعد متطلبات الاتلزام بالشريعة بمثابة آلية استبعاد تعمل ضنم علمية الاستثمار، من خلال حظر الاستثمار 
في اقلطاعات اتلي تتعارض مع مبادئ اومتليل الإسلامي. وبالنســبة لاســتثمارات الأســهم املدرجة على 
وجــه الخصــوص، تُُعالََج اعتبارات الحوكمة من خلال الأرط ارلقابية املطبقة على الشــركات املدرجة العامة. 

مشروع مستودعات شركة مطاحن الدقيق والمخابز الكويتية
قــام بوبيــان بومتيــل إنشــاء مرفــق مســوتدعات لصالح شــركة مطاحــن الدقيــق واملخابز الكويتيــة بهدف 
توســيع نطاق الطاقة الاســتيعابية تلخزين املنتجات الغذائية املدعومة. وقد ساهم املشروع في زيادة 
السعة اتلخزينية مللدخلات الغذائية الأساسية املستخدمة في املنتجات ارلئيسية مثل الخبز واملخبزوات 

الأخرى.
مــن خلال دعــم مشــروع البنيــة اتلحتية هذا، ســاهم البنــك في تعزيز مرونــة الإمدادات الغذائية وتحســين 

اقلدرة اطولنية على اتلخزين الغذائي في الكويت. 

أهداف المشروع
• توسيع الطاقة الاستيعابية تلخزين املنتجات الغذائية املدعومة

• تعزيز البنية اتلحتية اطولنية للإمدادات الغذائية
• تحسين مرونة نظم تزويع الغذاء

مشروع إعادة التشجير الذي تنفذه شركة نفط الكويت
ــر بوبيــان اومتليــل اللازم قملــاول مســؤول عــن تنفيــذ أعمــال إعادة اتلشــجير ضمــن برنامج شــركة نفط  وّفَّ
الكويت لإعادة اتلأهيل البيئي. وقد رّكَّز املشروع على استعادة الأنواع النباتية اتملضررة من الآثار البيئية 

ارملتبطة بحرب الخليج.
ويُُســاهم املشــروع فــي اســتعادة النظــام البيئــي مــن خلال إعادة زراعــة الغطــاء النباتي فــي املناطق 

اتملضررة، ويدعم مبادرات اتلأهيل البيئي في الكويت.

أهداف المشروع
• استعادة الغطاء النباتي اتملأثر بالأضرار البيئية

• دعم مبادرات اتلأهيل البيئي
• املسامهة في جهود استعادة اتلنوع البيولوجي

دراسة حالة

دراسة حالة

 تم تقديم تمويل مرتبط بالاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة بقيمة 80 مليون د.ك 

أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة
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أنشطة الخزانة والاستثمار
تُُفيــد وظيفــة الخزانــة فــي البنــك بوجــود درجــة عاليــة مــن دمــج الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة عبــر قراراتهــا 
الاستثمارية، حيث يشمل هذا أدوات الدخل الثابت للشركات، وأدوات الدخل الثابت لغير الشركات، وصناديق اتلحوط والبدائل، 
والأســهم املدرجــة، والأســهم الخاصــة، كمــا وه موضح فــي الجدول أدناه. وعبر كافــة فئات الأصول هذه، لــم ينخرط البنك 

في أي اســتثمارات مُُثيةر للجدل. 

دمــج معايير الاســتدامة البيئية والاجتماعيــة والحوكمة عبر فئات أصول الخزانة 

ضمــن أنشــطة الدخــل الثابت، تُُشــارك إدارة الخزانة في الإصــدارات الحكومية والإصدارات الخاصة، بما فــي لذك ترُّوقّات وزارة 
املاليــة وتورقــات بنك الكويت ارملكزي من خلال نظام خاص.

تُُعد علميات ومقاييس الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة على مســوتى املحفظة عبر الأنشــطة الاستثمارية للبنك 
محــدودة حاليــاًً، ويجــري العمــل علــى تعزيزهــا مــع تفعيل إطــار اومتليل املســتدام. ومــع نضوج إطــار العمل، مــن اوتملقع 
بالنســبة ملعاييــر اتلأهيــل، ومعاييــر الاســتبعاد، وآليــات الحوكمــة الخاصــة بــه أن تُُوفــر أساســاًً هيكليــاًً متزايداًً لدمــج معايير 

الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة عبر املحفظة الاســتثمارية الأوسع للبنك.

كما تقتاطع أنشــطة الخزانة مع إطار اومتليل املســتدام لبوبيان من خلال ثلاث نقاط اتصال رئيســية:

الدخل الثابت للشركات

الدخل الثابت غير المرتبط بالشــركات

صناديق التحوط والبدائل

الأسهم المدرجة

الأسهم الخاصة

الأنشطة العقارية

مرتفع

مرتفع

مرتفع

مرتفع

مرتفع

لا ينطبق

مســتوى دمج الاســتدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة فئة الأصول

تُُعــد إدارة الخزانــة عضــاًًو دائمــاًً فــي مجومعة عمــل اومتليل املســتدام، وهي الهيئــة متعددة 
اولظائــف املســؤولة عــن تقييــم واعمتــاد علميــات اومتليــل املســتدام املؤلهــة فــي كافــة 

قطاعات البنك.

املصرفيــة  الخدمــات  مجومعتــي  إلــى  توصياتهــا  املســتدام  اومتليــل  عمــل  مجومعــة  ترفــع 
الاســتثمارية والخزانة في البنك بشــأن تخصيص عوائد الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة 

الآتية من أدوات اومتليل املســتدام. 

تتــم إدارة أي عوائــد محلمتــة غيــر مخصصــة للاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة ضمــن 
وظيفة الخزانة وفاًًق لإرشــادات الســيلوة العامة للبنك، حيث يتم الاحتفاظ بها أساســاًً في شــكل 

نقد أو أدوات ســوقية ســائلة قصيةر الأجل مثل الصكوك املستدامة.

1

2

3

الخدمات المصرفية الشــاملة والميسرة
تظل الخدمات املصرفية الشــاملة وامُُليســةر جزءاًً مهاًًم من نهج بنك بوبيان وتلســيع نطاق املشــاركة في النظام املالي 
هــة للأفــراد  ارلســمي. وخلال عــام 2025، واصــل البنــك تحســين اولصــول إلــى الخدمــات املاليــة مــن خلال املنتجــات امُُلّجَّو
واملنشــآت الصغيةر واوتملســطة، واقلنوات ارلقمية، ومبادرات الثقافة املالية، وجهود املشــاركة في املنظومة البيئية 
امُُلصممة للحد من العوائق ودعم شــريحة أوســع من العملاء. وقد عززت هذه الجهود إمكانية اولصول، وارلاحة، واولعي 

عبر قطاعي الأفراد والشركات.

الالتزام بالشمول المالي
واصل بنك بوبيان توســيع نطاق اولصول إلى الخدمات املصرفية الأساســية عبر مجومعة واســعة من شــرائح العملاء خلال 
عــام 2025. وفــي اولاقــع العلمــي، يتم تنــاول الشــومل املالي من خلال عــروض منتجات واقعيــة، وقنــوات رقمية، وإجراء 
تحســينات على الخدمة تهدف إلى الحد من العوائق وتحســين إمكانية اولصول للأفراد والشــركات اتلي رُُبما يكنو وصلوها 

إلى الخدمــات املصرفية القتليدية محدوداًً.

ــن اعتبــارات الشــومل املالي في تصميــم منتجات الخدمات املصرفية للأفراد اتلابعة للبنــك، وتقديم الخدمات ارلقمية،  تُُضّمَّ
واوملاءمة املسةرمت مع اتملطلبات ارلقابية واحتياجات العملاء. ويدمج البنك مبادئ الشومل املالي عبر قنوات الخدمة 
الحاليــة، وعــروض املنتجــات، ومعاييــر ســهلوة اولصــول بمــا يوتافق مــع قوانين وولائــح بنك الكويــت ارملكــزي ذات الصلة 

بالشومل املالي. 

وطال الفةرت املشــلومة بارقتلير، ظّلَّ بنك بوبيان مُُتلزماًً بالحفاظ على نهج شــامل وغير تمييزي في تقديم الخدمات، حيث 
لــم يتــم الإبلاغ عــن أي شــكاوى أو خلافات تتعلق بقتييد اولصول أو امتلييز فيه ضد أي شــريحة مــن العملاء. ويتم اتلعامل 
مع الشــكاوى اتملعقلة بمســائل الشــومل املالي من خلال قنوات الشكاوى اقلياســية في البنك، وليس عبر آلية مخصصة 
للشــومل املالــي، وبنــاءًً عليــه، بقمدور العملاء تقديم شــكواهم بما يمتاشــى مع اقلنــوات املعمتدة ملعالجة الشــكاوى 
فــي البنــك، مثل نذومج الشــكاوى ارلســمي، أو الخدمات املصرفية عبر الهواتــف الذكية، أو زيارات الفروع، أو قنوات خدمة 
م وحدة الشــكاوى وحماية العملاء رداًً رســمياًً، ولذــك في غضنو  ، تُُقــّدِّ اوتلاصــل، أو وســائل اوتلاصــل الاجمتاعــي. ومــن ثّمَّ

خمســة عشــر يوم عمل حســب اتملفق عليه في اتفاقية مسوتى الخدمة. 

يُُشــارِِك البنك خارجياًً من خلال شــراكات أُُسســت لأنشــطة محددة تتعلق بالشــومل املالي، في حين أن الإشراف على معالجة 
الشــكاوى ذات الصلــة لــم يُُســند إلــى لجنــة مخصصــة علــى مســوتى مجلــس الإدارة، إلا أنــه يتــم مشــاركة تقارير الشــكاوى 
الشــهرية مــع الإدارة اتلنفيذيــة، كمــا تراجع لجنة تضــم ممثلين عن إدارات الشــؤون اقلانونية، ومتابعة الاتلزام، والشــكاوى 

وحماية العملاء ارلدود ارلســمية على الشــكاوى قبل الاعمتاد ارلسمي لها. 

محفظة الصكوك الخضراء/المستدامة
الخضراء: 50 مليون دولار أمريكي

المستدامة: 286.25 مليون دولار أمريكي

أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة
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ــةر قلاعدة عريضة من العملاء مع دعم الشــومل  مــن منظــور الخدمــات املصرفية للأفــراد، تمت هيكلــة املنتجات تلظل مُُيّسَّ
مّمِّــت منتجات الخدمات املصرفية للأفــراد امُُلقدمة في البنك تلكــنو متاحة قلاعدة عريضة  املالــي. وبشــكل أكثــر تحديداًً، صُُ
ــن العــملاء مــن اولصــول إلــى الخدمــات املصرفية  مــن العــملاء. ومــن ثــمََّ، يُُقــدم بنــك بوبيــان حســابات جاريــة أساســية تُُّكِّم

الجرهويــة مثل تحويل ارلواتب، والســحوبات النقدية، ومنصــات الخدمات املصرفية ارلقمية. 

قلــد صُُممــت هذه الحســابات بتمطلبات فتح حســاب مبســطة، وحد أدنــى منخفض رللصيــد، وإمكانية اولصــول ارلقمي ولذك 
من أجل دعم العملاء الذين رُُبما يكنو وصلوهم إلى الخدمات املصرفية القتليدية محدوداًً. وتشــمل الشــرائح املســتهدفة 
بشكل خاص الأفراد من ذوي الدخل املنخفض والعمالة املنزلية الذين قد يُُواجهنو، بخلاف لذك، عوائق في اولصول إلى 
الخدمــات املاليــة ارلســمية. وتوتفر املعولمــات اتملعقلة بهذه املنتجات من خلال شــبكة فروع البنــك وإفصاحات الخدمات 

املصرفية املعيارية للأفراد. 

ومتلديــد هــذا الاتلــزام نحــو الخدمــات املصرفيــة الداعمــة للشــومل املالــي، يواصــل بنــك بوبيــان توجيــه جهــود الشــومل 
املالــي نحــو الفئــات اتلــي تعاني من نقــص الخدمات، ومن بينها الأفــراد ذوو الدخل املحــدود، والعمالــة املنزلية، وأصحاب 
املشــاريع الصغيــةر. ويُُقــدم البنــك خدمــات ماليــة مصممــة خصيصــاًً لدعم هذه الفئــات، مثل “حســاب العمالة” الــذي أُُلطق 
لتلبيــة الاحتياجــات املصرفيــة اليوميــة للأفــراد ذوي الدخل املحدود، من خلال تبســيط الإجــراءات املصرفيــة وخفض الحواجز 
ارملتبطــة باتلكلفــة. أمــا بالنســبة للعمالــة املنزلية، بما في لذك الســائنوق والطهــاة وغيهرم من أقطم الخدمــة املنزلية، 
فيتيــح لهــم البنــك إمكانيــة اولصول إلى الخدمات املصرفية الأساســية مثل البطاقــات الائمتانية، وتطبيقــات الهاتف النقال 
لعرض كشــوفات الحســاب، وإجراء علميات الشــراء عبر نقاط البيع، وسحب النوقد من الصرافات الآلية، على أن وظيفة الإيداع 
غير مفعلة حالياًً لهذه الفئة. كما يعمل بنك بوبيان على تعزيز إمكانية اولصول للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال 
حزمة من اتلســهيلات، تشــمل الصرافــات اتلفاعلية، وأجهزة طباعة بطريقة “برايل”، بالإضافة إلــى توفير موظفين مخصصين 

لدعــم ذوي الاحتياجات الخاصة فــي اتلعامل مع الخدمات املصرفية.

وفــي اولقــت ذاتــه، تُُســهِِم أنماط اســتخدام العــملاء وارملاقبة اتلشــغيلية فــي اقتلييم املســرمت لســهلوة اولصول إلى 
الخدمات وأداء الشومل املالي. فضلا عن لذك، يظل البنك تركيزه منصباًً على توسيع نطاق اولصول إلى الخدمات املصرفية 
الأساســية من خلال تصميم منتجات شــاملة وقنوات رقمية. وســيتم تطوير أي مبادرات غير مالية مســقتبلية بما يمتاشــى 

مع الأووليات الاســرتاتيجية واوتلجيهات ارلقابية. 

ورغــم أن بوبيــان لا يُُقــدم منتجــات توميل متناهي الصغر مســلقتة تســتهدف تحديداًً العملاء مــن ذوي الدخل املنخفض، إلا 
أن منتجات الخدمات املصرفية للأفراد وحولل اومتليل تظل ميســةر وقابلة وللصول قلاعدة عريضة من العملاء، ولذك رهناًً 

بقتييــم الائمتان واتملطلبات ارلقابية. 

الوصول الرقمي والابتكار
تواصل اقلنوات ارلقمية توســيع نطاق اولصول إلى الخدمات املالية بشــكل أوســع. وفي هذا املجال، يوفر بوبيان منصات 
الخدمــات املصرفيــة عبــر الهواتــف الذكيــة والإنرتنت اتلــي تتيح للعــملاء إدارة حســاباتهم وإجراء املعــاملات واولصول إلى 

ــن ســهلوة اولصول إلى الخدمة.  الخدمات املصرفية عن بُُعد، الأمر الذي يُُّلِّقل من الاعمتاد على الفروع املادية ويُُحّسِّ

للحفاظ على ســهلوة اولصول عبر مخلتف مجومعات العملاء، تدمج أســاليب تقديم الخدمة بين منصات الخدمات املصرفية 
ارلقميــة وخدمــات الفــروع لضمــان اولصــول وارلاحة للعــملاء بمخلتف شــرائحهم. وباوتلازي مــع لذك، فإن اتلحســينات اتلي 
تُُجــرى علــى املنتجــات والخدمات تسرتشــد بملاحظات العملاء، وتوجهات الاســتخدام، واملســتجدات ارلقابيــة، ووه ما يدفع 

نحو إجراء تحســينات مســةرمت في سهلوة اولصول وتصميم الخدمات. 

تدعم املبادرات ارلقمية الإضافية شرائح العملاء اتلي لا تحظى بخدمة كافية. فعلى سبيل املثال، تشمل اقلنوات ارلقمية 
للبنك خدمات مخصصة قتمللاعدين والأطفال، حيث توفر وصلًاًو مبســطاًً للحســابات، ومزايا تعليمية، وأدوات وتللعية املالية 
تهــدف إلــى تشــجيع العــادات املاليــة املســؤولة واملشــاركة املالية املبكــةر. وبقمدور اعُُلــملاء من هذه الشــرائح تقديم 
بياناتهــم عبــر اوملقــع الإلكرتونــي لبوبيــان وتقلــي اتصــال متابعة، حيث يدعــم لذك اولصــول مللجومعات اتلــي غالباًً لا تتم 

تلبيــة احتياجاتها بالكامل مــن خلال العروض املصرفية املعيارية. 

الوصــول الرقمي لخدمــات التأمين في بوبيان تكافل
واصلت بوبيان تكافل تركيزها على الابتكار في قنوات ازوتليع البديلة وغير املعمتدة على الفروع بهدف 
توســيع نطــاق اولصــول إلى اتلأمين وتحســين راحة العملاء. ويتــم تزويع املنتجات مــن خلال مجومعة من 
اقلنــوات ارلقمية واقلنوات اقلائمة على الشــركاء، ووه مــا يُُّلِّقل الاعمتاد على الفروع القتليدية املادية. 
وتشــمل اقلنــوات ارلئيســية تطبيق بوبيان تكافل للهواتف املحلومــة واوملقع الإلكرتوني، ومنصة “زين” 
تلكنولوجيــا اتلأميــن )Insurtech(، والشــراكات املعوقدة مع مزودي اتلكنولوجيــا املالية وخدمات الدفع، 

وترتيبات خدمة “اشــرِِت الآن، ادفع لاحاًًق” مع شــركة “ديما”. 

تُُساهم بوبيان تكافل في تعزيز اولصول املالي الشامل من خلال حولل اتلأمين ارلقمية وقنوات ازوتليع 
ــر الشــركة تطبيقــاًً للهواتــف املحلومــة يتيــح للعــملاء شــراء املنتجــات اتلأمينيــة، وتقديــم  البديلــة. وتُُّفِّو
املطالبــات وتتبعهــا، واولصــول إلى بطاقات اتلأمين الافرتاضية، واملشــاركة في برامج املكافآت من خلال 

منصة رقمية. 

تعمــل هــذه اقلــدرات ارلقمية على تحســين اولصــول إلى خدمات اتلأميــن مع تلقيل الاعمتــاد على الفروع 
املادية وتبســيط تفاعلات العملاء. كما توقم بوبيان تكافل بزوتيع منتجات اتلأمين من خلال وســطاء تأمين 

مُُّخَّرصين يعنولم كوســطاء بين الشركة وعملائها. 

م العرض للاســتجابة للاحتياجات املالية واحتياجات النمط املعيشــي اولاقعي من خلال مزايا مثل  بالنســبة قتمللاعدين، صُُّمِّ
البطاقــات املجانيــة مــدى الحيــاة، ورفــع عوائد الإيداع، وحلــول مخفضة تتعلــق بالســيارات، ومزايا خدمات يوميــة أخرى. أما 
للأطفال من سن يوم إلى 14 عاماًً، فيجمع العرض بين إمكانية فتح حساب دون رسوم وبتمطلبات دخول منخفضة، مع مزايا 
ع العادات املالية الســليمة منذ ســن مبكةر. وهذه  تعليمية وقائمة على املكافآت تُُســاعد في بناء اولعي املالي وتُُشــّجِّ
الحولل املخصصة من شــأنها أنها تُُســاعد في تلقيل عوائق اولصول وتوســيع نطاق الشومل املالي ليشمل فئات العملاء 

الذيــن رُُبما يظنول دون خدمــة كافية داخل املنظومة املصرفية. 

إعداد منظومة التمويل العقاري 
يُُعــد إعــداد منظومــة اومتليل العقــاري أحد أكثر املبادرات تعقيــداًً اتلي تم تنفيذها فــي عام 2025، حيث 
تطلــب الأمــر تخطيطــاًً قائمــاًً علــى الســيناريهوات عبر منصتيــن بنكيتين أساســيتين وخمســة ســيناريهوات 
تشــغيل بديلــة. وقــد نجََح الفريق في تصميم علميات متكاملة من البداية إلــى النهاية، وتمكين الجاهزية 
اتلشــغيلية، وإتمام أول علمية نشــر على منصة النظام البنكي الأساسي اقلديم )iMAL(. ويجري اتلنفيذ 
اتملــوازي حاليــاًً علــى منصة النظام البنكي الأساســي الجديــد )T24(، الأمر الذي يضمــن الجاهزية لإطلاق 
الخدمــة فــي أي وقــت. وعــزّزَّت هــذه املبادرة مــن جاهزية منتجــات بوبيــان، ومرونة اتلنفيذ، والاســتعداد 

مللخارط. 
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دعم التنمية الاقتصادية
يُُشــكل دعــم ريــادة الأعمــال وتطوير املنشــآت الصغيــةر واوتملســطة جزءاًً مهاًًم مــن اســرتاتيجية بوبيان للشــومل املالي. 
وتُُســاهم مبادرات توميل املنشــآت الصغيةر واوتملســطة في اتلنمية الاقتصادية والشــومل املالي من خلال دعم ريادة 
الأعمــال ونمــو الأعمــال. فــضلا عــن لذــك، تشــمل أنشــطة الإقــراض تلنميــة املجمتــع مبــادرات اومتليــل اتلــي تدعــم اتلنويــع 
رّفِّو حاليــاًً الإقراض من خلال مؤسســات  الاقتصــادي وتطويــر املنشــآت الصغيــةر واوتملســطة، علــى ارلغــم من أن البنــك لا يُُ

توميــل تنميــة املجمتــع أو البنوك الاجمتاعية، ولذك مرجعه إلى غياب مثل هذه الهياكل في الســقو املحلية. 

تُُّكِّرز اســرتاتيجية البنك مللنشــآت الصغيةر واوتملسطة على توسيع نطاق اولصول إلى اومتليل من خلال املنصات ارلقمية، 
ودعــم إدارة العلاقــات، والخدمــات الاستشــارية. وعلــى املــدى اقلصيــر، يُُلوــي البنــك الأووليــة لإقــراض املنشــآت الصغيةر 
واوتملســطة اتلي تتمتع بتدفقات نقدية مُُســةرقت وتاريخ معاملات نشــط. وعلى املدى الطويل، يهدف بوبيان إلى تطوير 
محفظــة توميــل مســتدامة مللنشــآت الصغيــةر واوتملســطة مدعومــة بشــراكات اتلكنولوجيــا املالية، والدعم الاستشــاري، 
ومنصات الخدمات املصرفية ارلقمية مللنشــآت الصغيةر واوتملســطة. وينعكس هذا النشــاط فيما وه موضح أدناه، ويُُمكن 

الاطلاع على تفاصيل في قســم املؤشرات الإضافية.

فــي عــام 2025، فعّّــل بنــك بوبيان هذه الاســرتاتيجية مــن خلال رطح اتلزام باوملافقة خلال 24 ســاعة على توميل الشــركات 
الصغيةر واوتملسطة، ووسّّع قاعدة عملاء الشركات الصغيةر واوتملسطة بنسبة 220%، مع تحقيق زيادة بنسبة 45% في 
املحفظــة اومتليليــة للشــركات الصغيــةر واوتملســطة. وإلــى جانــب اومتليل، مــدّّد بنك بوبيان منظومهت الشــاملة للشــركات 
ــت علميات تهيئة الحســابات، واتلســوية، واملطابقة  الصغيــةر واوتملســطة مــن خلال شــراكات اتلكنولوجيــا املالية اتلي غّطَّ
 Boubyan Business( ’املاليــة. كمــا قــدّّم البنــك مبادرات مباشــةر وللصول إلى الســقو مثل مبادرة ‘روابــط بوبيان للأعمــال
Connect(، وهي مبادرة ســنوية للشــركات الصغيةر واوتملســطة ربطت رواد الأعمال بالعملاء، والشركاء، ومزودي خدمات 

املعاملات اتلجارية بين الشــركات، وهي مخصصة حصرياًً لعملاء بنك بوبيان من الشــركات الصغيةر واوتملســطة.

وباملثــل، واصلــت إدارة الابتــكار والشــراكات دعــم الابتــكار الخارجــي مــن خلال بنــاء منظومــة متكاملة مــن املنشــآت الصغيةر 
واوتملســطة والشــركات ورواد الأعمــال. وتعمــل الإدارة، مــن خلال هــذه الشــبكة، علــى تســهيل الشــراكات وأوجــه اتلعــاون 

واوتلجيه واملشــاركة اتلي تُُضيف قيمة إلى أجندة الابتكار الأوســع للبنك. 

الثقافــة المالية وتوعية العملاء
يُُواصل بوبيان تعزيز اولعي املالي من خلال مبادرات تثقيف العملاء وبرامج املشــاركة املصممة تلحســين املعرفة املالية 

والسولك املالي املسؤول.

تشــمل مبادرات الثقافة المالية ما يلي:

تهدف هذه املبادرات إلى تحســين املعرفة املالية واتخاذ ارقلارات املالية املســؤولة عبر مخلتف فئات العملاء.

حملات توعية العملاء ومبادرات 
اتلعليمي اوتلاصل 

املحوتى اتلعليمي ارلقمي 
اقملــدم عبر املنصات املصرفية

املشــاركة مع املؤسسات اتلعليمية 
املجمتعية والبرامج 

الوصول إلى البطاقة الرقمية لكأس العالم فيفا 26 
باتلــوازي مــع لذك، واصل البنك توســيع قــدرات ازوتليع ارلقمي لديه خلال عــام 2025. ومن الأمثلة البارةز 
على لذك إطلاق الإصدار الخاص من بطاقة “فيزا” مسبقة الدفع لكأس العالم فيفا 26، واتلي تم توفيهرا 
بنســختين رقميــة وماديــة. ويمكــن إصــدار البطاقــة فــوراًً وإضافتهــا مُُباشــةر إلــى املحافــظ ارلقميــة عبــر 
املســاعد الذكــي تلطبيــق بوبيان “مســاعد” )Msa3ed(، وبذلك لم تعد هناك حاجــة لزيارة الفروع فضلا عن 
تسريع وصول العميل إلى املنتج. ومن شأن ميزات إدارة البطاقة داخل اتلطبيق — بما في لذك اتلفعيل، 
ع، بشكل أكبر، قنوات ازوتليع اوتملفةر  والإيقاف املؤقت، وتتبع الإنفاق، واستبدال املكافآت — أنها تُُّسِّو

لدى البنك بما يتجاوز نقاط اوتلاصل املصرفية القتليدية. 

التوعية المالية وحماية العملاء
واصــل بنــك بوبيــان تقديم مبــادرات اوتلعية واتلثقيــف املالي للعملاء 
من خلال حلمة “لنكن على دراية”، املســمتدة من املبادئ اوتلجيهية 
العــملاء  وعــي  زيــادة  إلــى  الحلمــة  هدفــت  وقــد  العــملاء.  لحمايــة 
ومســاعدتهم علــى تجنــب الاحتيــال، فــضلا عن املســامهة فــي حماية 
أمــوال العــملاء وتشــجيع اتمتلــع بمجمتــع يحظــى بمســوتيات وعــي 

وثقافة مالية أقوى. 

دراسة حالة

دراسة حالة

تمكين التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية كخدمة
يُُواصــل بوبيــان توســيع نطاق اولصــول املالي ارلقمي من خلال الشــراكات مع شــركات اتلكنولوجيا املالية. 
دي اتلكنولوجيا املالية، من خلال هذا النذومج، توســيع عروض خدماتهم مع الاســتفادة من  وبقمدور مُُزّوِّ
الإطار املصرفي املنظم في البنك. وهذا بدوره يدعم وصلًاًو أوسع إلى الخدمات املالية من خلال تمكين 

منصات الأرطاف الخارجية من اولصول إلى شرائح العملاء عبر اقلنوات ارلقمية وحولل اومتليل املدمجة.

دراسة حالة

ما يقارب 41.3 مليون د.ك. عبر شرائح عملاء الخدمات المصرفية 
للشركات والخدمات المصرفية للأفراد والخدمات المصرفية للأعمال

قيمة تموي�ل المنشآت الصغيرة والمتوسطة في بنك بوبيان
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يســاهم بنــك بوبيــان في تنمية املشــروعات الصغيةر واوتملســطة من خلال مبادرات املشــاركة فــي املنظومة املصممة 
رلبــط رواد الأعمــال بالخبــرات وفــرص اومتليل وشــبكات رواد الآعمال الآخرين امملاثلين لهم، وتســاهم هــذه املبادرات في 
تعزيز العلاقات مع عملاء املشــروعات الصغيةر واوتملســطة فضلًاً عن دعم تبادل املعرفة وريادة الأعمال على مســوتى 

منظومة الأعمال في الكويت.

الوطنية التنمية 
إلــى جانــب املبــادرات املجمتعيــة املباشــةر، دعــم بنك بوبيــان مشــاريع البنية اتلحتيــة اطولنية بشــكل غير مباشــر من خلال 
توميل الشــركات املحلية والحكومة عبر اقلطاعات الاقتصادية ارلئيســية، الأمر الذي ســاهم في تطوير البنية اتلحتية دعاًًم 

رلؤيــة الكويــت 2035. وكانت هذه الاســتثمارات أو الخدمات اتملعقلة بالبنيــة اتلحتية ذات طبيعة تجارية في الغالب.  

د البنــك مســاهتمه الاقتصادية غير املباشــةر تلشــمل منــح ارملابحات ملشــاريع البنيــة اتلحتية، ووه مــا يعكس دور  قلــد حــّدَّ
الأنشــطة اومتليليــة فــي دعم اتلنمية الاقتصادية الأوســع. وتُُقاس أمهيــة هذه اتلأثيرات فيما يتعلــق برؤية الكويت 2035 

، فهي تمتاشــى أيضاًً مع أهداف اتلنمية املســتدامة للأمم اتملحدة املعومل بها.  وأوولياتها الاقتصادية، ومن ثّمَّ

فــي مثــال ذي صلــة، شــارك بوبيــان فــي دعم بنــاء املبانــي العامة فــي مدينــة املطلاع الســكنية، بمــا في لذك املســاجد 
والجمعيــات اتلعاونيــة، بهــدف معلــن وهــو خدمــة مجمتــع ســكني جديد واملســامهة فــي توفير ســكن مُُيســر ومللاطنين 

الكويتيين من خلال دعــم أجندة اتلنمية الحكومية. 

تعكس أجندة بوبيان للنوم املسؤول والشامل دمج اومتليل املستدام، وامملارسات املصرفية الشاملة، وسهلوة وصول 
ل اقتلدم فــي هذه املجالات من  العــملاء، ودعــم املشــاركة الاقتصادية على النطاق الأوســع ضنم نذومج أعماهل. ويتشــّكَّ
خلال الأفراد والثقافة واملسامهة الاجمتاعية الأوسع اتلي تدعم أنشطة البنك، كما وه موضح في فصل “تمكين وإشراك 

اوملظفيــ”ن فيما يتعلق بمتكين اوملظفين واملســؤولية في مكان العمل.

)Boubyan Business Connect( بوبيان بيزنس كونكت
الصغيــةر  مللنشــآت  رئيســي  تواصــل  كحــدث   2025 فبرايــر  فــي  كونكــت”  بيزنــس  “بوبيــان  عُُقــدت فعاليــة 
واوتملسطة. وكان الهدف من املبادرة لم شمل مجمتع املنشآت الصغيةر واوتملسطة، وربط املشاركين 

بمزودي الخدمات وانُُلظراء، وإثبات نهج الباب املفوتح الذي يتبعه البنك في اوتلاصل مع قيادته.

ودََعََمََت الفعالية، من خلال هذه املنصة، مشاركة املنشآت الصغيةر واوتملسطة عبر إيجاد منصة وتللاصل 
والحوار وخلق اقليمة ضنم منظومة الأعمال الأوســع لبوبيان. كما عكســت الفعالية نهج البنك في تعزيز 
العلاقــات مــع رواد الأعمــال بمــا يتجاوز اومتليل وحــده من خلال توفير فرص اولصول املباشــر واملشــاركة 

العلمية.

الدردشة على فنجان قهوة
ةرّغَّ تم تنظيمها لعملاء املنشآت الصغيةر  كانت جلسات “الدردشة على فنجان قهةو” بمثابة فعاليات مُُص
واوتملســطة وتناولت مجالات امتهام محددة ذات صلة بالشــركات الناشــئة والأعمال الناشــئة. وجمعت كل 
جلســة بيــن عــملاء مــن املنشــآت الصغيةر واوتملســطة وخبيــر متخصص فــي املجــال، ولذك فــي بيئة غير 

رسمية ملناقشة تحديات الأعمال والاعتبارات العلمية اتلي تُُؤرّثِّ على املشاركين.

قلد صُُممت املبادرة لإشــراك شــرائح فرعية مخلتفة من املنشــآت الصغيةر واوتملســطة من خلال اوتلاصل 
ــزة فــي شــكل أكثــر  املفتــوح واتلشــاور ضمــن منظومــة بوبيــان. ومــن خلال خلــق مســاحة مللناقشــة امُُلّكَّر
رّفَّت قناة  ســهلوة، دعمــت هــذه الجلســات اوتلاصــل اولثيق مع عملاء املنشــآت الصغيــةر واوتملســطة وو

تلبادل املعرفة العلمية.

جوائز بوبيان لرواد الأعمال
تُُمنــح جوائــز بوبيــان رلواد الأعمال مللنشــآت الصغيةر واوتملســطة في الكويــت، تلك اتلي تُُثبــت أداءًً قوياًً 
في مجال الأعمال، ومســامهة مجمتعية، وممارســات تجارية مسؤولة. وتهدف املبادرة إلى تعزيز حضور 

ووضوح املنشآت الصغيةر واوتملسطة فضلا عن دعم تطوير منظومة ريادة الأعمال في الكويت.

رّفِّو للشركات  من خلال برنامج الجوائز، يُُســلط بوبيان الضوء على إنجازات املنشــآت الصغيةر واوتملسطة ويُُ
املشــاركة فرصــاًً أوســع للظهــور أمام العــملاء والشــركاء واملســتثرمين. كما يســاهم البرنامج فــي تعزيز 
مصداقيــة العلامــة اتلجارية مللنشــآت الصغيةر واوتملســطة املشــاركة وكذلك دعم معنويــات اوملظفين 

واقتلدير املؤسسي.

دعاًًم للشــفافية، تتبع الجوائز معايير ألهية واضحة وعلميات تقييم مُُنظمة. وتُُتاح اتلفاصيل بشــأن الفئات 
ومتطلبات الألهية ومعايير اقتلييم من خلال قنوات بنك بوبيان ارلسمية.

دراسة حالة
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6    
ظــل تمكيــن اوملظفين ومســؤوليتهم جــزءاًً محورياًً في كيفية ترجمة بوبيان قليهم إلى ممارســات يومية خلال عام 2025. 
ويجمــع هــذا املجــال بيــن ملــف اقلــوى العاملــة فــي البنــك، وسياســات وأوجه حمايــة مــكان العمــل، وإشــراك اوملظفين، 
وارلفاهيــة، والنمــو املهنــي، واملســامهة املجمتعيــة، وممارســات سلاســل الإمداد املســؤولة، مما يعكس رؤية أوســع 
للاســتدامة الاجمتاعيــة تتمــد عبر اوملظفين واملجمتعــات والأرطاف الخارجية. وبذلك، يُُواصل بوبيان الاســتثمار في كوادره 

البشــرية مع تعزيز السياســات وامملارســات والعلاقات اتلي تدعم بيئة تشغيل مسؤولة وشاملة. 

توتافــق هــذه الأووليــات بشــكل وثيق مع ركيــزة اقليادة والشــومل وركيزة املســؤولية الاجمتاعية ضنم اســرتاتيجية البنك 
للاســتدامة البيئيــة والاجمتاعيــة والحوكمــة. ويتمــد هــذا إلى دور البنك خــارج مكان العمل مــن خلال املبــادرات املجمتعية، 

وتوقعات امُُلّرِّودين املســؤولين، وربط امملارســات اتملعقلة باوملظفين بخلق قيمة اجمتاعية على نطاق أوســع. 

خلال عــام 2025، انعكــس اقتلــدم فــي هــذه املجالات في قاعدة قــوى عاملة أكبر، واســرمتار امتلثيل الكويتــي ارلفيع عبر 
مســوتيات اوقلى العاملة والإدارة، والاســتثمار املســرمت في اتلدريب واتلطوير. وقد اســتُُكمل لذك بالعديد من املبادرات 
اتلــي تُُركــز علــى املجمتــع، إلــى جانب اتلأكيد املســرمت على مســاءلة امُُلّرِّودين مــن خلال املصادر املحليــة ومدونة قواعد 
سولك اوملردين. ويتجلى اتلزام بوبيان بامتلكين واملسؤولية في ممارساته الداخلية اتملعقلة بالأفراد، وكذلك من خلال 

مســاهتمه الأوســع في املجمتع وتوقعاته عبر سلسلة اقليمة.

معلومات القوى العاملة
تعكــس معولمــات مــكان العمــل فــي بوبيــان تكويــن قُُــواه العاملــة حســب نــوع اوملظــف، وجنســه، وجنســيهت، وأقدميتــه، 
م هذه املؤشــرات رؤيــة قلاعدة اوملاهب في البنك، وتمثيل اقلــوى العاملة املحلية، والهيكل  واتجاهــات توظيفــه. وتُُّدِّق
الديومغرافي الذي يدعم علمياته في الكويت. وللحصول على معولمات إضافية بشأن البيانات اتلعريفية وقللى العاملة 

في بنك لندن والشــقر الأوســط، يُُرجى الاطلاع على ارقتلير الســنوي الخاص به لعام ٢٠٢٥.

إحصائيات القوى العاملة
ل بنك بوبيــان إجمالي قوى عاملة بلــغ 1,864 موظفاًً، جميعهم موظفــنو بدوام كامل ودائم،  فــي نهايــة عام 2025، ســّجَّ
مما يعكس زيادة بنسبة 5.42 % في إجمالي اوملظفين عن عام 2024 عبر املجومعة وشركاتها اتلابعة، ويُُشير إلى قاعدة 
موظفيــن عريضــة عبــر مخلتــف الكيانــات. فضلا عــن لذك، تضم اقلــوى العاملة فــي البنك موظفيــن مؤقتين وبــدوام جزئي، 
ويتــم عــرض البيانــات اتملعقلة بعــدد اوملظفين في هاتين الفئتين إلى جانب إحصاءات أخــرى أدناه في هذا الفصل. ويتمد 
هذا امتلثيل عبر املؤسســة ويعكس نهجاًً مســاًرمتً مللشاركة الشــاملة وقللى العاملة وإشراكها على مخلتف املسوتيات. 
وقــد تــم تجميــع بيانــات اوملظفين على أســاس مكافئ الــدوام الكامل باســتخدام منهجية ترقير اقلــوى العاملة الفصلي 
الصــادر عــن بنــك الكويت ارملكزي. ومع لذك، هناك 97 عاملًاً ليســوا موظفين في البنك، ولكــن يتم اتلحكم في علمهم من 

قبل املؤسســة، مع عدم تســجيل تلقبات كبيةر خلال الفةرت املشــلومة بارقتلير. 

إجمالي عدد الموظفين

إجمالي عدد اوملظفين

اتلغير الحاصل في املجومعة على أساس سنوي 

581001,8642,0221,918

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
تكافل

بنك 
بوبيان

إجمالي 
المجموعة 2025

إجمالي 
المجموعة 2024

%5.42+

اوملاءمة الاسرتاتيجية 2029:
ركيزة القيادة والشمول وركيزة المسؤولية الاجتماعية    

تمكين وإشراك 
الموظفين
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تعكــس معولمــات اقلــوى العاملة في بوبيان الاحتياجات اتلشــغيلية لأنشــطهت املصرفية وأنشــطة الشــركات اتلابعة هل عبر 
املجومعة. وتُُظهِِر بيانات تكوين اوقلى العاملة أيضاًً كيفية تزويع اوملظفين حســب نوع اوتلظيف والفئات الديومغرافية. 

م الجــدول أدناه تصنيفاًً وبياناًً لأنواع اوملظفين في مجومعــة بوبيان عبر الكيانات، كما يلي: ويُُقــّدِّ
• الدوام الكامل، والذي يشــمل اوملظفين الدائمين

• الدوام الجزئي
• اوملظفين املؤقتين، والذين يشــنولم اوملظفين بســاعات عمل غير مضومنة

مــن بيــن اوملظفيــن بدوام كامل، يعكس مزيج الجنس والجنســية بشــكل عام إجمالي اوقلى العاملــة، في حين ظلت أدوار 
الــدوام الجزئــي متقصــةر علــى 31 موظفاًً، وجميعهم مــن اتلعيينات املحلية. وظلــت الأدوار املؤقتة مُُنخفِِضــة وتّكَّرزت بين 

العمالة الأجنبية.

النوعية  التركيبة 
يراقب بوبيان بفاعلية مؤشــرات اتلنوع بين الجنســين عبر قوته العاملة وشــركاته اتلابعة. ففي عام 2025، ملّثَّت النساء في 
لّجَّت املجومعة زيادة فــي عدد اوملظفين  بوبيــان مــا يقــارب 24 % مــن إجمالي اةوقل العاملة. ومقارنة بالعام الســابق، ســ

الذكور وعدد اوملظفات الإناث على حد ســواء. 

يتــم أيضــاًً تتبــع البيانــات الخاصــة بالجنــس عبــر املســوتيات الإداريــة في بنــك بوبيان، حيــث أفصح البنــك عن حصة النســاء عبر 
م البنك تقارير ربع ســنوية بشــأن نســبة وتزويع النســاء عبر اةوقل العاملة،  املســوتيات الإدارية كما وه موضح أدناه. ويُُّدِّق
بمــا فــي لذــك تمثيلهــن فــي املناصب املبتدئــة واملناصب الإدارية، إلــى اتحاد مصارف الكويــت، مع الإفصاح علناًً بشــكل ربع 

ســنوي عــن مقاييس مُُختارة من خلال ترقير اقلــوى العاملة الصادر عن بنك الكويت ارملكزي. 
ملف الجنسية 

يُُراقب بنك بوبيان أيضاًً بنية اوقلى العاملة من حيث الجنســية، مع تغطية تم تشــمل أكثر من 75 % من اوقلى العاملة على 
أســاس مكافئــي الــدوام الكامل. ويتم الإبلاغ عن بيانات جنســية اوقلى العاملة بما يوتافق مــع ترقير اوقلى العاملة ارلبع 
سنوي اقملدم إلى بنك الكويت ارملكزي. وفي عام 2025، كان ما يقارب 82 % من إجمالي اوقلى العاملة عبر املجومعة 
ــح فــي الجدول اتلالــي، الذي  مواطنيــن كُُويتييــن والنســبة الباقيــة البالغــة 18 % ترقيبــا موظفيــن غيــر كويتييــن. وهــذا مُُّضَّو
لّجَّت مجومعــة بوبيان زيادة في كل من  يُُبيــن ملــف الجنســية عبر بنك بوبيان وشــركاته اتلابعة. وباقملارنة مع عام 2024، ســ

اوملظفيــن املحليين والأجانب عبر البنك وشــركاته اتلابعة. 

1 يشــمل موظفو الدوام الكامل اوملظفين الدائمين
2 يشــمل اوملظفنو املؤقنوت اوملظفين بســاعات عمل غير مضومنة
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-

-

100

-

-

1,864

31

9

2,022

31

9

1,918

78

136

موظفو الدوام الكامل 1

اتلغير الحاصل في املجومعة على أساس سنوي

موظفو الدوام الجزئي

اتلغير الحاصل في املجومعة على أساس سنوي

اوملظفنو املؤقنوت 2

اتلغير الحاصل في املجومعة على أساس سنوي

%5.42+

%60.26-

%93.38-
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-

-

-

-

73

27

-

-

-

-

1,416

448

13

18

7

2

1,529

493

13

18

7

2

1,431

487

-

-

-

-

موظفو الدوام الكامل  1

ذكور

اتلغير الحاصل على أساس سنوي - الذكور

إناث

اتلغير الحاصل على أساس سنوي - الإناث

موظفو الدوام الجزئي

ذكور 

 إناث

اوملظفنو املؤقنوت 2

 ذكور

 إناث

%6.84+

%1.23+

نــسبة الإناث في المستويات الإدارية 

الإدارة الدنيا

الإدارة الوسطى
الإدارة العليا 3

الإدارة المدرة للدخل

%24.67

%1.10

%11.76

%36.36

1 يشــمل موظفو الدوام الكامل اوملظفين الدائمين
2 يشــمل اوملظفنو املؤقنوت اوملظفين بســاعات عمل غير مضومنة

3 حدد البنك “الإدارة العليا” بأنهم رؤســاء الإدارات، واملدراء اتلنفيذينو، واملســؤونول اتلنفيذينو من مســوتى )C-level( الذين يتبعنو ارلئيس اتلنفيذي مباشــةر.

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
تكافل

بنك 
بوبيان

إجمالي 
المجموعة 2025

إجمالي 
المجموعة 2024

بوبيان 
كابيتال

بنك بوبيان المستوى الإداري

بوبيان 
تكافل

بنك 
بوبيان

إجمالي 
المجموعة 2025

إجمالي 
المجموعة 2024
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1,328
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1,416

27

39

7
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42

8

9

59

5

8

5

18

بنك بوبيان

مسوتى الإدارة املبتدئة والدنيا 

الإدارة اولسطى

الإدارة العليا وما فوقها

الإجمالي

بوبيان تكافل

مسوتى الإدارة املبتدئة والدنيا 

الإدارة اولسطى

الإدارة العليا وما فوقها

الإجمالي

بنك بوبيان

مسوتى الإدارة املبتدئة والدنيا 

الإدارة اولسطى

الإدارة العليا وما فوقها

الإجمالي

بوبيان تكافل

مسوتى الإدارة املبتدئة والدنيا 

الإدارة اولسطى

الإدارة العليا وما فوقها

الإجمالي

الموظفون حســب المستوى والنوع  تصنيف الموظفين حســب المناطق 

الإدارة حسب الجنسية  
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1,505

413
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موظفو الدوام الكامل 1

املحليين

اتلغير الحاصل على أساس سنوي - املحليين  

الأجانب

اتلغير الحاصل على أساس سنوي - الأجانب  

موظفو الدوام الجزئي

املحليين

الأجانب

اوملظفنو املؤقنوت 2

املحليين

الأجنبية

الإدارة الدنيا

الإدارة الوسطى

الإدارة العليا

%5.98+

%3.39+ 

يُُظهــر البنــك مســوتى قويــاًً مــن امتلثيــل املحلي فــي أدوار اقليادة العليــا. ففي الكويت، أفــاد بنك بوبيــان أن اوملاطنين 
ح في الجــدول اتلالي، ممــا يعكس تأكيد  الكويتييــن ملّثَّــوا الغالبيــة عبــر املســوتيات الإداريــة فــي بنك بوبيان كما هــو مُُّضَّو

البنك املســرمت على امتلثيــل املحلي في املناصب اقليادية. 

يعكــس ملــف الفئــات العرميــة فــي بنــك بوبيــان أيضاًً قــةو عاملة ترتكز بشــكل أساســي فــي الفئــات العرمية الشــابة وفي 
منتصف املسار املهني، لا سيما ضنم أدوار املسوتيات املبتدئة والأولية والإدارة اولسطى. وتظل الفئات العرمية الأكثر 
خبــةر حاضــةر ضمــن املناصــب العليا، ممــا يعكس مزيجاًً مــن اةوقل العاملــة يجمع بين اوملاهــب اولاعدة والخبــرات اقليادية 
الأكثــر رســوخاًً. أمــا بالنســبة لبوبيان تكافــل، فيعكس ازوتليع حســب اعُُلرم أيضاًً قةو عاملة ترتكز بشــكل أساســي في مراحل 
املسار املهني املبكةر واوتملسطة، فضلا عن تمثيل عبر جميع الفئات العرمية في مخلتف مسوتيات اوملظفين. ويدعم 

هذا الملف هيكلًاً موتازناًً ومللظفين عبر الأدوار اتلشــغيلية والإدارية داخل الشــركة اتلابعة.

الموظفون حســب المستوى والعمر  

لمحة عامة بشــأن التنوع 
ـت اةوقل العاملــة في بنك بوبيــان مرتكزة في املســوتيات املبتدئة واملســوتيات  كمــا هــو موضــح فــي الجدول اتلالي، ظّـلَّ
ــر تمثيــل لــكل من اوملظفيــن الذكور والإناث عبــر جميع مســوتيات اوملظفين. كما يُُظهر الملــف أن تمثيل  الأوليــة، حيــث تََّفَّو
الجنسين يتمد إلى الأدوار الإدارية واقليادة العليا، مما يعكس مشاركة اةوقل العاملة عبر الهيكل اتلنظيمي للبنك. وعلى 
غــرار هيــكل املجومعة الأوســع، كانــت اةوقل العاملة في بوبيان تكافل مُُرجحة نحو أدوار الإدارة املبتدئة واوتملســطة، مع 

الحفــاظ علــى تمثيل لكل من اوملظفين الذكور والإناث عبر مخلتف مســوتيات موظفيها.

1 يشــمل موظفو الدوام الكامل اوملظفين الدائمين
2 يشــمل اوملظفنو املؤقنوت اوملظفين بســاعات عمل غير مضومنة

%82.53

%78.57

%88.24

%17.47

%21.43

%11.76

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
تكافل

بنك 
بوبيان

إجمالي 
المجموعة 2025

إجمالي 
المجموعة 2024

بنــك بوبيان -  غير الكويتيينبنــك بوبيان - الكويتيونالمستوى الإداري

المستوى

المستوى

إنـــــــــاث

أقل من
30 سنة

أكثر من
50 سنة

50-30 سنة

ذكـــــــور
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بالإضافــة إلــى لذــك، اســتعان بنــك بوبيان فــي عــام 2025 بومظفين مــن ذوي الاحتياجات الخاصــة، مما يعكس اتلــزام البنك 
املسرمت بدعم قةو عاملة أكثر شلًاًوم من خلال توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة تلعزيز شلومية اوقلى العاملة، 
وتوسيع نطاق اولصول إلى فرص العمل، ودعم اتلنوع الأوسع في مكان العمل من خلال دمج اقلدرات وارلؤى املخلتفة.

ل بنك بوبيــان معدل دوران إجمالي ومللظفين بلغت نســبهت %8.73 في عام 2025. ومن الجدير بالذكر  مــن ناحيــة أخرى، ســّجَّ
ح في الجدول اتلالي،  أن البنك يوقم أيضاًً بتتبع دوران اوملظفين على أساس أسبوعي. وبناءًً على اتلحليل اوملحد امُُلّضَّو
اتبــع خــروج اوملظفيــن خلال العــام نمطــاًً مشــابهاًً تللعيينات، حيــث تركز الدوران بيــن اوملظفين الذين تقــل أعمارهم عن 30 

عامــاًً، والذكور، واتلعيينات املحلية.

تُُدعــم علميــات اتلعييــن وتجديــد اقلــةو العاملة في بنــك بوبيان مــن خلال اتلنقل الداخلي وممارســات اوتلظيــف امُُلهيكلة. 
وبالنســبة وللظائــف الشــاغةر، يقــوم البنك أولًاً بالإعلان عن وظيفــة داخلية ومللظفين الذين أكولما ســنة واحدة في نفس 

الدور قبل قيامه باوتلظيف من الخارج، مما يســاعد في تشــجيع ارتلقي الداخلي والحركة املهنية عبر املؤسســة. 

يتــم توجيــه اوتلظيــف وارتلقيــات الداخلية من خلال توقعات أداء وقرط اختيار محددة. ولكل موظف مؤشــرات أداء رئيســية 
معينــة ومتطلبــات محــددة وقابلــة قلليــاس وقابلة تللحقيــق وواقعيــة/ذات صلة ومحددة زمنيــا )SMART( تتم مناقشــتها 
فــي نهايــة العام، بينما يســتند تقييــم اوتلظيف إلى الشــهادة العاملية للاختيار املســتهدف قتلييم امللاءمــة اولظيفية. 
وتعمتــد قــرارات اتلعييــن فــي البنك علــى اولظيفة الشــاغةر وخلفية اقتملــدم بدلًاً من الخصائــص الديومغرافيــة كاعُُلرم أو 

الجنس.

التعيينــات الجديدة ومعدل دوران الموظفين
لا تــزال حركــة اقلــةو العاملة جزءاًً مهاًًم مــن فهم كيفية إدارة بوبيان لاســرمتارية اوملاهب، واتلجديــد اتلنظيمي، والحفاظ 
علــى اوملظفيــن عبــر املجومعــة. ومــن شــأن تتبــع اتجاهــات اتلعييــن ودوران اوملظفيــن أن يُُســاعد فــي تقديم رؤيــة أكثر 
وضوحــاًً لأماكــن حــدوث اتلغييــرات في اقلــةو العاملة وكيفية اســرمتار البنك وشــركاته اتلابعة في اوملازنة بين اســقتطاب 

اوملاهب الجديدة والحفاظ على اســرقتار اةوقل العاملة.

تّبَّتتــع املجومعــة تعيينات اوملظفين الجديدة وتُُراقب دوران اوملظفين بشــكل دوري. وقــد تّكَّرزت اتلعيينات بين اوملظفين 
الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 30 عاماًً، والذكور، واتلعيينات املحلية. ويُُشــير هــذا إلى أن تجديد اقلــةو العاملة خلال العام كان 
مدفوعاًً بشكل أساسي باوملاهب املحلية الشابة اتلي انضمت إلى املؤسسة عبر البنك وشركاته اتلابعة، ووه ما يهدف 

إلى خلق فرص عمل ومللاهب الشــابة عبر مناطق عهلم.  

التعييــنات الجديدة للموظفين

دوران الموظفين 
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إجمالي تعيينات اوملظفين 

اتلغير الحاصل على أساس سنوي - اتلعيينات الجديدة

تعيينات اوملظفين - حسب اعُُلرم

أقل من 30 سنة

ما بين 30 - 50 سنة 

أكثر من 50 سنة 

تعيينات اوملظفين - حسب النوع 

ذكور 

إناث

تعيينات اوملظفين - حسب املناطق

املحليين

الأجنبية
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إجمالي دوران اوملظفين 

اتلغير الحاصل على أساس سنوي -  دوران اوملظفين

دوران اوملظفين - حسب اعُُلرم

أقل من 30 سنة

ما بين 30 - 50 سنة 

أكثر من 50 سنة 

دوران اوملظفين - حسب النوع 

ذكور 

إناث

دوران اوملظفين - حسب املناطق

املحليين

الأجنبية

%22.12-

7
عدد موظفي بنك بوبيان من ذوي الاحتياجات الخاصة لعام 2025

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
تكافل

بوبيان 
تكافل

بنك 
بوبيان

بنك 
بوبيان

إجمالي 
المجموعة 2025

إجمالي 
المجموعة 2025

إجمالي 
المجموعة 2024

إجمالي 
المجموعة 2024

منصة بوبيان جيج
يســتخدم بنــك بوبيــان أيضــاًً برامج داخلية مســتهدفة تلحديد وحشــد اوملاهب عبر املؤسســة. ويمتثل أحد 
الأمثلــة علــى لذــك في منصــة “بوبيان جيــج”، وهي مبــادرة داخلية تســمح ومللظفين بتطبيــق مهاراتهم 
كمسامهين بدوام جزئي في مشاريع تُُنفذها إدارات أخرى. ويهدف البرنامج إلى املساعدة في الاستفادة 
من اوملاهب غير ارملئية داخل املؤسســة وتوســيع نطاق فرص اتلطوير من خلال اتلعرض ملهام متعددة 

اولظائف.

دراسة حالة
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تحليلات الموارد البشــرية وتخطيط القوى العاملة 
يستخدم بنك بوبيان تحليلات اوملارد البشرية لإدارة وتحليل بيانات اوقلى العاملة، لا سيما فيما يتعلق بتتبع الأداء وتخطيط 
اقلــوى العاملــة الاســرتاتيجي. وتُُســتخدم تحلــيلات املــوارد البشــرية مللســاعدة فــي مواءمــة احتياجــات اقلــوى العاملــة 
املســقتبلية مــع اقلــدرات الحاليــة لاتخــاذ قــرارات مدروســة بشــأن اتلعييــن وتطويــر اوملظفين. كما أنهــا تســاعد البنك في 

تحديد فجوات املهارات الحالية ومتطلبات الأدوار الناشــئة تلحســين قدرته على تخطيط أووليات اتلدريب ورفع املهارات.
 

فــضلا عــن لذــك، يتــم تطبيق تحليلات اقلــوى العاملة في أنشــطة اوتلظيف والحفاظ علــى اوملظفين، بما فــي لذك تقييم 
جــودة ارملشــحين، وكفــاءة مســار اوتلظيــف، واملخاطــر املحلمتــة تلــرك العمــل، ولذــك بمــا يدعم اســرقتار اقلــةو العاملة 
وتخطيط الحفاظ عليها. ويســتخدم البنك تحليلات اوملارد البشــرية قلياس الأداء وتخطيط اوقلى العاملة الاســرتاتيجي عبر 
املؤسســة. وفــي بنــك لندن والشــقر الأوســط، يتم أيضاًً تتبع بيانات الغيــاب لكل من اوملظفيــن واقملاولين من خلال نظام 

معولمات اوملارد البشــرية )HRIS(، الأمر الذي من شــأنه دعم مراقبة اوقلى العاملة باوتلازي مع لذك. 

يستخدم البنك أنظمة اوملارد البشرية الداخلية، بما في لذك أدوات أوراكل ومللارد البشرية )Oracle HR( ومجومعة أدوات 
)Oracle Discoverer(، لإدارة بيانــات اقلــوى العاملــة وإصــدار تقاريــر دورية بشــأن اقملاييس ارلئيســية مثل عــدد اوملظفين 
وتكوين اوقلى العاملة. وتتم مشــاركة هذه اقتلارير شــهرياًً مع أصحاب املصلحة ذوي الصلة، إذ إنها تُُســاهم في تخطيط 
اقلــوى العاملــة اقلائــم علــى البيانــات. وفــي حين لا تزال قــدرات اتلحلــيلات اتلنبؤية في طــور اتلطوير، فإن تحليــل اتجاهات 
اوقلى العاملة، بما في لذك عدد اوملظفين، والدوران اولظيفي، والغياب، ومؤشــرات الإنتاجية يتم دمجها بشــكل متزايد 

في تخطيط اوقلى العاملة الاســرتاتيجي وصنع ارقلار. 

سياســات وإجراءات مكان العمل
تهدف سياسات مكان العمل في بوبيان إلى تعزيز السولك الأخلاقي، واملعاملة العادلة، وحقوق اوملظفين عبر علمياته. 
ــي هــذه السياســات اتملطلبــات والإجــراءات اتملعقلــة بمجــالات مثــل ممارســات العمــل، وأخلاقيــات العمــل، والصحــة  وتُُغّطِّ

والسلامة، واملكافآت، ووه ما يُُســاعد على ترســيخ هذه الاتلزامات في العلميات اليومية وترتيبات ارلقابة الداخلية.

تُُعتََمــد جميــع سياســات البنك مــن قبل مجلس الإدارة باعتباره ســلطة الاعمتاد العليــا، ويُُنص على ســريانها على اوملظفين 
واوملردين والبائعين. وفي إطار نهجه للأعمال املســؤولة، فإن البنك أيضاًً يســتخدم نظام إدارة الجودة الأيزو 9001:2015 
كرمجعية هل، مما يعكس تأكيده على امملارســات اتلشــغيلية املنظمة واتملســقة. وتوتفر سياســات البنك داخلياًً من خلال 
الشــبكة الداخلية للبنك )Intranet(، باســتثناء السياســات الســرية. ويتم تعيين راعٍٍ مُُحدد لكل سياســة في البنك بحيث يكنو 
مســؤولًاً عــن تنفيذها عبر البنك. وعلى املســوتى اتلشــغيلي، تُُحدد إجراءات البنك العلميــات اليومية اللازمة تلطبيق هذه 

السياســات بشــكل متســق تلحقيق الكفاءة امُُلثلى بما يوتافق مع سياسات البنك. 

حقوق الموظفين
لــدى بنــك بوبيــان مجومعــة واضحــة مــن السياســات اتلــي يتــم تطبيقها بهــدف احرتام حقــقو الإنســان عبر جميــع الإدارات 
والأنشــطة فــي مــكان العمــل. وتُُطّبَّــق هــذه الاتلزامــات عبــر العلميــات الداخليــة ويتــم إبلاغهــا مــن خلال الــدورات اتلدريبية 
ومللظفيــن ومــواد تأهيــل ودمــج اوملرديــن، في حيــن تقع مســؤولية اتلنفيذ على عاتــق مجومعة اوملارد البشــرية. ويتم 

اعمتاد اتلزامات السياســات ذات الصلة في البنك من قبل مجلس الإدارة على أعلى مســوتى. 

يسرتشد نهج البنك تجاه سولك الأعمال املسؤول بالسولك الأخلاقي والاتلزام باوقلانين وولائح العمل اطولنية املعومل 
بهــا واملعاييــر الأخلاقيــة مللســاعدة فــي تعزيــز املعاملة العادلــة، وعدم امتلييــز، وحمايــة اوملظفين في مــكان العمل. 
وتسرتشــد توقعــات بنــك بوبيان اتملعقلة بحقوق الإنســان بمدونة قواعد الســولك الخاصة بالبنك وقانــنو العمل الكويتي 
الــذي يســتند إلــى اتفاقيــات منظمة العمــل الدولية املصــادق عليها، وهذا يعنــي أن اوتلقعات اتملعقلة بحقوق الإنســان 
تتمد تلشمل مجومعات أصحاب املصلحة ارلئيسيين داخل مكان العمل وخارجه، بما في لذك اوملظفنو من خلال ممارسات 

العمــل العادلــة، والعــملاء مــن خلال املعاملــة العادلــة، واملــوردون مــن خلال توقعــات املشــرتيات املســؤولة، واملجمتع 
علــى النطاق الأشــمل من خلال املســامهات املســؤولة. ويتمد هــذا النهج أيضاًً إلى فرتات إعــادة الهيكلة أو تعديل اةوقل 
العاملــة، واتلــي يتبــع البنــك خلالهــا قوانين العمــل املعومل بها وسياســات املــوارد البشــرية الداخلية اتملعقلــة بمكافأة 
نهايــة الخدمــة، وفتــرات الإخطــار، وحقــقو اوملظفيــن، فــضلا عــن دعــم املعاملة العادلــة مــن خلال تدابير مثل فــرص إعادة 
ازوتليــع الداخلــي، وإعــادة تعييــن الأدوار، وغيهرــا مــن املســاعدات اقملدمــة بمــا يمتاشــى مع سياســات اوملارد البشــرية 

الخاصة به. 

ويتم اتلعامل مع اتلزام بوبيان بحقوق العمل على مســوتى املجومعة ككل، ووه متاح للجمهور ويُُغطي مجالات تشــمل 
ما يلي: 

تدعم سياســات بنك بوبيان احرتام حقوق الإنســان واملعاملة العادلة لجميع اوملظفين وفي كافة الأنشــطة، حيث لا يوجد 
تمييز بين ارلجال والنســاء، كما تنعكس مبادئ اتلعامل اتملســاوي في نهجه تجاه العملاء واملطالبات بالحقوق. 

وتنعكــس املســاواة وعــدم امتلييــز أيضــاًً في مدونة قواعد الســولك حيث يتبنى البنك مبدأ “املســاواة” فــي اتلعامل مع 
العملاء وفي املطالبة بالحقوق دون تمييز. ويتم تطبيق لذك من خلال إطار سياسات البنك الأوسع نطاقاًً بشأن املعاملة 

العادلة والســولك في مكان العمل. 

علــى مســوتى املجومعــة، أشــار بوبيان إلى أنه يتم اتخــاذ إجراءات تصحيحيــة أو تأديبية في جميع الحــالات املثبتة متللييز 
أو اتلحــرش، ولذــك بمــا يوتافــق مع مدونة قواعد الســولك. ويُُســتخدم هذا النهج تلعزيــز عدم امتلييــز، وتوقعات مكافحة 
اتلحــرش، وتصعيــد الحــوادث، واتملابعــة اتلأديبية في الحــالات املثبتة. كما يتم تضميــن اتلدريب على منــع امتلييز واتلحرش 
ين الجــدد. ونتيجة لذلك، لم يُُشــارك بنــك بوبيان وشــركهت اتلابعة في  ضمــن برنامــج تعريــف مدونــة قواعــد الســولك مُُللنضّمِّ
المملكة اتملحدة )بنك لندن والشقر الأوسط( في أي خلافات أو قضايا تحرش تتعلق بإدارة العمل أو تنوع اوقلى العاملة 

وامتلييز. 

الأجر 
املعيشي

الحد من 
ساعات العمل 

املفطرة

تحديد الحد 
الأقصى 

لساعات العمل

املساواة في 
الأجور بين ارلجال 

والنساء

الحد الأدنى لفرتات 
اتلشاور أو الإخطار قبل 
حالات الإنهاء الجماعي 

للخدمة

عدد الحوادث المتعلقة بالتمي�يز أو التحرش على مستوى المجموعة

0
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ممارســات حماية الموظفين لدى بنك لندن والشــرق الأوسط
لدى بنك لندن والشــقر الأوســط سياسة رســمية للمساواة والتنوع والشــمول تسري على اوملظفين، 
والعمــال، واقملاوليــن، واتملطوعيــن، واتملدربيــن، واتملدربيــن املهنييــن، واقتملدميــن وللظائــف فــي 
المملكــة اتملحــدة ومركــز دبــي املالــي العاملــي. وتُُرافِِــق هذه السياســة سياســة الكرامة فــي العمل، 

واتلي تدعم عــدم امتلييز ومكافحة اتلحرش.

تنــص السياســة صراحــة علــى أن اتلعــاملات مع الزملاء والأطــراف الخارجية يجــب أن تكنو خالية مــن امتلييز 
أو اتلحــرش أو الإيــذاء أو اتلنمــر، حيــث أن السياســة عّرَّفــت “اتلحــرش” بأنه ســولك غيــر مرغوب فيــه يتعلق 
بخصائــص تتمتــع بالحمايــة مــن امتلييــز، فــي حيــن تُُعــّرِّف اتلحــرش الجنســي بشــكل منفصــل بأنه ســولك ذو 
طبيعــة جنســية، فــضلًاً عن أنــه معاملة تتســم بامتلييز تتعلــق بالجنس أو إعــادة تحديد الجنــس وناجمة عن 

رفض الســولك الجنسي أو الخضوع هل.

 وتنص السياسة على أنه إذا ثبت أن أي شخص قد ارتكب أو صّرَّح أو تغاضى عن مثل هذا السولك، فسيتم 
اتخــاذ إجــراء ضــده بومجب الإجراءات اتلأديبية. كمــا تنص على أن إجراءات اوتلظيــف وارتلقية والحفاظ على 
اوملظفيــن يجــب ألا تُُعامِِل الأشــخاص بشــكل أقــل تفضيلًاً بناءًً على الســمات والخصائــص املدرجة، وأنه يتم 

مراجعــة معايير اوتلظيف وارتلقيــة بانتظام تلجنب أي تأثير تمييزي. 

يجــب علــى اوملظفيــن الحاليين في بنك لندن والشــقر الأوســط حضــور أو إنجاز تدريب املســاواة واتلنوع 
والشــومل علــى أســاس ســنوي علــى الأقــل، ويُُوتقــع مــن اوملظفيــن دعــم مبــادرات املســاواة واتلنوع 

والشــومل بشــكل استباقي وتثقيف أنفسهم بشــأن اتلحديات اتلي يواجهها الآخرون في مكان العمل. 

تُُطّبَّــق اتلزامــات سياســة بنك لندن والشــقر الأوســط عبــر جميع الأنشــطة ويتم إبلاغها مــن خلال الإعلانات 
الدوريــة ونقاشــات “املجلــس”. وفيمــا يتعلــق بحقوق الإنســان، يُُعد بيــان العبودية الحديثــة املعنل لدى 
بنــك لنــدن والشــقر الأوســط بمثابــة أوضح بيــان اتلزام خارجي لــه، بما في لذــك الاتلزامات بمنــع العبودية 
الحديثــة والانتهــاكات ذات الصلة بحقوق الإنســان. ويتضنم البيــان اتلزامات تتعلق بالاتجار بالبشــر، والعمل 
اقلسري أو الإلزامي، وعمالة الأطفال، والانتهاكات الأوسع لحقوق الإنسان، وقد أشار بنك لندن والشقر 

الأوســط إلى أن هذه اوتلقعات تســري على علمياته الخاصة وكذلك على اوملردين والشــركاء. 

مدونة قواعد السلوك
تســري مدونــة قواعــد الســولك فــي بوبيــان علــى مســوتى املجومعــة داخليــاًً وتتنــاول مجومعــة واســعة مــن اوملاضيع 
اتملعقلة بالســولك اتلي هي ذات صلة بمكان العمل وبيئة الأعمال ولضع املعايير الأساســية للســولك اوتملقع عبر مكان 
العمــل وبيئــة الأعمــال الأوســع نطاقا. وتشــمل هــذه اوملاضيــع الفســاد وارلشــةو، وامتلييز، وســرية املعولمــات، وتضارب 
املصالــح، وممارســات مكافحــة الاحتــكار وامملارســات املانعــة مللنافســة، ومنــع غســيل الأمــوال والجرائم املاليــة، وآليات 

الإبلاغ عــن املخالفات، واعتبارات الصحة والسلامة. 

تُُساعد مدونات قواعد السولك عبر الشركات اتلابعة في وضع املعايير اوتملقعة للسولك الأخلاقي عبر علمياتها وتوسيع 
نطــاق مراجعــة الحوكمة عبر الشــركات اتلابعــة. وتوقم وحدة الحوكمة فــي البنك برماجعة إطار الحوكمة للشــركات اتلابعة 
بصــورة ســنوية، بمــا فــي لذــك سياســات مدونة قواعــد الســولك وممارســات اتلنفيــذ الخاصة بهــا. وارلقابة علــى أخلاقيات 
العمــل ومســائل مكافحة الفســاد تُُمارََس على مســوتى مجلس الإدارة مــن خلال هياكل الحوكمة ورقابة املخارط ارلاســخة 
اقلائمــة، فــي حيــن تلوتى الإدارة العليا مســؤولية اتلنفيذ وارملاقبة من خلال سياســات الاتلزام والضوابــط الداخلية وآليات 

اتلصعيد. 

ويعمتــد نهــج الســولك املهنــي املســؤول للبنــك علــى علميات العنايــة اولاجبــة وارملاقبــة املدمجة ضنم أطــر الحوكمة 
واملخاطــر الخاصــة بــه. ويتم تقييم فعالية العنايــة اولاجبة وإدارة الأثر في البنك من خلال ما يلي:

رّفِّو سياســات بنك بوبيان أساســاًً للعناية اولاجبة بشــأن اتلأثيرات الجرهوية البيئية والاجمتاعية والخاصة بحقوق الإنســان  تُُ
مــن خلال الاتلــزام بالسياســات، وتقييــم املخاطــر، ومراقبــة الســولك الأخلاقــي وتأثيــرات أصحــاب املصلحــة عبــر العلميــات 

اقليمة.  وسلسلة 

وعلــى صعيــد مماثــل، يتــم تنفيذ نهج البنــك تجــاه إدارة اتلغيير اتملعقلــة باوملظفين مــن خلال اوتلاصل الداخلي ارلســمي 
وترتيبات الحوكمة الأشمل. وفي حالات اتلغييرات اتلشغيلية الكبرى مثل إعادة الهيكلة أو الإغلاق، يتم الإبلاغ بهذه الأمور 

رســمياًً من قبل إدارة البنك، واتلي تعمل كرمجع رســمي ومللظفين وممثليهم. 

على مســوتى الشــركة اتلابعة، وهي بنك لندن والشــقر الأوســط، رُُبما يتم تنظيم فرتات تشــاور بشــأن اتلغييرات ارلئيســية 
فــي اقلــةو العاملــة إما على أســاس فردي أو جماعــي اعمتاداًً على حجم الاســتغناءات املحلمتة عــن اوملظفين، وترتاوح 

عادةًً بين أربعة أســابيع واثني عشر أسبوعاًً. 

مراقبة الحوكمة

بما في لذك تقارير 
اللجان وتتبع الإجراءات 

إشارات ملاحظات أصحاب 
المصلحة

مثل اتجاهات الشكاوى 
ونتائج رضا العملاء

آليات التأكيد الداخلي
بمــا في لذك مراجعات املخارط 

وارلقابة وتغطية اتلدقيق 
الداخلــي حيثما انطبق لذك

أقر 100 % من الموظفين بمدونة قواعد السلوك
أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https://www.blme.com/website-terms-conditions/modern-slavery-act/
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دمج الســلوك المهني المســؤول في بنك لندن والشرق الأوسط
يُُحافــظ بنــك لنــدن والشــقر الأوســط ويتبــع مدونــة قواعــد الســولك امُُلطقّبَّة علــى مســوتى املجومعة 
واتلــي تســري علــى بوبيــان وشــركاته اتلابعــة، وهي متاحة علنــاًً من خلال دليــل اوملظفين الخــاص بالبنك. 
وتُُعد اعتبارات مكافحة ارلشــةو والفســاد جزءاًً أصيلًاً من إطار الجرائم املالية الأوســع لبنك لندن والشــقر 
الأوســط وتخضع رملاجعة مســةرمت عبر قطاعات الأعمال. وبدلًاً من تقييمها فقط على مســوتى تشغيلي 
مســقتل، يتم دمج مخارط الفســاد والضوابط ذات الصلة عبر اولظائف والعلميات ذات الصلة، بما في لذك 

ما يلي:
• رقابــة مجلس الإدارة ومعولمات الإدارة

• إجــراءات العناية اولاجبة امُُلعزةز
• إدارة مخاطــر الأرطاف الخارجية

• فحص اوملظفين
• ضوابط املشــرتيات اتلنافسية

• فحص تضارب املصالح
• سجلات الهدايا والضيافة

• حدود الاعمتاد
• اتلدريب الســنوي على مكافحة ارلشةو والفساد

• ترتيبــات الإبلاغ عن املخالفات
• اختبار الاتلزام

• اتلدقيق الداخلي
• اتلحليلات

• آليــات اتلصعيد واملعالجة
كمــا يتــم توفيــر تدريــب ســنوي بشــأن مكافحة الفســاد ومعاييــر أخلاقيات العمــل في بنك لندن والشــقر 
الأوســط. ويدعــم إطــار الاتلــزام الأوســع أيضــاًً املعاييــر اتملعقلــة بمكافحــة الاحتــكار والســولك املناهض 
مللنافســة مــن خلال متطلبــات بنــك لنــدن والشــقر الأوســط بالاتلــزام باوقلانيــن واوللائــح املعمــول بهــا 

ومبادئ العمل الخاصة بهيئة ارلقابة املالية، بما في لذك مبدأ ســولك الســقو الســليم. 

ويتــم الإبلاغ عــن جميــع املخالفــات ارلقابيــة لبنــك لنــدن والشــقر الأوســط وفقــاًً وقلاعــد هيئــة اتلنظيــم 
الاحرتازي وهيئة ارلقابة املالية، بما في لذك من خلال نظام Connect املطبق في هيئة ارلقابة املالية 

عند الاقتضاء. 

الإبلاغ عــن المخالفات والتظلمات
يُُواصل بنك بوبيان الحفاظ على قنوات للإبلاغ عن ســوء الســولك واملخاوف والشــكاوى من خلال آليات مخصصة ومللظفين 
والعــملاء. وعلــى املســوتى الداخلي، لدى البنك سياســة للإبلاغ عن املخالفــات تُُتيح ومللظفين الإبلاغ عن الحوادث بشــكل 
سري، فضلا عن وجود أداة للإبلاغ عن املخالفات دون الكشف عن الهوية تُُتيح ومللظفين أو أصحاب املصلحة إثارة املخاوف 
بشــأن ســوء الســولك أو الســولك غير الأخلاقي. وعلى املســوتى الخارجي، يتم اتلعامل مع شكاوى ومخاوف العملاء من 
خلال إدارة حمايــة العــملاء. وتتضمــن السياســة آليــة تلســهيل اولقــوف علــى املخالفــات امُُلرتكبــة ملدونة قواعد الســولك 
والإبلاغ عنها واتلحقيق فيها، وهي متاحة علناًً من خلال سياسة الإبلاغ عن املخالفات املدرجة ضنم دليل الحوكمة اتملاح 

علــى اوملقع الإلكرتوني للبنك. 

تنص سياسة الإبلاغ عن املخالفات، اتلي تسري على جميع موظفي البنك، على أن الغرض منها وه تشجيع الإبلاغ الفوري 
عــن أي ســوء ســولك أو مخالفــات رُُبمــا تُُؤرّثِّ ســلباًً علــى البنك أو عملائــه أو موظفيه. كما تقضــي السياســة بإمكانية إيصال 
املخاوف مباشةر إلى رئيس مجلس الإدارة، مع إحالة املسائل املسملتة عبر قنوات الإبلاغ عن املخالفات رمللاجعة واتخاذ 

الإجراء املناسب بشأنها. 

كمــا ترتبــط إجــراءات الإبلاغ عــن املخالفــات في البنك أيضــاًً باتلزامــات الحوكمة الخاصة بــه بومجب تعليمات حوكمة الشــركات 
د السياســة ســوء الســولك بشــكل واســع ليشــمل،  الصادرة عن بنك الكويت ارملكزي واملطبقة على البنوك الكويتية. وتُُحّدِّ

مــن بين أمور أخرى، ما يلي:

فيمــا يتعلــق باتلظملــات، يُُوفر البنك قنوات متعددة يمكن ومللظفين أو أصحاب املصلحة الآخرين من خلالها إثارة املخاوف 
أو تقديــم اتلظملــات أو الشــكاوى اتملعقلــة بســوء الســولك. ويتــم الحفــاظ على قنوات ســرية لإثارة املخاوف مــع تطبيق 
مبــادئ عــدم الانقتــام.  وتشــمل قنــوات الإبلاغ بريــداًً إلكرتونيــاًً للإبلاغ عــن املخالفــات، وخطــاًً ســاخناًً للإبلاغ دون الكشــف عن 
الهويــة، وبريــداًً إلكرتونيــاًً داخليــاًً للأخلاقيــات، وصنــدوق بريــد مــادي، وأدوات تظلــم عبــر الإنرتنــت، وجلســات تواصــل دوريــة 
ومللظفيــن، فــي حيــن يتم دمــج تصميم اتلظملات وســهلوة اولصــول إليها ضنم أدوات نظــام معولمات اوملارد البشــرية 
مثل الإبلاغ عن املخالفات )Whistleblowing( وكذلك “نحن نســمتع” )We Listen( تلناول املخاوف واتلعامل مع الشــكاوى.

د الإجراء  فــضلا عــن اتلظملــات، تضــع سياســة الإبلاغ عــن املخالفــات فــي بنــك بوبيــان إجــراءات تللعامل مــع الانتهــاكات وتُُحــّدِّ
اتلصحيحــي أو اتلأديبــي عنــد الحاجــة. والإفصــاح اتملعلــق بالانتهــاكات يتــم تناوهل ســنوياًً مــن خلال الجمعيــة العوممية بما 
يمتاشى مع سياسة وإجراءات الإبلاغ عن املخالفات. وتُُدار قناة الإبلاغ عن املخالفات مباشةر من قبل قسم شؤون مجلس 
الإدارة تحــت إشــراف رئيــس مجلس الإدارة، ويتم توفير اتلدريب على اســتخدام قناة الإبلاغ مــن خلال مركز تدريب اوملظفين. 
وعنــد تقلــي شــكوى أو بلاغ عــن مخالفــة، يتم اتلعامل مــع الأمر بجدية مــن خلال إجــراءات اتلحقيق واتلصعيد تحت الإشــراف 
املباشــر رلئيس مجلس الإدارة. وتُُجرى اتلحقيقات بدقة وموضوعية ولضع إجراءات تصحيحية تُُســاعد في حل املشــكلة مع 
قّقِّين الداخليين مع الاتلزام باوللائح  الإدارة املعنيــة أو اوملظــف املعني مع الحفاظ على الســرية اتلامة تحت متابعــة امُُلد
ذات الصلة. وفي نهاية كل عام، يتم رفع ملخص ســنوي باملخالفات إلى مجلس الإدارة دون الكشــف عن وهية امُُلبّلِّغين.

 
إلى جانب قنوات الإبلاغ نفسها، تتم مراقبة مدى فعالية آليات اتلظلم واملعالجة من خلال الجداول الزمنية للحل، ومعدلات 
اتلكــرار، والاســتبيانات الســنوية رلضــا اوملظفيــن. ويتعــاون شــركاء أعمــال املــوارد البشــرية مع قطاعــات العمل للاســتعانة 

باوملظفين ومعالجة املشــكلات عند الحاجة. 

تعارض الفسادالاحتيال
املصالح

العنف في مكان امتلييزاتلحرش
العمل

سوء السولك 
في السقو

تزوير أو إتلاف 
السجلات

اوقلانين  مخالفة 
أو اتملطلبات 

ارلقابية

انتهاكات 
خصوصية 

العملاء

محاولات قمع أو 
إخفاء مثل هذه 

السولكيات.
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الإبلاغ عن المخالفات في بنك لندن والشــرق الأوســط
يتــم دعــم الإبلاغ عــن املخالفــات والســولك املســؤول في بنك لندن والشــقر الأوســط من خلال سياســة 
مللبلغيــن عــن املخالفــات تُُوفــر لهم الحمايــة من الانقتام، ومــن خلال مدونة قواعد ســولك مُُطبقة على 
مســوتى املجومعــة تســري علــى الشــركات اتلابعة، وباعمتاد مجلــس الإدارة لإطار السياســات ذي الصلة. 
ووفقــا لهــذا الإطــار، يُُعــّرَّف امُُلبلغ عــن املخالفات بأنه الشــخص الــذي يثير مخــاوف حقيقية تتعلق بســوء 
ســولك مشــتبه بــه أو مخاطــر فــي العمــل، بينمــا يُُمكــن ومللظفيــن الإبلاغ عــن هــذه املخــاوف مــن خلال 

“مســؤول الإبلاغ عن املخالفات” امُُلعنّيَّ. 

يتضمــن هــذا الإطــار سياســة الإبلاغ عــن املخالفــات الخاصــة ببنــك لنــدن والشــقر الأوســط، واتلــي تُُســنِِد 
ديــن. وتُُعيّّــن  مســؤولية واضحــة عــن آليــة الإبلاغ عــن املخالفــات إلــى مســؤولين رفيعــي املســوتى محّدَّ
السياســة “مســؤول الإبلاغ عــن املخالفــات”، وهــو رئيــس لجنــة اتلدقيــق، إلــى جانــب رئيــس إدارة متابعــة 
د اوملارد البشــرية، ورئيس مجلس الإدارة، وارلئيس اتلنفيــذي كجهات اتصال داخلية للإبلاغ.  الاتلــزام، وتُُحــّدِّ
وتُُصاحب هذه الأدوار مســؤوليات رقابية مُُحددة، حيث يُُشــرف “مســؤول الإبلاغ عن املخالفات” على نزاهة 
واســقتلالية وفعاليــة ترتيبــات الإبلاغ في بنك لندن والشــقر الأوســط، في حين يُُقدم رئيــس إدارة متابعة 

الاتلزام ترقياًرً ســنوياًً بشــأن فعالية السياسة إلى الإدارة العليا.

إلــى جانــب مســؤوليات الحوكمــة، تتضمــن ترتيبات الإبلاغ فــي البنك آليات تلحديــد املخالفــات والإبلاغ عنها 
واتلحقيق فيها مع توفير أوجه حماية تتعلق بعدم الكشــف عن هُُوية امُُلبّلِّغ، والســرية، وعدم الانقتام. 
وللحفــاظ علــى أوجــه الحمايــة هــذه، يتــم بذل كل جهــد مُُمكــن للحفاظ على ســرية وهية امُُلبلــغ من خلال 

حجــب املعولمــات وامللاحظات اتلي قد تحــدد وهيهت قبل إحاتلها إلى املحقق. 

هــذا اتلأكيــد علــى الضمانات يكمتــل بارتلكيز على اوتلعية واقلدرات عبر املؤسســة. وبنــاءًً عليه، يُُطلب من 
جميــع موظفــي بنك لندن والشــقر الأوســط الحصــول على تدريب علــى الإبلاغ عن املخالفات ســنوياًً على 
الأقــل. وباتلــوازي مــع لذــك، يلوتــى “مســؤول الإبلاغ عــن املخالفــات” مســؤولية ضمــان تقلــي املديريــن 

واوملظفين الآخرين امُُلشــاركين في اتلعامل مع املخاوف أو اتلحقيقات تدريباًً منتظاًًم ومناســباًً. 

نة قواعد الســولك.  ع عبر مجالات مُُدّوَّ متلكيــن ارملاقبــة واتملابعــة، يتم الإبلاغ عــن املخالفات بشــكل مُُجّمَّ
وبمجرد إثارة أي مخاوف، يوقم البنك بإجراء تقييم أولي تلحديد نطاق أي تحقيق، ورُُبما يطلب معولمات 
إضافيــة، ثــم ينظــر فــي خطوات مثــل إجراء مراجعــة مســلقتة مللعولمــات اقملدمة، والاتفــاق على جدول 
زمنــي رمللاجعــة وتقديــم اتلحديثــات مللبلــغ عن املخالفــات عند الاقتضــاء، والنظر في معولمــات إضافية 
ذات صلة، واســتخلاص النتائج وتقديم اوتلصيات إلى مســؤول الإبلاغ عن املخالفات. وتُُدعم هذه العلمية 
قّقِّيــن أو فريــق تحقيق مــن ذوي الخبةر ذات الصلــة، مع مراعاة مُُتطلبات الســرية  باقلــدرة علــى تعييــن مُُح
وعــدم تضــارب املصالــح، حيــث يجــزو مُُللحققيــن أيضــاًً اوتلصيــة بتغييــرات لقتليــل مخاطــر حــدوث مخالفــات 

مسقتبلًاً. 

الصحة والسلامة
تنعكــس توقعــات الصحــة والسلامــة البيئية في مدونــة قواعد الســولك الخاصة ببوبيان. ويتلــزم بوبيان بالحفــاظ على بيئة 
ع من جميع اوملظفين الاتلزام بالسياســات املعومل بها واملســاعدة في الحفاظ على  عمل صحية وآمنة ومُُنتِِجة، ويُُّقَّوت
بيئــة عمــل صحيــة. ورغــم أن سياســة الصحة والسلامة املهنية ليســت متاحة للجمهــور، إلا أنه بقمــدور اوملظفين اولصول 
إليهــا عبــر البوابــات الداخليــة للبنــك، ويتــم اعمتــاد الإشــراف علــى السياســة مــن قبــل مجلــس الإدارة مــع الإدارة اتلنفيذيــة 
املعنيــة. ويســري هــذا الإطــار علــى اوملظفيــن ويتمــد أيضاًً ليشــمل اقملاولين مــن خلال مدونــة قواعد ســولك اوملردين. 
ويتــم دمــج الاتلزامــات البيئيــة في سياســات املشــرتيات، ومعاييــر اختيــار اوملردين، والأهداف الاســرتاتيجية الســنوية حيث 

نطلب من جميع اوملردين اوتلقيع على مدونة قواعد الســولك. 

ضمــن بيئــة اتلشــغيل املكتبيــة لبنــك بوبيــان، يتــم إدارة مخاطــر مكان العمــل ومخارط السلامــة من خلال سياســات وإجراءات 
الصحة والسلامة الداخلية، وضوابط مكان العمل املناســبة للبيئة املصرفية. ويوتفر نظام إدارة للصحة والسلامة املهنية 
يُُغطي جوانب مثل ضوابط سلامة ارملافق، والاستعداد للطوارئ، والإبلاغ عن الحوادث، وإدارة الحوادث، فضلا عن مُُدخلات 

من الخدمات العامة وارتلتيبات اتلشــغيلية الداخلية.  

فــي اولاقــع العلمــي، يتم تحديد املخارط اتملعقلــة بالعمل وتقييم املخارط من خلال تقييمات دوريات أمنية يومية تُُجرى 
أربع مرات يومياًً في جميع املباني، مع توجيه أي مخارط يتم الإبلاغ عنها إلى اقلسم املختص. ويحصل موظفو الدوريات 
الأمنيــة علــى تدريــب علــى السلامــة لضمان توفــر كفاءات كافيــة في اتلعامل مــع اقلضايا من هــذا اقلبيل، بينمــا يتم تزويد 
اوملظفيــن الجــدد باتلدريــب علــى الصحــة والسلامــة. ويتبنى البنك نهجــاًً قائاًًم علــى املخارط في تقييــم الصحة والسلامة 
املهنية، حيث تُُستخدم معولمات مخارط مكان العمل تلعزيز الضوابط اولقائية، وتحديث إجراءات السلامة، ودعم الإجراءات 

اتلصحيحية عبر العلميات.

تماشــياًً مــع نهج اتلحســين املســرمت، تتــم مراجعة حوادث الصحة والسلامــة من قبل إدارة الأمن اتلي يتم مــن خلالها تحليل 
د الإدارة العليا اتلحســينات  الأســباب الجذرية ومتابعة الإجراءات اتلصحيحية من قبل الإدارة املختصة. وبناءًً على اتلحليل، تُُحّدِّ
في السياسات والإجراءات استنادا إلى درجة خطورة املخارط. وإلى جانب الإدارة العليا، يتم إشراك العاملين أيضاًً من خلال 
آليــات الإبلاغ عــن املخالفــات واتلظملات املعمتدة في البنــك، بينما يتم الإبلاغ باتلحديثات اتملعقلة باتلغييرات واتلحســينات 
مــن خلال قنــوات اوتلاصــل الحاليــة فــي مــكان العمل. فــضلا عن لذك، يتــم اتلحقق مــن مراجعــات الصحة والسلامــة املهنية 

بشــكل خارجي، حيث إنها تتبع معايير الأيزو 45001. 
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 الصحة والسلامة في بنك لندن والشــرق الأوســط
تُُغطــي ترتيبــات الصحــة والسلامــة فــي بنــك لنــدن والشــقر الأوســط جميــع اوملظفيــن وتتــم مناقشــتها 
علــى مســوتى اللجنــة اتلنفيذيــة، فــي حين يتم دعــم تشــاور ومشــاركة اوملظفين مــن خلال ملاحظاتهم 
فــي الاســتبيان الســنوي. وتُُحفظ الســجلات الصحيــة ومللظفين علــى محرك أقراص مشــرتك وآمن ومللارد 
البشــرية لا يصــل إليــه إلا موظفــو املــوارد البشــرية لضمــان اتلعامــل مــع البيانــات الصحيــة بســرية، وليــس 

بقمــدور املديرين أو صانعي ارقلار املشــاركين فــي ارتلقية أو مراجعات الأداء اولصول إليها. 

رغــم أن نظــام إدارة الصحــة والسلامــة املهنيــة ارلســمي ليــس مطولبــاًً صراحــةًً بومجــب قانــنو المملكــة 
اتملحدة، إلا أن تقييمات املكاتب الســنوية إلزامية لجميع اوملظفين واقملاولين. وتُُجرى هذه اقتلييمات 
د خدمــة خارجــي، وهــو منصــة VIDA Virtue Health. وتشــمل ترتيبــات الصحــة  عبــر الإنرتنــت مــن قبــل مُُــزّوِّ
والسلامــة املهنيــة ســجل حــوادث يتــم الاحتفــاظ به كمُُتطلــب قانوني، وتشــمل كذلــك تدريبا ســنويا على 
السلامــة فــي مكان العمل، وتعريفــا بالصحة والسلامة مُُللنضمين الجدد، ومراجعــة دورية لحزمة اتلعريف 

باولظيفة وسياســة الصحة والسلامة. 

مــن الناحيــة اتلشــغيلية، يتــم إســناد خدمــات الصحــة والسلامــة فــي بنــك لنــدن والشــقر الأوســط ملصادر 
خارجية وتُُديهرا شــركة “أناباس” )Anabas(، اتلي تُُجري فحوصات دورية للصحة والسلامة، وتُُدير مراجعات 
الحوادث، وتتعامل مع الاســتعداد والاســتجابة للطوارئ، وتوقم بعلميات اتلفتيش وأنشــطة منع املخارط 
مــن خلال مرافــق متخصصــة خارجيــة وإدارة خدمــات الصحــة والسلامــة. فــضلا عــن لذــك، يُُطلــب مــن جميــع 
اقملاوليــن الاتلــزام بمعاييــر وإجراءات الصحة والسلامة امُُلتبعة داخل املنشــآت وفي بنك لندن والشــقر 
الأوســط، مــع خضــوع الدخول ومللقع وملافقة مســبقة مــن املالك وتقديــم املســتندات ذات الصلة، مثل 

اتلأمين، قبل كل زيارة.  

المُُوظَّّفين مكافآت 
تبلــغ مســوتيات أجــور املبتدئيــن فــي بنــك بوبيان فــي الكويت أربعــة أضعاف الحــد الأدنى اقلانونــي للأجور لكل مــن ارلجال 
والنســاء، وهــو مــا يعكــس تطبيق مبــادئ املعاملة اتملســاوية دون تمييز على أســاس الجنس، في حين تُُســتخدم معايير 
الأجــر املعيشــي ملنظمــة العمــل الدوليــة فــي اوملاقــع اتلــي لا يوجــد فيهــا حــد أدنــى رســمي للأجــور. وتعمتد سياســة 
املكافآت في بنك بوبيان على مؤهلات الدرجة اولظيفية 1 1، والأداء، وتُُطبق بشــكل متســق عبر الجنســين. ولم يُُحدد البنك 

أي تفاوتات في الأجور على أســاس الجنس ضنم هيكل درجاته اولظيفية ارلســمي.

بالإضافــة إلــى لذــك، فإن اوملظفيــن غير املســؤولين واوملظفين غير املعنييــن باملبيعات في بنك بوبيــان مؤنوله أيضاًً 
ل خلال الســنوات  للحصــول علــى أجــور قائمــة على الأداء كاملكافآت، وقد حصــل البنك على تقدير خارجي كصاحب عمل مُُفّضَّ
الــثلاث املاضيــة. وتُُســاهم هــذه العناصــر فــي تحفيــز اوملظفيــن وتقديهرــم والحفــاظ عليهــم. كمــا توتفــر املســامهات 
اتملعقلــة باملعاشــات اقتلاعديــة ومللظفيــن بــدوام كامــل، فــي حين يتم تقديــم خطط ملكية أســهم ملجومعــة محدودة 

من اوملظفين، بما يعكس هيكلًاً أوســع مللكافآت يجمع بين مزايا اوتلظيف الأساســية وآليات حوافز مختارة وطيلة الأجل.
 

ويعــرِِض الجــدول أدنــاه معولمــات املكافــآت الإضافيــة عبــر كيانــات مجومعة بوبيــان، بما في لذك ارلاتب الأساســي ونســب 
املكافآت.

نسبة ارلاتب الأساســي واملكافآت للنساء مقارنة بارلجال 

فئة اوملظفين

املسوتى املبتدئ والأولي 
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1

1

1

1

يُُقــدم بنــك بوبيــان أيضــاًً دعمــاًً أوســع وتللظيــف والأمــان اولظيفــي وطيل الأجــل مــن خلال ترتيبــات اقتلاعد ونهايــة الخدمة 
رة بنحــو 3.3 ملينو  ل اتلزامــات اقتلاعــد مــن خلال املــوارد العامة، مع اتلزامــات مُُّدَّق اقلانونيــة واتملعقلــة باوتلظيــف. وتُُمــّوَّ
د.ك، بناءًً على اقتلديرات الاكوتارية واتملطلبات اقلانونية، مع احتساب أحدث تقدير في 31 ديسمبر 2025. وعلى ارلغم من 
عدم وجود صندوق تقاعد منفصل، تُُستحق مكافأة نهاية الخدمة بما يمتاشى مع قاننو العمل وعوقد اوتلظيف، وتضنم 
املؤسســة توفيــر املخصصــات الســنوية الكاملــة لاتلزامــات نهايــة الخدمــة واقتلاعــد. وبالنســبة ومللاطنين الكويتييــن، تتبع 
املشــاركة فــي نظــام اقتلاعد اطولنــي الإلزامي متطلبــات اتلأمينــات الاجمتاعية اقلانونيــة، فضلا عن مواءمة املســامهات 
مع ولائح املؤسســة العامة تللأمينات الاجمتاعية، واتلي بومجبها يُُســاهم صاحب العمل بنســبة 11.5 % ويُُســاهم اوملظف 

بنســبة 10.5 % من ارلاتب الشهري.

مشاركة الموظفين
 واصــل بنــك بوبيــان تعزيــز مشــاركة اوملظفيــن مــن خلال مزيــج مــن آليــات الاســمتاع املهيكلــة، واملبــادرات اتلــي تركز على 
اوملظفين، وبرامج ارلفاهية، ومزايا اوملظفين املصممة تلعزيز املعنويات، والاسرقتار في مكان العمل، وتجربة اوملظف 
بشكل عام. ويعكس نهج البنك، عبر هذه الجهود، تركيزاًً أوسع على فهم احتياجات اوملظفين، وتشجيع املشاركة، وتعزيز 

بيئــة عمل إيجابية وتفاعلية.

الملاحظات والتحسين
إن مشــاركة اوملظفيــن تعمتد جزئياًً علــى علميات امللاحظات الدورية ومللظفين. ويُُجري البنك اســتطلاعات رضا اوملظفين 
مرتين سنوياًً، بينما تم استخدام استطلاع مؤشر الصحة اتلنظيمية الأوسع لبناء نهج مُُنظم للحفاظ على بيئة عمل مسةرقت. 
وتهــدف علميــة الاســتطلاع إلــى تعميــق فهم وجهات نظــر اوملظفين وإثــراء قرارات اقليــادة، وأووليات تطويــر اوملاهب، 
وبرامــج اتلحســين اتلنظيمــي الأوســع. وفي حيــن لا يتم الإفصاح علنــاًً عن نتائج الاســتطلاع اتلفصيلية، إلا أن ارلؤى ارلئيســية 

امُُلســتخلصة من نتائج الاســتطلاعات تُُســتخدم داخلياًً لصياغة املبادرات اتملعقلة بالأفراد وعلمية صنع ارقلار.
 

يُُّيِّقم اســتطلاع اوملظفين جوانب متعددة من تجربة اوملظف، حيث يجري البنك بانتظام دراســات مؤشــر الصحة اتلنظيمية 
قتلييم مشــاركة وانخراط اوملظفين عبر الأبعاد اتلالية:

الصحة المؤسسية 
والتعاون

تحفيز الموظفين 
ومشاركتهم تطوير القدرات فعالية القيادة

الرفاهية العامة 
الابتكار والتحسين المساءلة والحوكمةللموظفين

المستمر

لم يُُجرََ تحليل رســمي للفجةو في الأجور بين الجنســين بعد

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
تكافل

بنك 
بوبيان
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أُُجري أحدث استطلاع في ارلبع الأخير من عام 2024، ووه استطلاع يُُجرى كل سنتين، حيث حقق البنك معدل مشاركة بلغت 
نســبهت 87 % على مســوتى املؤسســة في عام 2024، مما يشــير إلى اتلفاعل اوقلي ومللظفين في علمية تقديم الآراء 

والملحوظات.

باملثل، يدعم بنك لندن والشــقر الأوســط إشراك اوملظفين من خلال اســتطلاع سنوي داخلي ملشاركة اوملظفين، والذي 
يُُســتخدم قتلييــم رضا اوملظفين، ومشــاركتهم، ورفاهيتهم، واقليادة. ويُُّكِّرز الاســتطلاع بشــكل خاص علــى ارلضا والاتلزام، 
ممــا يعكــس وجهــة نظــر بنك لندن والشــقر الأوســط بــأن اوملظفين املشــاركين هــم اقلادرون علــى الأداء بمســوتى عالٍٍ 
وهم املستعدُّّون واتملحفزون للإنجاز. وفي هذا السياق، يتم تقييم اقلدرة من خلال عوامل مثل وضوح الدور، واوتلاصل، 
واوتلجيه، وامللاحظات، في حين يتم تقييم الاستعداد من خلال الاتلزام الشخصي ومللظفين وتصوراتهم تجاه املؤسسة. 
وأشارت أحدث النتائج إلى تحقيق نسبة 85 % في مؤشر مشاركة اوملظفين، كما أفاد بنك لندن والشقر الأوسط أن أهداف 

مشــاركة اوملظفين مُُدرجة ضنم أهداف مؤشــرات الأداء ارلئيســية املعمتدة من قبل مجلس الإدارة. 

يتتبــع بنــك بوبيــان تجربــة اقلــوى العاملــة الأوســع وفعاليــة ممارســات العمل مــن خلال مؤشــرات تشــغيلية تشــمل فعالية 
اتلظملات، والجداول الزمنية للحولل، ومعدلات اتلكرار، واســتطلاعات رضا اوملظفين الســنوية لدعم اتلحســين املسرمت في 

ممارســات مكان العمل، ولذك في إطار الجهود ارلامية مللســامهة في تهيئة بيئة عمل أكثر اســتجابة واســرقتاراًً. 

رفاهية الموظفين 
م بنــك بوبيان مجومعة من برامــج رفاهية اوملظفيــن اتلي تهدف إلى تعزيــز الصحة وارلفاهية  مــن منظــور ارلفاهيــة، يُُّدِّق

واتلــوانز بين العمــل والحياة الخاصة، ومن بينها ما يلي: 

ي  تُُشــكل املخصصــات اتملعقلــة بارلعايــة الصحيــة جــزءاًً مهمــاًً من هذه العــروض أيضاًً. ويُُوفــر البنك تأمينــاًً صحياًً خاصــاًً يُُغّطِّ
ارلعايــة الطبيــة العامــة، ورعاية الأســنان، وخدمات الصحة النفســية، ورعايــة الأمومة ومللظفين وعائلاتهــم. فضلا عن لذك، 
فــإن جميــع اوملظفيــن مؤلهــنو للحصــول علــى تأمين علــى الحيــاة وتأمين طبــي لأنفســهم ولعائلاتهم، ووه مــا يعكس 
اتلزامهــم الأوســع بصحــة اوملظفيــن ورفاهيتهــم. وملزيــد من اتلفاصيل بشــأن أنشــطة مشــاركة اوملظفين، بمــا في لذك 
الفعاليــات اتلــي تُُقــام ومللظفيــن وكذلــك مبــادرات اتلطــوع والشــراكة ذات الصلــة، يُُرجــى ارلجوع إلى اقلســم الــذي يحمل 

عنوان “املؤشرات الإضافية”.

رفاهية 
الموظفين 

مبادرات 
تلقيل اوتلتر 

اقملدمة 
من خلال 

ورش عمل 
في اوملقع 

ومنصات تعمل 
عبر الإنرتنت.

جلسات 
الاستشارة

ورش عمل 
النفسية الصحة 

املساعدة 
اتلعليمية

مبادرات 
ارلفاهية

هدايا اوملاليد 
الجدد

تذاكر طيران 
سنوية

دعم الزواج
برامج تمكين 

ارملأة

استنادا إلى أحدث النتائج، حقق البنك درجة إجمالية في
مؤشر الصحة المؤسسية بلغت 86 

أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة

بوبيان كونكت
إلــى جانــب أدوات الاســمتاع ارلســمية، يُُشــجع بنــك بوبيــان املشــاركة مــن خلال مبــادرات وفعاليــات داخليــة 
مصممــة تلعزيــز اتلفاعــل واملعنويــات. وتُُعد مبــادرة “بوبيان كونكت” إحدى املبادرات ارلئيســية ملشــاركة 
اوملظفين، وهي برنامج مشــاركة على مســوتى البنك يتضنم مجومعة متنوعة من الأنشــطة ومللظفين، 
مثل مبادرات تمكين ارملأة، وبرامج ارلفاهية، والأنشــطة ارلياضية، والفعاليات الاحتفالية. ويهدف البرنامج 

إلى إشراك اوملظفين ورفع ارلوح املعنوية في جميع أنحاء املؤسسة. 

برنامج “فكرة” السنوي
يتم تشجيع مشاركة اوملظفين والابتكار من خلال مبادرات مثل مسابقة “فكةر 2025” السنوية، اتلي أُُقلطت 
لإشــراك اوملظفيــن، وإبــراز اوملاهب غير املعروفة، وتلويد أفكار إبداعيــة يُُمكن تنفيذها داخل البنك. في 
عت املســابقة علــى تقديــم أفكار مُُعــةزّزَّ بالذكاء الاصطناعــي، كما تم إعداد أفــكار مختارة  عــام 2025، شــّجَّ
وعــروض تقديميــة نهائيــة باســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعي. وقد نجحت املســابقة في تحقيق نســبة 

مشاركة قياسية. وواصل البنك أيضا تنفيذ إحدى الأفكار اتلي فازت العام السابق في البنك. 

دراسة حالة

دراسة حالة
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الرفاهية والدعم لدى بنك لندن والشــرق الأوسط
م بنك لندن والشقر الأوسط مجومعة واسعة من تدابير دعم اوملظفين ارملتبطة بالصحة وارلفاهية  يُُّدِّق
واتلــوانز بيــن العمل والحياة الخاصة. وتشــمل هذه اتلدابير اتلأميــن الطبي الخاص، وخطة اتلأمين الصحي 
النقــدي، وعضويــات الصالــة ارلياضيــة، وتطعيمــات الإنفولنــزا الســنوية، وبرنامــج ملســاعدة اوملظفيــن، 
والدعــم أثنــاء فتــةر انقطــاع الطمــث، واقتلييمــات الصحيــة الســنوية، ومبــادرات رفاهيــة أوســع، وإجــازات 
ســنوية، وترتيبــات عمــل مرنــة. وتتضمــن عــروض ارلفاهيــة أيضاًً برامــج للصحــة وارلفاهيــة مثل امُُلســعِِفين 

الأوليين للصحة النفســية، وأنشــطة تخفيف اوتلتر، وندوات ارلفاهية. 

ل الدعم اتملعلق بالأســةر جُُزءاًً من عروض بنك لندن والشــقر الأوســط اقملدمة وملظفيه. وتشــمل  يُُشــّكِّ
املزايــا اتملاحــة نظــام حضانــة فــي مــكان العمــل رلســوم الحضانــة للأطفــال حتــى ســن الخامســة، وإجــاةز 
زّزَّيــن ومللظفين املؤلهيــن، وخيارات تأمين طبــي خاص رُُبما تغطي أيضاًً الشــركاء  وأجــر أمومــة وأبــةو مُُع
والأطفــال على حســب فئــة اتلغطية املختارة. ويقلتى جميع موظفي بنك لندن والشــقر الأوســط املزايا 

نفســها بغض النظر عما إذا كانوا يعنولم بدوام كامل أو جزئي. 

تحديات “سين جيم” – #بوبيان_الونيس  
م بنك بوبيان مبادرة تحديات “ســين جيــم” – #بوبيان_اولنيس  فــي إطــار جهوده ملشــاركة اوملظفين، نّظَّ

في الفةرت ما بين مايو وأكوتبر 2025، بتكلفة بلغت 4,450 د.ك.

نــت املبــادرة، اتلــي كان تُُقــام كل يــوم خميــس، أكثــر مــن 11 فعاليــة تحــدٍٍ جمعــت بين فريق مــن الإدارة  تضّمَّ
اتلنفيذية وفريق من موظفي البنك.

أُُقيمــت الفعاليــات فــي مخلتــف مباني وإدارات البنك، مما ســاعد على توســيع نطاق املشــاركة في مكان 
العمــل وخلــق تجربــة موظفيــن أكثــر تفــاعلًاً. وقد اســقتطبت هذه اتلحديــات امتهامــاًً قوياًً مــن اوملظفين، 
ع البنك اتلفاعل  بالإضافة إلى جمهور عريض حضر لدعم ومتابعة املسابقات. ومن خلال هذه املبادرة، شّجَّ

واملشاركة وتهيئة أجواء عمل أكثر تواصالًا من خلال الأنشطة الجماعية اتملكررة.

يوم بوبيان المفتوح للموظفين – مدينة الكويت لرياضة المحرِّكّات #بوبيان_الونيس  
ــم بنك بوبيــان مبادرة يــوم بوبيــان املفتــوح ومللظفين في  فــي إطــار جهــوده ملشــاركة اوملظفيــن، نّظَّ

مدينة الكويت رلياضة املحركات تحت شعار #بوبيان_اولنيس، بتكلفة بلغت 46,000 د.ك.

مّمِّــت الفعاليــة تلكــنو يومــاًً مفوتحــاًً علــى املضمار ومللظفيــن، مما أتــاح لهم فرصة تجربــة قيادة  قلــد صُُ
الســيارات ارلياضيــة فــي مدينــة الكويــت رلياضــة املحــركات كجــزء مــن أنشــطة #بوبيان_اولنيــس بنطاقهــا 
الأوســع. وبالنســبة ومللظفيــن الذيــن لــم يشــاركوا فــي تجربــة اقليــادة، تــم توفيــر مجومعــة متنوعة من 

الأنشطة واملسابقات وسحوبات الجوائز مللساعدة في تهيئة أجواء حيوية ومُُمتِِعة للجميع.

دراسة حالة

حساب السعادة: دعم الرفاه المالي للموظفين
م البنــك “حســاب  تلعزيــز رفاهيــة اوملظفيــن وارملونــة املاليــة، قــّدَّ
السعاد”ة في عام 2025 في إطار مبادراته الأوسع ومللارد البشرية. 
مّمِّــت هــذه املبــادرة تلشــجيع اوملظفيــن علــى بنــاء عــادات  وقــد صُُ
ة، فــضلا عن خلق قيمــة مضافة مــن خلال مزايا حصرية  ادخــار أكثــر صّحَّ

وسحوبات جوائز دورية.

من خلال الجمع بين ارلفاه املالي وتقدير اوملظفين، ســاهم حســاب 
الســعادة فــي تعزيــز مشــاركة اوملظفين، وزيــادة الشــعور باقتلدير، 
وتعزيــز الأمــان املالــي على املــدى الطويل. وبفضل لذك، ســامهت 
املبادرة في تحقيق أهداف الاســتدامة الاجمتاعية الأوســع للبنك، إذ 

إنها مرتبطة برفاهية اوملظفين وتمكينهم.

دراسة حالة
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فضلا عن لذك، فإن اقليمة اقملدمة ومللظفين في بنك بوبيان تتمد من خلال مجومعة من املزايا املالية والأسرية ومزايا 
ل هــذه املزايا  مــكان العمــل اتلي تســاهم فــي رفاهية اوملظفيــن والحفاظ عليهــم وأمانهم على املــدى الطويل. وتُُكّمِّ
جهــود البنــك الأوســع نطاقاًً ملشــاركة اوملظفيــن من خلال مخاطبــة اوملظفين في مراحــل مخلتفة من حياتهم الشــخصية 

واملهنيــة. وبشــكل عــام، تفيد اقتلارير بأن %100 من اوقلى العاملة مُُؤلهــة للحصول على مزايا غير نقدية. 

توتفــر ارملونــة فــي ترتيبــات العمــل بنــاءًً علــى طبيعة الــدور اولظيفي. وأشــار البنك إلــى أن ارتلتيبــات ارملنــة تعمتد على 
طبيعــة الــدور، حيــث تتطلــب بعض اولظائــف تعيين موظفيــن بدوام جزئي، بينما تســمح وظائــف أخرى بالعمل عــن بعد على 

أســاس اســتثنائي وليس من خلال سياسة معيارية موحدة. 

علــى صعيــد آخــر، تنعكــس رفاهية اقلــوى العاملــة ومرونتها فــي امملارســات اتملعقلة بالإجــازات والحضــور. ويتتبع البنك 
املؤشــرات اتملعقلــة بالإجــازات، وأفــاد بــأن %83.56 من اوملظفين حصلــوا على 10 أيام إجــاةز متتالية، باســتثناء اوملظفين 
الذيــن تقــل خدمتهــم عــن ســنة واحــدة. وباملثل، يتبع بنك لندن والشــقر الأوســط النهج نفســه حيــث يتتبع معــدلات الغياب 
لــكل مــن اوملظفيــن واقملاولين من خلال نظام معولمات اوملارد البشــرية الخاص به، ووه ما يســمح بارملاقبة املســةرمت 
للاتجاهــات اتملعقلــة بالحضــور وتوافــر اقلــوى العاملة. وتم احتســاب لذك على أنه إجمالــي عدد اوملظفيــن الذين حصولا 

علــى 10 أيام إجاةز متتالية مقســوماًً على إجمالــي عدد اوملظفين ضنم هذا النطاق. 

في ســياق املزايا اتملاحة ومللظفين، هناك أشــكال عدة للإجازات اتملعقلة بالأســةر، حيث توتفر إجاةز اولالدين املدفوعة 
الأجــر ومللظفيــن بــدوام كامــل، بما في لذك إجاةز الأبةو ملدة 3 أيام وإجاةز الأمومة ملدة 70 يوماًً، ووه ما يمتاشــى مع 
الأحــكام اقلانونيــة. وكمــا وه موضح في الجدول أدناه، يتتبع البنك اســتحقاقات إجاةز اولالدين، ومعدلات الاســتفادة منها، 

وأنمــاط العودة إلى العمــل عبر كيانات مجومعة بوبيان:  

نوع الإجازات: 

إجازة الوالدين الأساسية 

إجاةز 
الأبةو

إجاةز 
الأمومـــــــة

إجازات
الزواج

إجاةز
الحج

الإجاةز الطارئة 
)مدفوعة الأجر وغير 

مدفوعة الأجر(

إجاةز
احِِلداد

3

2
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3

2

5

3

2

5

3

2

5
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3

2

5

3

1
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3

1

4

63

30

93

63

30

93

63

23

86

51

21

72

132

53

185

69

34

103

69

26

95

57

24

81

اوملظفنو املستحنوق لإجاةز اولالدين

ذكور

إناث 

الإجمالي لكل شركة تابعة 

اوملظفنو الذين حصولا على إجاةز والدين

ذكور

إناث 

الإجمالي لكل شركة تابعة 

اوملظفنو الذين عادوا إلى العمل بعد إجاةز اولادََلين

ذكور

إناث 

الإجمالي لكل شركة تابعة

اوملظفــنو الذيــن عــادوا إلــى العمل بعد انتهاء إجــاةز اولادََلين من فةرت ارقتلير الســابقة املنتهيــة، والذين ظولا على 
رأس علمهم ملدة 12 شهاًرً بعد عودتهم

ذكور

إناث 

الإجمالي لكل شركة تابعة

المزايا والتقاعد لدى بنك لندن والشــرق الأوسط
دة بدلًاً من  تعمتد ترتيبات اقتلاعد املطبقة في بنك لندن والشــقر الأوســط على نهج املســامهات امُُلحّدَّ
صات املعــاش اقتلاعدي من خلال  اســتخدام الأمــوال العامــة تلغطيــة اتلزامات اقتلاعــد. ويتم توفيــر مُُخّصَّ
مســامهات صاحب العمل في نظام املعاشــات اقتلاعدية ومللظفين، حيث يتم تســجيل جميع اوملظفين 

فــي نظــام تقاعد وطني إلزامي، مع خيار املشــاركة في مدخرات وطعية إضافية. 

يُُســاهم موظفــو بنــك لنــدن والشــقر الأوســط فــي لذــك بنســبة لا تقل عــن  5 % مــن ارلاتب، ويقــوم البنك 
بمطابقة مســامهات اوملظفين بنســبة تصل إلى 5 %. بالإضافة إلى لذك، يشــمل دعم ارلفاه املالي على 
املدى الطويل توفير جلســات تخطيط مالي لجميع اوملظفين، بما في لذك أولئك الذين يســتعدون رتلك 

املؤسســة بسبب اقتلاعد أو انتهاء الخدمة. 

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
تكافل

بنك 
بوبيان

إجمالي 
المجموعة 2025



149
بنك بوبيـــــــان

تقريــر الاستدامـــة 2025
بنك بوبيـــــــان
تقريــر الاستدامـــة 2025 148

تعكس هذه املزايا وجهود مشاركة اوملظفين الشاملة مساعي بنك بوبيان الأوسع لدعم رفاهية اوملظفين، والاحتياجات 
الأســرية، والأمان املالي، والاســرقتار في مكان العمل. وتسُُوــعاًً في هذه ارلكيزة، يوضح اقلســم الذي يحمل عنوان النوم 

املهني كيف يســتثرم البنك أيضاًً في كوادره البشــرية من خلال اتلعلم، وبناء اقلدرات، واتلطوير املهني وطيل الأمد.

التطور المهني 
ــم، واتلنقــل الداخلــي، وإدارة الأداء، ومبــادرات تطويــر  يدعــم بوبيــان اتلطــور املهنــي ومللظفيــن مــن خلال اتلعلــم امُُلنّظَّ
مّمَّــة تلعزيز اقلدرات عبر املؤسســة. وتُُســهم هذه الجهود في بناء قاعدة مــن الكفاءات املؤلهة، ودعم  املهــارات امُُلص
خطــط الإحلال واتلعاقــب اولظيفــي وارتلقي الداخلي، ومواءمة تطوير اوملظفين مع الأووليات الاســرتاتيجية واتلشــغيلية 

الأوسع للبنك. 

التدريب والتطوير
ي  رّفِّو البنك مجومعة من فرص اتلدريب واتلطوير ملســاعدة اوملظفين على تعزيز قدراتهم الفنية واملهنية، حيث تُُغّطِّ يُُ
هذه الفرص 70 % من إجمالي اوملظفين بدوام كامل. وتشمل هذه الفرص برامج سنوية رلفع املهارات تُُغطي الشهادات 
اقتلنية، واتلدريب اقليادي، وتعويض ارلســوم الدراســية تللعليم املسرمت. وتُُتاح فرص اتلدريب ومللظفين بناءًً على الأدوار 
م لجميع اقلــوى العاملة. وكما وه موضح  ــد البنك أن مهارات تدريب اوملظفيــن واتلطوير اقليادي تُُّدَّق اولظيفيــة، وقــد أّكَّ
أدناه، يتتبع البنك أيضاًً موتســط ســاعات اتلدريب عبر اوقلى العاملة، بما في لذك اتلصنيف حســب الجنس وفئة اوملظفين، 

لدعم ارلقابة على املشــاركة في اتلدريب واتجاهات اتلطوير.

ســاعات تدريب الموظفين حســب النوع ومستوى الموظف 

كمــا يدعــم اتلدريــب تنفيــذ اتلزامــات السياســات ارلئيســية ومتطلبــات ارلقابــة. ويحصــل اوملظفنو علــى تدريبــات وتقييمات 
إلزامية دورية لسياســات ومجالات مختارة، بما في لذك مُُكافََحة غســيل الأموال وأمن املعولمات. بالإضافة إلى لذك، يتم 
توفيــر تدريب متعلق بمكافحة الفســاد وأخلاقيات العمــل ومللظفين بدوام كامل، ودوام جزئي، واوملظفين الدائمين، بما 
فــي لذــك تقييمــات مكافحة غســيل الأموال/توميل الإرهاب واتلدريــب على اتلعامل مــع تضارب املصالــح ومللظفين اجُُلدُُد. 
وكمــا هــو موضــح فــي الجداول أدناه، يتم أيضاًً تتبــع بيانات اتلدريب على مكافحة الفســاد عبر بنك بوبيان وشــركاته اتلابعة، 

بمــا في لذك بوبيان تكافل وبوبيان كابيتال، تلشــمل كلًاً من أعضــاء هيئة الحوكمة واوملظفين. 

تشــمل تدريبــات اوملظفيــن اتملعقلــة بمكافحــة غســيل الأمــوال وتوميــل الإرهاب كيفيــة اتلعامل مــع حســابات اوملظفين، 
وحســابات العــملاء، ومتطلبــات اتلحقــق مــن وهيــة العــملاء. كما يتــم تقديم تدريب أوســع نطاقــاًً يتعلق بالسياســات، ولذك 
فــي جميــع أنحــاء البنك، بما في لذك اتلدريب الســنوي على الأمن الســيبراني، وأخلاقيات العمل، والاتلــزام من جانب جميع 
اوملظفين. ويتم تدريب اوملظفين على الاتلزام باملبادئ اوتلجيهية ملدونة قواعد الســولك اتلي تتضنم نماذج محددة 

ملكافحة غســيل الأموال ومكافحة الفساد، مثل:
• سياســة السرية واملحافظة على الأسرار

• اتلعاملات الشــخصية مع العملاء
• اتلعامل بالحســاب الشخصي ومللظف

• املعــاملات النقدية واملالية
• الهدايا واملعاملات املشــبهوة

تدريب أعضاء الادارة العليا على مكافحة الفســاد 

يتمد اتلدريب ذو الصلة بالدور اولظيفي ليشــمل أيضاًً املجالات اتملعقلة باتلعامل مع العملاء وقواعد الســولك. وقد أفاد 
ــم تدريبــات علــى حمايــة العــملاء، وتدريبا على معرفــة املنتجــات، وبرامج مقتدمــة في املبيعــات والخدمة،  البنــك بأنــه يُُنّظِّ
بمــا يدعــم حمايــة املســتهلك مالياًً، والثقافة املالية، وممارســات البيــع الأخلاقية. فضلا عن لذك، يتم تطبيــق تدابير للصحة 

والسلامة تشــمل تدريبات ذات صلة كجزء من مســؤوليات البنك الأوســع في مكان العمل.

ويُُســتكمل اتلطــور املهنــي أيضــاًً باتلدريــب الــذي يدعــم رفاهيــة اوملظفيــن، ومرونتهــم، وجاهزيتهــم في مــكان العمل. 
وتشــمل مواضيــع اتلدريــب اتلــي يتم تناولهــا إدارة اوتلتــر، وإدارة العواطف في أوقات عــدم اليقين واوتلتــر، و قُُ“د بيّّمتز، 

وعِِش بيّّمتز – منهج شــلومي لصحة اقلياد”ة.
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إجمالــي أعضاء هيئة الحوكمة الذيــن توقلا تدريباًً على 
مكافحة الفساد

املحليين

الأجانب

58

46

12

17

26

15

100

13

87

37

56

7

1,845

1,504

341

1,742

92

11

2,003

1,563

440

1,796

174

33

إجمالــي اوملظفيــن الذيــن تقلــوا تدريبــاًً علــى مكافحة 
الفساد

املحليين

الأجانب

مسوتى الإدارة املبتدئة والدنيا

مسوتى الإدارة اولسطى

الإدارة العليا وما فوقها

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
كابيتال

بوبيان 
تكافل

بوبيان 
تكافل

بوبيان 
تكافل

بنك 
بوبيان

بنك 
بوبيان

بنك 
بوبيان

إجمالي 
المجموعة 2025

إجمالي 
المجموعة 2025



151
بنك بوبيـــــــان

تقريــر الاستدامـــة 2025
بنك بوبيـــــــان
تقريــر الاستدامـــة 2025 150

الارتقاء بالأداء
يُُطّبِّق البنك تقييمات إدارة الأداء على املسوتيين الفردي والجماعي من خلال أهداف متسلسلة تمتاشى مع مستهدفات 
الإدارات والفــقر. ويتضمــن نظــام إدارة الأداء الخــاص بــه مؤشــرات الأداء ارلئيســية، والإدارة بالأهــداف، وبطاقــات الأداء 
اوتملانز، وتقييمات امللاحظات الشــاملة )360 درجة(. وتُُجرى اقتلييمات بشــكل نصف ســنوي مُُللديرين فما فقو، وســنوياًً 

ومللظفين دون املسوتى الإداري. 

ترتبط علمية اقتلييم هذه بالأهداف اتلنظيمية الأوســع من خلال علمية تسلســل أهداف من الإدارة العليا نزولا إلى الفقر، 
ممــا يســاعد علــى ربط الأداء الفــردي والجماعي بأووليات البنك الأوســع. ويتبع نهج املكافآت في البنــك أيضاًً هذا اوتلجه 
نحــو الأداء، مــن خلال سياســة تؤكــد علــى العدالــة، واتلنافســية فــي الســقو، ومواءمــة الأداء مــن خلال ارلاتب الأساســي، 
والحوافــز اقلائمــة علــى الأداء، واملزايــا. وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول أدنــاه، يتتبــع بوبيــان أيضــاًً تغطية مراجعــات الأداء 
الــدوري واتلطويــر املهنــي عبر اوملظفين، بما في لذك حســب الجنس وفئة اوملظفين، بما يدعم ارلؤية حول املشــاركة 

في علمية اقتلييم. 

التدريب والتطوير لدى بنك لندن والشــرق الأوسط
تشمل عروض اتلعلم واتلطوير على النطاق الأوسع في بنك لندن والشقر الأوسط اتلدريب اقلائم على 
الدور اولظيفي، وتطوير املهارات الفنية واتملخصصة، واملؤهلات املهنية والأكاديمية، وتطوير الإدارة 
ــز اتلدريب الســنوي بشــكل خاص على الاتلــزام، والســولك، واملخارط الســيبرانية، في حين  واقليــادة. ويُُّكِّر
يتــم توفيــر فــرص إضافية رلفع املهــارات من خلال برامج اتلدريب املهني املدعومــة اتلي تدعمها ضريبة 
اتلدريــب املهنــي الخاصــة باملؤسســة. كما يدعم بنك لندن والشــقر الأوســط اتلطوير املهني املســرمت 
ومللظفيــن حيثمــا كان لذــك وثيق الصلة بالدور اولظيفي، ويُُوفر لجميــع اوملظفين إمكانية اولصول إلى 

 .)IFQ( برنامج تدريبي ســنوي تلأهيل اومتليل الإسلامي

م اتلعلم من خلال مجومعة من اتلنســيقات، بما في لذك اتلعلم على مســوتى الشــركة مثل جلســات  يُُّدَّق
ــر، واتلعلــم الإلزامــي عبــر الإنرتنــت حــول الاتلــزام والســولك وواجب املســتهلك  “اســمع” واتلعلــم امُُلصّغَّ
واتلحرش/امتلييــز، بالإضافــة إلــى فــرص اتلعلــم الفرديــة مثــل اتلدريــب املهنــي الاحرتافــي، واملــؤهلات 
املهنيــة بمــا في لذك تأهيل اومتليل الإسلامي وشــهادة اتلأهيل في مجال الإرشــاد واومتليل العقاري 
)CeMAP( وشــهادة إدارة الاســتثمار )IMC(، واتلدريب عبر الإنرتنت. كما أفاد البنك أن برامجه تُُغطي تطوير 
اقليــادة، وتطويــر اوملظفيــن، واتلطويــر الثقافــي، واتلطويــر ارلقمي وفيمــا يتعلق بالــذكاء الاصطناعي، 
واتلطويــر اقلانونــي واتلنظيمــي. وتُُغطــي تقاريــر بيانــات اتلدريــب واتلطويــر %100 من اوملظفيــن الذين 

يعنولم بدوام كامل. 
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إجمالــي اوملظفين الذين توقلا مراجعة دورية
للأداء واتلطوير اولظيفي

من حيث النوع 

ذكور 

إناث

فئة اوملظفين

مسوتى الإدارة املبتدئة والدنيا

الإدارة اولسطى

الإدارة العليا وما فوقها

Boubyan Hub — “مساعد” كقاعدة معرفية
ر البنــك “مركز بوبيان”، ووه مســوتدع رقمي مركزي مُُصمََّم ليكنو املصــدر اولحيد للحقيقة مللعرفة  طــّوَّ
الجماعية للبنك. وتضم املنصة اولثائق الأساسية بما في لذك الإجراءات اتلشغيلية، ومواصفات املنتجات، 
واملعولمــات املؤسســية الأخرى، بهدف تعزيــز اتلعاون، وتلقيل صوامع املعولمــات، وتمكين اتخاذ ارقلار 

بشكل أسرع عبر جميع الإدارات.

تشــمل امليــزات ارلئيســية قــدرات البحث اقتملــدم، واتلحكم فــي الإصــدارات، وإدارة اولصــول اقلائمة على 
الأدوار، واتلكامــل مــع الأنظمــة الأخــرى. وتدعــم املنصــة تنســيقات محتــوى متعــددة مــع الحفــاظ علــى 
بروتوكــولات الأمــان لحمايــة املعولمــات املصرفيــة الحساســة. ويضنم نظام اولســم واتلصنيف ســهلوة 
اكتشــاف املعولمــات. وتــم بنــاء املنصــة بواجهــة برمجــة تطبيقــات حديثة لدعــم اقلابليــة وتللســع وإدارة 

املحوتى على املدى الطويل.

من خلال الحفاظ على املعرفة املؤسســية وتبســيط اولصول إلى املعولمات الحيوية، يدعم مركز بوبيان 
تقديــم خدمــة متســقة، وتأهــيلًاً أكثر سلاســة ومللظفيــن الجدد، وتحســين الكفاءة اتلشــغيلية عبــر وظائف 

البنك اتملعقلة باتلعامل مع العملاء.

دراسة حالة
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الأثر المجتمعي  
ظل الأثر املجمتعي جزءاًً مهاًًم من مســامهة بوبيان الاجمتاعية الأوســع في عام 2025، ووه ما يعكس الجهود املبذولة 
فــي مجــالات اوتلعيــة املاليــة، ورفاهيــة املجمتــع، ودعــم ريــادة الأعمال، واملشــاركة فــي املبــادرات ارملتبطــة بأووليات 

اتلنمية في الكويت. 

المســؤولية الاجتماعية للشركات
يتشكل نهج بوبيان تجاه الأثر املجمتعي من خلال إطار اسرتاتيجية املسؤولية الاجمتاعية للشركات اتلي تُُوجه كيفية تفاعل 
البنك مع املجمتع واســتجابهت للاحتياجات املجمتعية الأوســع. وباعتباره مؤسســة مالية مسؤولة، يُُلوي البنك أمهية لبناء 
علاقــات هادفــة مــع املجمتعــات اتلــي يخدمهــا، بهــدف خلــق أثر إيجابــي وطيل الأمــد، وتعزيز الشــومل، واملســامهة في 

رفاهية أصحاب املصلحــة املحليين والإقليميين. 

إطار عمل المســؤولية الاجتماعية للشــركات في بنك بوبيان 

إدارة الأداء في بنك لندن والشــرق الأوسط
 يجعــل إطــار إدارة الأداء لــدى بنــك لنــدن والشــقر الأوســط مــن تقييــم أداء الأفــراد ركيــزة أساســية فــي 
اسرتاتيجيهت الشاملة رلأس املال البشري، حيث تصدر قرارات منح املكافآت بناءًً على تقييم أداء اوملظف 
فــي تحقيــق النتائج ارلئيســية املســتهدفة واتملفــق عليها مســباًًق، على أن تُُجرى مراجعات رســمية في 
هذا الشأن بصورة ربع سنوية على الأقل. وقد أفاد بنك لندن والشقر الأوسط بأن تقييمات الأداء الفردية 
توتافــق تمامــاًً مع مؤشــرات الأداء ارلئيســية للفقر واملؤسســة، مما يُُســاهم في تعزيــز الارتباط اولثيق 

بين املســامهة الفردية ومللظف والأهداف اتلشــغيلية الشاملة للبنك.

تشجيع التعليم
والتدريب

دعم المجتمع
والبيئة المعيشية

المستدامة

المنتجات
والخدمات المبتكرة

تشجيع مشاركة 
العملاء والموظفين

الحفاظ
على ثقافتنا

نبذل جهداً استثنائياً لتمكين المجتمعات التي
نخدمها بأكثر من مجرد خدمات مالية

العمل مع المجتمعات ومعالجة قضايا الاستدامة البارزة والاحتياجات المحلية الخاصة، من خلال التواصل المستمر لتحقيق تحسن فعال
ومستدام في جودة حياة المجتمعات

الصحة   |   التعليم  |   العمل الخيري  |   ريادة الأعمال  |   تمكين المرأة  |   الثقافة المالية

المبادرات الداخلية  |   المبادرات الخارجية  |   المنتجات والخدمات

رؤية ورسالة 
المسؤولية 

الاجتماعية للشركات

الأهداف 
الاستراتيجية

الأولويات 
الموضوعية

الأولويات 
الموضوعية

يرتكــز هــذا النهــج علــى إطــار عمــل مللســؤولية الاجمتاعيــة للشــركات يتمــد إلى مــا وه أبعــد من الخدمــات املاليــة ويدعم 
مشــاركة مجمتعيــة هادفــة بشــكل أكبــر. وفــي واقــع الأمــر، يعكــس لذــك تركيز بوبيــان علــى العمل مــع املجمتعــات بطقر 
تُُعالِِج اتلحديات اتملعقلة بالاســتدامة، وتســتجيب للأووليات املحلية، وتُُســاهِِم في تحســينات وطيلة املدى لجودة الحياة 
ورفاهيــة املجمتــع. وينعكس نهج املســؤولية الأوســع هذا في اتلزام البنــك باملعالجة بما في لذــك تعويض املجمتعات 
اتملضــررة أو تــدارك انتهــاكات العمل في سلســلة اوتلريــد الخاصة به، بما يُُوفر رابطاًً مللســاءلة بين الأثــر املجمتعي ونهج 

املسؤولية الأوسع للبنك.

يسرتشــد اوتلجــه املجمتعــي للبنــك إلــى مجالات تركيز تشــمل اتلثقيــف واتلدريب، ورفاهيــة املجمتع، والابتكار، واملشــاركة 
فــي املبــادرات الاجمتاعيــة، والحفــاظ علــى الثقافــة املحليــة. ومــن خلال هــذه الأووليات، يســعى بوبيان إلى دعــم تطوير 
املهارات، وتشجيع املشاركة الأوسع من قبل العملاء واوملظفين، والاستجابة لاحتياجات املجمتع من خلال املبادرات ذات 
الصلة، وضمان بقاء اقتلدم الاجمتاعي مرتبطاًً باقليم واقتلاليد املحلية. وتظل الشفافية جزءاًً مهاًًم من هذا النهج، وهي 

مدعومــة باوتلاصل العلني بشــأن املبادرات الاجمتاعيــة في تقارير البنك وقنواته الإعلامية. 

الدــعم المجتمــعي
فــي عــام 2025، ســاهم بنك بوبيان في مجومعة واســعة مــن املبادرات املجمتعيــة، كما وه موضح أدنــاه، مما يُُبرِِز حجم 
ونطاق مســامهاته خلال العام، وتنوع جهود البنك اوتلعوية واتســاع نطاق الجهات املعنية اتلي شــتلمها هذه الأنشــطة. 
للاطلاع علــى مزيــد مــن اتلفاصيل حــول املبادرات املجمتعية اتلي ســاهم فيها بنك بوبيان، يُُرجى ارلجوع إلى قســم الذي 

يحمل عنوان “املؤشــرات الإضافية”.
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نظرة عامة على مســاهمة بنــك بوبيان المجتمعية لعام 2025 

إجمالي عدد املبادرات ارلئيســية

إجمالي الأموال املســتثةرم في املبادرات املجمتعية

 

نوع املبادرات

مجالات املبادرات

املستهدف الجمهور 

54 ترقيباًً
952.071 د.ك 1

الشراكات

ارلعايات

الفعاليــات واملبادرات املجمتعية

الفعاليــات واملبادرات الخاصة باوملظفين

اتلبرعات

املسؤولية الاجمتاعية للشركات داخلياًً من خلال اتلعليم واتلعلم

ارلياضة وارلفاهية

اوملظفين مشاركة 

املشــاركة املجمتعية والاجمتاعية

تنمية الشباب

اتلعليم واوتلعية

الصحة والعافية

البيئية املبادرات 

الدينية/الثقافية املبادرات 

دعم ريادة الأعمال

املشــاركة ارلقمية واملشاركة في ارلياضات الإلكرتونية

العمل الخيري واتلطوعي

املبادرات اوملجهة للعملاء

اوملظفنو واملجمتع الأكبر

الترفيهية المبادرات 
واصــل بنــك بوبيــان استكشــاف قنــوات جديــدة لإشــراك الشــباب ولذــك مــن خلال 
مبــادرات صُُممــت للاتصــال باملجمتعــات ارلقميــة الناشــئة والامتهامــات ارملتبطة 
بأسولب الحياة. وفي إطار هذا اوتلجه، ألطق بنك بوبيان منصة “بوبيان للألعاب” 
الإلكرتونيــة  ارلياضــات  ملجمتــع  مخصصــة  مبــادرة  وهــي   ،)Boubyan Gaming(
والألعــاب اتملنامــي. وتهــدف املنصــة إلــى تهيئة بيئــة تفاعليــة للاعبين من خلال 
البطولات واملســابقات وتجارب الألعاب اتلي تجمع اللاعبين واملهمتين في إطار 

ديناميكي.

من خلال هذه املبادرة، يسعى بنك بوبيان إلى تعزيز تواصهل مع الفئات العرمية 
الأصغر سنًًا، فضلا عن دعم النوم السريع ملنظومة الألعاب وارلياضات الإلكرتونية 
فــي الكويــت، ممــا يعكــس رؤيــة البنــك فــي تجــاوز نطــاق الخدمــات املصرفيــة 

القتليدية قتلديم تجارب أكثر ارتباطًًا بأســولب الحياة. 

1 جميع الأرقام امُُلفصح عنها هي أرقام ترقيبية وتشمل هذه ارلعايات، بما في لذك املدارس واملستشفيات، والفعاليات املجمتعية، والفعاليات ارلياضية، واتلبرعات، ومسامهات اتلشجير، ومسامهات 
صيانة الطقر، وتزويعات الطعام خلال شــهر رمضان، وسلال الهدايا، وبعض املصروفات ارملتبطة باتلســويق.

تشجيع القيم الإسلامية
تــم دعــم املشــاركة املجمتعيــة فــي البنك من خلال مســابقة “رتّّل مع بوبيان” لحفــظ ارقلآن الكريم، وهي مســابقة تهدف 
إلى تشــجيع اتلفاعل، فضلا عن تحســين تجربة املشــاركين عبر العلميات ارلقمية، وإبراز دعم البنك املســرمت مللبادرات اتلي 
تُُعزز حفظ ارقلآن الكريم خلال الشــهر الفضيل. وقد أُُقيمت املســابقة للعام الحادي عشــر على اوتلالي، وكانت متاحة أمام 
عملاء بوبيان وأبنائهم منم هم في ســن 7 ســنوات فما فقو، حيث تم تقســيم املشــاركين إلى خمس فئات حســب العرم، 

وكذلــك فئات منفصلة للذكور والإناث. 

اســتخدمت مبادرة “رتّّل” أنظمة إلكرتونية آلية تللســجيل واقتلييم واتلحكيم بدلًاً من الأســاليب القتليدية الســابقة، مما أدى 
إلى تحســين تجربة امُُلشــاركين، وتعزيز الكفاءة اتلنظيمية، وزيادة الدقة والعدالة في اتلحكيم، وتســريع العلميات، وتلقيل 
اتلدخل اليدوي، بالإضافة إلى دعم الشفافية واتملابعة واوتلثيق. كما ساهم هذا اتلحول في دعم الشفافية، وسهلوة 

اتملابعة، واوتلثيق الســليم وطال علمية املسابقة.  

دعم ريادة الأعمال
رّفَّ منصة للأعمال  واصل بنك بوبيان دعم ريادة الأعمال واملشاركة املجمتعية من خلال “مهرجان بوبيان قللهةو”، الذي و
املحليــة مــع املســامهة فــي تعزيــز الســياحة الداخليــة واملشــاركة الجماهيريــة. وقــد نظّّــم بنك بوبيــان “مهرجــان بوبيان 
قللهــ”ةو هــذا العــام، والــذي اســقتطب أكثر من 110,000 زائــر على مدار يومين في حديقة الشــهيد. وتــم إدراج “مهرجان 
بوبيان قلله”ةو أيضًًا على منصة “فيزت كويت” )Visit Kuwait(، بما يوتافق مع الجهود اطولنية تلعزيز الســياحة الداخلية، 

وإبــراز الهويــة الثقافية والاجمتاعية للكويت، ودعم أهداف رؤية الكويت 2035 تلنويع مصادر الدخل والاســتثمار.

شهد املهرجان مشاركة أكثر من 60 مقهى كوييًًتا ومشروعات قهةو يوقدها الشباب، بالإضافة إلى ورش عمل متخصصة 
تتناول ثقافة اقلهةو، ولذك في أجواء عائلية تضمنت أنشــطة ترفيهية ومســابقات وهدايا للزوار من جميع الأعمار. وقلد 
كان املهرجــان بمثابــة فرصــة لجميع رواد الأعمال املشــاركين للاقتلاء تحت ســقف واحد وعرض منتجاتهــم املحلية. وبصفهت 

أكبر تجمع قمللاهي، ســاهم املهرجان بشــكل كبير في نوم وتطوير هذه الأعمال.

يََعتََبر بنك بوبيان نفســه شــريكًًا اســرتاتيجيًًا لكل مُُشــارك، وليس مجرد داعم، مما يعزز دوره كمنصة رائدة في تمكين ريادة 
الأعمــال وإثراء الثقافة ارليادية في الكويت. 

بنك بوبيـــــــان
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التعــاون في مجال إعادة التدوير
في إطار اتلزامه باملسؤولية املجمتعية للشركات والاستدامة البيئية، قام بنك بوبيان برعاية مبادرة “معًًا من أجل مدارس 
خالية من املخلفات الإلكرتونية”، ووه برنامج بيئي وطني أهتقلط حاضنة إيكو  )ECO Incubator( باتلعاون مع وزارة ارتلبية 

واتلعليــم، والهيئــة العامة للبيئة، ومحافظة الأحمدي، والعديد من شــركاء اقلطاع الخاص.

هََدََفت املبادرة إلى رفع اولعي البيئي وتشــجيع ممارســات إعادة اتلدوير املســؤولة بين الطلاب. وقد شــاركت 12 مدرســة 
ثانوية من جميع أنحاء الكويت في البرنامج، الذي اسرمت لأكثر من 5 أشهر، وتضنم محاضرات توعية تتناول مخارط املخلفات 
الإلكرتونيــة، بالإضافــة إلــى ورش عمــل علميــة مكّّنــت الــطلاب وامُُلعمّلِّين والأســر من إعادة اســتخدام الأجهــزة اقلديمة أو 

إعادة توظيفها بشــكل إبداعي.

وقد جمعت املدارس املشاركة حوالي 5.5 نط من املخلفات الإلكرتونية، مما يعكس تفاعالًا قيًًوا ووعيًًا بيئيًًا متزايدًًا. وفي 
ختــام املبــادرة، كــرّّم بنك بوبيان املدارس الأفضل أداءًً واتلي حققت أعلى نتائج في الجمع من بين املدارس املشــارِِكة.

المســاهمة المجتمعية لشركة بوبيان كابيتال
أفادت شركة بوبيان كابيتال عن تنظيم مبادرة إفطار لصائمي شهر رمضان، ضنم حزمة أنشطهت الاجمتاعية 

ذات العطاء املجمتعي.

ومن خلال هذه املبادرات، تجسّّــد الأثر املجمتعي لبنك بوبيان في عام 2025 في مســامهة أوســع تجاوزت مجرد الخدمات 
املالية، تمتلد إلى توعية العملاء، والدعم الاجمتاعي، وريادة الأعمال، واملشــاركة الفاعلة في أووليات اتلنمية اطولنية. 
فبفضــل حــملات اوتلعية املالية، والشــراكات املجمتعية، ودعم رواد الأعمال املحلييــن، واومتليل ذي البعد اتلجاري الذي 
ق بين دوره اتلجاري وخلق اقليمة الاجمتاعية والاقتصادية على  أسهم في تطوير البنية اتلحتية والإسكان، ظلََّ البنك يُُّفِّو

نطاق أرحب. 

سلسلة التوريد المسؤولة 
لّكَّت إدارة سلاســل اوتلريد املســؤولة جزءًًا لا يتجزأ من نهج بنك بوبيان الأوســع في تعزيز النزاهة اتلشغيلية خلال  لطاملا شــ
عــام 2025. وقــد واصلت ممارســات البنك الشــرائية اتلأكيد على مُُســاءلة اوملردين، ومشــاركة الســقو املحلية، وامتلســك 

بمعاييــر واضحة للســولك اتلجاري الأخلاقي فــي جميع علاقاته مع الأرطاف الخارجية ذات الصلة.

التوريــد المحلي ومعايير الموردين
في الكويت، يُُعّرِّف بنك بوبيان اوملرد املحلي بأنه الكيان امُُلسجََّل قانونا داخل البلاد، بما يرسي أساسًًا متسقًًا رلصد النشاط 
الشــرائي املحلــي. وانطلاقًًــا مــن هــذا اتلعريــف، تم توجيــه الجزء الأكبر مــن ميزانية املشــرتيات املخصصة فــي الكويت إلى 
امُُلّرِّودين املحليين، فيما كان النصيب الأقل ومللردين الأجانب، على النحو املبين أدناه. ودعمًًا لهذه اقلاعدة من اوملردين، 
اســتعرض البنــك مجومعــة مــن فئــات اوملرديــن اتلي تُُســهم فــي تطويــر خدماته، بما فــي لذك أجهــزة تقنيــة املعولمات، 
والأدوات املكتبيــة، والصيانــة، والهدايــا، والأثــاث، وخدمات اومتلين واولجبــات، والبطاقات البلاســتيكية واملعدنية، وغيهرا 
مــن مقدمــي الخدمات. ويعكس تزويع ميزانية املشــرتيات اعمتاد البنك املســرمت على امُُلّرِّوديــن املحليين في تلبية حصة 

كبرى من احتياجاته الشــرائية، بما يســهم في دعم اتلنمية الاقتصادية املحلية للســقو الكويتية.

النســبة المئوية لميزانية المشتريات )%(

يتعزََّز هذا املســار ويوقتى بسياســة الاســتدامة اتلي يتبناها البنك، واتلي تحث الشــركات اتلابعة وشــركاء سلســلة اوتلريد 
علــى تبنــي وتنفيــذ امملارســات املســتدامة وفــق أقصــى جهودهــا امملكنــة، شــريطة ألا تتعــارض هــذه امملارســات مــع 

اتملطلبــات اتلنظيمية املحلية. 

الاســتثمار المجتمعي لبنك لندن والشرق الأوسط
أكــد بنــك لنــدن والشــقر الأوســط دعمــه لبرامــج اتلدريــب املهنــي بصفتــه صاحــب عمــل، كمثــال علــى الأثر 
الاقتصــادي غيــر املباشــر، فــضلا عــن الإشــارة إلى أن الأثــر الإجمالي اعتُُبــر محدودًًا عنــد مقارنتــه باملعايير 

الخارجيــة أو أووليات أصحاب املصلحة.

%20

%80
املحليين الأجانب

الاســتثمارات المجتمعية لبنك لندن والشرق الأوسط

49,002 جنيه استرليني  



159
بنك بوبيـــــــان

تقريــر الاستدامـــة 2025
بنك بوبيـــــــان
تقريــر الاستدامـــة 2025 158

توقعات نزاهة الموردين
بومجــب مدونــة قواعد ســولك اوملردين املطبقة لــدى البنك، يُُوتقع من اوملردين مزاولة أعمالهــم بنزاهة، والامتناع عن 
قبــول ارلشــةو والفســاد والابتزاز والاختلاس. وتتنــاول املدونة كذلك تضارب املصالح، وتُُلــزم اوملردين بتجنب أي علاقات أو 
أنشــطة رُُبمــا تضــر بالعدالــة أو النزاهة. فضلا عن لذك، تنص أحكام الهدايا وارتلفيــه على أن تظل املعاملات اتلجارية مُُحايِِدة 
وموضوعية وبمنأى عن أي تأثير خارجي، كما تحظر تقديم هدايا نقدية أو شــبيهة بالنقد فيما يتعلق باتلعاملات اتلجارية. 

كمــا أن مدونــة قواعــد ســولك تشــرتط علــى اوملرديــن الامتناع عــن اســتخدام العمالة اقلســرية أو غيــر الطوعيــة أو عمالة 
الأطفال، والاتلزام باتملطلبات الســارية بشــأن ســاعات العمل والأجور واملزايا، واحرتام كرامة العمال وحريتهم في تكوين 
ع املدونة تهيئة بيئات عمل شــاملة للجميع، وتطلب توفير بيئة  النقابات وحوققهم في املفاوضة الجماعية. وكذلك تُُشــّجِّ
عمــل خاليــة من امتلييز واتلحرش، على أن تســتند ارقلارات اتملعقلــة باوتلظيف إلى املؤهلات والأداء واملهارات والخبرات. 
وباتلــوازي مــع لذــك، يُُوتقع من اوملردين توفير ظروف عمل آمنة وصحية، تشــمل اتلدريب على السلامة، ومعدات اولقاية 
الشــخصية، وإجــراءات الطــوارئ املعلنــة. أمــا علــى الصعيد البيئــي، فتُُلزم املدونــة اوملرديــن بالاتلزام باوقلانيــن واوللائح 

املعومل بها، وتلقيل النفايات والانبعاثات واســتهلاك الطاقة، واتلعامل مع اوملاد الخطةر بشــكل آمن ومســؤول. 

تمنــح املدونــة كذلــك بوبيــان الحق في إجراء علميــات تدقيق أو تقييــم ملدى اتلزام اوملردين، تشــمل الزيــارات امليدانية، 
ومراجعــة الســجلات، واقتلييمــات من قبل أطــراف خارجية. وتعمل هذه الأحكام على تعزيز حوكمة املشــرتيات، ودعم رقابة 
أكثــر وضحًًوــا علــى ســولكيات الأطــراف الخارجية، مع ضمان توافــق املنظمات عبر سلســلة توريد البنك مع ممارســات بوبيان 

املستدامة وقِِيهم.

شــبكة مُُورِّدّي بوبيان تكافل
يعمتــد بنــك بوبيــان تكافــل علــى شــبكة متنوعــة من اوملرديــن ومقدمــي الخدمــات، منم يدعمــنو تنفيذ 
علمياته اتلأمينية وإدارتها واستدامتها. ويُُحافظ البنك على عدد من العلاقات اتلجارية الاسرتاتيجية اتلي 
زّزِّ تقديهم للخدمات، وابتكاره، وانتشــاره في الســقو. وتشــمل هذه العلاقات شــراكات بيئية مع أنشطة  تُُع

رئيســية محددة وملرديه، على النحو اتلالي: 

تقنيــة المعلومات والمنصات الرقمية:
مقدمــو خدمات أنظمة اتلأمين الأساســية، وإدارة اولثائق، ومعالجــة املطالبات، واتلطبيقات عبر الهواتف 

املحلومة، والأمن الســيبراني، والاســتضافة السحابية، وأدوات اتلكامل ارلقمي.
خدمات إعادة التأمين:

معيــدو اتلأميــن ووســطاء إعــادة اتلأميــن، الذيــن يُُوفــرون قــدرة على نقــل املخاطــر، وتحلــيلات مللحافظ، 
ودعم الاكتتاب.

شــبكات الرعاية الطبية والمساعدة:
املستشــفيات والعيــادات واملديــرون الخارجيــنو، واملســاعدة علــى الطريــق، وشــركات املســاعدة أثنــاء 

الســفر، حيث يدعنوم املطالبات الصحية والخاصة بالســفر والحوادث.
الخدمات التشــغيلية المُُسندة لمصادر خارجية:

مقدمو خدمات مراكز الاتصال، ودعم معالجة املطالبات، وخدمة العملاء، ومقدمو خدمات املعالجة الخلفية.
وكالات الإعلام والإعلان والإنتاج:

الشــركاء فــي املجــالات الإبداعيــة وارلقميــة والإنتاجية الذيــن يدعمــنو إدارة العلامة اتلجاريــة، والحملات 
اتلســويقية، وصناعة املحوتى، واوتلاصل مع العملاء.

موردو بنك لندن والشــرق الأوسط
يُُعــّرِّف بنــك لندن والشــقر الأوســط املــورد املحلي بأنــه الكيان املســجل قانونا داخل البلد ذاتــه  املعمتد 
كرمجع لإعداد اقتلارير. وقد حدََّد بنك لندن والشــقر الأوســط كلا من لندن ودبي وارلياض كوماقع تشــغيل 

رئيســية، إلى جانب مكتب مبيعات صغير في مدينة جِِدة.

عبر هذه اوملاقع، حدد البنك مورديه الداعمين لخدماته في مجالات أنظمة تقنية املعولمات والبرمجيات، 
والبيانــات واتلحلــيلات، وإدارة ارملافــق، والخدمــات املهنية والاستشــارية، والخدمات اتلشــغيلية املســندة 
إلــى مصــادر خارجيــة وخدمات الدعم. واســتنادًًا إلــى تحليل عام للإنفاق الشــرائي لعــام 2025، قدَّّر البنك 
أيضاًً أن حوالي 65% من إجمالي نفقات المشتريات قد توجَّّه إلى موردين كائنين في المملكة المتحدة.

ملحق عقد الاستدامة
في عام 2025، رطحت إدارة الخدمات العامة ملحق إطار استدامة لإدراجه في عوقد املشرتيات، بمصادقة 
مــن إدارة الاســتدامة، ولذــك تلعزيــز دمج مبادئ الاســتدامة فــي إدارة اوملردين والعقــود. وجرى تصميم 
الملحق لجعل الاتلزام بمعايير الاستدامة جزءاًً أكثر رسمية في علميات الشراء واتلعاقد، مع دعم الأهداف 
الأوســع ارملتبطة بالإشــراف البيئي، واملســؤولية الاجمتاعية، والحوكمة الأخلاقية، ومخرجات املشــرتيات 

املستدامة.

يُُحــدد الملحــق الإقــرارات واتلعهــدات اتملعقلــة بالاســتدامة ومللرديــن ومقاوليهــم مــن الباطــن، بمــا في 
لذــك الاتلزامــات بالحــد مــن الآثــار الســلبية على تغيــر املنــاخ واتلنــوع البيولوجي، وخفــض انبعاثــات الغازات 
الدفيئــة، وتحســين كفــاءة الطاقة، والاتلزام باتلشــريعات البيئية وسياســة الاســتدامة لبنــك بوبيان، وتجنب 
عمالة الأطفال. كما يفرض متطلبات رمللاقبة السنوية للحوكمة البيئية والاجمتاعية واملؤسسية، والإبلاغ 
عــن الانبعاثــات واســتهلاك الطاقــة، والإخطــار بحالات عــدم الاتلزام البيئــي أو الحوادث الجســيمة، وتخطيط 
الإجــراءات اتلصحيحيــة، وحــق بنــك بوبيــان في تفتيــش ارملافــق وتعليق الاتفاقيــات أو إنهائهــا في حالات 
الخقر الجرهوي. وتســاعد هذه الأحكام مجمتعة في ترســيخ تطلعات الاســتدامة بشــكل أكثر مباشــةر في 

العلاقات مع اوملردين وتحرير العوقد.

دراسة حالة
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7
لا تــزال املســؤلية البيئيــة تمثــل أووليــة دائمــة فــي بنــك بوبيان، مــع ارتلكيز علــى إدارة الآثــار البيئية الناشــئة عــن علمياته، 
ويُُواصِِل كذلك تعزيز قياس ومراقبة والإفصاح عن بصهتم اتلشغيلية. ونظرًاً للطبيعة املكتبية لأنشطة البنك، ترتكز أوولياته 
البيئية حول كفاءة اوملارد، وإدارة ارملافق، والحد من النفايات، وتتبع انبعاثات غازات الدفيئة عبر علمياته الخاضعة رللقابة 
وشــركاته اتلابعة ذات الصلة. وتوتاءم هذه املجالات بشــكل مباشــر مع ركيزة الأثر البيئي في اسرتاتيجية الاستدامة البيئية 

والاجمتاعية والحوكمة.

خلال عام 2025، تجلى اقتلدم في هذا املجال من خلال مواصلة تحسين إدارة البيانات البيئية، والنهوض بممارسات قياس 
البصمــة الكربونيــة والإفصــاح عنهــا، وتنفيذ مبادرات تشــغيلية تهدف إلى دعم الاســتخدام الأكثر كفــاءة ومللارد، والحد من 

الكثافة البيئية للأنشــطة اليومية.

وتُُظهر هذه اتلطورات جهود بوبيان اوتملاصلة لبناء نهج أكثر تنظياًًم وشــفافية تجاه الإدارة البيئية، فضلا عن إرســاء أســس 
أقوى تللخطيط املســقتبلي للحد من الانبعاثات، ولاتخاذ إجراءات أوســع وطيلة الأجل مرتبطة بتغير املناخ.

المستدامة  العمليات 
باعتبــار املجومعــة مؤسســة خدمــات مالية، فــإن آثارها البيئية اتلشــغيلية ترتبط فــي اقملام الأول بالأنشــطة املكتبية، بما 
فــي لذــك اســتهلاك اولرق، واملــواد الإدارية، والنفايــات ارلوتينية الناتجــة عن العلميــات اتلجارية. واســتجابة لذلك، تُُواصل 
املجومعــة اتلأكيــد علــى اتلدابيــر العلميــة اتلــي تدعم كفاءة املــوارد، وتُُّلِّقل من اســتهلاك اوملاد غير الضرورية، وتحســن 

الأداء البيئي لعلمياتها اتلشــغيلية. 

وهذا النهج يدعهم إطار السياســات والإجراءات الأوســع مللجومعة. وتُُدمج سياســاتنا اتلشــغيلية الاعتبارات البيئية من خلال 
ل هــذه الضوابــط الداخليــة الأســاس لإدارة الآثــار البيئية ضنم  ممارســات مثــل إعــادة اتلدويــر وتدابيــر توفيــر الطاقــة. وتُُشــّكِّ

علمياتنا اليومية، وتدعم تنفيذ ممارســات اتلشــغيل املســتدامة عبر كيانات املجومعة. 

استهلاك الطاقة
تعكــس إدارة الطاقــة فــي بنــك بوبيــان اتلزامنــا املســرمت بالعمل بكفــاءة مع تلقيل الأثــر البيئي. ونحــن نعمتد نهجًًــا منظمًًا 
رلصد اســتخدام الطاقة واتلحكم فيه وتحســينه عبر علمياتنا، ولذك من خلال تتبع أنماط الاســتهلاك، وتحديد فرص اتلحســين، 
زّزِّ الكفاءة دون املســاس بجودة الخدمة. وتُُدمََــج الاعتبارات اتملعقلــة بالطاقة في قراراتنا  وتنفيــذ مبــادرات مســتهدفة تُُع

اتلشــغيلية اليومية، بما يضنم بقاء الاســتدامة موتافقة بشــكل وثيق مع أداء الأعمال.

تعمتد اســتهلاكاتنا من الطاقة بشــكل أساســي على اســتخدام الكهرباء في مبنى ارقمل ارلئيســي، وشبكة الفروع، ومراكز 
البيانــات. وتدعــم هــذه ارملافق الخدمات املصرفية الأساســية، واملنصــات ارلقمية، والإضاءة، وأنظمــة اتلحكم في املناخ، 
وكلها أمور ضرورية قتلديم تجربة سلســة للعملاء. بالإضافة إلى لذك، نحن نســتخدم اولقود لومللدات الاحتياطية لحماية 
اســرمتارية الأعمــال، إلــى جانب مســامهة أصغر من مركبات الشــركة. وباعتبارنا مؤسســة موجهة نحو الخدمــات، فإن بصتمنا 

الطاقيــة تتشــكل إلى حد كبير من خلال الأنشــطة املكتبية واتملطلبات اتملزايــدة لبنيتنا اتلحتية ارلقمية.

اوملاءمة الاسرتاتيجية 2029:
ركيزة الأثر البيئي    

المسؤوليــة
البيئيـــة
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في هذا الفصل:
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لإدارة بصتمنــا الطاقيــة وتلقيصهــا، نُُواصــل تنفيــذ مجومعة من تدابير الكفــاءة في جميع أنحاء البنك. وتشــمل هذه اتلدابير 
الاعمتــاد اتلدريجــي قتللنيــات اوملفــةر للطاقــة، وتحســين أنظمة اتلبريــد والإضاءة، وزيــادة ارلقمنة للحد مــن الاعمتاد على 
املــوارد املاديــة. كمــا نُُراقب عن كثب اســتخدام الوملــدات الاحتياطية لضمان الحفــاظ على ارملونة اتلشــغيلية بأكثر الطقر 
امملكنة كفاءة. وإلى جانب هذه اتلدابير، نُُعزز اولعي بين الإدارات تلشــجيع الاســتخدام املســؤول للطاقة، مما يعزز ثقافة 

الكفاءة في جميع أنحاء املؤسســة.

اســتخدام الطاقة في بنك بوبيان

إدارة النفايات
تظل إدارة النفايات جزءًًا لا يتجزأ من نهج املجومعة في العلميات املستدامة. وضنم علميات بنك بوبيان املدارة مباشةر، 
تُُعــد النفايــات اولرقيــة أكثــر تيارات النفايات صلة بالنذومج اتلشــغيلي الإداري واملكتبي للبنك. ونظرًاً لطبيعة أنشــطهت، فإن 
تلويد النفايات بشكل عام محدود، ولا يتم حايًًلا تتبعه بشكل شامل عبر العلميات. وهذا الأمر يعكس كلًاً من انخفاض مسوتى 
النفايــات بطبيعتــه فــي العمــل، واســرمتار جهــود البنــك لقتليــل اســتخدام الــورق مــن خلال ممارســات الأرشــفة، وارلقمنة، 
وأتتمــة العلميــات. وعليــه، فــإن البيانات الكمية امُُلفصََح عنهــا أدناه تُُّكِّرز على النفايات اولرقيــة املعاد تدويهرا خلال الفةرت 
املشــلومة بارقتليــر، مما يمثل املؤشــر الأكثــر موثوقية ومراقبة باســرمتار واتملاح حايًًلا ضنم العلميــات الخاضعة رللقابة. 
ويتم تتبع بيانات إعادة تدوير النفايات اولرقية داخيًًلا من خلال تقارير جدول البيانات على مسوتى ارملافق لدعم ارملاقبة 

والإشراف. 
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اســتهلاك اولقود - الوملدات )رتل(

اســتهلاك اولقود - الاحرتاق اتملنقل )رتل(

اســتهلاك الكهرباء )كيولواط ساعة(

إجمالي اســتهلاك الطاقة )جيجا جول( 1

كثافة الطاقــة الإجمالية )جيجا جول/موظف الدوام الكامل(

كثافــة الطاقة الإجمالية )جيجا جول/1.000 د.ك. من صافي الدخل(

1 تــم الحصــول علــى قيم الســعرات الحراريــة للبنزين/املحركات والديزل من ارلابط اتلالــي: https://unstats.un.org/unsd/energy/yearbook/2014/08i.pdf، في حين كان عامل اتلحويل املســتخدم تلحويل 
الكهرباء )كيولواط/ســاعة( إلى طاقة )جيجا جول( وه 0.0036 جيجا جول/كيولواط/ســاعة.

ر تجنــب الانبعاثــات الناتــج عــن إعــادة تدويــر النفايات اولرقية بالاعمتاد على الفقر بين الانبعاثات اتلي كانت ســتحدث ول أُُرســلت النفايات اولرقيــة إلى مدفن نفايات، والانبعاثــات ارملتبطة بعلمية إعادة  1  يُُقــّدَّ
تدويهرا. 

بوبيــان كابيتال – الكفاءة التشــغيلية من خلال الرقمنة
عزََّز بنك بوبيان كابيتال نهجه اقتلني من خلال أتتمة علميات إعداد اقتلارير والعلميات اتلشغيلية ارلئيسية، 
ممــا قلَّـَـل الاعمتــاد على اوتلثيق اليدوي واوملارد املادية. وقد دعم لذك مســارات العمل ارلقمية الأكثر 
كفاءة، وســاهم في خفض اســتهلاك اولرق عبر الأنشــطة ذات الصلة. وفي هذا الســياق، لا يُُعد تحســين 
العلميــات ارلقميــة مجــرد إجــراء تلحقيــق الكفــاءة اتلشــغيلية، بــل يُُّثِّمــل أيضًًا مســامهة علمية فــي تلقيل 

كثافة اوملارد للأنشــطة املكتبية. 

بنك لندن والشــرق الأوسط – إدارة الطاقة
اتبــع بنــك لنــدن والشــقر الأوســط تدابيــر وتلفيــر الطاقــة خلال عــام 2025 مــن خلال مبــادرات اســتندت إلى 
ترقيــر خارجــي وفقــا ملخطــط فــرص توفيــر الطاقة )ESOS( تــم اتلكليف به فــي مــارس 2025. وكان اوتلفير 
املستهدف للطاقة يبلغ 35,800 كيولواط/ساعة مقابل خط أساس قدره 735,173 كيولواط/ساعة، والذي 
هّدَّــا  تــم تحديــده كأول ســنة قتلييــم مخطــط فــرص توفيــر الطاقــة. واســتندت اقتلديــرات إلــى حســابات أع

مستشــارون خارجينو مســنولقت،  نظاًرً لعدم وجود قياســات بعداد فردي مللبنى. 

الانبعاثــات التــي تم تجنبها من خلال إعادة التدوير1

كجــم من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون 1,739.70كجم

إجمالــي النفايات الورقية المُُعاد تدويرها

1,500

الفئة
إجمالي

عام 2025
إجمالي

عام 2024
التغير الحاصل على 

أساس سنوي

تم إعادة تدوير 100 % من النفايات الإلكترونية
أبرز ملامح استراتيجية الاستدامة

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Funstats.un.org%2Funsd%2Fenergy%2Fyearbook%2F2014%2F08i.pdf
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إدارة النفايات في بنك لندن والشــرق الأوسط
فــي بنــك لنــدن والشــقر الأوســط، تتأثــر العلميــات املســتدامة بحقيقــة أن منشــآته مســتأجةر مــن البانط 
وليست مولمكة، مما يحد من السيطةر املباشةر على ترتيبات اتلخلص من النفايات على مسوتى املبنى 
بشــكل أوســع. وضمــن هذه الحدود اتلشــغيلية، يواصــل البنك إدارة الجوانــب البيئية اتلي تقــع ضنم نطاق 
تأثيــره املباشــر. ويشــمل لذــك فصل تيارات متعــددة من النفايات مثــل النفايات الجافــة املخلتطة، واولرق 
والكرتــنو، ونفايــات الطعــام، والبطاريــات، وبقايا اقلهــةو، واملخلفــات الإلكرتونية، فضلا عــن إعادة تدوير 
أجهــزة تقنيــة املعولمــات حيثمــا أمكــن لذك، وإعادة اســتخدام أو شــراء الأثاث املســتعمل كملــا كان لذك 

ممكنًًا. 

وتتــم مراقبــة أداء إدارة النفايــات وإعــادة اتلدويــر مــن خلال ترتيبــات علــى مســوتى املبنــى مــع شــركاء 
ارملافق. 

مسارات النفايات 
المعاد تدويرها 

مــن المواد الجافة المختلطة 
القابلة لإعادة التدوير

من نفايات القهوة 

من نفايات الطعام

من الورق/الكرتون

Boubyan Bank
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 خلال عام 2025، تمت إعادة تدوير
63.23 % من نفايات المكاتب

كجم 843.7

كجم 696.3

كجم 121.4

كجم 132.96

الكتيبات الرقمية: تقليل استخدام الأوراق من خلال التواصل الرقمي
دعمًًا لأهداف البنك اتملعقلة بالاستدامة البيئية، قام اقلسم بتحويل مواد اوتلاصل الخارجية من تنسيقات 
ورقيــة إلــى قنــوات رقميــة خلال عــام 2025. ونتيجة لذلك، أصبحــت الخدمــات والاتصالات الخاصــة باملنتجات 

م الآن من خلال الكتيبات الإلكرتونية بدلًاً من اوملاد املطبوعة. تُُّدَّق

وســاهم هــذا اتلحــول فــي تحقيــق تخفيــض كبير في اســتهلاك الــورق، ودعــم اســتخدامًًا أكثر مســؤولية 
ومللارد، وقّلَّل من تلويد النفايات. كما ساعد في خفض البصمة البيئية اتلشغيلية للبنك مع تعزيز ممارسات 

اوتلاصل الأكثر كفاءة واستدامة.

نظام Live Request للطلبات من الإدارة الشرعية
عزّزَّ قسم ارلقابة الشريعة آلية استلام ومعالجة الطلبات ذات الصلة بالشريعة من خلال النظام الإلكرتوني 
املباشر للطلبات “Live Request”، مما أدى إلى إلغاء الإجراءات اولرقية وتحسين كفاءة مراجعة املستندات. 
وقلَّـَـل النظــام مــن الاعمتــاد على الأوراق، وحسّّــن دقة وســرعة امُُلراجعــات الشــرعية، وعزّزَّ إمكانيــة اتتلبع 

واوتلثيق، ودعم كلًاً من الاستدامة البيئية والكفاءة املؤسسية.

دراسة حالة
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الحفاظ على المياه
نظــرًاً لطبيعــة علمياتنــا، ترتبــط الآثــار البيئيــة املباشــةر للبنــك اتملعقلــة باملياه في الأســاس باســتهلاك املياه عبــر الفروع 
واملكاتــب وغيهرــا مــن املبانــي اتلشــغيلية. ورغــم أن اســتخدام امليــاه ليــس من بيــن الجوانــب البيئية الأكثــر جرهوية في 

نذومجنا اتلشــغيلي املكتبي، فإنه يظل عنصرًاً مهمًًا في إدارة اوملارد املســؤولة والكفاءة اتلشــغيلية.

دعمًًــا لأهدافــه وطيلــة الأجــل اتملعقلــة بكفــاءة املــوارد، وضــع بنــك بوبيان هدفًًا فــي عــام 2023 لخفض اســتهلاك املياه 
بنســبة 20 % بحلــول عــام 2029. ويعكــس هذا الهــدف اتلزام البنك بتحســين إدارة الآثار البيئية اتلشــغيلية، ويُُشــكل جزءًًا من 

رحهتل الأوســع في مجال الاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة.

في ارملحلة الحالية من نضج علمية إعداد اقتلارير، يُُركز نهج البنك في كفاءة املياه على تعزيز ارملاقبة الداخلية وتحسين 
ارلؤيــة لأنمــاط الاســتهلاك عبــر بصتمــه اتلشــغيلية. وهــذا أمر مــن شــأنه أن يدعم تحديــد الفــرص العلمية لقتليل اســتهلاك 
امليــاه الــذي يمكــن تجنبــه برمور اولقت، مــن خلال الضوابط اتلشــغيلية، وتدابير اوتلعيــة، ومبادرات الكفاءة على مســوتى 
ارملافــق حيثمــا أمكن. ومع اســرمتار نضــج جودة البيانات وممارســات ارملاقبة، نوتقع تعزيز قدرتنا علــى تقييم الأداء وتتبع 

اقتلــدم املحزر نحو هدفنا للخفض لعام 2029.

الكربونية  البصمة 
نحــن نــدرك أن انبعاثــات غازات الدفيئة تُُمثل محكًًرا رئيســيًًا تلغير املناخ، إذ تعمل هذه الغازات على حبس الحرارة في الغلاف 
الجوي للأرض، وتساهم في ارتفاع درجات الحرارة العاملية، وتغير أنماط الطقس، وزيادة وتيةر وشدة الآثار ارملتبطة بتغير 
املناخ. والانبعاثات الناتجة عن احرتاق اولقود، والكهرباء املشرتاة، واملبردات، والنقل، وغيهرا من الأنشطة اتلشغيلية من 
شــأنها أنهــا تزيــد مــن تركيز ثاني أكســيد الكربنو، وامليثان، وغيهرا مــن غازات الدفيئة في الغلاف الجــوي، مما يؤدي إلى 
تكثيــف الاحتبــاس الحــراري وما يرتبط به من عواقب بيئية واجمتاعية واقتصادية. وبالنســبة مللؤسســات املالية مثلنا، ورغم 
أن الانبعاثــات اتلشــغيلية املباشــةر تكــنو عمًًومــا أقــل ممــا عليــه اولاقع فــي الصناعــات الثقيلة، فــإن إدارة انبعاثــات غازات 

الدفيئة والحد منها لا يزال يمثل عنصرًاً مهمًًا في الإشــراف البيئي املســؤول واتخاذ إجراءات أوســع بشــأن املناخ.

يُُدرك بنك بوبيان أمهية قياس بصهتم الكربونية وإدارتها كجزء من اتلزامه باملســؤولية البيئية. ولضمان محاســبة متســقة 
وموثوقة للانبعاثات، يتبع البنك املنهجيات اوملضحة في املعيار املؤسســي لبروتوكول غازات الاحتباس الحراري قتلدير 
انبعاثــات النطــاق “1” والنطاق “2”، ومعيار سلســلة اقليمة املؤسســية مــن نفس البروتوكول قتلديــر انبعاثات النطاق “3”. 
ويدعم هذا النهج الحساب املنظم للانبعاثات وتتبعها والإفصاح عنها عبر علميات البنك، ويساعد في ضمان تلويد البيانات 

اتملعقلــة باملنــاخ بناءًً على منهجيات معرتف بها، مما يتيح اقملارنة الســنوية رلصد اقتلدم ومجالات اتلحســين.

ولضمــان تحديــد أووليــات هــذه الجهود، تتضنم اســرتاتيجية بنــك بوبيان لعام 2029 أهدافًًــا لانبعاثات غــازات الدفيئة تلكنو 
بمثابــة مســار محــدد لإدارة البصمــة الكربونيــة اتلشــغيلية للبنــك، وتعكــس الاســرتاتيجية نيــة بنــك بوبيــان فــي تعزيــز الأداء 

املناخــي برمور اولقت من خلال تحســين اقليــاس وارملاقبة ومبادرات الحد من الانبعاثات.

الأداء والمراقبة
الخطــةو الأولــى نحــو تحقيق أهدافنا تمتثل فــي تعزيز إدارتنا للآثار ارملتبطة باملناخ من خلال قياس انبعاثات غازات الدفيئة 
والإفصــاح عنهــا عبــر علميــات املجومعــة. وترتبــط بصتمنــا الكربونيــة اتلشــغيلية فــي اقملــام الأول باســتخدام الطاقة في 
املباني اتلشــغيلية، في حين تنشــأ انبعاثات إضافية من اســتهلاك اولقود، واملبردات، والســفر لأغراض العمل، والأنشــطة 
اتملعقلــة بامليــاه، والنقــل، ومعالجة النفايات. وفي عام 2025، قام بنــك بوبيان بقياس الانبعاثات عبر النطاق “1” والنطاق 
“2” وفئــات مختــارة مــن النطــاق “3”، مما عــزز فهم البنــك لبصهتم الكربونية اتلشــغيلية، ودعم تنفيذ اســرتاتيجيهت الأوســع 

للاســتدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة.

إجمالي اســتهلاك املياه )بالجانول(

كثافة اســتهلاك املياه )جانول/موظف الدوام الكامل(

3,520,964

1,888.92

استهلاك المياه

مبادرة نعمتي 
واصــل بنــك بوبيــان دعم رفاهية املجمتع والاســتهلاك املســؤول من خلال شــراكهت مع مبــادرة “نعتمي”، 
اتلــي تجمــع بيــن حفظ الطعام، والحد من هدره، والدعم الغذائي للأســر اتملعففة، واوتلعية بالاســتهلاك 

املسؤول والاستدامة، بما يوتافق مع  أهداف الأمم اتملحدة تللنمية املستدامة.

تهــدف مبــادرة “نعتمــي” إلــى تلقيل هدر الطعام مــن خلال تحويل الفائــض الغذائي إلى قيمــة عبر إعادة 
تعبئتــه وتحويلــه إلــى وجبات جاهزة زوتلليع. وتشــمل املبادرة أيضًًا إعــداد سلال غذائية تحوتي على مواد 
أساسية لدعم الأسر اتملعففة واملحتاجة، وهذا من شأنه أن يُُحدِِث أثرًاً إيجابيًًا وطيل الأمد داخل املجمتع.

ـل هــذه الشــراكة ركيــزة أساســية من مســامهات بوبيــان املجمتعيــة، وتتمد علــى مدار العــام تلعزيز  وتُُّـثِّم
ممارســات الاســتهلاك املســؤول، والحــد مــن هــدر الطعــام، وتلبيــة الاحتياجــات الغذائيــة للأســر والأفــراد 
اتملعففين. ومن خلال هذه الشراكة، يسعى بوبيان إلى تقديم رسائل توعوية بشأن مخارط هدر الطعام 

وتشجيع عادات استهلاك أكثر مسؤولية.

الأثر بالأرقام خلال عام 2025:

• حفظ أكثر من ملينو نط من الطعام
• تزويع أكثر من 90 ألف سلة غذائية

• تزويع أكثر من 100,000 وجبة 
• مشاركة أكثر من 450 متطوعاًً

• بإجمالي قيمة سوقية تتجاوز 6 ملايين د.ك
• على مدار الشــراكة اتلي اســرمتت وطال العام، تم أيضاًً إعداد أكثر من ملينو وجبة مجمعة من الشــركة 

.KASCO الكويتية لخدمات الطيران - كاسكو

دراسة حالة
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تماشــيًًا مــع معيــار املحاســبة وإعداد اقتلاريــر لبروتوكول غــازات الاحتباس الحراري، يُُصّنِّــف بنك بوبيان ويفصــح عن انبعاثات 
غــازات الدفيئــة عبــر النطــاق “1” والنطــاق “2” وفئــات مختارة مــن النطاق “3”. ويشــمل النطــاق “1” الانبعاثات املباشــةر من 
املصــادر اولمملكــة أو الخاضعــة لســيطةر البنــك، مثــل اســتهلاك اولقود فــي ارملكبات والوملــدات اولمملكــة أو الخاضعة 
للســيطةر، بالإضافــة إلــى الانبعاثــات اتملســربة ارملتبطــة بتســربات املبــردات مــن أنظمــة اتلبريــد وتكييــف الهــواء. ويشــمل 
النطاق “2” الانبعاثات غير املباشــةر الناتجة عن تلويد الكهرباء املشــرتاة املســتهلكة في مباني البنك اتلشغيلية، بما في 

لذك الفروع واملكاتب.

أمــا النطــاق “3” فيشــمل الانبعاثــات غيــر املباشــةر الأخــرى اتلــي تحــدث خــارج نطــاق الســيطةر اتلشــغيلية املباشــةر للبنك، 
ولكنهــا تنشــأ عــن أنشــطة ضنم سلســلة اقليمــة اتلشــغيلية الخاصة به. وخلال الفتــةر املشــلومة بارقتلير، قــام بنك بوبيان 

بقيــاس الانبعاثات ضمــن فئات النطاق “3” املختارة اتلالية:

• الفئــة 1 – الســلع والخدمــات المشــتراة: الانبعاثــات املضمنة ارملتبطة بالســلع والخدمات املشــرتاة، مثــل املياه اوملردة 
عبــر علميــات البنــك، بما في لذك الانبعاثات في املنبع الناتجة عــن علميات إمدادات املياه ومعالجتها. 

• الفئــة 4 – النقــل والتوزيــع فــي المنبــع: الانبعاثــات الناشــئة عــن خدمــات البريــد الســريع اتلــي تقدمهــا أطــراف خارجيــة 
واملســتخدمة لنقل الســلع واوملاد اتلي يشــرتيها البنك، عند الاقتضاء، وغير املدرجة ضنم انبعاثات النطاق “1” أو الثاني. 
• الفئــة 5 – النفايــات الناتجــة عــن العمليــات: الانبعاثــات ارملتبطــة بمعالجــة النفايات الناتجــة عن علميات البنــك خلال الفةرت 

املشــلومة بارقتلير، وتشــمل حايًًلا النفايات اولرقية ارملسلة لإعادة اتلدوير. 
• الفئــة 6 – الســفر لأغــراض العمــل: الانبعاثــات الناتجة عن ســفر اوملظفين لأغــراض العمل خلال الفةرت املشــلومة بارقتلير 

عبر وســائل نقل مثل الســفر الجوي غير املشــلومة في النطاق “1” أو “2”.

ينصــب تركيزنــا املناخــي الحالي على الانبعاثات اتلشــغيلية. وتُُعطي اســرتاتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجمتاعية والحوكمة 
لبنــك بوبيــان الأووليــة قليــاس الانبعاثــات اتلشــغيلية والحــد منهــا والإفصــاح عنهــا، فــي حيــن لا يــزال محاســبة الانبعاثــات 
الومملة وتحديد أهدافها قيد اتلطوير. وفي هذه ارملحلة، لم نضع بعد هدفًًا معنًًلا وللصول إلى صافي انبعاثات صفري 
للانبعاثــات الومملــة، لكننــا نعطي الأوولية تلطوير البيانات الداخلية واملنهجيات والحوكمة لدعم ارملاحل املســقتبلية من 
إعداد اقتلارير املناخية. ومع اســرمتار نضج هذه اقلدرات، رُُبما يتم تقييم مســألة النظر في أهداف الانبعاثات الومملة بما 

يوتافق مع مدى الاســتعداد الداخلــي اتملطور واوتلقعات اتلنظيمية. 

فــي عــام 2025، اســّرَّمت ملــف انبعاثاتنــا فــي أن يهيمــن عليــه إلى حــد كبيــر النطــاق “2” اتملعلــق بالكهرباء املشــرتاة، مما 
ــع البنك نطاق محاســبة النطاق  يعكــس الطبيعــة املكتبيــة لعلميات البنك. ومع لذك، وخلال الفةرت املشــلومة بارقتلير، وّسَّ
“1” ليشــمل الانبعاثــات اتملســربة إلــى جانــب مصادر الاحتــراق الثابتــة واتملنلقة، مما أدى إلــى تمثيل أكثر اكمتــالًاً للانبعاثات 
اتلشــغيلية املباشــةر. وضمــن هــذه الفئــة، نقــوم بحســاب الانــطلاق غير اتملعمــد للغــازات املســببة للاحتباس الحــراري من 
املعدات أو الأنظمة أو البنية اتلحتية بســبب اتلســرب أو الارتشــاح أو غيهرا من اتلصريفات غير اقملصودة، اتلي تنبعث عادةًً 

مــن مصادر مثل وحدات تكييف الهــواء واتلبريد اتلي تحوتي على مبردات. 

كما تم توســيع نطاق الإفصاحات اتملعقلة بالنطاق “3” في عام 2025 تلشــمل مجومعة أوســع من الفئات اتلشــغيلية غير 
املباشــةر، بما في لذك الســلع والخدمات املشــرتاة ارملتبطة باملياه، والسفر لأغراض العمل، والنقل وازوتليع في املنبع، 
والانبعاثــات ارملتبطــة بإعــادة تدويــر النفايــات. ومن شــأن هذا اتلحســن في تغطيــة الفئــات أن يُُعزّزِّ خط الأســاس للانبعاثات 
اتلشــغيلية لــدى البنــك ويزيــد مــن وضوح اتلأثيرات غير املباشــةر اتلــي تتجاوز مجرد اســتهلاك الطاقة. وباتلــوازي مع لذك، 
اتخذنــا أيضًًــا خطــوات علمية ملعالجة الانبعاثات فــي مجال النقل وازوتليع في املنبع، من خلال اســتخدام البيانات اقملدمة 
مــن اوملرديــن والشــركاء عبــر سلســلة اقليمــة، مثــل خدمــة جوجرين بلــس )GoGreen Plus( من شــركة دي إتش إل لأنشــطة 
البريــد الســريع خلال عــام 2025، ممــا يدعــم خفض الانبعاثــات ارملتبطة بالنقل ضنم هــذه الفئة. وفقًًا قتللاريــر اقملدمة من 
املــورد، فقــد ســاهم هــذا وحــده في تحقيق تخفيض بنســبة %33 في انبعاثات شــحن البضائع خلال عــام 2025 مقارنة بعام 

.2024

يُُمثــل توســيع نطــاق الإبلاغ عــن النطــاق “1” والنطــاق “3” فــي عــام 2025 خطــةو مهمــة فــي املســيةر املســةرمت تلطوير 
إفصاحاتنا اتملعقلة بالبصمة الكربونية. ومن خلال رصد مجومعة أوســع من املصادر اتلشــغيلية املباشــةر وغير املباشــةر، 
يبنــي البنــك جــدًًرا أكثــر شــلًاًوم للانبعاثات يُُمكنــه دعم تحليــل الاتجاهات املســقتبلية، وتحديــد الأهداف، واتلخطيــط للحد من 
الانبعاثات. ويُُعد هذا اقتلدم مهمًًا بشــكل خاص مع اســرمتارنا في تطوير نهجنا تجاه إعداد اقتلارير املناخية، وتعزيز جودة 

واكمتــال بيانات الانبعاثات لدينا برمور اولقت.

أداء الغازات الدفيئة
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النطاق “1” )نط من مكافئ ثاني أكســيد الكربنو(  

الاحرتاق الثابت 2

الاحرتاق اتملنقل 3

الانبعاثات اتملسربة 4

إجمالي النطاق “1”

كثافــة النطاق “1” )نط من مكافئ ثاني أكســيد الكربنو/موظف الدوام الكامل(

النطاق “2” )نط من مكافئ ثاني أكســيد الكربنو(

الكهرباء املشرتاة 5

كثافــة النطاق “2” )نط من مكافئ ثاني أكســيد الكربنو/موظف الدوام الكامل(

النطاق “3” )نط من مكافئ ثاني أكســيد الكربنو(

الفئة 1 – الســلع والخدمات املشرتاة 6

الفئــة 4 – النقل وازوتليع في املنبع 7

الفئــة 5 – النفايات الناتجة عن العلميات

الفئة 6 – الســفر لأغراض العمل 8

إجمالي النطاق “3”

كثافــة النطاق “3” )نط من مكافئ ثاني أكســيد الكربنو/موظف الدوام الكامل(

1  تتضنم الأرقام اوملضحة في هذا الجدول بيانات الانبعاثات لبنك بوبيان فقط

2 استُُمِِدََّت عوامل الانبعاثات للاحرتاق الثابت من بروتوكول غازات الاحتباس الحراري، وهي تشمل غاز امليثان، وأكسيد النيرتوز، وثاني أكسيد الكربنو، وامُُلبلغ عنها بما يعادلها من ثاني أكسيد الكربنو

3 استُُمِِدََّت عوامل الانبعاثات للاحرتاق اتملنقل من بروتوكول غازات الاحتباس الحراري، وهي تشمل غاز امليثان، وأكسيد النيرتوز، وثاني أكسيد الكربنو، وامُُلبلغ عنها بما يعادلها من ثاني أكسيد الكربنو.  

    وقد أُُعيد بيان انبعاثات الاحرتاق اتملنقل لعام 2024 باستخدام أحدث عوامل الانبعاثات اتملاحة في بروتوكول الغازات الدفيئة، وبناءًً على لذك، تحل الأرقام امُُلعاد بيانها محل انبعاثات الاحرتاق

    اتملنقل لعام 2024 امُُلعنل عنها ساباًًق.

4 استُُمِِدََّت قيم إمكانات الاحرتار العاملي للانبعاثات اتملسربة من ترقير اقتلييم الخامس للهيئة الحكومية الدولية املعنية بتغير املناخ. يُُرجى ملاحظة أنه لم يتم الإبلاغ عن بيانات عام 2024.

.https://www.carbonfootprint.com/international_electricity_factors.html :5 استُُمِِدََّت عوامل الانبعاثات املستخدمة لحساب الانبعاثات ارملتبطة بلوتيد الكهرباء املشرتاة من اوملقع اتلالي

   وغازات الدفيئة املشلومة ضنم عامل الانبعاثات غير موتفةر حالياًً.

6 إن عوامل الانبعاثات املطبقة لاحتساب الانبعاثات ارملتبطة باستخدام املياه تم الحصول عليها من قاعدة بيانات DEFRA ملعاملات تحويل انبعاثات الغازات الدفيئة.

7 يمثل النقل وازوتليع في ارملاحل الأولية انبعاثات من املصدر إلى العجلات ارملتبطة بخدمات الشحن املشرتاة. وقد تم تزويد أرقام الانبعاثات املعنل عنها مباشةر من قبل اوملرد من خلال اقتلارير

   الدورية للانبعاثات اتلي تم تقديمها إلى بوبيان.

8 تم تعديل أرقام 2024 وفاًًق ملنهجية الاحتساب املحدثة اتلي تتضنم معاملات الانبعاثات املحدثة اتلي تم الحصول عليها من قاعدة بيانات DEFRA ملعاملات تحويل انبعاثات الغازات الدفيئة )2025(.

الفئة
التغير على

أساس سنوي
إجمالي

عام 2024
إجمالي 
عام 2025

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fwww.carbonfootprint.com%2Finternational_electricity_factors.html
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إدارة الانبعاثات في بنك لندن والشــرق الأوسط
لا يــزال الأثــر البيئي املباشــر لبنك لندن والشــقر الأوســط محــدودًًا، حيث ترتبــط بصهتم الكربونية ارلئيســية 
بشكل أساسي بمبانيه املكتبية، وهي حديثة وفعالة في استخدام الطاقة، مع ترمكز غالبية اوملظفين 
فــي اقملــر ارلئيســي فــي لندن. ويََســتخدم البنك نســبة كثافــة انبعاثــات ممتثلة في أطنــان مكافئ ثاني 
أكســيد الكربــنو لكل ملينو جنيه إســلرتيني من الدخــل، باعتبارها اقملياس الأكثر صلــة بنذومج أعماهل. ولا 
تلتمــك املجومعــة في المملكة اتملحدة ســيارات شــركة أو مركبات أســطول، ويظل اســتخدام اوملظفين 
للســيارات الشــخصية أو املســتأجةر لأغــراض العمــل محــدودًًا للغايــة، رغــم وجــود مركبة شــركة واحدة في 
الشــركة اتلابعــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية. ويتــم الإفصاح ســنيًًوا عن بيانــات انبعاثــات النطاق “1” 

والنطاق “2” في ارقتلير الســنوي لبنك لندن والشــقر الأوسط. 

ودعمًًــا وتلفيــر مصــادر طاقة أقل كربنًًوا، عمل البنك أيضًًا مع مديري مبانيه تللســجيل في موردي الطاقة 
الذين يســتخدمنو ضمانات منشــأ الطاقة اتملجددة )إمدادات مدعومة بضمانات منشــأ الطاقة اتملجددة(. 
وهذا أثرم في عدم وجود انبعاثات من النطاق “2” من استهلاك الكهرباء في السنة املشلومة بارقتلير. 
ومن ثم، ظّلَّت انبعاثات الكربنو الإجمالية لبنك لندن والشــقر الأوســط خلال العام محدودة، وكانت تُُعزّّى 

بالكامــل إلــى تعويضات وقود اوملظفين، وبلغ مجومعها 1.61 نط مكافئ ثاني أكســيد الكربنو.

بشــكل عــام، تعكــس جهود الإشــراف البيئي لبنــك بوبيان نهجًًا أكثــر تنظياًًم لفهم الآثــار البيئية ارملتبطــة بعلمياته وإدارتها 
والإفصــاح عنهــا. وإلــى جانب أووليــات الحوكمة والابتــكار والخدمات املصرفية املســؤولة والأووليــات ذات الصلة باوملارد 
ــل هذه الجهود الصورة الأوســع لكيفية دمج الاســتدامة في نذومج  البشــرية اتلــي تــم تناولهــا في الفصول الســابقة، تُُكّمِّ

تشــغيل البنك وتوجهه الاسرتاتيجي وطيل الأجل.
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إفصاحات إضافية متعلقة بالاستدامة
173 		 البيئية والاجتماعية والحوكمة
177 فهرس المبادرة العالمية للتقاري�ر

206 		 مؤشر البورصة
207 		 المؤشرات الإضافية

البيان#

1
عند الاقتضاء، يتم تطبيق اعتبارات املخارط البيئية والاجمتاعية على أنشطة توميل مشاريع بوبيان من خلال حوكمة املخارط الداخلية ومتطلبات الامتثال، على ارلغم من أن هذه الأنشطة لا 

.Equator Principles تأخذ في الاعتبار حايًًلا مبادئ

2
تخضع اعتبارات الاستدامة في الأنشطة الاستشارية الخاصة بالأعمال املصرفية الاستثمارية لسياسات الاستدامة، اتلي تنص على مبادئ الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة واجبة 

اتلطبيق في جميع أنشطة بوبيان، بما في لذك الخدمات اتملعقلة باومتليل والاستشارات، على مسوتى عالي وبطريقة قائمة على املبادئ.

3
تُُدار اعتبارات الاستدامة اتملعقلة بأنشطة اكتتاب أدوات الدخل الثابت على مسوتى عالي من خلال سياسة الاستدامة، اتلي تنص على مبادئ  الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة 

واجبة اتلطبيق في جميع لأنشطة بوبيان.

4
تُُعالج عوامل الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة في أنشطة اكتتاب أدوات الدخل الثابت بعناية كبيةر من خلال إجراءات الحكومة، والعناية اولاجبة تجاه العملاء، وعمايات الامتثال 

الحالية، بما يمتاشى مع  سياسة الاستدامة املعمتدة.

يُُوفر اومتليل املستدام في اقملام الاول من خلال توميل املشروعات املستدامة بما يمتاشى مع إطار عمل اومتليل املستدام.5

حسب بيانات ارلبع ارلابع من عام 2025، كان الكويتيين يمثنول %88.24 من الإدارة العليا و%78.57 من الإدارة اولسطى و%82.53 من الإداريين على املسوتى الأدنى في بوبيان.6

7

في بوبيان، نوقم بتتبع وقياس مدى مشاركة اوملظفين من خلال استبيان نصف سنوي; ومؤشر ماكنزي قلياس الصحة اتلنظيمية. ويتيح هذا الاستبيان للبنك تقييم نفسه على املسوتى 
 العاملي. وعلى مدى دورات الاستبيان الثلاث املاضية على مسوتى املؤسسة، حافظنا باسرمتار على أن نكنو في اتلصنيف ضنم أعلى عشر درجات في جميع املعايير واقملاييس.

وخلال الفةرت الانقتالية، نجري استبيانات سريعة تتناول املجالات اتلي تكنو نتائجها دون الحد الأدنى املعمتد على مسوتى املؤسسة. وتتيح لنا هذه الاستبيانات فهم الفجوات املحددة 
 بشكل أفضل ومعالجة مجالات اتلحسين بشكل استباقي.

فيما يتعلق بأحدث نتائج مؤشر الصحة اتلنظيمية لدينا، كنا قد حددنا هدفًً 80 نقطة لعام 2024. وقد حققنا 86 نقطة، بمعدل مشاركة اجمالية بلغ %87 على مسوتى املؤسسة.

8
عادةًً ما تغطي علميات اتلفتيش اتلي يجريها بنك الكويت ارملكزي على البنك أنشطة البنك بطريقة شاملة، مع وجود علميات تفتيش مخصوصة بالنسبة إلى مكافحة غسل الأموال وتوميل 

الإرهاب. ويتم تنفيذ الإجراءات اتلصحيحية اللازمة لأي نتائج أو ملاحظات أو انتهاكات يثيهرا فريق اتلفتيش اتلابع لبنك الكويت ارملكزي. وتحديدا بالنسبة إلى توميل الشركات الصغيةر 
واوتملسطة، لم نقلتى أي ملاحظات أو انتهاكات من منظور اتلفتيش لبنك الكويت ارملكزي.

9
ينعكس دمج نتائج الفحص ضنم نهج بوبيان للشومل املالي وبناء اقلدرات على املدى ارقليب والبعيد من خلال حقوق العملاء وأصحاب املصلحة اتلي تنظمها تعليمات وولائح بنك الكويت 

ارملكزي، وأبهزرا تعليمات حوكمة الشركات ودليل حماية العملاء، إلى جانب الحماية اتلشريعية املعومل بها.

تشمل الفئات املعرضة ملخارط قضايا حقوق الإنسان اتلي تغطيها أو تحددها بوبيان موظفيها، والنساء، والأطفال، والعمالة املهاجةر، وموظفي الأرطاف الأخرى، واملجمتعات املحلية.10

بلغ موتسط تكلفة اوتلظيف لدى بنك بوبيان خلال السنة املالية الأخيةر 443 دينارًًا كوييًًتا لكل موظف بدوام كامل.11

لا تُُصنََّف بوبيان كبنك ذي أمهية نظامية عاملية )G-SIB( أو أمهية نظامية محليا )D-SIB( وفقا لإطار عمل البنك الكويت ارملكزي أو مجلس الاسرقتار املالي.12

13
ينعكس الامتثال وقللانين واوللائح املعومل بها في اوللايات اقلضائية ضنم نهج بوبيان للشومل املالي وبناء اقلدرات، الذي يسرتشد بتمطلبات بنك الكويت ارملكزي ذات الصلة بالشومل 

املالي، وحماية العملاء، واولصول إلى الخدمات املصرفية، واوتلعية املالية.

لا تشارك بوبيان في أنشطة الإقراض عالي املخارط أو منتجات اتلأمين أو املنتجات الاستثمارية.14

15
تنعكس ارلوابط اتملعقلة بمسوتى أداء الاستدامة ضنم امملارسات الحالية الخاصة بالأجور على املسوتى اتلنفيذي في بوبيان من خلال تقييم الأداء اتلنفيذي بما يمتاشى مع الأداء 

املؤسسي العام والأهداف الاسرتاتيجية، بينما تتم مراقبة مشاركة اوملظفين من خلال مؤشر الصحة اتلنظيمية باعتباره أحد مؤشرات املؤسسة الداعمة بُُللعد الاجمتاعي للاستدامة 
البيئية والاجمتاعية والحوكمة.

16
تشمل أنشطة مرابحات شركات الأعمال الصغيةر لدى بوبيان حولل توميل موتافقة مع الشريعة الإسلامية مقدمة إلى املنشآت الصغيةر واوتملسطة ارملخصة في قطاعات متعددة لدعم 

اوتلسع في الأعمال والعلميات اليومية وفقًًا لسياسات الائمتان الداخلية واتملطلبات اتلنظيمية.

17
لم يتم الإبلاغ عن أي رأي متحفظ أو معارض أو امتناع عن إبداء ارلأي من قبل املدقق  املسقتل، أو أي  لفت نظر أو مخاوف تتعلق باسقتلالية املدقق أو تغييرات من جانب املدقق من 

شأنها إثارة قلق املستثرم بالنسبة بوبيان.

لم تقم بوبيان بإعادة إصدار اوقلائم املالية املنشورة سابقًًا بسبب احتيال أو خطأ أو سوء تطبيق مللعايير املحاسبية.18

لم تُُسجل أي رسوم خاصة أو علميات شطب قد تثير تساؤلات بشأن إشراف مجلس الإدارة في بوبيان.19

لم تدفع بوبيان لشركة اتلدقيق الخارجي الخاصة بها مبغًًلا أقل مقابل خدمات اتلدقيق والخدمات ارملتبطة باتلدقيق مقارنة بالخدمات الأخرى في السنة املالية املاضية.20

لم تُُسجل أي أدلة على أن املدقق الخارجي لبوبيان اسرمت في تقديم خدماته لأكثر من 20 سنة متتالية.21

22
لم تُُسجل أي تحقيقات داخلية في العلميات املحاسبية أو تحقيقات تنظيمية أو غرامات أو تسويات أو إدانات تتعلق بامملارسات املحاسبية لدى بوبيان، بما في لذك أي قضايا تخص 

املدقق فيما يتعلق بأعمال اتلدقيق.

لم تشهد بوبيان أي تأخير في إعداد اقتلارير أو تأخر في تقديم اقتلارير الدورية املطولبة أو تقارير اجمتاعات املسامهين.23

لم تشارك بوبيان في الإشكاليات الجارية اتملعقلة بالضرائب.24

25
تحتفظ بوبيان بوحدة متخصصة تلحصيل الدينو اتملعثةر ضنم مجومعة الخدمات املصرفية للشركات تملابعة واسرتداد اومتليلات غير املنتظمة أو اتملعثةر، ويقلتى موظفو هذه اولحدة 

تدريبًًا ويعنولم وفق أهداف سنوية للاسرتداد.

لم يتم تحديد أي مخاوف كبيةر تللعرض الائمتاني بالنسبة لعوامل الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة ضنم إفصاحات املخارط املالية ذات الصلة خلال فةرت ارقتلير.26

يتكنو مجلس إدارة بوبيان بالكامل من أعضاء يسوتفنو معايير الاسقتلالية عن الإدارة.27

في هذا الفصل:
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لا يشغل أعضاء مجلس إدارة بوبيان غير اتلنفيذيين عضوية مجالس إدارة ثلاث جهات إصدار إضافية أو أكثر.28

لا يشغل أعضاء مجلس إدارة بوبيان اتلنفيذيين عضوية مجالس إدارة جهتي إصدار إضافيتين أو أكثر.29

لم يقلتى أعضاء مجلس إدارة بوبيان تصويت سلبي أو حجب أصوات من املسامهين يتجاوز %10 في آخر انتخابات مُُعلنة.30

لا يتكنو مجلس إدارة بوبيان من عدد كبير على نحو يشير إلى وجود عوائق أمام ارلقابة الفعالة واتخاذ ارقلار.31

الأعضاء الذين تبلغ أعمارهم 70 عامًًا أو أكثر في مجلس إدارة بوبيان لا يتجاوزون أكثر من أربعة. 32

مجلس إدارة بوبيان لا يضم رؤساء تنفيذيين حاليين لشركات أخرى بنسبة تتجاوز %30 من أعضاء املجلس.33

نسبة الإناث من بين الأعضاء الذين يتألف منهم مجلس إدارة بوبيان تقل عن 34.30%

أفادت بوبيان بأن عضوًًا واحدًًا على الأقل من أعضاء مجلس الإدارة غير اتلنفيذيين يلتمك خبةر عامة في إدارة املخارط استنادًًا إلى معايير أو أسس محددة.35

تضم لجنة تدقيق بوبيان أعضاء مجلس الإدارة املسلقتين عن الإدارة فقط استنادا إلى معايير أو أسس محددة.36

لم تفصح بوبيان عن وجود مسؤولين تنفيذيين في املؤسسة يشغنول عضوية لجنة اتلدقيق أو مجلس اتلدقيق.37

تضم لجنة اتلدقيق أو مجلس اتلدقيق في بوبيان عضوا واحدا على الأقل من غير اتلنفيذين يتمتع بخبةر عامة في املحاسبة أو الإدارة املالية.38

تضم لجنة اتلدقيق أو مجلس اتلدقيق في بوبيان عضوا واحدا على الأقل من غير اتلنفيذيين يتمتع بمعرفة  كبيةر في مجال العمل.39

لا يشغل أعضاء لجنة اتلدقيق املسنولقت في بوبيان عضوية مجالس إدارة ثلاث شركات إضافية أو أكثر، كما أن الأعضاء غير املسلقتين لا يشغنول عضوية مجالس إدارة شركتين إضافيتين أو أكثر.40

لجنة الأجور في بوبيان لا تضم أعضاء غير مسلقتين عن الإدارة ضنم أعضاء اللجنة.41

لا تضم لجنة الأجور في بوبيان أي أعضاء من اتلنفذيين.42

لا يثير تشكيل لجنة املكافآت في بوبيان أي مخاوف تتعلق بوجود رؤساء تنفيذيين حاليين ضنم اللجنة أو بالسجل السابق رلئيس لجنة الأجور.43

رئيس لجنة ارتلشيحات في بوبيان مسقتل عن الإدارة واملصالح الأخرى.44

أفادت بوبيان بأن أقل من أغلبية أعضاء لجنة ارتلشيحات يتمتعنو بالاسقتلالية عن الإدارة واملصالح الأخرى45

لم يتم الإبلاغ عن أي حراسة قضائية أو حماية من الإفلاس أو تصفية تؤثر على بوبيان أو أي شركة تابعة لها تأثيرا جرهويا.46

47
لم تحدث مؤخرًًا أي خروقات تلعهّّدات ادّّلين، أو اختبارات بشأن تعهدات مؤجلة أو متنازل عنها، أو مخارط مُُعلنة تتعلق بمخالفة تعهّّدات ادّّلين تؤثر على بوبيان أو أي شركة تابعة لها تأثيرا 

جرهويا.

لم يتم الإبلاغ من قبل مجلس الإدارة أو في الصحافة عن أي مخاوف تتعلق بفرضية الاسرمتارية أو دليل على وجود صعوبات توميل تؤثر على بوبيان أو أي شركة تابعة لها تأثيرا جرهويا.48

لم تُُثر أي مخاوف بشأن معاملة حاملي الأوراق املالية فيما يتعلق بتدبير رأس املال أو إعادته.49

لا تخالف بوبيان الاتلزامات املسةرمت املطبقة على إدراج أوراقها املالية50

لم تفصح بوبيان عن مكافآت الأسهم الخاصة بارلئيس اتلنفيذي بما يعكس أداء إجمالي عائد املسامهين خلال السنوات الثلاث والخمس املاضية.51

لم تفصح بوبيان عن مكافآت الأسهم الخاصة بارلئيس اتلنفيذي بما يعكس أداء إجمالي عائد املسامهين خلال السنوات الثلاث والخمس املاضية مقارنةًً بمجومعة الشركات النظيةر52

لم يتم الإبلاغ عن أي انقتادات عامة من املسامهين بشأن مكافآت الاسقتبال الكبيةر )Golden hello awards( امملنوحة رللئيس اتلنفيذي أو كبار اتلنفيذيين الآخرين في بوبيان.53

لم تتجاوز نسبة اتلصويت السلبي من مجلس إدارة بوبيان على سياسات وممارسات املكافآت 54.10%

55
تفصح بوبيان عن إجمالي املكافآت املحددة لكبار اتلنفيذيين، بما في لذك ارلئيس اتلنفيذي، ضنم ارقتلير السنوي بما يمتاشى مع ولائح بنك الكويت ارملكزي  وهيئة أسواق املال 

الكويتية.

يتكنو هيكل ملكية بوبيان من مساهم أو تكتل مسامهين يسيطر على أكثر من %30 من الأسهم ذات حقوق اتلصويت أو يمكنهم انتخاب أكثر من %50 من أعضاء مجلس الإدارة.56

لم تحدد بوبيان هيكل ملكية أو ترتيبات حوكمة تشير إلى مخاوف خاصة تتعلق باملسامهين أصحاب حصص الأقلية.57

لم يكن هيكل ملكية بوبيان معًًزوا على نطاق واسع، مما أدى إلى عدم وجود مسامهين رئيسيين أو حاملي كتل كبيةر أخرى.58

لم تشارك بوبيان في سلسة من معاملات تبادل ملكيات الأسهم مع شركات ذات صلة أو غير ذات صلة.59

لم يتم تداول بوبيان كسهم تبّّتع أو كيان مشابه قائم على اتلداول.60

لم تفصح بوبيان عن أن ما لا يقل عن %5 من إيرادات املجومعة امُُلحصلة من كيانات ذات مصلحة متغيةر )VIEs( تلتمك فيها أقل من %10 من حقوق اتلصويت.61

لم تفصح بوبيان عن وجود أكثر من فئة واحدة من الأسهم العادية تحمل حقوق تصويت غير متساوية.62

لا يتضنم هيكل رأس مال بوبيان فئة واحدة من الأسهم تخلتف فيها حقوق اتلصويت بناءًً على مدة الملكية أو أسهم اوللاء.63

لا تُُقيد حقوق تصويت بوبيان بنسبة محددة بصرف النظر عن عدد الأسهم اولمملكة.64

لا تطبق بوبيان حقوق تصويت مخلتفة على املسامهين الأجانب أو غير اقمليمين65

ليس لدى بوبيان  أحكام تلتعق بأسهم هذبية أو أحكامًًا قانونية مماثلة أو تمثيالًا حكوميًًا في مجلس الإدارة ضنم هيكل رأس املال والملكية.66

لا تطبق بوبيان وسائل دفاعية ضد الاستحواذ مثل حبّّة السم )Poison Pill( أو خطط لحقوق املسامهين أو أي أحكام مماثلة.67

لا يلتمك مجلس إدارة بوبيان حقًًا منفدًًرا تلعديل اوللائح الداخلية أو النظام الأساسي دون68

لا يلمك مساومه بوبيان الحق في لطب عقد جمعية عوممية غير عادية، أو يخضعنو لحد تصويت يتجاوز %10 من حقوق اتلصويت69

لا توجد قيود على قدرة املسامهين على إجراء تغييرات بسبب أحكام واردة في اولثائق الحاكمة للشركة.70

يضنم بنك بوبيان سرية اتلصويت، مع استثناءات معلوقة ومبررة.71

يحق مللسامهين املؤلهين ترشيح أعضاء مجلس الإدارة للانتخاب خلال الاجمتاع العام السنوي، مع إدراج هذه ارتلشيحات ضنم جدول الأعمال ازوملع على املسامهين.72

يُُعاد انتخاب أعضاء مجلس الإدارة املنتخبين من قبل مسامهي بوبيان على فرتات تتجاوز سنة واحدة. 73

كما أن بوبيان لا تلتمك هيكالًا ملجلس إدارة مصنف أو متدرجًًا منًًرتقا بقيود أخرى على حقوق املسامهين من شأنها الحد من قدرتهم على اتلأثير في تشكيل مجلس الإدارة.74

ولا تعمتد بوبيان نظام اتلصويت بالأغلبية الملزمة في انتخاب أعضاء مجلس الإدارة، بما في لذك الاسقتالة الفورية في حال عدم حصول العضو على أغلبية الأصوات امُُلدلى بها. 75

كذلك، لم تُُفصح الشركة عن استخدام معيار اتلصويت بالأغلبية النسبية في انتخابات أعضاء مجلس الإدارة ضنم مؤسسة ذات مساهم مسيطر، دون السماح باتلصويت ارتلاكمي.76

ولا يحق ملسامهي بوبيان عزل أعضاء مجلس الإدارة الأفراد دون سبب.77

تتضنم بوبيان أحكامًًا لحماية الدائةر الانتخابية وفقًًا قللاننو املعومل به. 78

كما تتضنم بوبيان أحكامًًا متعقلة باندماج الأعمال أو حمايتها وفقًًا قللاننو املعومل به.79

تطبق بوبيان بند احتياطي السعر املناسب، مع اشرتاط تقديم عرض إلزامي عند بولغ نسبة تلمك قدرها 30%. 80

لم تُُبلغ بوبيان عن مزاولة علميات في مناطق جغرافية تُُعد فيها ممارسات ارلقابة شائعة، دون تقديم أي إفصاحات.81

لم تكن بوبيان فًًرطا في أي قضايا تتعلق بامملارسات الاحتكارية أو مخالفة أخلاقيات العمل.82

يشغل عضو مجلس الإدارة املسقتل في بوبيان عضويهت ملدتين، في حين يتمتع كل من العضو غير اتلنفيذي والعضو اتلنفيذي بعضوية مفوتحة دون مدة محددة.83

يلمك ارلئيس اتلنفيذي لبوبيان عدد 1,062,909 سهمًًا. 84

كما أوضحت بوبيان أن الإفصاحات ذات الصلة منشورة على موقع بورصة.85

لا تلتمك املؤسسات الحكومية أكثر من %5 من إجمالي حقوق اتلصويت، بما في لذك أي أسهم هذبية.86

كما أن ملكية الحكومة تقل عن %5 من الأسهم. تم الإفصاح عن الملكية والأسهم في ارقتلير السنوي لعام 87.2025

ولم تُُقدم بوبيان أي أسهم هذبية مللؤسسات الحكومية.88

 تم الإفصاح عن هيكل الملكية في البيانات املالية وارقتلير السنوي لعام 89.2025

ولا يتضنم هيكل ملكية بوبيان أي أفراد مؤسسين أو أفراد من عائلات مؤسسة يلتمكنو حقوق تصويت فردية تتجاوز نسبة %5، بما في لذك ارملجع العام. 90

ولا يتضنم هيكل ملكية بوبيان أي أفراد مؤسسين أو أفراد من العائلات املؤسسة يلتمكنو حقوق تصويت فردية بإجمالي يتجاوز نسبة %5، بما في لذك ارملجع العام.91

كما أن تفاصيل الملكية الفردية أو العائلية، بما في لذك أسس الاحتساب والأعضاء واملنظمات، لا تنطبق على بوبيان.92

لا يضم هيكل ملكية بوبيان أي مؤسسين أو أفراد من العائلات املؤسسة. 93

ولم تسجل بوبيان أي حالات تأخر في الإفصاح أو تقديم اقتلارير الفصلية أو نصف السنوية أو ارملحلية أو السنوية أو تقارير اجمتاعات املسامهين.94

كما لم تواجه بوبيان أي نزاعات ضريبية قائمة.95

وتطبق بوبيان برنامجًًا لإدارة أمن املعولمات، إلا أن تفاصيل هذا البرنامج غير مُُفصح عنها للعامة.96

لا يلتمك أي من أعضاء مجلس إدارة بوبيان خبةر متخصصة في أمن املعولمات.97

ولا تزال علميات اتلجارية ذات الصلة، اتلي قد تنطوي على استخدامات ثانوية محلمتة للبيانات، قيد اقتلييم.98

وقد أفصحت بوبيان عن سياسة الخصوصية الخاصة بها عبر موقعها الإلكتروني.99

كذلك، لم تكن الشركة محل أي تعليقات أو انقتادات عامة سلبية من أصحاب املصلحة فيما يتعلق بسياسات أو ممارسات املكافآت.100

البيان# البيان#
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بيان الاستخدام
أصدر بنك بوبيان تقري�ره وفقًًا لمعاي�ي المبادرة العالمية للتقاري�ر عن الفترة من 1 يناير 2025 إلى 

31 ديسمبر 2025.

المبادرة اةيملاعل اقتللرير 1: الأساسيات لعام 2021معيار المبادرة العالمية للتقاري�ر 1 المستخدم

لا ينطبقمعيار )معاي�ي( القطاع المعمول بها ضمن المبادرة العالمية للتقاري�ر

فهــرس المبادرة العالمية للتقارير 

معيار المبادرة 
 العالمية للتقارير/

مصدر أخر
الموقعالإفصاح

المحذوف

 المتطلب )المتطلبات(
التي تم حذفها

التوضيحالسبب

المبادرة العالمية 
للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
 لعام 2021

 1-2 تفاصيل املنظمة
 أ- الإبلاغ عن اسمها اقلانوني؛

 ب- الإبلاغ عن طبيعة ملكيتها وشكلها اقلانوني؛
 ج- الإبلاغ عن مكان مهرقا ارلئيسي؛

د- الإبلاغ عن البلدان اتلي تعمل فيها.

أ- نظةر عامة على ارقتلير - 
 املعايير واملبادئ

 ب- اقليادة وارلقابة
 ج- عن مجومعة بوبيان
د- عن مجومعة بوبيان

   

 2-2 كيانات مُُتضمنة في ترقير الاستدامة مللنظمة:  
أ. إدراج كل كياناتها امُُلتضمنة في تقاريهرا اقملدمة 

 عن الاستدامة؛
ب- إذا كان لدى املنظمة بيانات مالية مُُجمّّعة مدققة 

أو معولمات مالية مقدمة في سجل عام، ينبغي تحديد 
الاختلافات بين قائمة الكيانات اتملضمنة في تقاريهرا 

املالية واقلائمة اتملضمنة في تقارير الاستدامة 
 الخاصة بها؛

ج- إذا ضمت املنظمة كيانات متعددة، ينبغي شرح 
 املنهج املستخدم لدمج املعولمات، بما في لذك: 

1 - ما إذا كان املنهج يتضنم تعديل املعولمات ملصلحة 
 الأقلية؛

2 - كيف يأخذ املنهج في الاعتبار دمج الكيانات أو أجزاء 
 من الكيانات، والاستحواذ عليها، واتلخلص منها ؛

3 - ما إذا كان املنهج يخلتف عبر الإفصاحات في هذا 
 املعيار وعبر اوملضوعات الجرهوية

وكيف يخلتف.

نظةر عامة على ارقتلير - 
نطاق ارقتلير

   

 3-2 الفةرت املشلومة بارقتلير، واولتيةر، ونقطة الاتصال
أ- تحديد الفةرت املشلومة بارقتلير لإعداد تقارير 

 الاستدامة ووتيةر إصدار ارقتلير؛
ب- وتحديد الفةرت املشلومة بارقتلير فيما يخص 
تقاريهرا املالية، وإذا لم تكن توتاءم مع الفةرت 

 املشلومة بقتارير الاستدامة، وإيضاح السبب في لذك؛
ج- الإبلاغ عن تاريخ نشر ارقتلير أو املعولمات املبلغ 

 عنها؛
د- تحديد نقطة الاتصال الخاصة بالأسئلة اتملعقلة 

بارقتلير أو املعولمات اتلي يجري الإبلاغ عنها.

   نظةر عامة على ارقتلير

 4-2 إعادة صياغة املعولمات
أ- الإبلاغ عن إعادة صياغة معولمات مسقتاه من فرتات 

 مشلومة بقتارير سابقة وإيضاح: 
 1 - أسباب إعادة الصياغة؛

2 - أثر إعادة صياغة.

أ- تم إعادة عرض بعض 
املعولمات الخاصة 

بالفرتات السابقة تلعكس 
البيانات امُُلحدثة، وتحسين 

املنهجيات املستخدمة، 
واتلغييرات في نطاق 

ارقتلير، ورفع دقة البيانات 
وقابليتها قمللارنة. تمت 

إعادة صياغة انبعاثات 
السفر العلمي امُُلبلّّغ 

عنها في عام 2024 في 
هذا ارقتلير وفق منهجية 

مُُحدثة، تشمل عوامل انبعاث 
مُُحدثة مسمتدة من أحدث 

إصدار زولارة البيئة والغذاء 
والشؤون ارليفية البريطانية 
)2025(، مما أدى إلى زيادة 
في الانبعاثات امُُلبلغ عنها 

عن عام 2024.

   

تفصح بوبيان عن إجمالي مكافآت كبار اتلنفيذيين، بما في لذك ارلئيس اتلنفيذي، ضنم الإفصاحات اتملعقلة بمكافآت الإدارة العليا اولاردة في ارقتلير السنوي.101

ولم يُُعتبر إجمالي الأجر املحقق رللئيس اتلنفيذي مباغًًلا فيه مقارنةًً بمجومعة الشركات النظيةر من حيث سياسات املكافآت.102

ولم يُُعتبر إجمالي الأجر الثابت رللئيس اتلنفيذي مباغًًلا فيه مقارنةًً بمجومعة الشركات النظيةر من حيث سياسات املكافآت.103

104
وقد بلغ إجمالي حزم ارلواتب واملكافآت امملنوحة لخمسة من كبار اتلنفيذيين الأعلى أجرًًا، إلى جانب رؤساء ارلقابة املالية واتلدقيق الداخلي وإدارة املخارط، والبالغ عددهم ثمانية 

تنفيذيين، نحو 4,194,000 دينار كويتي عن السنة املنتهية في 31 ديسمبر 2025.

لم تُُعتبر نسبة مسامهة املعاشات اقتلاعدية اقملدمة نيابةًً عن أجر ارلئيس اتلنفيذي مباغًًلا فيه مقارنةًً بمجومعة الشركات النظيةر لدي املنظمة.105

106
كما أن إجمالي مستحقات املعاش اقتلاعدي ارتملاكمة رللئيس اتلنفيذي، مقسمًًوا على سنوات الخدمة املستحقة مللعاش، لم يُُعتبر مرتفعًًا بصورة استثنائية مقارنةًً بمجومعة الشركات 

النظيةر لدي املنظمة.

لم يتبين أن إجمالي الأجر امملنوح رللئيس اتلنفيذي قد تجاوز موتسط أجور سائر اتلنفيذيين املذكورين بأكثر من ثلاثة أضعاف.107

كما لم تتجاوز مكافأة إنهاء الخدمة النقدية املحلمتة رللئيس اتلنفيذي خمسة أضعاف أجره السنوي.108

ولا يتم تأجيل أي جزء من الحوافز قصيةر الأجل الخاصة بارلئيس اتلنفيذي إلى أسهم أو أدوات قائمة على الأسهم.109

لا يوقم بنك بوبيان حالياًً بنشر موتسط أو معدل تعويضات اوملظفين، رغم إجراء تحليلات داخلية قتلييم العدالة والاتساق الداخلي في الأجور.110

111
وتتضنم مدونة السولك الخاصة ببنك بوبيان أحكاماًً تتعلق بسرية املعولمات، حيث تُُلزم اوملظفين باملحافظة على سرية املعولمات اتملعقلة بالبنك، أو عملائه، أو البنوك الأخرى، بالشكل 

املناسب.

112
تتناول مدونة قواعد السولك الخاصة ببنك بوبيان تضارب املصالح من خلال اشرتاط معالجة هذه الحالات بعدالة وبأقصى درجات الحياد، بما يضنم عدم الإضرار بمصالح العملاء، كما يُُوتقع من 

اوملظفين تجنب نشوء أي تضارب بين أنشطتهم املهنية وأنشطتهم الخارجية.

لم يلاحظ بنك بوبيان أي دليل على وجود ضعف جرهوي في نظم ارملاقبة الداخلية.113

114
يُُعد اتلعرض إلى الأنشطة اتلجارية أو املناطق الجغرافية ذات املعدلات الأعلى للفساد والانخراط في الخلافات املسةرمت اتملعقلة بالفساد منخفضًًا، حيث أن بنك بوبيان يعمل فقط في 

دولة الكويت والمملكة اتملحدة، وتخضع الأنشطة اتلجارية إلى إجراءات العناية اولاجبة، وحدود تقبل املخارط، وأرط الإدارة ومعايير الاستبعاد.

يتم إدارة أمن املعولمات ومخارط البيانات اتملعقلة بالاستدامة كجزء من سياسات وممارسات أمن املعولمات وخصوصية البيانات الخاصة ببنك بوبيان.115

لم يسجل بنك بوبيان أي مخالفات تتعلق بمدونة قواعد السولك بشكل مُُجمع لجميع مجالات مدونة قواعد السولك.116

لم تحدث أية مخالفات تتعلق بمدونة قواعد السولك في بنك بوبيان خلال الفةرت املشلومة بارقتلير.117

يجري بنك بوبيان علميات تدقيق داخلي لجميع السياسات الداخلية، بما في لذك سياسية الخصوصية رملاقبة الامتثال كجزء من علمية اتلدقيق الأوسع للسياسات الداخلية.118

119
يعمتد نطاق الإفصاح عن الإقراض اتلجاري والصناعي، بالإضافة إلى توميل املشاريع، على الجهة ارتقملضة، حيث يعمل قسم توميل الشركات من خلال اتفاق متبادل مع ارتقملض أو الشركة 

تلحديد نطاق الإفصاح.

لم يتعرض بنك بوبيان إلى أي خسائر مالية ناجمة عن إجراءات قانونية.120

تمت الإشارة إلى أن الإجراءات اتلصحيحية امُُلنفذة استجابةًً إلى الإجراءات اقلانونية غير منطبقة، نظرًًا لعدم وقوع أي إجراءات قانونية.121

انشأ بنك بوبيان قسم الذكاء الاصطناعي في محاولة ملعالجة اتلهديدات السيبرانية الجديدة والناشئة ونواقل الهجوم اتلي تواجه قطاع الخدمات املالية.122

لم يتعرض بنك بوبيان لأي انتهاكات وللائح املبلغين عن املخالفات.123

لا يأخذ بنك بوبيان مبادئ اتلعادل في الاعتبار عند تقييم اومتليل اتلجاري والصناعي أو معاملات توميل املشاريع.124

لا يُُبلغ بنك بوبيان عن أي مرابحات خضعت إلى مراجعة مللخارط البيئية أو الاجمتاعية، بما في لذك مراجعتها من قبل وظيفة إدارة املخارط البيئية والاجمتاعية أو ما يعادلها.125

لدى بنك بوبيان سياسة حماية حقوق املسامهين اتلي تغطي املسائل اتملعقلة بالإشراف، لكنها ليست متاحة للعامة.126

لا يعمتد بنك بوبيان سياسة متاحة للعامة توضح نهجه في اتلعامل مع الشركات املستثمََر فيها، على ارلغم من وجود سياسة داخلية للاستثمار في الشركات.127

لا يفصح بنك بوبيان عن سياسة اتلصويت بشكل علني، رغم أن املسائل اتملعقلة باتلصويت تُُناقش ضنم اجمتاعات مجلس الإدارة.128

129
تُُناقش املسائل اتملعقلة بالاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة واتلصويت واتخاذ ارقلارات أثناء اجمتاعات مجلس الإدارة، ويتم توثيقها في محاضر الاجمتاعات، بما في لذك اوملافقات 

اتملعقلة بمكافآت مجلس الإدارة، وتقارير الحوكمة، واملكافآت بما يمتاشى مع امليزانية املعمتدة.

130
تخضع استثناءات أنشطة توميل الشركات لسلطات داخلية وخارجية رسمية، ولذك بشكل رئيسي فيما يتعلق بتجاوز حدود تركز اومتليل رتقملض واحد، بما في لذك عند الحاجة من خلال بنك 

الكويت ارملكزي.

البيان#
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معيار المبادرة 
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المبادرة العالمية 
للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
 لعام 2021

 5-2 اتلحقق الخارجي
أ- وصف سياستها وممارساتها الخاصة بالسعي 

للحصول على ضمان خارجي، بما في لذك ما إذا كانت 
أعلى هيئة إدارة وكبار اوملظفين اتلنفيذيين تشارك، 

 وكيفية لذك؛
ب- في حال حصول ترقير الاستدامة الخاص باملنظمة 

 على ضمان خارجي 
1 - توفير رابط أو مرجع قتلارير الضمان الخارجي أو بيانات 

 الضمان في حالة وجود أكثر من
 واحد؛

2 - وصف ملا تم اتلحقق منه، وعلى أي أساس، بما 
في لذك معايير الضمان املستخدمة ومسوتى الضمان 
 الذي تم الحصول عليه، وأي قيود على علمية الضمان؛

3 - وصف العلاقة بين املنظمة ومُُّدِّقم الضمان 
الخارجي.

 أ- الامتثال والشفافية
ب- لم يخضع ترقير الاستدامة 

الخاص ببنك بوبيان لأي 
علمية تحقق أو تدقيق 

خارجي، وباتلالي لا يوجد 
بيان أو ترقير تحقق خارجي 

يمكن ارلجوع إليه، كما لا 
يوجد وصف مللحوتى الذي 
تم اتلحقق منه أو املعايير 

املستخدمة أو مسوتى 
اتلحقق أو اقليود ارملتبطة 

به للإفصاح عنها، ولا توجد 
علاقة مع مقدم الضمان 

الخارجي للإبلاغ عنها.

   

 6-2 الأنشطة وسلسة اقليمة وعلاقات العمل الأخرى
 أ- الإبلاغ عن اقلطاع )اقلطاعات( اتلي تعمل فيها؛

 ب- وصف سلسلة اقليمة الخاصة بها، بما في لذك: 
1 - نشاطات املنظمة، ومنتجاتها وخدماتها، والأسواق 

 اتلي تخدمها؛ 
 2 - سلسلة الإمداد الخاصة باملنظمة؛

 3 - الكيانات اللاحقة مللنظمة وأنشطتها؛
 ج- الإبلاغ عن علاقات العمل الأخرى ذات الصلة ؛

د- وصف اتلغيرات املهمة في مكونات املطالب -6-2أ، 
و -6-2ب ، و-6-2ج مقارنة بالفةرت السابقة املشلومة 

بارقتلير .

 أ- عن مجومعة بوبيان
ب( عن مجومعة بوبيان، 

وتجربة العملاء ورضاهم، 
وسلسلة اوتلريد املسؤولة، 

وتشمل أنشطة املنظمة 
ومنتجاتها وخدماتها 

 وعملاءها.
ج( الشراكات والاعرتاف، 

 وسلسلة اوتلريد املسؤولة.
د( عن مجومعة بوبيان. 

   

 7-2 اوملظفنو
أ- الإبلاغ عن العدد الإجمالي ومللظفين، وتفصيل هذا 

 الإجمالي حسب الجنس واملنطقة؛
 ب- الإبلاغ عن العدد الكلي: 

1 - ومللظفين الدائمين ، وتفصيلهم طباًًق للجنس 
 واملنطقة؛ 

2 - ومللظفين املؤقتين ، وتفصيلهم طباًًق للجنس 
 واملنطقة؛

3 - ومللظفين بساعات عمل غير مضومنة ، وتفصيلهم 
 طباًًق للجنس واملنطقة؛ 

4 - ومللظفين بدوام كامل، وتفصيلهم طباًًق للجنس 
 واملنطقة؛

5 - ومللظفين بدوام جزئي ، وتفصيلهم طباًًق للجنس 
 واملنطقة؛

ج- وصف املنهجيات والفرضيات املستخدمة لجمع 
 البيانات، بما في لذك ما إذا كانت الأعداد اتلي أبلغ عنها: 

1 - بواسطة إحصاء للعدد أو مكافئ الدوام الكامل أو 
 باستعمال منهج آخر؛

2 - في نهاية الفةرت املشلومة بارقتلير كوتمسط 
 للفةرت املشلومة بارقتلير، أو باستعمال منهجي آخر؛

د- الإبلاغ عن املعولمات السياقية الضرورية لفهم 
البيانات اتلي جرى الإبلاغ عنها وفاًًق مللطلبين  -7-2أ، 

 و-7-2ب؛
هـ- وصف القتلبات املهمة في عدد اوملظفين خلال 

الفةرت املشلومة بارقتلير وبين الفرتات املشلومة 
باقتلارير.

ملف اوقلى العاملة

هـ- وصف القتلبات 
املهمة في عدد 

اوملظفين خلال 
الفةرت املشلومة 

بارقتلير وبين الفرتات 
املشلومة باقتلارير.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

هـ( لم تحدث تلقبات 
كبيةر في عدد 

اوملظفين خلال 
الفةرت املشلومة 

بارقتلير أو بين 
الفرتات املشلومة 
باقتلارير لدى بنك 

بوبيان، وبوبيان 
كابيتال، وبوبيان 

تكافل.

 8-2 العمال غير اوملظفين
أ- الإبلاغ عن العدد الكلي للعاملين من غير اوملظفين 

 الذين تراقب املنظمة علمهم وأن تصف: 
1 - أكثر الأنواع الشائعة من العمال وعلاقتهم اتلعاقدية 

 مع املنظمة؛
 2 - نوع العمل الذي يؤدونه؛

ب- وصف املنهجيات والفرضيات املستخدمة لجمع 
البيانات، بما في لذك ما إذا كانت أعداد العاملين من غير 

 اوملظفين قد أبلغ عنها: 
1 - بواسطة إحصاء للعدد أو مكافئ الدوام الكامل أو 

 باستعمال منهج آخر؛
2 - في نهاية الفةرت املشلومة بارقتلير كوتمسط 

 للفةرت املشلومة بارقتلير، أو باستعمال منهجي
 آخر؛

ج- وصف القتلبات املهمة في عدد العمال من غير 
 اوملظفين خلال الفةرت املشلومة بارقتلير وبين

الفرتات املشلومة باقتلارير.

 أ-  ملف اوقلى العاملة.
 ب- ملف اوقلى العاملة.

ج- لم تحدث تلقبات كبيةر.
   

المبادرة العالمية 
للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
 لعام 2021

 9-2 هيكل الحوكمة وتكوينه
أ- وصف هيكل الحوكمة في املنظمة، بما في لذك 

 لجان أعلى هيئة إدارة.
ب- إدراج قائمة بلجان أعلى هيئة إدارة املسؤولة عن 

 اتخاذ ارقلارات والإشراف على إدارة آثار
 املنظمة على الاقتصاد، والبيئة، والأفراد؛

 ج- وصف تكوين أعلى هيئة إدارة ولجانها بحسب: 
 1 - الأعضاء اتلنفيذينو وغير اتلنفيذيين؛

 2 - الاسقتلال؛
 3 - مدة خدمة أعضاء هيئة الإدارة؛

4 - عدد املناصب والاتلزامات املهمة الأخرى لكل عضو ، 
 وطبيعة هذه الاتلزامات؛

 5 - نوع الجنس؛
 6 - الفئات الاجمتاعية امملثلة تمثيلاًً ناقصا ؛

 7 - الكفاءات ذات الصلة بآثار املنظمة؛
8 - تمثيل أصحاب املصلحة.

   اقليادة والإشراف

 10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة
أ- وصف علميات ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة 

 ولجانها؛
ب- وصف املعايير امُُلستخدمة رتلشيح واختيار أعضاء 

أعلى هيئة إدارة، بما في لذك ما إذا كانت الأمور اتلالية 
 مأخةذو في الحسبان وكيفية تناولها: 

1 - وجهات نظر أصحاب املصلحة )بما في لذك حلمة 
 الأسهم(؛
 2 - اتلنوع؛

 3 - الاسقتلال؛
4 - الكفاءات ذات الصلة بآثار املنظمة.

   اقليادة والإشراف

 11-2 رئيس أعلى هيئة إدارة
أ- الإبلاغ عما إذا كان رئيس أعلى هيئة إدارة وه أيضًًا 

 أعلى مسؤول تنفيذي في املنظمة.
ب- إذا كان ارلئيس أيضاًً من كبار اوملظفين اتلنفيذيين، 

ينبغي توضيح وظيفهت ضنم إدارة املنظمة، وأسباب 
هذا اولضع، وكيفية الحيلولة دون تضارب املصالح 

وتخفيفه.

اقليادة وارلقابة وممارسات 
الحوكمة

   

 12-2 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على إدارة الآثار
أ- وصف دور أعلى هيئة إدارة وكبار اوملظفين 

اتلنفيذيين في وضع بيان غرض املنظمة أو قيمها أو 
مهتمها واسرتاتيجياتها وسياساتها وأهدافها فيما 

 يتعلق باتلنمية املستدامة
ب- وصف دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على تنفيذ 

املنظمة للعناية اولاجبة والعلميات الأخرى تلحديد 
وإدارة أي آثار مللنظمة على الاقتصاد، والبيئة، والأفراد، 

 بما في لذك: 
1 - ما إذا كانت أعلى هيئة إدارة تشرك أصحاب املصلحة 

 لدعم هذه العلميات؛ 
2 -كيف تأخذ أعلى هيئة إدارة في الاعتبار نتائج هذه 

 العلميات؛
ج- وصف دور أعلى هيئة إدارة في مراجعة فعالية 

علميات املنظمة على النحو املبين في -12-2ب والإبلاغ 
عن وتيةر هذه ارملاجعة.

   اقليادة وارلقابة

 13-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار
أ- وصف كيفية تفويض أعلى هيئة إدارة ملسؤولية 

إدارة آثار املنظمة على الاقتصاد، والبيئة، والناس، بما 
 في لذك: 

1 - ما إذا كان قد عينت أي مسئلوين تنفيذيين كبار 
 مسئلوين عن إدارة الآثار؛

2 - ما إذا كانت قد فوضت مسؤولية إدارة الآثار إلى 
 موظفين آخرين ؛

ب- وصف الإجراءات واولتيةر اتلى يجب بها على 
كبار اوملظفين اتلنفيذيين أو غيهرم من اوملظفين 

تقديم اقتلارير لأعلى هيئة إدارة فيما يخص بإدارة آثار 
املنظمة على الإقتصاد، والبيئة، والأفراد.

   اقليادة وارلقابة
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الإفصاحات العامة 
 لعام 2021

 14-2 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد ترقير الاستدامة
أ- ذكر ما إذا كانت أعلى هيئة إدارة مسؤولة عن مراجعة 

املعولمات اتلي أبلغ عنها واتلصديق عليها بما في 
لذك اوملضوعات الجرهوية مللنظمة، وإذا كان الأمر 

 كذلك، وصف علمية مراجعة املعولمات وإقرارها ؛
ب- إذا لم تكن أعلى هيئة إدارة مسؤولة عن مراجعة 
املعولمات اتلي أبلغ عنها واتلصديق عليها، بما في 
لذك اوملضوعات الجرهوية مللنظمة، شرح سبب هذا.

أ- اقليادة وارلقابة

ب- إذا لم تكن هيئة 
الحوكمة العليا 

مسؤولة عن مراجعة 
واعمتاد املعولمات 

امُُلبلغ عنها، بما في 
لذك اوملضوعات 

الجرهوية مللنظمة، 
يُُرجى توضيح السبب.

غير منطبق

غير منطبق، إذ يخضع 
ارقتلير والإفصاحات 
الجرهوية اتملعقلة 

بالاستدامة البيئية 
والاجمتاعية 

والحوكمة لعلميات 
مراجعة وإشراف 

معمتدة من الإدارة 
العليا في البنك.

 15-2 تضارب املصالح
أ- وصف العلميات اتلي تضنم بها أعلى هيئة إدارة منع 

 تضارب املصالح و اتلخفيف منه؛ 
ب- الإبلاغ عما إذا كان يتم الإفصاح لأصحاب املصلحة عن 

تضارب املصالح، بما في لذك، كحد أدنى، تضارب املصالح 
 اتملصل بما يلي: 

 1 - عضوية مجالس إدارات متعددة؛
2 - ملكية الأسهم اتملبادلة في شركات اوملردين 

 وأصحاب املصلحة الآخرين؛
 3 - وجود مسامهين مسيطرين؛

4 - الأرطاف ذوي الصلة وعلاقاتهم، ومعاملاتهم، 
والأرصدة املعقلة.

   ممارسات الحوكمة

 16-2 اوتلاصل حول املخاوف الحرجة
أ- وصف ما إذا كانت املخاوف الحرجة يجري نلقها إلى 

 أعلى هيئة إدارة وكيف؛
ب- الإبلاغ عن إجمالي عدد املخاوف الحرجة وطبيعتها 

اتلي تم نلقها إلى أعلى هيئة إدارة خلال الفةرت 
املشلومة في ارقتلير.

 أ- ممارسات الحوكمة
ب- املؤشرات الإضافية

   

 17-2 املعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة
أ- الإبلاغ عن إجراءات اتملخذة للنهوض باملعرفة 

 الجماعية واملهارات والخبرات لدى أعلى هيئة
إدارة فيما يتصل باتلنمية املستدامة.

   اقليادة وارلقابة

 18-2 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة
أ- وصف علميات تقييم أداء أعلى هيئة إدارة في 

الإشراف على إدارة آثار املنظمة على الاقتصاد، والبيئة، 
 والأفراد؛

ب- الإبلاغ عما إذا كانت اقتلييمات مسلقتة أم لا، وعن 
 وتيةر اقتلييمات؛

ج- وصف الإجراءات اتلي اتخذت استجابة قتللييمات، 
بما في لذك اتلغييرات في تشكيل أعلى هيئة إدارة 

وامملارسات املؤسسية.

   اقليادة وارلقابة

 19-2 سياسات الأجور
أ- وصف سياسات الأجور لأعضاء أعلى هيئة إدارة ولكبار 

 اوملظفين اتلنفيذيين، بما في لذك: 
 1 - الأجر الثابت والأجر اتملغير؛

 2 - مكافآت توقيع العقد أو مدفوعات حوافز اوتلظيف؛
 3 - مدفوعات إنهاء الخدمة

 4 - املسرتدات؛
 5 - استحقاقات اقتلاعد؛

ب- وصف ارتباط سياسات املكافأة لأعضاء أعلى هيئة إدارة 
ولكبار اوملظفين اتلنفيذيين بأهدافهم وأدائهم فيما 

يتعلق بإدارة آثار املنظمة على الإقتصاد، والبيئة، والأفراد.

الحوكمة وسياسات وإجراءات 
مكان العمل

   

 20-2 علمية تحديد الأجور
أ- وصف علمية تصميم سياسات أجورها وتحديد الأجور، 

 بما في لذك: 
1 - ما إذا كان أعضاء مسنولقت في أعلى هيئة إدارة أو 

 لجنة مسلقتة للأجور يشرفنو على علمية تحديد الأجور؛ 
2 - كيفية الحصول على وجهات نظر أصحاب املصلحة 

)بما في لذك حلمة الأسهم وأخذها في الاعتبار فيما 
 يخص الأجور؛

3 - ما إذا كان مستشارو الأجور يشاركنو في تحديد 
الأجور، وإذا كان الأمر كذلك، ما إذا كانوا مسلقتين 

عن املنظمة، وعن أعلى هيئة إدارة فيها وعن كبار 
 اوملظفين اتلنفيذيين؛

ب- الإبلاغ عن نتائج تصويت أصحاب املصلحة )بما في 
لذك حلمة الأسهم( على سياسات الأجور وعروضها، إذا 

كان قابلاًً تللطبيق.

الحوكمة وسياسات وإجراءات 
مكان العمل

   

المبادرة العالمية 
للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
 لعام 2021

 21-2 نسبة إجمالي الأجور السنوية
أ- الإبلاغ عن نسبة إجمالي الأجور السنوية للشخص 
الأعلى أجرًًا في املنظمة إلى اقليمة اوتملسطة 

لإجمالي الأجور السنوية لجميع اوملظفين )باستثناء 
 أعلاهم أجاًًر(؛

ب- الإبلاغ عن النسبة املئوية ملعدل الزيادة في 
إجمالي الأجور السنوية للشخص الأعلى أجرًًا في 

املنظمة إلى موتسط الزيادة املئوية في إجمالي 
الأجور السنوية لجميع اوملظفين )باستثناء الفرد 

 الأعلى أجاًًر(؛
ج- الإبلاغ عن املعولمات السياقية اللازمة لفهم 

البيانات وكيف تم تجميع البيانات.

أ49-: 1 نسبة وسيطة و1:29 
 كنسبة موتسطة لبنك بوبيان.

ب. بلغت نسبة الزيادة 
املئوية في إجمالي 

اتلعويضات السنوية لأعلى 
فرد أجرًًا مقارنةًً بوتمسط 

الزيادة املئوية لجميع 
اوملظفين، باستثناء أعلى 

فرد أجرًًا، نسبة 1:1 خلال 
الفةرت املشلومة بارقتلير، 

حيث سجل الطرفان زيادة 
 بنسبة 5%.

ج- تشمل البيانات املحسوبة 
ارلاتب الأساسي واملكافآت 

وبدل الدرجة اولظيفية.

   

 22-2 بيان إسرتاتيجية اتلنمية املستدامة: 
أ- تقديم بيان من أعلى هيئة إدارة أو غالبية كبار 

اوملظفين اتلنفيذيين في املنظمة حول أمهية اتلنمية 
املستدامة مللنظمة واسرتاتيجيتها الخاصة باملسامهة 

في اتلنمية املستدامة.

رسالة رئيس مجلس الإدارة 
ورسالة ارلئيس اتلنفيذي 

مللجومعة
   

 23-2 الاتلزامات الخاصة بالسياسة 
أ- وصف اتلزامات سياستها تجاه سولك الأعمال 

 املسؤول، بما في لذك: 
1 - الأدوات ارملجعية الحكومية الدولية اتلي تشير إليها 

 الاتلزامات؛ 
2 - ما إذا كانت الاتلزامات تنص على اتباع إجراءات العناية 

 اولاجبة؛ 
3 - ما إذا كانت الاتلزامات تنص على تطبيق املبدأ 

 اولقائي؛
4 - ما إذا كانت الاتلزامات تنص على احرتام حقوق 

 الإنسان؛
ب- وصف اتلزام سياستها املحددة باحرتام حقوق 

 الإنسان، بما في لذك: 
1 - حقوق الإنسان املعرتف بها دولياًً اتلي يشلمها 

 الاتلزام؛
2 - فئات أصحاب املصلحة، بما في لذك الجماعات 

املستضعفة أو الضعيفة، اتلي تلويها املنظمة عناية 
 خاصة في الاتلزام؛

ج- توفير روابط إلى الاتلزامات الخاصة بالسياسة في 
حال كانت متاحة للعومم، أو ، إذا لم تكن الاتلزامات 

 الخاصة بالسياسة متاحة للعومم، توضيح سبب هذا؛
د- الإبلاغ عن مسوتى اتلصديق على كل اتلزام من 

الاتلزامات الخاصة بالسياسة في املنظمة، بما في لذك 
 ما إذا كان لذك املسوتى وه أعلى مسوتى؛

هـ- الإبلاغ عن مدى انطباق الاتلزامات الخاصة بالسياسة 
 على أنشطة املنظمة، وعلاقات العمل

 الخاصة بها؛
و- وصف كيفية إبلاغ الاتلزامات اتملعقلة بالسياسات إلى 

 العمال والشركاء اتلجاريين والأرطاف
الأخرى ذات الصلة. 

أ- الامتثال والشفافية، 
والعلميات املستدامة، 

ومرونة املؤسسة، 
وسياسات وإجراءات بيئة 

 العمل.
ب- سياسات وإجراءات بيئة 

 العمل.
ج- يُُفصح بنك بوبيان عنًًلا عن 
بعض الاتلزامات والسياسات 

عبر موقعه الإلكرتوني، بينما 
تبقى سياسات أخرى داخلية 

وغير معلنة للجمهور نظرًًا 
 لاعتبارات السرية.

د- الامتثال والشفافية، 
سياسات وإجراءات بيئة 

 العمل.
هـ- الامتثال والشفافية، 
سياسات وإجراءات بيئة 

 العمل.
و- الامتثال والشفافية، 
سياسات وإجراءات بيئة 

العمل.

   

 24-2 تضمين الاتلزامات الخاصة بسياسة العمل املسؤول
أ- وصف كيفية تضمينها لكل اتلزام من اتلزاماتها الخاصة 

بالسياسة في مجال سولك العمل املسؤول عبر 
 نشاطاتها وعلاقات العمل الخاصة بها، بما في لذك: 

1 - كيفية تخصيص مسؤولية تطبيق الاتلزامات عبر 
 مسوتيات مخلتفة في املنظمة؛

2 - كيفية دمج الاتلزامات في الاسرتاتيجيات املؤسسية 
وسياسات اتلشغيل، وإجراءات اتلشغيل؛

3 -كيفية ضمان اتلزاماتها مع ومن خلال علاقات العمل 
 الخاصة بها؛

4 - اتلدريب الذي توفره املنظمة في مجال تطبيق 
الاتلزامات.

أ1- الامتثال والشفافية، 
سياسات وإجراءات بيئة 

 العمل.
أ2- أ1- الامتثال والشفافية، 

سياسات وإجراءات بيئة 
 العمل.

أ3- سياسات وإجراءات مكان 
العمل، وسلسلة توريد 

 مسؤولة
أ4- سياسات وإجراءات مكان 

العمل والنوم املهني
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المبادرة العالمية 
للتقارير 2: 

الإفصاحات العامة 
 لعام 2021

 25-2 علميات معالجة الآثار السلبية 
أ- وصف اتلزاماتها ملعالجة الآثار السلبية اتلي تحدد 

املنظمة أنها سببتها أو سامهت فيها، أو اتلعاون في 
 معالجتها؛

ب- وصف منهجها تلحديد ومواجهة اتلظملات، بما في 
لذك آليات الشكاوى واتلظلم اتلي وضعتها املنظمة 

 أو تشارك فيها؛
ج- وصف العلميات الأخرى اتلي توفهرا املنظمة أو 
تتعاون فيها ملعالجة الآثار السلبية اتلي تحدد أنها 

 سببتها أو سامهت فيها؛
د- وصف كيفية مشاركة أصحاب املصلحة الذين هم 

املستخدمنو اقملصودون لآليات الشكاوى واتلظلم، 
في تصميم هذه الآليات ومراجعتها ، وتشغيلها، 

 وتحسينها؛
هـ- وصف كيف تتبع املنظمة لفعالية آليات الشكاوى 
واتلظلم وعلميات املعالجة الأخرى، والإبلاغ عن أمثلة 

ملدى فعاليتها، بما في لذك تعليقات أصاحب املصلحة.

أ- سياسات وإجراءات مكان 
 العمل، والأثر املجمتعي.

ب- الامتثال والشفافية، 
وسياسات وإجراءات مكان 

 العمل.
ج- سياسات وإجراءات مكان 

 العمل.
د- سياسات وإجراءات مكان 

 العمل.
هـ- سياسات وإجراءات مكان 

العمل.

   

 26-2 آليات لطب النصيحة والإعراب عن املخاوف
 أ- وصف آليات اتلي تتيح للأفراد: 

1 - لطب النصيحة فيما يخص تطبيق سياسات وممارسات 
 املنظمة لسولك العمل املسؤول؛

2 - الإعراب عن القلق فيما يتصل بسولك العمل اتلجاري 
مللنظمة.

 أ1- مشاركة اوملظفين
أ2-  الامتثال والشفافية، 
سياسات وإجراءات بيئة 

العمل

   

 27-2 الامتثال وقللانين واوللائح
أ- الإبلاغ عن العدد الكلي من الحالات املهمة لعدم 
الامتثال باوقلانين واتلعليمات أثناء الفةرت السابقة 

 املشلومة بارقتلير وتحليل هذا الإجمالي طباًًق ملا يلي: 
 1 - الحالات اتلي تكبدت غرامات؛

 2 - الحالات اتلي تكبدت عوقبات غير مالية
ب- الإبلاغ عن العدد الكلي واقليمة النقدية للغرامات 

لحالات عدم الاتلزام باوقلانين واتلعليمات اتلي دفعت 
 خلال الفةرت املشلومة بارقتلير، وتحليل لهذا املجومع: 

1 - طباًًق لغرامات لحالات عدم الاتلزام باوقلانين 
واتلعليمات اتلي حدثت في الفةرت الحالية املشلومة 

 بارقتلير؛
2 - غرامات لحالات عدم الاتلزام باوقلانين واتلعليمات 
 اتلي حدثت في الفرتات املشلومة باقتلارير السابقة؛

 ج- وصف حالات عدم الامتثال املهمة؛
د- وصف كيفية تحديد حالات عدم الامتثال املهمة.

   الامتثال والشفافية

 ﻿28-2 عضوية الجمعيات
أ- الإبلاغ عن الجمعيات الصناعية، والجمعيات الأخرى 
اتلي تتطلب عضوية، ومنظمات املناصةر اطولنية أو 

الدولية اتلي تشارك فيها بدور مهم.

   الشراكات واقتلدير

 29-2 منهج إشراك أصحاب املصلحة 
 أ- وصف منهج مشاركة أصحاب املصلحة بما في لذك: 
1 - فئات أصحاب املصلحة الذي تتشارك معهم وكيف 

 يتم تحديدهم؛ الغرض من مشاركة أصحاب املصلحة؛
2 - كيف تسعى املنظمة لضمان مشاركة ذات مغزى مع 

أصحاب املصلحة.

   مشاركة أصحاب املصلحة

 30-2 اتفاقات املفاوضة الجماعية
أ- الإبلاغ عن النسبة املئوية من مجومع اوملظفين 

الذين تغطيهم اتفاقيات املفاوضة الجماعية؛
ب- بالنسبة ومللظفين غير املغطين باتفاقيات 

املفاوضة الجماعية، يتم الإبلاغ عما إذا كانت املنظمة 
تحدد ظروف علمهم وأحكام اوتلظيف استناداًً على 

اتفاقيات املفاوضة الجماعية اتلي تغطي موظفيها 
الآخرين أو استناداًً إلى اتفاقيات املفاوضة الجماعية من 

منظمات أخرى.

 

 أ- الإبلاغ عن النسبة 
املئوية من مجومع 

اوملظفين الذين 
تغطيهم اتفاقيات 

املفاوضة الجماعية ؛ 
ب- بالنسبة ومللظفين 

غير املغطين باتفاقيات 
املفاوضة الجماعية، 

يتم الإبلاغ عما إذا 
كانت املنظمة تحدد 

ظروف علمهم وأحكام 
اوتلظيف استناداًً على 

اتفاقيات املفاوضة 
الجماعية اتلي تغطي 

موظفيها الآخرين أو 
استناداًً إلى اتفاقيات 

املفاوضة الجماعية من 
منظمات أخرى.

غير منطبق

لا ينطبق لذك 
على بنك بوبيان، 
حيث لا توجد أي 

منظمة مفاوضة 
جماعية للعمالة 

في قطاع البنوك 
الكويتي. وباتلالي، 

لا يتم الإبلاغ عن 
نسبة اوملظفين 

املشلومين 
باتفاقيات تفاوض 

جماعي، كما أن 
شروط وأحكام 

العمل ومللظفين 
غير املشلومين لا 

تُُحدد بناءًً على مثل 
هذه الاتفاقيات.

المواضيع ذات الأهمية النسبية

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

 ﻿1-3 علمية تحديد اوملضوعات الجرهوية
أ- وصف العلمية اتلي اتبعتها تلحديد اوملضوعات 

 الجرهوية الخاصة بها بما في لذك: 
1 - كيف حددت الآثار الفعلية واملحلمتة، والسلبية 

والإيجابية على الاقتصاد، والبيئة، والأفراد، بما في لذك 
الآثار على حقوق الإنسان الخاصة بهم، عبر أنشطتها 

 وعلاقات العمل الخاصة بها؛
2 - كيف حددت أووليات الآثار قتلديم املعولمات الخاصة 

 بها استنادًًا إلى أمهيتها؛
ب- تحديد أصحاب املصلحة والخبراء الذين سامهت 

آراؤهم في تحديد موضوعاتها الجرهوية.

تعزيز أوولياتنا الخاصة 
بالاستدامة البيئية 

تشير الخانة ارلمادية إلى أن أسباب الحذف غير مسومح بها لهذا الإفصاح، أو والاجمتاعية والحوكمة
أنه لا يوتفر رقم مرجعي ملعيار قطاع تابع ملبادرة العاملية قتللارير.

 

 2-3 قائمة باوملضوعات الجرهوية؛
 أ- قائمة باوملضوعات الجرهوية؛

ب- الإبلاغ عن اتلغييرات اتلي رطأت على قائمة 
اوملضوعات الجرهوية مقارنةًً بالفةرت املشلومة 

بارقتلير السابقة.

تعزيز أوولياتنا الخاصة 
بالاستدامة البيئية 

والاجمتاعية والحوكمة

التمويل المستدام

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

   النوم املستدام3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية 

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 201: الأداء 

الاقتصادي لعام 
2016

 1-201 اقليمة الاقتصادية املباشةر املنتجة وازوملعة
أ- اقليمة الاقتصادية املباشةر املنتجة وازوملعة 

محسوبة على أساس الاستحقاق، بما في لذك 
املكونات الأساسية للعلميات العاملية مللنظمة كما 

وه موضح أدناه.  إذا تم تقديم البيانات على أساس 
نقدي، ينبغي الإفصاح عن مبرر هذا ارقلار بالإضافة إلى 

 الإفصاح عن املكونات الأساسية اتلالية:
  1 - اقليمة الاقتصادية املباشةر املنتجة: الإيرادات؛

2 - اقليمة الاقتصادية ازوملعة: تكاليف اتلشغيل، وأجور 
وحوافز اوملظفين، واملدفوعات قملدمي رأس املال، 

واملدفوعات إلى الحكومة مصنفة حسب الدولة، 
 والاستثمارات املجمتعية؛ 

3 - اقليمة الاقتصادية املحتجزة:  “اقليمة الاقتصادية 
املباشةر املنتجة” بعد رطح “اقليمة الاقتصادية 

 ازوملعة”. 
ب- حيث يكنو لهذا أمهية، يُُقدم ترقير عن اقليمة 

الاقتصادية املباشةر املنتجة وازوملعة بشكل منفصل 
على مسوتى البلد أو الإقليم أو السقو واملعايير 

املستخدمة تلحديد الأمهية.

أ- الحضور في السقو 
 والنوم

ب- ارقتلير السنوي لعام 
2025

   

2-201 الآثار املالية واملخارط والفرص الأخرى الناجمة 
 عن تغير املناخ

أ- املخارط والفرص اتلي يفرضها تغير املناخ واتلي قد 
تؤدي إلى إحداث تغييرات جرهوية في العلميات أو 

 الإيرادات أو النفقات، بما في لذك:
1 - وصف مللخارط أو الفرص وتصنيفها إلى مادية أو 

 تنظيمية أو غير لذك؛
 2 - وصف للأثر ارملتبط باملخارط أو الفرص؛

 3 - الآثار املالية مللخارط أو الفرص قبل اتخاذ إجراء؛
 4 - الأساليب املستخدمة لإدارة املخارط أو الفرص؛

5 - تكاليف الإجراءات اتملخذة لإدارة املخارط أو الفرص.

ارملونة في إدارة املخارط 
املؤسسية
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المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 201: الأداء 

الاقتصادي لعام 
2016

3-201 الاتلزامات املحددة لخطة الاستحقاقات وخطط 
 اقتلاعد الأخرى

أ- اقليمة اقتلديرية لتلك الاتلزامات، إذا تم استيفاء 
 الاتلزامات املطولبة للخطة من اوملارد العامة مللنظمة.

ب- في حال وجود صندوق منفصل لسداد اتلزامات 
 اقتلاعد الخاصة بالخطة:

1 - إلى أي مدى يوتقع أن تتم تغطية اتلزامات الخطة 
 عن رطيق الأصول اتلي خصصت وللفاء

 بها؛
2 - الأساس الذي تم اوتلصل إلى لذك اقتلدير استناداًً 

 إليه؛
 3 - متى تم وضع لذك اقتلدير.

ج- إذا لم يكن الصندوق املنشأ لسداد اتلزامات 
املعاشات اقتلاعدية للخطة مغطى بالكامل، يتم شرح 

الاسرتاتيجية، إن وجدت، اتلي اعمتدها صاحب العمل 
وللصول إلى اتلغطية الكاملة، والجدول الزمني إن 
وجد، الذي يأمل صاحب العمل في تحقيق اتلغطية 

 الكاملة خلاهل.
د- نسبة ارلاتب اتلي ساهم بها اوملظف أو صاحب 

 العمل.
هـ- مسوتى املشاركة في خطط اقتلاعد، مثل املشاركة 

 في املخططات الإلزامية أو الطوعية، أو
املخططات الإقليمية أو اقلطرية، أو تلك ذات الأثر 

املالي.

مشاركة اوملظفين، ارقتلير 
السنوي لعام 2025

   

 4-201 املساعدة املالية اقلتملاة من الحكومة
أ- إجمالي اقليمة النقدية مللساعدة املالية اتلي 

تتقلها املنظمة من أي حكومة خلال الفةرت املشلومة 
 بارقتلير، بما في لذك:

  1 - الإعفاءات الضريبية والائمتانات الضريبية؛
 2 - الإعانات؛

 -3 املنح الاستثمارية، ومنح البحث واتلطوير، وغيهرا من 
 أنواع املنح ذات الصلة؛

 4 - املكافآت ؛ 
 5 - العطلات املستحقة؛

 6 - املساعدة املالية من وكالات ائمتان اتلصدير )ECA(؛
 7 - الحوافز املالية؛

8 - الحوافز املالية الأخرى املسملتة أو املستحقة من 
 أي حكومة عن أي علمية. 

 ب- املعولمات اولاردة في 4-201 مقسمة حسب البلد.
ج- ما إذا كانت هناك أي حكومة موجودة في هيكل 

املسامهة، ومدى تواجدها.

لم يتم تقلي أي دعم مالي 
من أي جهة حكومية خلال 
الفةرت املشلومة بارقتلير.

   

الشمول المالي والثقافة المالية والمساءلة

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية
 الخدمات املصرفية الشاملة 

وامليسةر
   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 417: 

التسويق 
والملصقات 

التعريفية لعام 
2016

1-417 متطلبات اتلعريف بمعولمات املنتجات والخدمات 
 ووضع الملصقات اتلعريفية عليها

أ- ما إذا كانت الأنواع اتلالية من املعولمات مطولبة 
من أجل إجراءات املنظمة تللعريف بمعولمات املنتجات 

 والخدمات ووضع الملصقات اتلعريفية عليها :
 1 - مصادر مكونات املنتج أو الخدمة؛

2 - املحوتى، لا سيما فيما يتعلق باوملاد اتلي قد 
 يكنو لها أثر بيئي أو اجمتاعي؛

 3 - الاستخدام الأمن مللنتج أو الخدمة؛
 4 - اتلخلص من املنتج والآثار البيئية أو الاجمتاعية؛

 5 - أخرى )توضح(.
ب- النسبة املئوية لفئات املنتجات أو الخدمات الهامة 

املشلومة بهذه الإجراءات واتلي يجري تقييمها تلحديد 
مدى اتلزامها بهذه الإجراءات.

 

أ- ما إذا كانت الأنواع 
اتلالية من املعولمات 

مطولبة من أجل 
إجراءات املنظمة 

تللعريف بمعولمات 
املنتجات والخدمات 

ووضع الملصقات 
 اتلعريفية عليها :

-1 مصادر مكونات املنتج 
 أو الخدمة؛

-2 املحوتى، لا سيما 
فيما يتعلق باوملاد 

اتلي قد يكنو لها أثر 
 بيئي أو اجمتاعي؛

-3 الاستخدام الأمن 
 مللنتج أو الخدمة؛

-4 اتلخلص من املنتج 
والآثار البيئية أو 

 الاجمتاعية؛
 -5 أخرى )توضح(.

ب- النسبة املئوية 
لفئات املنتجات أو 

الخدمات الهامة 
املشلومة بهذه 
الإجراءات واتلي 

يجري تقييمها تلحديد 
مدى اتلزامها بهذه 

الإجراءات.

غير منطبق

لا ينطبق على 
أنشطة البنك، 

حيث إن بوبيان لا 
توقم بتصنيع أو 

بيع منتجات مادية، 
وباتلالي لا تشارك 
في وضع بطاقات 

تعريف املنتجات 
اتملعقلة بمصادر 

املكونات أو 
محوتيات املنتج أو 

تعليمات اتلخلص 
منه أو اتلحذيرات 

البيئية أو الاجمتاعية 
ارملتبطة به.

2-417 حوادث عدم الامتثال اتملعقلة باتلعريف 
بمعولمات املنتجات والخدمات ووضع الملصقات 

 اتلعريفية عليها
أ- العدد الإجمالي لحوادث عدم الامتثال وللائح و/أو 
املدونات الطوعية اتملعقلة بالإفصاح عن معولمات 

املنتجات والخدمات ووضع الملصقات اتلعريفية عليها، 
 مصنفة بحسب:

1 - حوادث عدم الامتثال وللائح اتلي أدت إلى غرامة 
 أو جزاء؛

 2 - حوادث عدم الامتثال وللائح اتلي أدت إلى تحذير؛
 3 - حوادث عدم الامتثال وقللانين الطوعية.

ب- إذا لم تحدد املنظمة أي عدم امتثال وللائح و/أو 
قوانين وطعية، فيكفي أن تصدر بيانا مختصرا يوضح 

هذه الحقيقة.

يتلزم بنك بوبيان باتلعليمات 
واوللائح املعومل بها 

الصادرة عن بنك الكويت 
ارملكزي، ولم يتم رصد 

أي حالات عدم امتثال 
تتعلق بمعولمات املنتجات 
والخدمات وضع الملصقات 

اتلعريفية عليها.

   

3-417 حوادث عدم الامتثال اتملعقلة بالاتصالات 
 اتلسويقية

أ- العدد الإجمالي لحوادث عدم الامتثال وللائح و/أو 
املدونات الطوعية اتملعقلة بالاتصالات اتلسويقية بما 

 في لذك الإعلان وارتلويج وارلعاية، مصنفة حسب:
1 - حوادث عدم الامتثال وللائح اتلي أدت إلى غرامة 

 أو جزاء؛
 2 - حوادث عدم الامتثال وللائح اتلي أدت إلى تحذير؛

 3 - حوادث عدم الامتثال وقللانين الطوعية.
ب- إذا لم تحدد املنظمة أي عدم امتثال وللائح و/أو 

قوانين وطعية، فيكفي أن تصدر بيانا مختصرا يوضح 
هذه الحقيقة.

يتلزم بنك بوبيان باتلعليمات 
واوللائح املعومل بها 

الصادرة عن بنك الكويت 
ارملكزي، ولم يتم رصد أي 

حالات عدم امتثال تتعلق 
بالاتصالات اتلسويقية.

   



187
بنك بوبيـــــــان

تقريــر الاستدامـــة 2025
بنك بوبيـــــــان
تقريــر الاستدامـــة 2025 186

معيار المبادرة 
 العالمية للتقارير/

مصدر أخر
الموقعالإفصاح

المحذوف

 المتطلب )المتطلبات(
التي تم حذفها

التوضيحالسبب
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الأثر المجتمعي

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية
الأثر املجمتعي واملؤشرات 

الإضافية
   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 203: 

التأثيرات الاقتصادية 
غير المباشرة لعام 

2016

 1-203 استثمارات البنية اتلحتية والخدمات املدعومة
أ- مدى اتلطور في استثمارات البنية اتلحتية والخدمات 

 املدعومة الهامة.
ب- الآثار الحالية أو اوتملقعة على املجمتعات املحلية 

والاقتصاد املحلي، بما في لذك الآثار الإيجابية 
 والسلبية حيثما كان لذك مناسبًًا.

ج- ما إذا كانت هذه الاستثمارات والخدمات عبارة عن 
مشاركات تجارية أو عينية أو مجانية.

أ- الأثر املجمتعي والنوم 
 املستدام

ج- الأثر املجمتعي والنوم 
املستدام

ب- الآثار الحالية 
أو اوتملقعة على 

املجمتعات املحلية 
والاقتصاد املحلي، بما 
في لذك الآثار الإيجابية 

والسلبية حيثما كان 
لذك مناسبًًا.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا يتم قياس 
املعولمات 

اتملعقلة بالآثار 
الحالية أو اوتملقعة 

على املجمتعات 
املحلية والاقتصاد 

املحلي، سواء 
كانت آثارًًا إيجابية أو 

سلبية، لدى البنك.

 2-203 اتلأثيرات الاقتصادية غير املباشةر الهامة؛
أ- أمثلة تللأثيرات الاقتصادية غير املباشةر الهامة 

 املحددة مللنظمة، وتشمل اتلأثيرات الإيجابية والسلبية.
ب- أمهية اتلأثيرات الاقتصادية غير املباشةر في سياق 

ارملجعيات الخارجية وأووليات أصحاب املصلحة، مثل 
املعايير والبروتوكولات وجداول أعمال السياسات 

اطولنية والدولية.

الأثر املجمتعي والنوم 
املستدام

   

حوكمة الشركات ومتابعة الالتزام

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية

اقليادة والإشراف، 
وممارسات الحوكمة، 

والامتثال والشفافية، 
ومرونة املؤسسة، والأمن 

السيبراني وخصوصية 
البيانات.

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 205: 

مكافحة الفساد 
لعام 2016

1-205 العلميات اتلي تم تقييمها من ناحية املخارط 
 اتملعقلة بالفساد

1 - العدد الإجمالي والنسبة املئوية للعلميات اتلي تم 
 تقييمها من ناحية املخارط اتملعقلة بالفساد.

2 - املخارط الكبيةر ارملتبطة بالفساد اتلي تم تحديدها 
من خلال تقييم املخارط.

ارملونة في إدارة املخارط 
املؤسسية

   

2-205 اوتلاصل واتلدريب بشأن سياسات وإجراءات 
 مكافحة الفساد

أ- العدد الإجمالي والنسبة املئوية لأعضاء هيئة الإدارة 
الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد 

 الخاصة باملنظمة، مصنفين حسب املنطقة.
ب- العدد الإجمالي والنسبة املئوية ومللظفين الذين 

تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة 
 باملنظمة، مصنفين حسب فئة اوملظف واملنطقة.
ج- العدد الإجمالي والنسبة املئوية لشركاء العمل 

الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد 
الخاصة باملنظمة، مصنفين حسب نوع شريك العمل 

واملنطقة.  يُُرجى اوتلضيح ما إذا تم اوتلاصل مع أي 
أشخاص أو منظمات أخرى بشأن سياسات وإجراءات 

 مكافحة الفساد الخاصة باملنظمة.
د- العدد الإجمالي والنسبة املئوية لأعضاء هيئة الإدارة 

الذين توقلا تدريبًًا على مكافحة الفساد مصنفين حسب 
 املنطقة.

هـ- العدد الإجمالي والنسبة املئوية ومللظفين الذين 
توقلا تدريبًًا على مكافحة الفساد، مصنفين حسب فئة 

اوملظف واملنطقة.

 أ- مؤشر إضافي
 ب- مؤشر إضافي
 ج- مؤشر إضافي

 د-  اتلدريب واتلطوير
هـ-  اتلدريب واتلطوير

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 205: 

مكافحة الفساد 
لعام 2016

 3-205 وقائع الفساد املؤكدة والإجراءات اتملخذة
 أ- العدد الإجمالي ولقائع الفساد املؤكدة وطبيعتها.

ب- العدد الإجمالي للحالات املؤكدة اتلي تم فيها فصل 
 اوملظفين أو تأديبهم بسبب الفساد.

ج- العدد الإجمالي للحوادث املؤكدة اتلي تم فيها 
إنهاء العوقد مع شركاء العمل أو عدم تجديدها بسبب 

 انتهاكات متعقلة بالفساد.
د- اقلضايا اقلانونية العامة اتملعقلة بالفساد ارملفوعة 

ضد املنظمة أو موظفيها خلال الفةرت املشلومة 
بارقتلير ونتائج هذه اقلضايا.

   الامتثال والشفافية

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 206: 

السلوك المناهض 
للمنافسة لعام 

2016

1-206 الإجراءات اقلانونية حيال السولك املناهض 
 مللنافسة، ومكافحة الاحتكار وممارسات الاحتكار

أ- عدد الإجراءات اقلانونية املعقلة أو املكلمتة خلال 
الفةرت املشلومة بارقتلير فيما يتعلق بالسولك 

املناهض مللنافسة وانتهاكات تشريعات مكافحة 
 ممارسات الاحتكار اتلي وجد أن املنظمة مشاركة فيها.

ب- النتائج ارلئيسية للإجراءات اقلانونية املكلمتة، بما 
في لذك أي قرارات أو أحكام.

لم تََرِدِ أي قضايا قانونية 
خلال الفةرت املشلومة 

بارقتلير.
   

إدارة الموارد المستدامة

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

   العلميات املستدامة 3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 302: الطاقة 

لعام 2016

 1-302 استهلاك الطاقة داخل املنظمة
أ- إجمالي استهلاك اولقود داخل املنظمة من مصادر 

غير متجددة، بالجول أو مضاعفاته، ويشمل أنواع اولقود 
 املستخدمة.

ب- إجمالي استهلاك اولقود داخل املنظمة من مصادر 
متجددة، بالجول أو مضاعفاته، ويشمل أنواع اولقود 

 املستخدمة.
 ج- بالجول، أو اولاط - ساعة، أو مضاعفاتهما الإجمالي:

 1 - استهلاك الكهرباء
 2 - استهلاك اتلدفئة

 3 - استهلاك اتلبريد
 4 - استهلاك البخار

 د- بالجول، أو اولاط - ساعة، أو مضاعفاتهما، الإجمالي:
 1 - الكهرباء املباعة
 2 - اتلدفئة املباعة

 3 - اتلبريد املباع
 4 - البخار املباع

هـ-- إجمالي استهلاك الطاقة داخل املنظمة بالجول 
 أو مضاعفاته.

و- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الافرتاضات و / أو 
 أدوات الحساب املستخدمة.

ز- مصدر عوامل اتلحويل املستخدمة.

 أ- العلميات املستدامة
 ب- لا يوجد

 ج- العلميات املستدامة
 د- لا يوجد

 هـ- العلميات املستدامة
 و- العلميات املستدامة
ز- العلميات املستدامة

   

 2-302 استهلاك الطاقة خارج املنظمة
 أ- استهلاك الطاقة خارج املنظمة، بالجول أو مضاعفاته.

ب- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الافرتاضات و/ أو 
 أدوات الحساب املستخدمة.

ج- مصدر عوامل اتلحويل املستخدمة.

 

أ- استهلاك الطاقة 
خارج املنظمة، بالجول 

 أو مضاعفاته.
ب- املعايير و/أو 
املنهجيات و/أو 

الافرتاضات و/ أو أدوات 
 الحساب املستخدمة.

ج- مصدر عوامل 
اتلحويل املستخدمة.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا توتفر حايًًلا 
معولمات عن 

استهلاك الطاقة 
خارج نطاق املنظمة.

 3-302 كثافة الطاقة
 أ- نسبة كثافة الطاقة مللنظمة.

ب- اقملياس الخاص باملنظمة )اقملام( املختار لحساب 
 النسبة.

ج- أنواع الطاقة اتملضمنة في نسبة الكثافة؛ سواء 
من اولقود أو الكهرباء أو اتلدفئة أو اتلبريد أو البخار 

 أو جميع لذك.
د- ما إذا كانت النسبة تتضنم استهلاك الطاقة داخل 

املنظمة، أم خارجها، أم كلامها.

   العلميات املستدامة
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معيار المبادرة 
 العالمية للتقارير/

مصدر أخر
الموقعالإفصاح

المحذوف

 المتطلب )المتطلبات(
التي تم حذفها

التوضيحالسبب

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 302: الطاقة 

لعام 2016

 4-302 تخفيض استهلاك الطاقة
أ- مقدار اتلخفيض في استهلاك الطاقة اتملحقق 

كنتيجة مباشةر ملبادرات تحسين الطاقة وترشيد 
 استهلاكها، بالجول أو مضاعفاته. 

ب- أنواع الطاقة اتملضمنة في اتلخفيضات؛ سواء من 
اولقود أو الكهرباء أو اتلدفئة أو اتلبريد أو البخار أو 

 جميع لذك. 
ج- أسس احتساب اتلخفيضات في استهلاك الطاقة، 

مثل سنة ااسلأس أو خط الأساس، بما في لذك الأساس 
 املنطقي للاختيار. 

د- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الافرتاضات و/أو 
أدوات الحساب املستخدمة.

لم يحتسب البنك اتلخفيضات 
في استهلاك الطاقة 

ارملتبطة بأي مبادرة تحسين 
الطاقة وترشيد استهلاكها 

كان من امملكن تنفيذها. 

   

 5-302 خفض متطلبات الطاقة مللنتجات والخدمات
أ- اتلخفيض الذي تم في متطلبات الطاقة مللنتجات 
املباعة والخدمات اقملدمة خلال الفةرت املشلومة 

 بارقتلير، بالجول أو مضاعفاته.
ب- أسس احتساب اتلخفيضات في استهلاك الطاقة، 

مثل سنة ااسلأس أو خط الأساس، بما في لذك الأساس 
 املنطقي للاختيار.

ج- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الافرتاضات و/أو 
أدوات الحساب املستخدمة.

 

أ- اتلخفيض الذي تم 
في متطلبات الطاقة 

مللنتجات املباعة 
والخدمات اقملدمة 

خلال الفةرت املشلومة 
بارقتلير، بالجول أو 

 مضاعفاته.
ب- أسس احتساب 

اتلخفيضات في 
استهلاك الطاقة، مثل 

سنة ااسلأس أو خط 
الأساس، بما في لذك 

الأساس املنطقي 
 للاختيار.

ج- املعايير و/أو 
املنهجيات و/أو 

الافرتاضات و/أو أدوات 
الحساب املستخدمة.

غير منطبق

لا تنطبق املعولمات 
اتملعقلة بتمطلبات 

الطاقة مللنتجات 
والخدمات املباعة 

على علميات البنك، 
ولذك بسبب طبيعة 

منتجاته وخدماته.

البصمة الكربونية 

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية
العلميات املستدامة، 

البصمة الكربونية
   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 303: الماء 
والنفايات السائلة 

2018

 1-303 اتلعاملات مع املياه كومرد مشرتك
أ- وصف لكيفية تعامل املنظمة مع املياه، بما في لذك 

كيفية  سحب، واستهلاك، وتصريف املياه وأماكنها، 
والآثار اتملعقلة باملياه اتلي سببت أو سامهت أو 

ارتبطت ارتباطًًا مباشرًًا بعلميات املنظمة أو منتجاتها أو 
خدماتها معن رطيق علاقات العمل )على سبيل املثال، 

 الآثار الناتجة عن جريان املياه(. 
ب- وصف للنهج املستخدم تلحديد الآثار اتملعقلة 

باملياه، بما في لذك نطاق اقتلييمات، وإطارها الزمني، 
 وأي أدوات أو منهجيات مستخدمة.

ج- وصف كيفية معالجة الآثار اتملعقلة باملياه، بما في 
لذك كيفية عمل املنظمة مع أصحاب املصلحة للإشراف 

على املياه كومرد مشرتك، وكيفية املشاركة مع 
اوملردين أو العملاء الذين يُُحدِِثنو آثارًًا مهمة متعقلة 

 باملياه. 
د- شرح لعلمية تحديد أي أهداف متعقلة باملياه، أو 

الغايات اتلي تُُشكل جزءًًا من نهج إدارة املنظمة مللياه 
والنفايات السائلة، وكيفية ارتباطها بالسياسة العامة 

والسياق املحلي لكل منطقة ذات إجهاد مائي.

 

أ- وصف لكيفية تعامل 
املنظمة مع املياه، بما 
في لذك كيفية  سحب، 

واستهلاك، وتصريف 
املياه وأماكنها، والآثار 
اتملعقلة باملياه اتلي 

سببت أو سامهت أو 
ارتبطت ارتباطًًا مباشرًًا 
بعلميات املنظمة أو 
منتجاتها أو خدماتها 

معن رطيق علاقات 
العمل )على سبيل 

املثال، الآثار الناتجة عن 
 جريان املياه(. 

ب- وصف للنهج 
املستخدم تلحديد 

الآثار اتملعقلة باملياه، 
بما في لذك نطاق 
اقتلييمات، وإطارها 

الزمني، وأي أدوات أو 
 منهجيات مستخدمة.

ج- وصف كيفية 
معالجة الآثار اتملعقلة 

باملياه، بما في لذك 
كيفية عمل املنظمة 

مع أصحاب املصلحة 
للإشراف على املياه 

كومرد مشرتك، وكيفية 
املشاركة مع اوملردين 

أو العملاء الذين 
يُُحدِِثنو آثارًًا مهمة 

 متعقلة باملياه. 
د- شرح لعلمية تحديد 

أي أهداف متعقلة 
باملياه، أو الغايات اتلي 

تُُشكل جزءًًا من نهج 
إدارة املنظمة مللياه 

والنفايات السائلة، 
وكيفية ارتباطها 

بالسياسة العامة 
والسياق املحلي لكل 

منطقة ذات إاهجد 
يئام.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا يلتمك البنك 
منهجية رسمية 
محددة أو نهجًًا 

مستخدمًًا تلحديد 
الآثار اتملعقلة 

باملياه، وكيفية 
معالجتها. بالإضافة 

إلى لذك، لم يتم 
تحديد أي أهداف 

متعقلة باملياه 
للبنك.
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 2-303 إدارة الآثار اتملعقلة بتصريف املياه
أ- وصف أي حد أدنى من املعايير تم وضعه لنوعية 

تصريف النفايات السائلة، وكيف تم تحديد هذه املعايير 
 الدنيا: بما في لذك:

1 - كيفية تطبيق املعايير بواسطة املنشآت العاملة 
في اوملاقع اتلي لا توجد فيها  اشرتاطات تصريف 

 محلية؛
2 - أي معايير أو مبادئ توجيهية لجودة املياه معدة 

 داخيًًلا؛
 3 - أي معايير خاصة باقلطاع تم وضعها في الاعتبار؛

4 - ما إذا كان وصف املجرى املائي املسبِِقتل قد وضع 
في الاعتبار.

 

أ- وصف أي حد أدنى 
من املعايير تم وضعه 

لنوعية تصريف النفايات 
السائلة، وكيف تم 

تحديد هذه املعايير 
 الدنيا: بما في لذك:

-1 كيفية تطبيق 
املعايير بواسطة 

املنشآت العاملة في 
اوملاقع اتلي لا توجد 

فيها  اشرتاطات تصريف 
 محلية؛

-2 أي معايير أو مبادئ 
توجيهية لجودة املياه 

 معدة داخيًًلا؛
-3 أي معايير خاصة 

باقلطاع تم وضعها في 
 الاعتبار؛

-4 ما إذا كان وصف 
املجرى املائي 

املسبِِقتل قد وضع في 
الاعتبار.

غير منطبق

لا تنطبق املعولمات 
اتملعقلة بالآثار 
الخاصة بتصريف 

املياه على بنك 
بوبيان، ولذك بسبب 

طبيعة علمياته 
وكيفية استخدام 

موارد املياه 
بشكل أساسي عبر 

علمياته.

 3-303 سحب املياه
أ- إجمالي سحب املياه من كل املناطق مقدرًًا بالملينو 

رتل، وتصنيف هذا الإجمالي حسب املصادر اتلالية، إن 
 وجدت:

 1 - املياه السطحية؛
 2 - املياه الجوفية؛

 3 - مياه البحر؛
 4 - املياه املستخلصة؛

 5 - املياه ادََّقملمة من رطف خارجي.
ب- إجمالي سحب املياه من املناطق اتلي تعاني 

الإجهاد املائي مقدرًًا بالملينو رتل، وتصنيف هذا 
 الإجمالي حسب املصادر اتلالية، إن وجدت:

 1 - املياه السطحية؛
 2 - املياه الجوفية؛

 3 - مياه البحر؛
 4 - املياه املستخلصة؛

5 - املياه ادََّقملمة من رطف خارجي، وتصنيف هذا 
 الإجمالي حسب مصادر السحب ااملدرجة في 1-4.
ج- تصنيف إجمالي سحب املياه من كل مصدر من 

املصادر املدرجة في الإفصاحين -303 -3أ و-303 -3ب 
 مقاسًًا بالملينو رتل حسب الفئات اتلالية:

1 - املياه العذبة )إجمالي اوملاد الصلبة الذائبة ≥1,000 
 مللي جرام/رتل(؛

2 - املياه الأخرى )إجمالي اوملاد الصلبة الذائبة < 1,000 
 مللي جرام/رتل(.

د- أي معولمات سياقية ضرورية لفهم كيفية 
تجميع البيانات، مثل أي معايير ومنهجيات وافرتاضات 

مستخدمة.

أ- يبلغ إجمالي املياه 
املسحوبة 3,520,964 

جانًًولا. يتم تزويد املياه من 
قبل وزارة الكهرباء واملاء 
والطاقة اتملجددة، إلا أن 

تفاصيل مصادر املسطحات 
 املائية غير موتفةر حايًًلا. 
ب- الأرقام اقملدمة تخص 

علميات بوبيان في الكويت، 
واتلي تُُصنف ضنم املناطق 
اتلي تعاني من إجهاد مائي 

شديد.

ج- تصنيف إجمالي 
سحب املياه من كل 

مصدر من املصادر 
املدرجة في الإفصاحين 

-303 -3أ و-303 -3ب 
مقاسًًا بالملينو رتل 
 حسب الفئات اتلالية:

-1 املياه العذبة 
)إجمالي اوملاد الصلبة 

الذائبة ≥1,000 مللي 
 جرام/رتل(؛

-2 املياه الأخرى 
)إجمالي اوملاد الصلبة 

الذائبة < 1,000 مللي 
 جرام/رتل(.

د- أي معولمات 
سياقية ضرورية 

لفهم كيفية تجميع 
البيانات، مثل أي معايير 

ومنهجيات وافرتاضات 
مستخدمة.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

يتم الحصول على 
املياه من مزود 
خدمات ارملافق 

العامة، ولذلك 
املعولمات 

اتملعقلة بسحب 
املياه غير موتفةر 

حايًًلا لدى بنك 
بوبيان.

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 303: الماء 
والنفايات السائلة 

2018

 4-303 تصريف املياه
أ- إجمالي تصريف املياه إلى جميع املناطق مقاسًًا 

بالملينو رتل، وتصنيف هذا الإجمالي حسب أنواع 
 اولجهات اتلالية، إن وجدت:

 1 - املياه السطحية؛
 2 - املياه الجوفية؛

 3 - مياه البحر؛
4 - املياه ادََّقملمة من رطف خارجي، وحجم هذا 

الإجمالي امُُلرسل للاستخدام مع املنظمات الأخرى، 
 إن وجدت.

ب- تصنيف إجمالي تصريف املياه إلى جميع املناطق 
 مقاسًًا بالملينو رتل حسب الفئات اتلالية:

1 - املياه العذبة )إجمالي اوملاد الصلبة الذائبة ≥1,000 
 مللي جرام/رتل(؛

2 - املياه الأخرى )إجمالي اوملاد الصلبة الذائبة < 1,000 
 مللي جرام/رتل(.

ج- إجمالي املياه املنصرفة إلى كل املناطق اتلي 
تعاني من الإجهاد املائي مقاسًًا بالملينو رتل، وتصنيف 

 هذا الإجمالي حسب الفئات اتلالية:
1 - املياه العذبة )إجمالي اوملاد الصلبة الذائبة ≥1,000 

 مللي جرام/رتل(؛
2 - املياه الأخرى )إجمالي اوملاد الصلبة الذائبة < 1,000 

 مللي جرام/رتل(.
د- اوملاد املثيةر لقللق ذات الأوولية اتلي تعالج منها 

 اتلصريفات، بما في لذك ما يلي:
1 - كيفية تعريف اوملاد املثيةر لقللق ذات الأولولية، أو 
 أي معيار دولي أو قائمة رسمية أو معايير مُُستخدمة؛

2 - منهج تحديد حدود اتلصريف ومللاد املثيةر لقللق 
 ذات الأولولية؛

 3 - عدد حوادث عدم الامتثال لحدود اتلصريف.
أي معولمات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع 

البيانات، مثل أي معايير ومنهجيات وافرتاضات 
مستخدمة.

 

أ- إجمالي تصريف 
املياه إلى جميع 

املناطق مقاسًًا 
بالملينو رتل، وتصنيف 

هذا الإجمالي حسب 
أنواع اولجهات اتلالية، 

 إن وجدت:
 -1 املياه السطحية؛
 -2 املياه الجوفية؛

 -3 مياه البحر؛
-4 املياه ادََّقملمة 

من رطف خارجي، 
وحجم هذا الإجمالي 

امُُلرسل للاستخدام مع 
املنظمات الأخرى، إن 

 وجدت.
ب- تصنيف إجمالي 
تصريف املياه إلى 

جميع املناطق مقاسًًا 
بالملينو رتل حسب 

 الفئات اتلالية:
-1 املياه العذبة 

)إجمالي اوملاد الصلبة 
الذائبة ≥1,000 مللي 

 جرام/رتل(؛
-2 املياه الأخرى 

)إجمالي اوملاد الصلبة 
الذائبة < 1,000 مللي 

 جرام/رتل(.
ج- إجمالي املياه 
املنصرفة إلى كل 

املناطق اتلي تعاني 
من الإجهاد املائي 

مقاسًًا بالملينو رتل، 
وتصنيف هذا الإجمالي 

 حسب الفئات اتلالية:
-1 املياه العذبة 

)إجمالي اوملاد الصلبة 
الذائبة ≥1,000 مللي 

 جرام/رتل(؛
-2 املياه الأخرى 

)إجمالي اوملاد الصلبة 
الذائبة < 1,000 مللي 

 جرام/رتل(.
د- اوملاد املثيةر لقللق 

ذات الأوولية اتلي 
تعالج منها اتلصريفات، 

 بما في لذك ما يلي:
-1 كيفية تعريف اوملاد 

املثيةر لقللق ذات 
الأولولية، أو أي معيار 
دولي أو قائمة رسمية 

 أو معايير مُُستخدمة؛
-2 منهج تحديد حدود 

اتلصريف ومللاد املثيةر 
 لقللق ذات الأولولية؛
-3 عدد حوادث عدم 

الامتثال لحدود 
 اتلصريف.

ه- أي معولمات 
سياقية ضرورية 

لفهم كيفية تجميع 
البيانات، مثل أي معايير 

ومنهجيات وافرتاضات 
مستخدمة.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا تنطبق املعولمات 
اتملعقلة بالآثار 
الخاصة بتصريف 

املياه على بنك 
بوبيان، ولذك بسبب 

طبيعة علمياته 
وكيفية استخدام 

موارد املياه 
بشكل أساسي عبر 

علمياته.
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 5-303 استهلاك املياه
أ- إجمالي استهلاك املياه من جميع املناطق مقاسًًا 

 بالملينو رتل.
ب- إجمالي استهلاك املياه من جميع املناطق اتلي 

 تعاني من الإجهاد املائي مقاسًًا بالملينو رتل.
ج- اتلغير في تخزين املياه مقاسًًا بالملينو رتل، إذا تم 

 تحديد أن تخزين املياه ذو أثر مهم متعلق باملياه.
د- أي معولمات سياقية ضرورية لفهم كيفية 

تجميع البيانات، مثل أي معايير ومنهجيات وافرتاضات 
مُُستخدمة، بما في لذك ما إذا كانت املعولمات 

محسوبة أو مقدرة أو مُُشكلة أو مسقتاة من قياسات 
مباشةر، والنهج اتملبع لذلك، مثل استخدام أي عوامل 

خاصة باقلطاع.

أ- يبلغ إجمالي املياه 
املسحوبة 3,520,964 

جانًًولا. يتم تزويد املياه من 
قبل وزارة الكهرباء واملاء 
والطاقة اتملجددة، إلا أن 

تفاصيل مصادر املسطحات 
 املائية غير موتفةر حايًًلا. 
ب- الأرقام اقملدمة تخص 

علميات بوبيان في الكويت، 
واتلي تُُصنف ضنم املناطق 
اتلي تعاني من إجهاد مائي 

 شديد.
د- يتم قياس وتجميع بيانات 

الاستهلاك باستخدام عدادات 
وزارة الكهرباء واملاء 

والطاقة اتملجددة.

ج-  اتلغير في تخزين 
املياه مقاسًًا بالملينو 

رتل، إذا تم تحديد أن 
تخزين املياه ذو أثر 

مهم متعلق باملياه.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا يتم قياس أو 
توفير تفاصيل حول 
اتلغيرات في تخزين 

املياه حايًًلا ضنم 
مناطق علميات 

البنك.

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 306: 

النفايات 2020

 1-306 تلويد النفايات والآثار املهمة اتملعقلة بالنفايات
أ- بالنسبة تلأثيرات املنظمة الفعلية واملحلمتة املهمة 

 اتملعقلة ذات الصلة بالنفايات، وصف:
1 - ااملدخلات والأنشطة واملخرجات اتلي تؤدي أو يمكن 

 أن تؤدي إلى هذه اتلأثيرات؛
2 - ما إذا كانت هذه الآثار تتعلق بالنفايات الوتملدة في 
أنشطة املنظمة نفسها أو بالنفايات الناتجة من مراحل 

الإنتاج الأولى أو مراحل الإنتاج اقتملدمة في سلسلة 
اقليمة الخاصة بها.

   العلميات املستدامة

 2-306 إدارة الآثار املهمة اتملعقلة بالنفايات
أ- الإجراءات اتملخذة، بما في لذك اتلدابير اتلدويرية، 

ملنع تلويد النفايات في أنشطة املنظمة ذاتها وفي 
مراحل الإنتاج الأولى أو مراحل الإنتاج اقتملدمة في 
سلسلة اقليمة الخاصة بها، ولإدارة اتلأثيرات الهامة 

 الناجمة عن النفايات الوتملدة.
ب- إذا كانت النفايات الوتملدة عن املنظمة في 

أنشطتها الخاصة تتم إدارتها بواسطة رطف ثالث، 
يتم وصف العلميات املستخدمة تلحديد ما إذا كان 

الطرف الثالث يُُدير النفايات بما يمتاشى مع الاتلزامات 
 اتلعاقدية أو اتلشريعية.

ج- العلميات املستخدمة لجمع ومراقبة البيانات 
اتملعقلة بالنفايات.

   العلميات املستدامة

 3-306 النفايات الوتملدة
أ- انزول الإجمالي للنفايات املنتجة بالطن ارتملي، 

 وتفصيل هذا الإجمالي حسب تكوين النفايات.
ب- املعولمات السياقية اللازمة لفهم البيانات وكيف 

تم تجميع البيانات.

 

أ- انزول الإجمالي 
للنفايات املنتجة بالطن 

ارتملي، وتفصيل هذا 
الإجمالي حسب تكوين 

 النفايات.
ب- املعولمات 

السياقية اللازمة لفهم 
البيانات وكيف تم 

تجميع البيانات.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

يوقم البنك حايًًلا 
برماقبة البيانات 
اتملعقلة بإدارة 

النفايات فقط من 
خلال إعادة تدوير 

النفايات اولرقية، ولا 
يوقم حايًًلا بقياس 
إجمالي كمية/ونز 

النفايات الوتملدة 
وتكوينها عبر 

علمياته.

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 306: 

النفايات 2020

 4-306 النفايات املحلوة من اتلخلص
أ- انزول الإجمالي للنفايات من اتلخلص بالطن ارتملي، 

 وتفصيل هذا الإجمالي حسب تكوين النفايات.
ب- انزول الإجمالي للنفايات الخطةر عن اتلخلص منها 
بالطن ارتملي، وتفصيل هذا الإجمالي حسب  ما يلي: 

 علميات الاسرتداد:
 1 - اتلحضير لإعادة الاستخدام؛

 2 - إعادة اتلدوير؛
 3 - علميات الاسرتداد الأخرى.

ج- انزول الإجمالي للنفايات غير الخطةر املحلوة من 
اتلخلص بالطن ارتملي، وتفصيل هذا الإجمالي خلال 

 علميات الاسرتداد اتلالية:
 1 - اتلحضير لإعادة الاستخدام؛

 2 - إعادة اتلدوير؛
 3 - علميات الاسرتداد الأخرى.

د- لكل علمية اسرتداد مدرجة في الإفصاحين -306 -4ب 
و-306 -4ج، تفصيل انزول الإجمالي بالطن ارتملي 

للنفايات الخطةر والنفايات غير الخطةر املحلوة عن 
 اتلخلص:

 1 - في اوملقع؛
 2 - خارج اوملقع؛

املعولمات السياقية اللازمة لفهم البيانات، وكيف يتم 
تجميعها.

أ- العلميات املستدامة

ب- انزول الإجمالي 
للنفايات الخطةر عن 
اتلخلص منها بالطن 

ارتملي، وتفصيل هذا 
الإجمالي حسب  ما 

 يلي: علميات الاسرتداد:
-1 اتلحضير لإعادة 

 الاستخدام؛
 -2 إعادة اتلدوير؛

-3 علميات الاسرتداد 
 الأخرى.

ج- انزول الإجمالي 
للنفايات غير الخطةر 
املحلوة من اتلخلص 

بالطن ارتملي، وتفصيل 
هذا الإجمالي خلال 

علميات الاسرتداد 
 اتلالية:

-1 اتلحضير لإعادة 
 الاستخدام؛

 -2 إعادة اتلدوير؛
-3 علميات الاسرتداد 

 الأخرى.
د- لكل علمية اسرتداد 
مدرجة في الإفصاحين 
-306 -4ب و-306 -4ج، 

تفصيل انزول الإجمالي 
بالطن ارتملي للنفايات 

الخطةر والنفايات غير 
الخطةر املحلوة عن 

 اتلخلص:
 -1 في اوملقع؛

 -2 خارج اوملقع؛
ه-  املعولمات 

السياقية اللازمة لفهم 
البيانات، وكيف يتم 

تجميعها.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

يوقم البنك حايًًلا 
برماقبة البيانات 
اتملعقلة بإدارة 

النفايات فقط من 
خلال إعادة تدوير 

النفايات اولرقية، ولا 
يوقم حايًًلا بقياس 
إجمالي كمية/ونز 

النفايات الوتملدة 
وتكوينها عبر 

علمياته.
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المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 306: 

النفايات 2020

 5-306 النفايات اوملجهة تللخلص
أ- انزول الإجمالي للنفايات اوملجهة تللخلص منها 
بالطن ارتملي، وتفصيل هذا الإجمالي حسب تكوين 

 النفايات.
ب- انزول الإجمالي للنفايات الخطةر اوملجهة تللخلص 

منها بالطن ارتملي، وتفصيل هذا الإجمالي بحسب 
 علميات اتلخلص اتلالية:

 1 - الحقر )مع اسرتداد الطاقة(؛
 2 - الحقر )دون اسرتداد الطاقة(؛

 3 - دفن النفايات؛
 4 - علميات اتلخلص الأخرى.

ج- انزول الإجمالي لنفايات غير الخطةر اوملجهة 
تللخلص منها بالطن ارتملي، وتفصيل هذا الإجمالي من 

 خلال علميات اتلخلص اتلالية:
 1 - الحقر )مع اسرتداد الطاقة(؛

 2 - الحقر )دون اسرتداد الطاقة(؛
 3 - دفن النفايات؛

 4 - علميات اتلخلص الأخرى.
د- لكل علمية تخلص مردجة في الإفصاحين -306 -5ب 

و-306 -5ج، يذكر تفصيل انزول الإجمالي بالطن ارتملي  
للنفايات الخطةر والنفايات غير الخطةر اوملجهة تللخلص 

 منها:
 1 - في اوملقع؛

 2 - خارج اوملقع؛
ه-  املعولمات السياقية اللازمة لفهم البيانات وكيف 

تم جميع البيانات.

 

أ- انزول الإجمالي 
للنفايات اوملجهة 

تللخلص منها بالطن 
ارتملي، وتفصيل هذا 

الإجمالي حسب تكوين 
 النفايات.

ب- انزول الإجمالي 
للنفايات الخطةر 

اوملجهة تللخلص منها 
بالطن ارتملي، وتفصيل 

هذا الإجمالي بحسب 
 علميات اتلخلص اتلالية:
-1 الحقر )مع اسرتداد 

 الطاقة(؛
-2 الحقر )دون اسرتداد 

 الطاقة(؛
 -3 دفن النفايات؛

-4 علميات اتلخلص 
 الأخرى.

ج- انزول الإجمالي 
لنفايات غير الخطةر 

اوملجهة تللخلص منها 
بالطن ارتملي، وتفصيل 
هذا الإجمالي من خلال 
 علميات اتلخلص اتلالية:
-1 الحقر )مع اسرتداد 

 الطاقة(؛
-2 الحقر )دون اسرتداد 

 الطاقة(؛
 -3 دفن النفايات؛

-4 علميات اتلخلص 
 الأخرى.

د- لكل علمية تخلص 
مردجة في الإفصاحين 
-306 -5ب و-306 -5ج، 

يذكر تفصيل انزول 
الإجمالي بالطن ارتملي  

للنفايات الخطةر 
والنفايات غير الخطةر 

 اوملجهة تللخلص منها:
 -1 في اوملقع؛

 -2 خارج اوملقع؛
ه-  املعولمات 

السياقية اللازمة لفهم 
البيانات وكيف تم جميع 

البيانات.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

يوقم البنك حايًًلا 
برماقبة البيانات 
اتملعقلة بإدارة 

النفايات فقط من 
خلال إعادة تدوير 

النفايات اولرقية، ولا 
يوقم حايًًلا بقياس 
إجمالي كمية/ونز 

النفايات الوتملدة 
وتكوينها عبر 

علمياته.

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 305: 

الانبعاثات 2016

 1-305 انبعاثات غازات الدفيئة املباشةر )نطاق 1(
أ- إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة املباشةر )نطاق 1( 
.CO2 بالطن ارتملي من مكافئ ثاني أكسيد الكربنو 
ب- الغارات املدرجة في الحساب؛ سواء ثاني أكسيد 
 ،N2O أو أكسيد النيرتوز ،CH4 أو امليثان ،CO2 الكربنو
أو الهيدروفولروكربونات HFCs، أو الهيدروكربونات 

 ،SF6 أو  سادس فولريد الكبريت ،PFCs املشبعة بالفولر
 أو ثلاثي فولريد النيرتوجين NF3، أو جميعها.

ج- انبعاثات ثاني أكسيد الكربنو )CO2( الحيوية املنشأ 
.CO2 بالطن ارتملي ملكافئ ثاني أكسيد الكربنو 

 د- سنة الأساس للحساب، إن وجدت، بما في لذك:
 -1 الأساس املنطقي لاختيارها؛
 -2 الانبعاثات في سنة الأساس؛

-3 سياق أي تغييرات كبيةر في الانبعاثات أدت إلى 
 إعادة حساب انبعاثات سنة الأساس.

ه- مصدر معاملات الانبعاث ومعدلات إمكانية الاحرتار 
العاملي )GWP( املستخدمة، أو مرجع يُُشير إلى مصدر 

.)GWP( إمكانية الاحرتار العاملي 
و- منهجية تجميع الانبعاثات؛ سواء حصة املسامهين، 

 أو ارلقابة املالية، أو ارلقابة اتلشغيلية.
ز- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الاتفراضات و/أو أدوات 

الحساب املستخدمة.

 أ- البصمة الكربونية
 ب- البصمة الكربونية

 ج- لم يتم اقلياس
 د- البصمة الكربونية
 ه- البصمة الكربونية
 و- البصمة الكربونية
ز- البصمة الكربونية

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 305: 

الانبعاثات 2016

 2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير املباشةر )نطاق 2(
أ- إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة غير املباشةر للطاقة 

)نطاق 2( اتلي تستند إلى اوملقع بالطن ارتملي 
.CO2 ملكافئ ثاني أكسيد الكربنو 

ب- إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة غير املباشةر للطاقة 
)نطاق 2( طبقًًا للسقو بالطن ارتملي ملكافئ ثاني 

 أكسيد الكربنو CO2، حسب الاقتضاء.
ج- الغارات املدرجة في الحساب؛ سواء ثاني أكسيد 

 ،N2O أو أكسيد النيرتوز ،CH4 أو امليثان ،CO2 الكربنو
أو الهيدروفولروكربونات HFCs، أو الهيدروكربونات 

 ،SF6 أو  سادس فولريد الكبريت ،PFCs املشبعة بالفولر
 أو ثلاثي فولريد النيرتوجين NF3، أو جميعها.

 د- سنة الأساس للحساب، إن وجدت، بما في لذك:
 1 - الأساس املنطقي لاختيارها؛
 2 - الانبعاثات في سنة الأساس؛

 3 - سياق أي تغييرات كبيةر في الانبعاثات أدت إلى 
 إعادة حساب انبعاثات سنة الأساس.

ه- مصدر معاملات الانبعاث ومعدلات إمكانية الاحرتار 
العاملي )GWP( املستخدمة، أو مرجع يُُشير إلى مصدر 

.)GWP( إمكانية الاحرتار العاملي 
و- منهجية تجميع الانبعاثات؛ سواء حصة املسامهين، 

 أو ارلقابة املالية، أو ارلقابة اتلشغيلية.
ز- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الاتفراضات و/أو أدوات 

الحساب املستخدمة.

 أ- البصمة الكربونية
 د- البصمة الكربونية
 ه- البصمة الكربونية
 و- البصمة الكربونية
ز- البصمة الكربونية

ب- إجمالي انبعاثات 
غازات الدفيئة غير 

املباشةر للطاقة )نطاق 
2( طبقًًا للسقو بالطن 
ارتملي ملكافئ ثاني 

 ،CO2 أكسيد الكربنو
 حسب الاقتضاء.

ج- الغارات املدرجة 
في الحساب؛ سواء 

ثاني أكسيد الكربنو 
CO2، أو امليثان CH4، أو 

أكسيد النيرتوز N2O، أو 
الهيدروفولروكربونات 

HFCs، أو 
الهيدروكربونات 

 ،PFCs املشبعة بالفولر
أو  سادس فولريد 

الكبريت SF6، أو ثلاثي 
 ،NF3 فولريد النيرتوجين

أو جميعها.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا تذكر مصادر 
معاملات الانبعاث 
املستخدمة أنواع 

الغازات املدرجة 
ضنم عامل 

الانبعاثات. بالإضافة 
إلى لذك، تم حساب 

انبعاثات النطاق 2 
باستخدام النهج 

املستند إلى 
اوملقع، وباتلالي 

الانبعاثات املستندة 
إلى السقو غير 

قابلة تللطبيق.

3-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير املباشةر الأخرى 
 )نطاق 3(

أ- إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة غير املباشةر الأخرى 
)نطاق 3( بالطن ارتملي ملكافئ ثاني أكسيد الكربنو 

.CO2 
ب- الغارات املدرجة في الحساب؛ سواء ثاني أكسيد 
 ،N2O أو أكسيد النيرتوز ،CH4 أو امليثان ،CO2 الكربنو
أو الهيدروفولروكربونات HFCs، أو الهيدروكربونات 

 ،SF6 أو  سادس فولريد الكبريت ،PFCs املشبعة بالفولر
 أو ثلاثي فولريد النيرتوجين NF3، أو جميعها.

ج- انبعاثات ثاني أكسيد الكربنو )CO2( الحيوية املنشأ 
.CO2 بالطن ارتملي ملكافئ ثاني أكسيد الكربنو 

د- فئات وأنشطة انبعاثات غازات الدفيئة الأخرى غير 
 املباشةر )نطاق 3( املدرجة في الحساب.

 ه- سنة الأساس للحساب، إن وجدت، بما في لذك:
 1 - الأساس املنطقي لاختيارها؛
 2 - الانبعاثات في سنة الأساس؛

3 - سياق أي تغييرات كبيةر في الانبعاثات أدت إلى 
 إعادة حساب انبعاثات سنة الأساس.

و- مصدر معاملات الانبعاث ومعدلات إمكانية الاحرتار 
العاملي )GWP( املستخدمة، أو مرجع يُُشير إلى مصدر 

.)GWP( إمكانية الاحرتار العاملي 
ز- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الاتفراضات و/أو أدوات 

الحساب املستخدمة. 

 أ- البصمة الكربونية
 د- البصمة الكربونية
 ه- البصمة الكربونية
 و- البصمة الكربونية
ز- البصمة الكربونية

ب- الغارات املدرجة 
في الحساب؛ سواء 

ثاني أكسيد الكربنو 
CO2، أو امليثان CH4، أو 

أكسيد النيرتوز N2O، أو 
الهيدروفولروكربونات 

HFCs، أو 
الهيدروكربونات 

 ،PFCs املشبعة بالفولر
أو  سادس فولريد 

الكبريت SF6، أو ثلاثي 
 ،NF3 فولريد النيرتوجين

 أو جميعها.
ج- انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربنو )CO2( الحيوية 

املنشأ بالطن ارتملي 
ملكافئ ثاني أكسيد 

.CO2 الكربنو

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا يستهلك البنك 
اولقود الحيوي 

املنشأ، وكانت 
عوامل الانبعاث 

املستخدمة 
للنطاق 3 معبرًًا 

عنها بمكافئ ثاني 
 ،CO2 أكسيد الكربنو

ولم يتضنم عامل 
الانبعاث وصف لأنواع 

الغازات املشلومة.

 4-305 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة
 أ- نسبة كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة مللنظمة.

ب- اقملياس الخاص باملنظمة )اقملام( املختار لحساب 
 النسبة.

ج- أنواع انبعاثات غازات الدفيئة املدرجة في نسبة 
الكثافة؛ سواء مباشةر )نطاق 1(، او غير مباشةر )نطاق 

 2(، و/أو غير مباشةر أخرى )نطاق 3(.
د- الغازات املدرجة في الحساب؛ سواء ثاني أكسيد 

 ،N2O أو أكسيد النيرتوز ،CH4 أو امليثان ،CO2 الكربنو
أو الهيدروفولروكربونات HFCs، أو الهيدروكربونات 

 ،SF6 أو  سادس فولريد الكبريت ،PFCs املشبعة بالفولر
أو ثلاثي فولريد النيرتوجين NF3، أو جميعها.

   البصمة الكربونية
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المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 305: 

الانبعاثات 2016

 5-305 الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة
أ- الخفض في انبعاثات الغازات الدفيئة كنتيجة مباشةر 

ملبادرات الحد من الانبعاثات، بالطن ارتملي ملكافئ 
.CO2 ثاني أكسيد الكربنو 

ب- الغازات املدرجة في الحساب؛ سواء ثاني أكسيد 
 ،N2O أو أكسيد النيرتوز ،CH4 أو امليثان ،CO2 الكربنو
أو الهيدروفولروكربونات HFCs، أو الهيدروكربونات 

 ،SF6 أو  سادس فولريد الكبريت ،PFCs املشبعة بالفولر
 أو ثلاثي فولريد النيرتوجين NF3، أو جميعها.

ج- سنة الأساس أو خط الأساس، بما في لذك الأساس 
 املنطقي لاختياره.

د- النطاقات اتلي حدثت بها اتلخفيضات؛ سواء مباشةر 
)نطاق 1( و/أو غير مباشةر للطاقة )نطاق 2(، و/أو غير 

 املباشةر الأخرى )نطاق 3(.
ه- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الاتفراضات و/أو 

أدوات الحساب املستخدمة.

أ- لا يوقم بنك بوبيان حايًًلا 
باحتساب الانبعاثات املخفضة 

الناتجة عن مبادرات الحد من 
الانبعاثات اتلي تم تنفيذها 

خلال الفةرت املشلومة 
بارقتلير.

ب- الغازات املدرجة 
في الحساب؛ سواء 

ثاني أكسيد الكربنو 
CO2، أو امليثان CH4، أو 

أكسيد النيرتوز N2O، أو 
الهيدروفولروكربونات 

HFCs، أو 
الهيدروكربونات 

 ،PFCs املشبعة بالفولر
أو  سادس فولريد 

الكبريت SF6، أو ثلاثي 
 ،NF3 فولريد النيرتوجين

 أو جميعها.
ج- سنة الأساس أو خط 
الأساس، بما في لذك 

الأساس املنطقي 
 لاختياره.

د- النطاقات اتلي 
حدثت بها اتلخفيضات؛ 
سواء مباشةر )نطاق 

1( و/أو غير مباشةر 
للطاقة )نطاق 2(، و/أو 

غير املباشةر الأخرى 
 )نطاق 3(.

ه- املعايير و/أو 
املنهجيات و/أو 

الاتفراضات و/أو أدوات 
الحساب املستخدمة.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا يوقم بنك 
بوبيان حايًًلا 

باحتساب الانبعاثات 
املخفضة الناتجة 
عن مبادرات الحد 

من الانبعاثات اتلي 
تم تنفيذها خلال 

الفةرت املشلومة 
بارقتلير. وبناءًً عليه، 

فإن املعولمات 
اتملعقلة بالغازات 

املدرجة، وخط 
الأساس، والنطاقات، 
ومنهجيات الاحتساب 

غير موتفةر لدى 
البنك.

 6-305 انبعاثات اوملاد امُُلستنفِِدة للأوزون
أ- الإنتاج واولاردات والصادرات من اوملاد املستنفدة 

للأوزون بالطن ارتملي من مكافئ ثلاثي الكولرو فولرو 
.)CFC-11( ميثان 

 ب- اوملاد املدرجة في الحساب.
 ج- مصدر معاملات الانبعاث املستخدمة.

د- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الافرتاضات و/أو 
أدوات الحساب املستخدمة.

 

أ- الإنتاج واولاردات 
والصادرات من اوملاد 

املستنفدة للأوزون 
بالطن ارتملي من 

مكافئ ثلاثي الكولرو 
 فولرو ميثان.

ب- اوملاد املدرجة في 
 الحساب.

ج- مصدر معاملات 
 الانبعاث املستخدمة.

د- املعايير و/أو 
املنهجيات و/أو 

الافرتاضات و/أو أدوات 
الحساب املستخدمة.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا يوتفر لدى البنك 
معولمات بشأن 
انبعاثات اوملاد 

املستنفدة للأوزون، 
حيث لا يتم احتسابها 

لدى البنك بسبب 
طبيعة علمياته.

 ،)SOx( وأكسيد الكبريت ،)NOx( 7-305 أكسيد النيرتوجين
 وغيهرا من الانبعاثات الكبيةر في الهواء

أ- الانبعاثات الكبيةر في الهواء بالكيول جرام أو 
 مضاعفاته لكل من اتلالي:

.NOx 1 - أكاسيد النيرتوجين 
.SOx 2 - أكاسيد الكبريت 

.)POP( 3 - اولملثات العضوية اتملطايةر 
.)VOC( 4 - ارملكبات العضوية اتملطايةر 

.)HAP( 5 - مولثات الهواء الخطةر 
.)PM( 6 - املادة الجسيمة 

7 - الفئات اقلياسية الأخرى للانبعاثات الهوائية املحددة 
 في اوللائح ذات الصلة.

 ب- مصدر معاملات الانبعاث املستخدم.
ج- املعايير و/أو املنهجيات و/أو الافرتاضات و/أو 

أدوات الحساب املستخدمة.

 

أ- الانبعاثات الكبيةر في 
الهواء بالكيول جرام 

أو مضاعفاته لكل من 
 اتلالي:

-1 أكاسيد النيرتوجين 
.NOx 

.SOx 2 أكاسيد الكبريت- 
-3 اولملثات العضوية 

.)POP( اتملطايةر 
-4 ارملكبات العضوية 

.)VOC( اتملطايةر 
-5 مولثات الهواء 

.)HAP( الخطةر 
-6 املادة الجسيمة 

.)PM( 
-7 الفئات اقلياسية 

الأخرى للانبعاثات 
الهوائية املحددة في 

 اوللائح ذات الصلة.
ب- مصدر معاملات 

 الانبعاث املستخدم.
ج- املعايير و/أو 
املنهجيات و/أو 

الافرتاضات و/أو أدوات 
الحساب املستخدمة.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا يوتفر لدى 
البنك معولمات 

محددة بشأن 
انبعاثات أكاسيد 

 )NOx( النيرتوجين
وأكاسيد الكبريت 

)SOx( وغيهرا من 
الانبعاثات الهوائية 
الكبيةر، حيث لا يتم 

احتسابها لدى 
البنك بسبب طبيعة 

علمياته.

المشتريات المسؤولة وسلسلة التوريد

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

    سلسلة اوتلريد املسؤولة3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 204: 

ممارسات الشراء 
لعام 2016

 1-204 نسبة اللإنفاق على اوملردين املحليين
أ- النسبة املئوية من ميزانية املشرتيات املستخدمة 

في اوملاقع املهمة تللشغيل، اتلي تنفق على 
اوملردين املحليين بالنسبة لتلك اوملاقع )مثل النسبة 

 املئوية مللنتجات والخدمات املشرتاة محيًًلا(.
 ب- اتلعريف الجغرافي الخاص باملنظمة “مللحلي”.

ج- اتلعريف املستخدم “ومللاقع الهامة تللشغيل”.

 أ- سلسلة توريد مسؤولة
 ب- سلسلة توريد مسؤولة

ج- الكويت
   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 308: 

التقييم البيئي 
للمورد 2016

1-308 اوملردون الجدد الذين خضعوا تللدقيق طبقًًا 
 مللعايير البيئية

أ- نسبة اوملردين الجدد الذين جرى تدقيقهم باستخدام 
املعايير البيئية.

 

أ- نسبة اوملردين الجدد 
الذين جرى تدقيقهم 

باستخدام املعايير 
البيئية.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا توتفر بيانات بشأن 
اوملردين الذين 

خضعوا تللدقيق 
طبقًًا مللعايير 

البيئية، حيث أن البنك 
لا يقيس أو يتتبع 
هذه املعولمات.

2-308 الآثار البيئية السلبية في سلسلة اوتلريد 
 والإجراءات اتملخذة

 أ- عدد اوملردين الذين تم تقييمهم للآثار البيئية.
ب- عدد اوملردين الذين وُُجد أن لهم تأثيرات بيئية سلبية 

 هامة فعلية ومحلمتة.
ج- اتلأثيرات البيئية الفعلية املهمة والآثار السلبية 

 املحلمتة اتلي وُُجدت في سلسلة اوتلريد.
د- النسبة املئوية ومللردين الذين وُُجد أن لهم تأثيرات 

بيئية سلبية هامة فعلية ومحلمتة، وتم الاتفاق معهم 
 على إدخال  تحسينات نتيجة قتللييم.

ه- النسبة املئوية ومللردين الذين وُُجد أن لهم تأثيرات 
بيئية سلبية هامة فعلية ومحلمتة، وأنهيت العلاقات 

معهم نتيجة قتللييم، وسبب لذك.

 

أ- عدد اوملردين الذين 
تم تقييمهم للآثار 

 البيئية.
ب- عدد اوملردين الذين 

وُُجد أن لهم تأثيرات 
بيئية سلبية هامة 

 فعلية ومحلمتة.
ج- اتلأثيرات البيئية 

الفعلية املهمة والآثار 
السلبية املحلمتة اتلي 

وُُجدت في سلسلة 
 اوتلريد.

د- النسبة املئوية 
ومللردين الذين وُُجد 
أن لهم تأثيرات بيئية 
سلبية هامة فعلية 

ومحلمتة، وتم الاتفاق 
معهم على إدخال  

 تحسينات نتيجة قتللييم.
ه- النسبة املئوية 

ومللردين الذين وُُجد 
أن لهم تأثيرات بيئية 
سلبية هامة فعلية 

ومحلمتة، وأنهيت 
العلاقات معهم نتيجة 

قتللييم، وسبب لذك.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا توتفر بيانات بشأن 
اوملردين الذين 

وُُجد لهم تأثيرات 
بيئية سلبية في 

سلسلة اوتلريد 
والإجراءات اتملخذة، 

حيث أن البنك لا 
يُُقيس أو يتتبع هذه 

املعولمات.

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 408: عمالة 
الأطفال لعام 2016

1-408 العلميات واوملردون امُُلعرضنو ملخارط كبيةر 
 تتعلق بحوادث عمالة الأطفال

أ- العلميات واوملردون الذين يعتبر أنهم معرضنو 
 ملخارط كبيةر تتعلق بما يلي:

 1 - عمالة الأطفال؛
 2 - العمال الشباب املعرضنو لأعمال خطةر.

ب- العلميات واوملردون الذين يعتبر أنهم معرضنو 
ملخارط كبيةر تتعلق بحوادذ عمالة الأطفال سواء من 

 حيث:
 1 - نوع العلمية )مثل مصنع( واوملرد؛

2 - البلدان أو املناطق الجغرافية اتلي توجد فيها 
 علميات وموردون معرضين للخطر.

ج- اتلدابير اتلي اتخذتها املنظمة في الفةرت املشلومة 
بارقتلير بغرض املسامهة في الإلغاء الفعال لعمالة 

الأطفال.

نظرًًا لطبيعة سلسلة 
اوتلريد الخاصة بالبنك، فإن 
مخارط تعرض العلميات و/
أو اوملردين لأي من هذه 

العوامل تُُعد محدودة. ومع 
لذك، قدمت بوبيان ملحق 

تلعزيز الاستدامة لدى 
اوملردين، بهدف ضمان 

خضوع سلسلة اوتلريد لهذا 
الإطار. ويُُعد هذا الملحق 
جزءًًا من العوقد ارلئيسية 

للبنك.
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معيار المبادرة 
 العالمية للتقارير/

مصدر أخر
الموقعالإفصاح

المحذوف

 المتطلب )المتطلبات(
التي تم حذفها

التوضيحالسبب

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 409: العمل 
الجبري أو القسري 

2016

1-409 العلميات واوملردون املعرضنو ملخارط كبيةر 
 تتعلق بحوادث العمل الجبري أو اقلسري. 

أ- العلميات واوملردون الذين يعتبر أنهم معرضنو 
ملخارط كبيةر تتعلق بما يلي: العمل الجبري أو اقلسري 

 إما بحسب:
 1 - نوع العلمية )مثل مصنع( واوملرد؛

2 - البلدان أو املناطق الجغرافية اتلي توجد فيها 
 علميات وموردون معرضين للخطر.

ب- اتلدابير ارتل اتخذتها املنظمة في الفةرت املشلومة 
بارقتلير بغرض املسامهة في اقلضاء على جميع 

أشكال العمل الجبري أو اقلسري.

نظرًًا لطبيعة سلسلة 
اوتلريد الخاصة بالبنك، فإن 
مخارط تعرض العلميات و/
أو اوملردين لأي من هذه 

العوامل تُُعد محدودة. ومع 
لذك، قدمت بوبيان ملحق 

تلعزيز الاستدامة لدى 
اوملردين، بهدف ضمان 

خضوع سلسلة اوتلريد لهذا 
الإطار. ويُُعد هذا الملحق 
جزءًًا من العوقد ارلئيسية 

للبنك.

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 414: 

التقييم الاجتماعي 
للمورد لعام 2016

1-414 اوملردون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام 
 املعايير الاجمتاعية

أ- النسبة املئوية ومللردين الجدد الذين تم تدقيقهم 
باستخدام املعايير الاجمتاعية.

لم يقم البنك بإدراج معايير 
جديدة لفحص اوملردين 

تتعلق تحديدًًا بالجانب 
الاجمتاعي. الملحق الخاص 

بالاستدامة الذي تم إدراجه 
في جميع العوقد ارلئيسية، 

والذي يركز بشكل أساسي 
على الأثر البيئي. ومع 

لذك، فقد تم ذكر عمالة 
الأطفال تحديدًًا )كجزء من 

الجانب الاجمتاعي ضنم 
معايير الاستدامة البيئية 

والاجمتاعية والحوكمة( في 
مقدمة هذا الملحق.

   

2-414 اتلأثيرت الاجمتاعية السلبية في سلسلة اوتلريد 
 والإجراءات اتملخذة

أ- عدد اوملردين الذين تم تقييمهم تللأثيرات 
 الاجمتاعية.

ب- عدد اوملردين الذين وُُجد أن لهم تأثيرات اجمتاعية 
 سلبية ملحوظة فعلية ومحلمتة.

ج- اتلأثيرات الاجمتاعية السلبية الملحوظة الفعلية 
 واملحلمتة اتلي وُُجدت في سلسلة اوتلريد.

د- النسبة املئوية ومللردين الذين وُُجد أن لهم تأثيرات 
اجمتاعية سلبية ملحوظة فعلية ومحلمتة، وتم الاتفاق 

 معهم على إدخال  تحسينات نتيجة قتللييم.
ه- النسبة املئوية ومللردين الذين وُُجد أن لهم تأثيرات 

اجمتاعية سلبية ملحوظة فعلية ومحلمتة، وأنهيت 
العلاقات معهم نتيجة قتللييم، وسبب لذك.

لم يقم البنك بإدراج علميات 
فحص جديدة تتضنم معايير 

اجمتاعية. ومع لذك، لا توتفر 
بيانات تفصيلية عن اتلأثيرات 

الاجمتاعية السلبية في 
سلسلة اوتلريد، كما أن لذك 

لا ينطبق على بنك بوبيان.

   

رفاهية الموظفين والتنوع

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية

ملف اوقلى العاملة، 
وسياسات وإجراءات مكان 

العمل، ومشاركة اوملظفين، 
والنوم املهني

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 202: التواجد 

في السوق لعام 
2016

1-202 نسبة الأجر الأساسي مللسوتى املبتدئ حسب 
 الجنس مقارنة بالحد الأدنى املحلي للأجور

أ- عندما تقتاضى نسبة كبيةر من اوملظفين أجورهم 
على أساس الأجور اتلي تخضع وقلاعد الحد الأدنى 

للأجور، يجب أن تفصح املنظمة عن النسبة ذات الصلة 
للأجور مللسوتى املبتدئ، ومصنفة حسب نوع الجنس 
 في اوملاقع الهامة تللشغيل، إلى الحد الأدني للأجور.

ب- عندما تقتاضى نسبة كبيةر من العاملين الآخرين 
)باستثناء اوملظفين( الذين يؤدون أنشطة املنظمة 

أجورهم على أساس الأجور اتلي تخضع وقلاعد الحد 
الأدنى للأجور، يجب أن تصنف املنظمة الإجراءات 

اتملخذة تلحديد ما إذا كان هؤلاء العمال يقتاضنو أجرًًا 
 أعلى من الحد الأدنى للأجور.

ج- ما إذا كان الحد الأدنى املحلي للأجور غير موجود 
أو متفاوت في اوملاقع الهامة تللشغيل، حسب نوع 

الجنس. في الظروف اتلي قد تستخدم فيها حدود 
أدنى مخلتفة كرمجع، يجب على املنظمة الإفصاح عن 

 الحد الأدنى للأجور الذي يتم استخدامه.
د- اتلعريف املستخدم “ومللاقع العامة تللشغيل”.

أ- سياسات وإجراءات مكان 
 العمل

ب- يعوض البنك جميع 
العاملين بما يوتافق مع 

قوانين الحد الأدنى للأجور 
 في دولة الكويت.

ج- سياسات وإجراءات مكان 
 العمل

د- الكويت فقط فيما يتعلق 
بالإفصاح عن الأجور.

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 202: التواجد 

في السوق لعام 
2016

2-202 نسبة كبار وملظفين الإداريين املعينين والذين 
 يننومت إلى املجمتعات املحلية

أ- النسبة املئوية من كبار اوملظفين الإداريين في 
اوملاقع الهامة تللشغيل الذين يتم توظيفهم من 

 املجمتع املحلي.
 ب- اتلعريف املستخدم “للإدارة العليا”.

 ج- اتلعريف الجغرافي الخاص باملنظمة “مللحلي”.
د- اتلعريف املستخدم “”ومللاقع الهامة تللشغيل”.

 أ- ملف اوقلى العاملة
 ب- ملف اوقلى العاملة
 ج- ملف اوقلى العاملة
د- العلميات في دولة 

الكويت فقط

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 401: 

التوظيف لعام 2016

1-401 تعيين اوملظفين الجدد ومعدل ترك اوملظفين 
 للعمل

أ- العدد الكلي ومعدل تعيينات اوملظفين الجدد خلال 
الفةرت املشلومة بارقتلير، مصنفًًا حسب الفئة العرمية، 

 ونوع الجنس، واملنطقة.
ب- العدد الكلي ومعدل ترك اوملظفين للعمل خلال 

الفةرت املشلومة بارقتلير، مصنفًًا حسب الفئة العرمية، 
ونوع الجنس، واملنطقة.

   ملف اوقلى العاملة

2-401 الحوافز اقملدمة ومللظفين بدوام كامل واتلي 
 لا تُُقدم ومللظفين املؤقتين أو اوملظفين بدوام جزئي

أ- الحوافز املعيارية ومللظفين بدوام كامل في 
املنظمة، واتلي لا يتم توفيهرا ومللظفين املؤقتين أو 
اوملظفين بدوام جزئي، مصنفة حسب اوملاقع الهامة 

 تللشغيل. وتشمل كحد أدنى:
 1 - اتلأمين على الحياة؛

 2 - ارلعاية الصحية؛
 3 - تغطية الإعاقة والعجز؛

 4 - إجاةز رعاية الطفل؛
 5 - مخصصات اقتلاعد؛

 6 - ملكية الأسهم؛
 7 - أخرى.

ب- اتلعريف املستخدم “ومللاقع الهامة تللشغيل”.

 أ- مشاركة اوملظفين
ب- سياسات وإجراءات مكان 

العمل
   

 3-401 إجاةز رعاية الطفل
أ- إجمالي عدد اوملظفين املستحقين لإجاةز رعاية 

 الطفل، مصنفين حسب نوع الجنس.
ب- إجمالي عدد اوملظفين الذين قاموا بإجاةز رعاية 

 الطفل، مصنفين حسب نوع الجنس.
ج- إجمالي عدد اوملظفين الذين عادوا للعمل خلال 

الفةرت املشلومة بارقتلير بعد انتهاء إجاةز رعاية الطفل، 
 مصنفين حسب نوع الجنس.

د- إجمالي عدد اوملظفين الذين عادوا للعمل بعد 
انتهاء إجاةز رعاية الطفل، ولا يزانول يعنولم بعد 12 

شهرًًا من عودتهم إلى العمل، مصنفين حسب نوع 
 الجنس.

ه- معدلات العودة إلى العمل والاحتفاظ ومللظفين 
الذين قاموا بإجاةز رعاية الطفل، مصنفين حسب نوع 

الجنس.

   مشاركة اوملظفين

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 402: 

العلاقات بين العمال 
والإدارة لعام 2016

1-402 الحد الأدنى لفرتات الإشعار فيما يتعلق باتلغييرات 
 اتلشغيلية

أ- الحد الأدنى لعدد الأسابيع اتلي يجب تقديم 
الإشعارات قبلها عادة ومللظفين وممثليهم قبل تنفيذ 
 تغييرات تشغيلية كبيةر يمكن أن تؤثر عليهم بشكل كبير.

ب- بالنسبة إلى املنظمات اتلي تحوتي على اتفاقيات 
مفاوضة جماعية، تقدم ترقيرًًا عما إذا كان فةرت الإشعار 

وأحكام اتلشاور واتلفاوض محددة في الاتفاقيات 
الجماعية.

أ- سياسات وإجراءات مكان 
العمل

ب- بالنسبة إلى 
املنظمات اتلي 

تحوتي على اتفاقيات 
مفاوضة جماعية، تقدم 

ترقيرًًا عما إذا كان 
فةرت الإشعار وأحكام 

اتلشاور واتلفاوض 
محددة في الاتفاقيات 

الجماعية.

غير منطبق

لا ينطبق لذك 
على بنك بوبيان، 
حيث أن موظفي 

اقلطاع املصرفي 
في الكويت غير 

مشلومين باتفاقيات 
املفاوضة الجماعية.
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المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 403: الصحة 

والسلامة المهنية 
لعام 2018

 1-403 نظام إدارة الصحة والسلامة املهنية
أ- بيان ما إذا كان نظام إدارة الصحة والسلامة املهنية 

 قد تم تنفيذه. بما في لذك ما إذا كان:
-1 تم تنفيذ النظام بسبب اتملطلبات اقلانونية، وإذا كان 

 الأمر كذلك، تورد قائمة باتملطلبات.
-2 قد تم تنفيذ النظام على أساس املعايير/املبادئ 

اوتلجيهية املعرتف بها اتملعقلة بإدارة املخارط و/
أو نظام الإدارة، وإذا كان الأمر كذلك، تورد قائمة 

 باملعايير/املبادئ اوتلجيهية.
ب- وصف نطاق العمال والأنشطة وأماكن العمل اتلي 

يشلمها نظام إدارة الصحة والسلامة املهنية، وتوضيح 
ما إذا كان هناك أي عمال أو أنشطة أو أماكن عمل غير 
مشلومة، وإذا كان الأمر كذلك، توضيح السبب في لذك.

سياسات وإجراءات مكان 
العمل

   

2-403 تحديد الأخطار وتقييم املخارط واتلحقيق في 
 الحوادث

أ- وصف للعلميات املستخدمة تلحديد الأخطار ارملتبطة 
بالعمل وتقييم املخارط بشكل روتيني وغير روتيني، 

وتطبيق اتلسلسل الهرمي للضوابط قللضاء على الخطر، 
 وتلقيل املخارط إلى الحد الأدنى، بما في لذك:

 -1 كيفية ضمان املنظمة لجودة هذه العلميات، بما في 
 لذك كفاءة الأشخاص الذين ينفذونها؛

-2 كيفية استخدام نتائج هذه العلميات في تقييم إدارة 
 الصحة والسلامة املهنية وتحسينه باسرمتار.

ب- وصف علميات العمال قتلديم تقارير عن املخارط 
واوملاقف الخطةر ارملتبطة بالعمل، وتوضيح كيفية 

 حماية العمال من الأعمال الانقتامية.
ج- وصف السياسات والعلميات للعمال لإبعاد أنفسهم 

من مواقف العمل اتلي يعقتدون أنها قد تسبب الإصابة 
أو اعتلال الصحة، وتوضيح كيفية حماية العمال من 

 الأعمال الانقتامية.
د- وصف العلميات املستخدمة تللحقيق في الحوادث 
ارملتبطة بالعمل، بما في لذك علميات تحديد الأخطار 

وتقييم املخارط اتملعقلة بالحوادث؛ وتحديد الإجراءات 
اتلصحيحية باستخدام اتلسلسل الهرمي للضوابط، 

وتحديد اتلحسينات املطولبة في نظام إدارة الصحة 
والسلامة املهنية. 

سياسات وإجراءات مكان 
العمل

   

 3-403 خدمات الصخة املهنية
أ- وصف وظائف خدمات الصحة املهنية اتلي تسهم 

في تحديد الأخطار وإزاتلها وتلقيل املخارط إلى الحد 
الأدنى، وتوضيح كيفية ضمان املنظمة لجودة هذه 

الخدمات وتسهيل حصول العمال عليها.

سياسات وإجراءات مكان 
العمل

   

4-403 مشاركة العمال واتلشاور واوتلاصل معهم بشأن 
 الصحة والسلامة املهنية

أ- وصف علميات مشاركة العمال واتلشاور معهم في 
تطوير وتنفيذ وتقييم نظام إدارة الصحة والسلامة 

املهنية، وتلفير الحصول على املعولمات ذات الصلة 
 بالصحة والسلامة املهنية وتوصيلها للعمال.

ب- حيثما توجد لجان الصحة والسلامة ارلسمية 
املشرتكة بين الإدارة والعمال، ينبغي إدارج وصف 

مسؤولياتها، ووتيةر الاجمتاعات، وسلطة اتخاذ 
ارقلار، وما إذا كان هناك أي عمال لا يتم تمثيلهم من 

قبل هذه اللجان، وإذا كان الأمر كذلك، فملاذا لا يتم 
تمثيلهم.

أ- سياسات وإجراءات مكان 
 العمل

ب- لا يوجد لدى البنك لجنة 
للصحة والسلامة. 

   

 5-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة املهنية
أ- وصف أي تدريب يقدم للعمال على الصحة والسلامة 

املهنية، بما في لذك اتلدريب العام واتلدريب على 
الأخطار ارملتبطة بالعمل، أو الأنشطة الخطةر أو مواقف 

خطةر محددة.

سياسات وإجراءات مكان 
العمل والنوم املهني

   

 6-403 تعزيز صحة العمال
أ- توضيح كيفية قيام املنظمة بتسهيل وصول العمال 

إلى الخدمات الطبية وخدمات ارلعاية الصحية غير 
 املهنية، ونطاق اولصول اتملاح لهم.

ب- وصف أي خدمات أو برامج مقدمة تلعزيز الصحة 
للعاملين من أجل مواجهة املخارط الكبيةر غير اتملصلة 

بالعمل، بما في لذك املخارط الصحية املحددة اتلي 
يجري مواجهتها، وكيف تسهل املنظمة وصول 

العاملين إلى تلك الخدمات والبرامج.

   مشاركة اوملظفين

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 403: الصحة 

والسلامة المهنية 
لعام 2018

403 - 7 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة املهنية 
 ارملتبطة مباشةر بعلاقات العمل

أ- وصف نهج املنظمة في منع أو تخفيف الآثار السلبية 
الكبيةر للصحة والسلامة املهنية ارملتبطة مباشةر 
بعلمياتها أو منتجاتها أو خدماتها من خلال علاقات 

العمل الخاصة بها، والأخطار واملخارط ذات الصلة.

سياسات وإجراءات مكان 
العمل

   

8-403 العمال املشنولوم بنظام إدارة الصحة 
 والسلامة املهنية

أ- إن كانت املنظمة قد نفذت نظام إدارة الصحة 
والسلامة املهنية استنادًًا إلى متطلبات قانوينة و/أو 

 معايير/مبادئ توجيهية معرتف بها فإنها تفصح عن:
1 - العدد والنسبة املئوية لجميع اوملظفين والعمال 

غير اوملظفين ولكن أعمالهم و/أو أماكن علمهم 
 خاضعة لإشراف املنظمة والذين يشلمهم هذا النظام؛
2 - العدد والنسبة املئوية لجميع اوملظفين والعمال 

غير اوملظفين ولكن أعمالهم و/أو أماكن علمهم 
خاضعة لإشراف املنظمة والذين يشلمهم هذا النظام 

 الذي تم تدقيهق داخيًًلا؛
3 - العدد والنسبة املئوية لجميع اوملظفين والعمال 

غير اوملظفين ولكن أعمالهم و/أو أماكن علمهم 
خاضعة لإشراف املنظمة والذين يشلمهم هذا النظام 

 الذي تم تدقيهق أو اعمتاده من رطف خارجي.
ب- ما إذا كان هناك أي عمال مستبعدين من هذا 

الإفصاح، وإذا كان الأمر كذلك، فملاذا تم استبعادهم، 
 مع توضيح أنواع العمال املستبعدين.

ج- أي معولمات قياسية ضرورية لفهم كيفية 
تجميع البيانات، مثل أي معايير ومنهجيات وافرتاضات 

مستخدمة.

 

أ- إن كانت املنظمة 
قد نفذت نظام إدارة 

الصحة والسلامة 
املهنية استنادًًا إلى 

متطلبات قانوينة و/
أو معايير/مبادئ 

توجيهية معرتف بها 
 فإنها تفصح عن:

-1 العدد والنسبة 
املئوية لجميع 

اوملظفين والعمال 
غير اوملظفين ولكن 
أعمالهم و/أو أماكن 

علمهم خاضعة لإشراف 
املنظمة والذين 

 يشلمهم هذا النظام؛
-2 العدد والنسبة 

املئوية لجميع 
اوملظفين والعمال 

غير اوملظفين ولكن 
أعمالهم و/أو أماكن 

علمهم خاضعة لإشراف 
املنظمة والذين 

يشلمهم هذا النظام 
الذي تم تدقيهق 

 داخيًًلا؛
-3 العدد والنسبة 

املئوية لجميع 
اوملظفين والعمال 

غير اوملظفين ولكن 
أعمالهم و/أو أماكن 

علمهم خاضعة لإشراف 
املنظمة والذين 

يشلمهم هذا النظام 
الذي تم تدقيهق أو 

اعمتاده من رطف 
 خارجي.

ب- ما إذا كان هناك 
أي عمال مستبعدين 

من هذا الإفصاح، وإذا 
كان الأمر كذلك، فملاذا 

تم استبعادهم، مع 
توضيح أنواع العمال 

 املستبعدين.
ج- أي معولمات 
قياسية ضرورية 

لفهم كيفية تجميع 
البيانات، مثل أي معايير 

ومنهجيات وافرتاضات 
مستخدمة.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا توتفر ملعومات 
بشأن العمال 
املشلومين 

بنظام إدارة الصحة 
والسلامة املهنية 

لدى بنك بوبيان.
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المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 403: الصحة 

والسلامة المهنية 
لعام 2018

 9-403 الإصابة ارملتبطة بالعمل
 أ- لجميع اوملظفين:

1 - عدد اولفيات الناجمة عن الإصابة ارملتبطة بالعمل 
 ومعدلها؛

2 - عدد الإصابات اولخيمة العواقب ارملتبطة بالعمل 
 )باستثناء اولفيات( ومعدلها؛

3 - عدد الإصابات ارملتبطة بالعمل الملزم تسجيلها 
 وعدلها؛

 4 - الأنواع ارلئيسية من الإصابات ارملتبطة بالعمل؛
 5 - عدد ساعات العمل امُُلنجزة.

ب- بالنسبة لجميع العمال غير اوملظفين ولكن 
 أعمالهم وأماكن علمهم خاضعة لإشراف املنظمة:

1 - عدد اولفيات الناجمة عن الإصابة ارملتبطة بالعمل 
 ومعدلها؛

2 - عدد الإصابات اولخيمة العواقب ارملتبطة بالعمل 
 )باستثناء اولفيات( ومعدلها؛

3 - عدد الإصابات ارملتبطة بالعمل الملزم تسجيلها 
 وعدلها؛

 4 - الأنواع ارلئيسية من الإصابات ارملتبطة بالعمل؛
 5 - عدد ساعات العمل امُُلنجزة.

ج- الأخطار ارملتبطة بالعمل واتلي تمثل خطرًًا بحدوث 
 إصابات وخيمة العواقب، بما في لذك:

 1 - كيف تم تحديد هذه الأخطار؛
2 - أي من هذه الأخطار قد سببت أو أسهمت في 

حدوث إصابات وخيمة العواقب خلال الفةرت املشلومة 
 بارقتلير؛

3 - الإجراءات امُُلتخذة أو الجارية لإزالة هذه الأخطار 
وتلقيل املخارط إلى الحد الأدنى باستخدام اتلسلسل 

 الهرمي للضوابط.
د- الإجراءات امُُلتخذة أو الجارية لإزالة هذه الأخطار 

وتلقيل املخارط إلى الحد الأدنى باستخدام اتلسلسل 
 الهرمي للضوابط.                                                       

ه- ما إذا كانت املعدلات قد تم حسابها على أساس 
 200,000 أو 1,000,000 ساعة عمل.

و- ما إذا كان هناك أي عمال مستبعدين من هذا 
الإفصاح، وإذا كان الأمر كذلك، فملاذا تم استبعادهم، 

 مع توضيح أنواع العمال املستبعدين.
ز- أي معولمات سياقية لفهم كيفية تجميع البيانات، 

مثل أي معايير ومنهجيات وافرتاضات مستخدمة.

 

 أ- لجميع اوملظفين:
-1 عدد اولفيات الناجمة 

عن الإصابة ارملتبطة 
 بالعمل ومعدلها؛

-2 عدد الإصابات 
اولخيمة العواقب 

ارملتبطة بالعمل 
)باستثناء اولفيات( 

 ومعدلها؛
-3 عدد الإصابات 

ارملتبطة بالعمل الملزم 
 تسجيلها وعدلها؛

-4 الأنواع ارلئيسية 
من الإصابات ارملتبطة 

 بالعمل؛
-5 عدد ساعات العمل 

 امُُلنجزة.
ب- بالنسبة لجميع 

العمال غير اوملظفين 
ولكن أعمالهم وأماكن 

علمهم خاضعة لإشراف 
 املنظمة:

-1 عدد اولفيات الناجمة 
عن الإصابة ارملتبطة 

 بالعمل ومعدلها؛
-2 عدد الإصابات 

اولخيمة العواقب 
ارملتبطة بالعمل 

)باستثناء اولفيات( 
 ومعدلها؛

-3 عدد الإصابات 
ارملتبطة بالعمل الملزم 

 تسجيلها وعدلها؛
-4 الأنواع ارلئيسية 

من الإصابات ارملتبطة 
 بالعمل؛

-5 عدد ساعات العمل 
 امُُلنجزة.

ج- الأخطار ارملتبطة 
بالعمل واتلي تمثل 
خطرًًا بحدوث إصابات 

وخيمة العواقب، بما 
 في لذك:

-1 كيف تم تحديد هذه 
 الأخطار؛

-2 أي من هذه الأخطار 
قد سببت أو أسهمت 

في حدوث إصابات 
وخيمة العواقب خلال 

الفةرت املشلومة 
 بارقتلير؛

-3 الإجراءات امُُلتخذة 
أو الجارية لإزالة هذه 

الأخطار وتلقيل املخارط 
إلى الحد الأدنى 

باستخدام اتلسلسل 
 الهرمي للضوابط.

د- الإجراءات امُُلتخذة 
أو الجارية لإزالة هذه 

الأخطار وتلقيل املخارط 
إلى الحد الأدنى 

باستخدام اتلسلسل 
 الهرمي للضوابط.                                                       
ه- ما إذا كانت املعدلات 

قد تم حسابها على 

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا توتفر معولمات 
حايًًلا عن الإصابات 

ارملتبطة بالعمل من 
املنظمة.

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 403: الصحة 

والسلامة المهنية 
لعام 2018

 10-403 اعتلال الصحة ارملتبط بالعمل
 أ- لجميع اوملظفين:

1 - عدد اولفيات الناجمة عن اعتلال الصحة ارملتبط 
 بالعمل؛

2 - عدد الحالات اقلابلة تللسجيل من اعتلال الصحة 
 ارملتبط بالعمل؛

 3 - الأنواع ارلئيسية من اعتلال الصحة ارملتبط بالعمل؛
ب- بالنسبة لجميع العمال غير اوملظفين ولكن 

 أعمالهم وأماكن علمهم خاضعة لإشراف املنظمة:
-1 عدد اولفيات الناجمة عن اعتلال الصحة ارملتبط 

 بالعمل؛
2 - عدد الحالات اقلابلة تللسجيل من اعتلال الصحة 

 ارملتبط بالعمل؛
 3 - الأنواع ارلئيسية من اعتلال الصحة ارملتبط بالعمل.

ج- الأخطار ارملتبطة بالعمل واتلي تمثل مخارًًطا لاعتلال 
 الصحة، بما في لذك:

 1 - كيف تم تحديد هذه الأخطار؛
2 - أي من هذه الأخطار قد تسبب أو تساهم في حالات 

 اعتلال الصحة خلال الفةرت املشلومة
 بارقتلير.

3 - الإجراءات اتملخذة أو الجارية لإزالة هذه الأخطار 
وتلقيل املخارط إلى الحد الأدنى باستخدام اتلسلسل 

 الهرمي للضوابط.
4 - ما إذا كان هناك أي عمال مستبعدين من هذا 

الإفصاح، وإذا كان الأمر كذلك، فملاذا تم استبعادهم، 
 مع توضيح أنواع العمال املستبعدين.

د- أي معولمات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع 
 البيانات مثل أي معايير ومنهجيات وافرتاضات

مستخدمة.

 

 أ- لجميع اوملظفين:
-1 عدد اولفيات الناجمة 

عن اعتلال الصحة 
 ارملتبط بالعمل؛

-2 عدد الحالات اقلابلة 
تللسجيل من اعتلال 

 الصحة ارملتبط بالعمل؛
-3 الأنواع ارلئيسية من 

اعتلال الصحة ارملتبط 
 بالعمل؛

ب- بالنسبة لجميع 
العمال غير اوملظفين 

ولكن أعمالهم وأماكن 
علمهم خاضعة لإشراف 

 املنظمة:
-1 عدد اولفيات الناجمة 

عن اعتلال الصحة 
 ارملتبط بالعمل؛

-2 عدد الحالات اقلابلة 
تللسجيل من اعتلال 

 الصحة ارملتبط بالعمل؛
-3 الأنواع ارلئيسية من 

اعتلال الصحة ارملتبط 
 بالعمل.

ج- الأخطار ارملتبطة 
بالعمل واتلي تمثل 

مخارًًطا لاعتلال الصحة، 
 بما في لذك:

-1 كيف تم تحديد هذه 
 الأخطار؛

-2 أي من هذه الأخطار 
قد تسبب أو تساهم 

في حالات اعتلال الصحة 
 خلال الفةرت املشلومة

 بارقتلير.
-3 الإجراءات اتملخذة 
أو الجارية لإزالة هذه 

الأخطار وتلقيل املخارط 
إلى الحد الأدنى 

باستخدام اتلسلسل 
 الهرمي للضوابط.

-4 ما إذا كان هناك أي 
عمال مستبعدين من 

هذا الإفصاح، وإذا كان 
الأمر كذلك، فملاذا 

تم استبعادهم، مع 
توضيح أنواع العمال 

 املستبعدين.
د- أي معولمات 
سياقية ضرورية 

لفهم كيفية تجميع 
البيانات مثل أي معايير 

 ومنهجيات وافرتاضات
مستخدمة.

غير منطبق
لا ينطبق حيث إن بنك 
بوبيان وه مؤسسة 

مالية.
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معيار المبادرة 
 العالمية للتقارير/

مصدر أخر
الموقعالإفصاح

المحذوف

 المتطلب )المتطلبات(
التي تم حذفها

التوضيحالسبب

معيار المبادرة 
 العالمية للتقارير/

مصدر أخر
الموقعالإفصاح

المحذوف

 المتطلب )المتطلبات(
التي تم حذفها

التوضيحالسبب

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 404: 

التدريب والتعليم 
لعام 2016

 1-404 موتسط ساعات اتلدريب في النسة لكل موظف
أ- موتسط ساعات اتلدريب اتلي حصل عليها موظفو 

 املنظمة خلال الفةرت املشلومة بارقتلير، حسب:
 1 - نوع الجنس؛

2 - فئة اوملظف.

   النوم املهني

 2-404  برامج تحسين مهارات اوملظفين وبرامج
 املساعدة على الانقتال

أ- نوع البرامج املنفذة واملساعدة اقملدمة تلحسين 
 مهارات اوملظفين، ومجالها.

ب- برامج املساعدة على اتلحول اقملدمة تلسهيل 
 إمكانية اوتلظيف املسرمت وإدارة نهايات الحياة

اولظيفية نتيجة قتللاعد أو إنهاء الخدمة.

أ- النوم املهنيالنوم 
 املهني

ب- مشاركة اوملظفين
   

3-404 النسبة املئوية ومللظفين الذين يخضعنو 
 رملاجعات دورية للأداء واتلطوير اولظيفي

أ- النسبة املئوية من إجمالي اوملظفين حسب نوع 
الجنس وحسب فئة اوملظف الذي يخضع رملاجعة 

دورية للأداء واتلطوير اولظيفي خلال الفةرت املشلومة 
بارقتلير.

   النوم املهني

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص لعام 

2016

 1-405 1 تنوع هيئة الإدارة واوملظفين
أ- نسبة الأفراد في هيئات إدارة املنظمة في كل فئة 

 من فئات اتلنوع اتلالية:
 1 - نوع الجنس؛

2 - الفئة العرمية: أقل من 30 عامًًا، من 30 إلى 50 عامًًا، 
 أكبر من 50 عامًًا؛

3 - مؤشرات اتلنوع الأخرى عند الاقتضاء )مثل الأقلية أو 
 الفئة املستضعفة(.

ب- النسبة املئوية ومللظفين لكل فئة من فئات 
 اوملظفين في كل من فئات اتلنوع اتلالية:

 1 - نوع الجنس؛
2 - الفئة العرمية: أقل من 30 عامًًا، من 30 إلى 50 عامًًا، 

 أكبر من 50 عامًًا؛
3 - مؤشرات اتلنوع الأخرى عند الاقتضاء )مثل الأقلية أو 

الفئة املستضعفة(.

اقليادة وارلقابة، وملف 
اوقلى العاملة

   

 2-405 نسبة ارلاتب الأساسي والأجور بين النساء
 وارلجال

أ- نسبة ارلاتب الأساسي والأجور بين النساء وارلجال 
لكل فئة من فئات اوملظفين، حسب اوملاقع الهامة 

 تللشغيل.
ب- اتلعريف املستخدم “ومللاقع الهامة تللشغيل”.

سياسات وإجراءات مكان 
العمل

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 406: عدم 
التمييز لعام 2016

 1-406 حوادث امتلييز والإجراءات اتلصحيحية
 اتملخذة

أ- العدد الإجمالي لحوادث امتلييز خلال الفةرت 
 املشلومة بارقتلير.

ب- حالة الحوادث والإجراءات اتملخذة مع الإشارة إلى 
 ما يلي:

 1 - اولقائع اتلي تمت مراجعتها من قبل املنظمة؛
 2 - خطط املعالجة اتلي يجري تنفيذها؛

3 - خطط املعالجة اتلي تم تنفيذها، مع استعراض 
النتائج من خلال علميات ارملاجعة الداخلية ارلوتينية 

 للإدارة؛
4 - اولقائع اتلي لم تعد خاضعة لإجراء.

سياسات وإجراءات مكان 
العمل

   

مشاركة أصحاب المصلحة

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية
مشاركة أصحاب املصلحة، 

والأثر املجمتعي
   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 413: 

المجتمعات المحلية 
2016

 

 1-413 العلميات اتلي تنطوي على مشاركة املجمتع
 املحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج اتلنمية

أ- النسبة املئوية للعلميات اتلي تنطوي على تنفيذ 
برامج ملشاركة املجمتع املحلي، و/أو تقييمات للأثر و/

 أو برامج اتلنمية، بما في لذك استخدام:
1 - تقييم الأثر الاجمتاعي، بما في لذك تقييمات الأثر 

 على نوع الجنس، استنادًًا إلى علميات تشاركية؛
 2 - تقييم الأثر البيئي ورصده املسرًًمتا؛

3 - الإفصاح العلني عن نتائج تقييمات الأثر البيئي 
 والاجمتاعي؛

4 - برامج تنمية املجمتع املحلى اقلائمة على أساس 
 احتياجات املجمتع املحلي؛

5 - خطط إشراك أصحاب املصلحة استنادا إلى علمية 
 تعيين أصحاب املصلحة؛

6 - اللجان الاستشارية املحلية واسعة النطاق، 
 والعلميات اتلي تشمل الفئات املعرضة للخطر؛

7 - مجالس العمل، ولجان الصحة والسلامة املهنية، 
 وغيهرا من هيئات تمثيل العمال تللعامل مع اتلأثيرات؛
8 - علميات الشكاوي واتلظلم ارلسمية في املجمتع 

املحلي.

   الأثر املجمتعي

2-413 العلميات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية أو 
 املحلمتة على املجمتعات املحلية

أ- العلميات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية أو 
 املحلمتة على املجمتعات املحلية، بما في لذك:

 -1 موقع العلميات؛
-2 الآثار السلبية الهامة الفعلية واملحلمتة للعلميات.

 

أ- العلميات ذات الآثار 
السلبية الهامة الفعلية 

أو املحلمتة على 
املجمتعات املحلية، 

 بما في لذك:
 -1 موقع العلميات؛

-2 الآثار السلبية الهامة 
الفعلية واملحلمتة 

للعلميات.

املعولمات غير 
موتفةر/غير مكلمتة

لا يوقم البنك حايًًلا 
بقتييم الآثار السلبية 

الهامة الفعلية 
أو املحلمتة على 

املجمتعات املحلية 
بهدف تحديد هذه 

الآثار الفعلية 
واملحلمتة على 

املجمتعات املحلية.

الأمن السيبراني وخصوصية البيانات

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية
مرونة املؤسسة، والأمن 

السيبراني وخصوصية 
البيانات 

   

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 418: 

خصوصية العميل 
لعام 2016

1-418 الشكاوي اوملثقة اتملعقلة بانتهاك خصوصية 
 العميل وفقدان بيانات العميل

أ- إجمالي عدد الشكاوي اوملثقة اقلتملاة فيما يخص 
 انتهاكات خصوصية العميل مصنفة حسب:

1 - الشكاوي اولاردة من الأرطاف الخارجية واتلي وجدت 
 املنظمة أدلة عليها؛

 2 - الشكاوي من الهيئات اتلنظيمية.
ب- العدد الإجمالي تلسريبات بيانات العملاء أو سرقتها 

 أو فقدها.
ج- إذا لم تكن املنظمة قد حددت أي شكاوي موثقة، 

فيكفي أن تُُصدر بيانًًا مختصرًًا يوضح هذه الحقيقة.

الأمن السيبراني وخصوصية 
البيانات 

الحلول الرقمية المبتكرة

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

   الكفاءة اتلشغيلية3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية

تجربة العملاء ورضاهم

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

   تجربة العملاء ورضاهم3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية

إدارة المخاطر والمرونة

المبادرة اةيملاعل 
اقتللرير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 2021

3 - 3 إدارة اوملضوعات الجرهوية
مرونة املؤسسة، والأمن 

السيبراني وخصوصية 
البيانات 
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القيمةالمِِقياس

38 عميلاًًمحفظة توميل الأعمال الصغيةر وتنمية املجمتع

~82,000عدد توميلات الشركات

~29 ملينو د.كقيمة توميلات  املؤسسات الصغيةر واوتملسطة

~400 ملينو د.كقيمة توميلات الشركات

~%7حصة محفظة املؤسسات الصغيةر واوتملسطة )محفظة الشركات(

~%50معدل النوم السنوي ومتليلات املؤسسات الصغيةر واوتملسطة

مؤشر بورصة الكويت 

المؤشرات الإضافية
الموظفون وأصحاب المصلحة الخاضعون لسياســات وإجراءات مكافحة الفســاد

محفظة الإقراض المصرفي للشــركات 

القسم/ الإجابةالوصفالمِِقياس

بيئي

انبعاثات الغازات الدفيئة 
)النطاق “1” والنطاق “2”( 

 ،)»2« )النطاق  الطاقة  عن  الناتجة  املباشةر  وغير   )»1« )النطاق  املباشةر  الدفيئة  الغازات  انبعاثات  إجمالي 
بوحدة نط مكافئ ثاني أكسيد الكربنو. مؤشر مناخي أساسي يعكس البصمة الكربونية للشركة. 

البصمة الكربونية 

انبعاثات الغازات الدفيئة – 
النطاق “3” 

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة غير املباشةر الصادرة عن سلسلة اقليمة )النطاق »3«(، إذا كانت كبيةر )مثل 
سلسلة اوتلريد، واستخدام املنتج(. يُُشير إلى اتلأثير املناخي الأوسع الذي يتجاوز العلميات اتلشغيلية. 

البصمة الكربونية

كثافة الانبعاثات 
كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة، على سبيل املثال: نط ثاني أكسيد الكربنو لكل وحدة إنتاج )منتج، إيرادات، أو 
برميل مكافئ من النفط لصناعة النفط/الغاز(. تعمل على تطبيع الانبعاثات بالنسبة لحجم الشركة أو نشاطها. 

البصمة الكربونية

استهلاك الطاقة 
إجمالي الطاقة املستخدمة: الطاقة املباشةر )اولقود( والطاقة غير املباشةر )الكهرباء / البخار( املستهلكة 

)بوحدة ميغاواط/ساعة أو جيجاجول(. يُُشير إلى البصمة الإجمالية للشركة فيما يتعلق بالطاقة. 
البصمة الكربونية

كثافة الطاقة 
استخدام  كفاءة  تقيس  إيرادات.  أو  إنتاج  وحدة  لكل  املستهلكة  الطاقة  املثال:  سبيل  على  الطاقة،  كثافة 

الطاقة في العلميات اتلشغيلية. 
العلميات املستدامة  

مزيج الطاقة )نسبة 
املصادر اتملجددة %( 

تحليل مصادر الطاقة املستخدمة )على سبيل املثال: النسبة املئوية من املصادر اتملجددة مقابل اولقود 
الأحفوري(. يُُظهر اتلحول نحو الطاقة النظيفة. 

العلميات املستدامة  

استخدام املياه 
إجمالي املياه املسحوبة/املستهلكة واملياه املعاد تدويهرا أو املستصلحة )بوحدة ارتمل املكعب(. يعكس 

البصمة املائية للشركة وجهود الحفاظ على املياه. 
البصمة الكربونية

السياسة البيئية والإدارة 
البيئية 

وجود سياسات وأنظمة رسمية للإدارة البيئية. على سبيل املثال: هل لدى الشركة سياسة بيئية؟ هل هناك 
سياسات محددة بشأن النفايات واملياه والطاقة وإعادة اتلدوير؟ هل يوجد نظام لإدارة الطاقة )مثل الأيزو 

50001(؟ )نعم / لا لكل منها( 
لا 

حوكمة املناخ وتخفيف 
مخارط املناخ 

ما إذا كان مجلس الإدارة أو الإدارة اتلنفيذية يشرفنو بشكل صريح على مخارط وفرص املناخ )نعم / لا(. يُُشير 
إلى ما إذا كان تغير املناخ مُُدمجاًً في هياكل الحوكمة. 

نعم 

استثمارات تخفيف مخارط 
املناخ  

البحث  على  الإنفاق  أو  ارلأسمالية  )النفقات  السنوي  الاستثمار  املناخ:  مخارط  من  اتلخفيف  استثمارات 
واتلطوير( في مشاريع اتلخفيف من آثار تغير املناخ أو اتلكيف معه – على سبيل املثال: الطاقة اتملجددة، 

وكفاءة الطاقة، والبنية اتلحتية اقملاومة مللناخ، وتطوير املنتجات منخفضة الكربنو )بالدينار الكويتي( 
لا يوجد 

الاستدامة الاجتماعية 

دوران اوملظفي ن
الشركة  تغادر  اتلي  العاملة  وقللى  املئوية  النسبة  املثال:  – على سبيل  السنوية  اوملظفين  نسبة دوران 
خلال العام، وعادة ما تُُصنف حسب نوع اوملظف: 1-2 بدوام كامل، 2-2 بدوام جزئي، 3-2 اقملاونول. تشير إلى 

الاحتفاظ باوملظفين واسرقتار اوقلى العاملة. 

1-2( ملف اوقلى العاملة 
2-2( ملف اوقلى العاملة
3-2( ملف اوقلى العاملة

اتلنوع بين الجنسين )تكوين 
اوقلى العاملة( 

اتلصنيف حسب الجنس ومللظفين في املسوتيات املخلتفة – على سبيل املثال، 1-3 النسبة املئوية لإجمالي 
اوقلى العاملة من الإناث مقابل الذكور، 2-3 النسبة املئوية مللناصب ذات املسوتى املبتدئ/اوتملسط اتلي 
تشغلها النساء، 3-3 النسبة املئوية مللناصب العليا / اتلنفيذية اتلي تشغلها النساء. يُُظهر تمثيل النساء في 

جميع أنحاء املؤسسة. 

1-3( ملف اوقلى العاملة
2-3( ملف اوقلى العاملة
3-3( ملف اوقلى العاملة

اتلدريب واتلعلم 
موتسط ساعات اتلدريب لكل موظف )حسب الجنس وفئة اوملظف( إجمالي الاستثمار في اتلدريب واتلطوير. 

نسبة اوملظفين الذين ينوقلت مراجعات دورية للأداء واتلطور اولظيفي. ملخص وصفي للبرامج ارلئيسية. 
النوم املهني

العمالة املؤقتة 
واتملعاقدو ن

نسبة اوقلى العاملة على عوقد غير دائمة – على سبيل املثال: النسبة املئوية لإجمالي اوملظفين الذين 
يعنولم بنظام الدوام الجزئي، النسبة املئوية تمللعاقدين / العمال اوملسميين. تُُشير إلى مدى الاعمتاد 

على العمالة املؤقتة. 
ملف اوقلى العاملة

سياسة عدم امتلييز 
بتكافؤ  الاتلزام  تََعكس  لا(.   / )نعم  الجنسي  واتلحرش  امتلييز  ضد  رسمية  سياسة  لديها  الشركة  كانت  إذا  ما 

الفرص وتوفير بيئة عمل آمنة. 
نعم، ضنم مدونة قواعد 

السولك 

معدل الإصابات )الصحة 
والسلامة( 

معدل الإصابات ارملتبطة بالعمل، على سبيل املثال: معدل تكرار الإصابات املؤدية إلى فقدان اولقت – عدد 
الإصابات لكل ملينو ساعة عمل )أو ما شابه لذك(. يُُشير إلى أداء الصحة والسلامة وقللى العاملة. 

غير متاح

سياسة الصحة والسلامة 
املهنية 

ما إذا كانت الشركة لديها سياسة رسمية للصحة املهنية و/أو السلامة العاملية )نعم / لا(.تُُ ظهر ما إذا كانت 
الشركة تدير صحة وسلامة اوملظفين بشكل منهجي. 

سياسات وإجراءات مكان العمل

سياسة حقوق الإنسا ن
إذا كانت تتمد تلشمل اوملردين /  إذا كانت الشركة لديها سياسة رسمية لحقوق الإنسان )نعم / لا( وما  ما 
البائعين )نعم / لا(. تُُغطي بشكل عام الاتلزامات اتملعقلة باحرتام حقوق الإنسان )ممارسات العمل العادلة، 

والأثر املجمتعي، وغير لذك(. 
سياسات وإجراءات مكان العمل

اطوتلين )اتلكويت( 
اوتلظيف  مبادرات  بشأن  نوعية  ومعولمات  الكويتيين،  اوملاطنين  من  الشركة  في  العاملة  اةوقل  نسبة 
املحلية. على سبيل املثال: نسبة 10.1 % من إجمالي اوملظفين الكويتيين، املسامهة بنسبة 10.2 % في خلق 
فرص عمل محلية مباشةر وغير مباشةر )على سبيل املثال: من خلال اتلدريب، وإسناد الأعمال لشركات محلية(. 

1-10( ملف اوقلى العاملة
2-10( ملف اوقلى العاملة

 

الاستثمارات املجمتعية 
أو  البيئية  أو  الاجمتاعية  اتلنمية  في  تساهم  اتلي  املجمتعية  واملبادرات  البرامج  في  الاستثمار  إجمالي 

الاقتصادية، معباًًر عنه كنسبة مئوية من إيرادات الشركة. 
الأثر املجمتعي

الحوكمة 

تنوع مجلس الإدار ة
النساء  تشغلها  اتلي  الإدارة  مجلس  مقاعد  نسبة  املثال:  سبيل  على   – الجنس  حسب  الإدارة  مجلس  تكوين 
مقابل ارلجال، ونسبة رؤساء لجان مجلس الإدارة من النساء مقابل ارلجال. يُُشير إلى اتلنوع بين الجنسين على 

أعلى مسوتى للحوكمة. 
اقليادة والإشراف 

اسقتلالية مجلس الإدارة 
والفصل بين منصبي 

ارلئيس اتلنفيذي/رئيس 
مجلس الإدار ة

اسقتلالية مجلس الإدارة: هل تمنع الشركة الجمع بين منصبي ارلئيس اتلنفيذي ورئيس مجلس الإدارة؟ )نعم / 
لا(. نسبة مقاعد مجلس الإدارة املسلقتة )وفاًًق تلعريف هيئة أسواق املال( تعكس نظام الضوابط واوتلازنات 

في الحوكمة. 

اقليادة وارلقابة وممارسات 
الحوكمة

مدونة قواعد سولك 
اوملردي ن

والعمالة،  الأخلاقيات،  )تُُغطي  سولك  قواعد  بمدونة  بالاتلزام  مورديها/بائعيها  تُُلزم  الشركة  كانت  إذا  ما 
واملعايير البيئية( )نعم/لا(، وإذا كانت الإجابة بنعم، فما هي نسبة اوملردين ارلئيسيين الذين أكدوا اتلزامهم 
رسمياًً. توضح كيف تدير الشركة مخارط الاستدامة البيئية والاجمتاعية والحوكمة في سلسلة اوتلريد الخاصة 

بها. 

نعم، 100% 

الأخلاقيات ومكافحة 
الفساد 

بنعم،  الإجابة  كانت  وإذا  )نعم/لا(،  الفساد  للأخلاقيات و/أو مكافحة  الشركة سياسة رسمية  لدى  كان  إذا  ما 
فما هي نسبة اوملظفين الذين أكدوا اتلزامهم بها رسمياًً )على سبيل املثال: من خلال اتلدريب أو الإقرار 

السنوي( 
نعم، 100% 

خصوصية البيانات 
السياسات والإجراءات امُُلطبقة للاتلزام بالائحة العامة لحماية البيانات أو معايير اوتلعية العاملية امملاثلة 
وخطط  املستخدم،  موافقة  وآليات  البيانات،  أمن  املثال:  سبيل  )على  املعولمات  وأمن  البيانات  لحماية 

الاستجابة للخروقات(. 

الأمن السيبراني وخصوصية 
البيانات  

اتلأكيد الخارجي على 
بيانات الاستدامة البيئية 
والاجمتاعية والحوكمة 

خارجي  رطف  قبل  من  منها  اتلحقق  أو  تللأكيد  خضعت  قد  بالشركة  الخاصة  الاستدامة  إفصاحات  كانت  إذا  ما 
ارقتلير  أو  الدفيئة(  الغازات  انبعاثات  )مثل  معينة  مقاييس  على  اتلأكيد  يسري  أن  يُُمكن  )نعم/لا(  مسقتل 

بالكامل. )تعد هذه إحدى أفضل امملارسات اوملصى بها.( 

لم يتم إجراء أي تأكيد خارجي 
على إفصاحات الاستدامة في 

عام 2025

بنك بوبيان بوبيان تكافل بوبيان كابيتال 
إجمالي المجموعة 

لعام 2025

حسب المنطقة

1,563لا ينطبق4613املحليين

1287341440الأجنبية

581001,8452,003الإجمالي لكل شركة تابعة 

حسب المستوى الإداري

17371,7421,796مسوتى الإدارة املبتدئة والدنيا

265692174مسوتى الإدارة اولسطى

1571133الإدارة العليا وما فوقها

581001,8452,003الإجمالي لكل شركة تابعة

حسب شركاء الأعمال

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق -شركاء الأعمال - املحليين 

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق -شركاء الأعمال - الأجانب

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق-الإجمالي لكل شركة تابعة

صف ما إذا كان قد تم إبلاغ سياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة 
باملؤسسة إلى أي أشخاص أو مؤسسات أخرى.

تم إبلاغها إلى جميع 
اوملظفين

--لا

القسم/ الإجابةالوصفالمِِقياس
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مبــادرات بنك بوبيان المختارةمحفظــة التمويل المصرفي للأعمال 

مقاييــس محفظة الخدمات المصرفية للأفراد 

محفظــة التمويل المصرفي للأفراد 

حــالات عدم الالتزام باللوائــح المعمول بها في بنك بوبيان

بلاغات بوبيان بشــأن المخاوف الحرجة 

القيمةالمِِقياس

6,483الحسابات الجارية وحسابات اوتلفير للشركات الصغيةر

66 عميلاًًعدد اومتليلات اقملدمة مللؤسسات الصغيةر واوتملسطة 

~ 4.3 ملينو د.كقيمة توميلات املؤسسات الصغيةر واوتملسطة

%100حصة املؤسسات الصغيةر واوتملسطة من إجمالي محفظة اومتليل

%83معدل النوم السنوي ومتليلات املؤسسات الصغيةر واوتملسطة

القيمةالمِِقياس

1,184,544الحسابات الجارية وحسابات اوتلفير الشخصية

~ 1.8 مليار د.كقيمة حسابات اتلحقق وحسابات اوتلفير الشخصية

65,046عدد اومتليلات الشخصية

~ 1.05 مليار د.كقيمة اومتليلات الشخصية

بنك بوبيان بوبيان تكافل بوبيان كابيتال 

0غير متاحسري إجمالي عدد املخاوف الحرجة اتلي تم الإبلاغ بها إلى أعلى هيئة حوكمة

القيمةالمِِقياس

8,967الحسابات الجارية وحسابات اوتلفير للشركات الصغيةر

~ 121 ملينو د.كقيمة حسابات الأعمال الصغيةر

66عدد اومتليلات اقملدمة مللؤسسات الصغيةر واوتملسطة

~ 8 ملينو د.كقيمة توميلات املؤسسات الصغيةر واوتملسطة

%0.90حصة محفظة املنشآت الصغيةر واوتملسطة من إجمالي اومتليل

%68معدل النوم السنوي ومتليلات املؤسسات الصغيةر واوتملسطة

إجمالي عدد الحالات الجوهرية لعدم الالتزام بالقوانين واللوائح

3حالات عدم الاتلزام اتلي أدت إلى غرامات

4حالات عدم الاتلزام اتلي أدت إلى فرض عوقبات غير نقدية

إجمالي عدد الغرامات المدفوعة بسبب عدم الالتزام

0عدد الغرامات املدفوعة خلال العام املشومل بارقتلير واتملعقلة بحالات عدم اتلزام حدثت في العام نفسه

0اقليمة النقدية لغرامات عدم الاتلزام للفةرت الحالية

3عدد الغرامات املدفوعة خلال العام املشومل بارقتلير واتملعقلة بحالات عدم الاتلزام حدثت في عام إعداد ارقتلير السابق

50,000اقليمة النقدية لغرامات عدم اتلزام للفةرت السابقة  

التكلفةالوصفنوع المبادرة النوعفئة أصحاب المصلحة

مشاركة الموظفين

فعالية
ركن تصوير بوبيان 
 Boubyan Photo

Booth

قّدَّم ومللظفين تجربة جديدة للاستمتاع باتلصوير الفوري واستلام صورهم مباشةر من خلال 
“ركن تصوير بوبيان”. أتاحت هذه اتلجربة ومللظفين الفرصة وتلثيق لحظاتهم اممليزة أو صُُنع 

ذكرى خاصة مع الزملاء وسط أجواء ترفيهية وتفاعلية في مكان العمل.
-

فعالية
دورة تصوير 
الآيفنو في 

اسوتديو زاوية

مّظَّت ورشة تدريبية خاصة وملظفيها تلعلم أساسيات اتلصوير بالآيفنو، واتلي تهدف إلى  ن
صقل مهاراتهم الإبداعية في هذا املجال من خلال تجربة تفاعلية علمية. وتم اتلسجيل في 

اولرشة عبر مساعدنا ارلقمي “مساعد” في تطبيق بوبيان.
1,000 د.ك

فعالية

 دورة بوبيان 
لكةر اقلدم 

لجميع موظفي 
مجومعة بوبيان

نُُظمت “دورة بوبيان لكةر اقلدم” لجميع اوملظفين الذكور في مجومعة بوبيان، في إطار 
فعاليات #بوبيان_اولنيس. وفي حال فزو فريق اوملظفين، يحصل كل لاعب على يوم إجاةز 

يُُضاف إلى رصيد إجازاته السنوية.
400 د.ك

فعالية

بطلوة رمضان 
للبادل تنس 2025 

اتلي ينظمها 
نادي مصارف 

الكويت

أعطت موظفيها الفرصة للانضمام واملشاركة في بطلوة رمضان للبادل تنس 2025 الثانية 
اتلي ينظمها نادي مصارف الكويت. ولضمان حصول موظفينا على فرصة املشاركة، دعاهم 

نّوَّ من لاعبين  بوبيان لخوض مباريات تأهيلية للحصول على فرصة الاختيار ضنم فريق مُُك
من موظفي بوبيان. وتم اختيار أفضل اللاعبين بناءًً على أدائهم خلال هذه املباريات، 

وسينضنوم إلى فقر البنك في البطلوة.

1,500 د.ك

فعالية

مسابقة مِِ“نْْشن 
واربح” تذاكر 

النهائي تلحدي 
الـ 30 ثانية

أعطى البنك موظفيه فرصة لحضور الجلوة النهائية من “تحدي الـ30 ثانية”، في إطار 
فعاليات #بوبيان_اولنيس. كل ما يحتاجه اوملظف وه ذكر شخص رملافهتق، والدخول في 

السحب للفزو بتذكرتين من فئة كبار الشخصيات.
-

شراكة

عرض خاص مع 
نادي »إيليت 
 Elite »فتنس

Fitness

من أجل رفاهية موظفيه وتتمعهم بنمط حياة صحي وموتانز، قدم بنك بوبيان عرضاًً حصرياًً 
باتلعاون مع نادي “إيليت فتنس” للعديد من حزم العضوية الفريدة بأسعار لا تُُقاوم.

رعاية
 معرض “إكسير 

إكسب”و

أعنل بنك بوبيان عن رعايهت الاسرتاتيجية ومشاركهت في  معرض »إكسير إكسبو«، ووه أكبر 
فعالية للصحة والعافية في الكويت، واتلي ينظمها نادي إيليت فتنس، مما يعكس اتلزام 
زّزِّ اولعي الصحي وتُُشّجِّع على أنماط  البنك بدعم املبادرات ارلياضية واملجمتعية اتلي تُُع

الحياة اوتملازنة.

على مدار ثلاثة أيام، استضاف جناح بوبيان مجومعة متنوعة من الأنشطة اتلفاعلية 
واملسابقات ارلياضية، بالإضافة إلى تقديم جوائز قيمة ومكافآت للزوار واملشاركين.

كما تضمنت الفعالية سباق »خطوات بوبيان«، املفوتح لكل من العملاء والجمهور من خلال 
اتلسجيل في جناح البنك. ومن خلال هذه املبادرة، يتبرع بوبيان بدينار كويتي واحد عن كل 
ل علميات استعادة البصر  كيولمرت يقطعه املشاركنو لدعم حلمة »نور بوبيان«، اتلي تُُّوِّم
في أفريقيا. وتعكس هذه املبادرة نهج البنك في ربط ارلياضة بالأثر الإنساني، مع تعزيز 

اتلزامه املجمتعي.

دعا بنك بوبيان موظفيه مللنافسة في سباق بوبيان للسرعة، الذي أُُقيم في إطار معرض 
إيكسير للصحة والعافية، ضنم فعاليات #بوبيان_اولنيس.

نّوَّ من لاعبََين )رجال أو سيدات(. كانت املشاركة مفوتحة على شكل فريق مُُك

الجوائز:
ارملكز الأول: 100 د.ك
ارملكز الثاني: 75 د.ك
ارملكز الثالث: 50 د.ك

26,000 د.ك

المشاركة المجتمعية

فعالية
 كرنفال بوبيان - 

الخيران مول

م بنك بوبيان  في إطار اتلزامه باتلفاعل مع املجمتع والاحتفال باملناسبات املهمة، نّظَّ
»كرنفال بوبيان« في الخيران مول خلال إجاةز العيد، والذي جذب أعداداًً كبيةر من العائلات 

والزوار.

نت الفعالية مجومعة متنوعة من الأنشطة ارتلفيهية والألعاب اتلفاعلية والهدايا   وتضّمَّ
الفورية، مما خلق أجواء احتفالية عكست بهجة العيد وقدمت للأطفال والعائلات تجربة 

متمعة.

 وتأتي هذه املبادرة كجزء من جهود البنك املسةرمت تلعزيز حضوره املجمتعي 
زّزِّ اتلفاعل مع مخلتف  واملسامهة في تنظيم فعاليات ترفيهية هادفة تنشر البهجة وتُُع

شرائح املجمتع.

20,000 د.ك

فعالية
رحلة بحرية - 
الخيران مول

م بنك بوبيان فعالية »لطعة بحر« في الخيران مول، حيث قّدَّم  ضنم برنامجه الصيفي، نّظَّ
للزوار مجومعة متنوعة من الأنشطة ارتلفيهية واملسابقات والهدايا في أجواء عائلية 

أتاحت للحاضرين الاستمتاع بتجربة فريدة، مما يعكس اتلزام البنك باوتلاصل املجمتعي.

كما عّرَّفت الفعالية الزوار بأبزر الخدمات والحولل املصرفية اتلي يُُقدمها بوبيان من خلال 
فريق متخصص قّدَّم املعولمات وأجاب على الاستفسارات، مُُسلطاًً الضوء على اتلزام البنك 

بقتديم تجارب عالية الجودة للعملاء.

20,000 د.ك
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المشاركة المجتمعية

فعالية
الديوانية 
ارلمضانية

في إطار دعهم املسرمت مللبادرات الهادفة خلال الشهر الفضيل، قام بنك بوبيان بدور 
ارلعاية ارلسمية للديوانية ارلمضانية، واتلي أقيمت كل يوم سبت وطال الشهر الفضيل. 

وشهدت الفعالية حضوراًً كثيفاًً من النساء والفتيات الصغيرات، حيث تجاوز عدد الحضور 6,000 
مشارِكََِة، اجمتعن في أجواء روحانية للاسمتاع إلى الدكوترة/ مريم العويش.

وخلال الجلسات، قّدَّمت الدكوترة/ العويش شروحات وتفسيرات لآيات مختارة من ارقلآن 
الكريم، حيث سلطت الضوء على معانيها وبصائهرا ارلوحانية.

قدمت الديوانية منصة قيمة تلعزيز املعرفة الدينية وتعزيز الفهم الأعمق رقللآن الكريم، 
زّزِّ اولعي الديني والاجمتاعي خلال  تماشياًً مع اتلزام بنك بوبيان بدعم املبادرات اتلي تُُع

شهر رمضان املبارك.

8,000 د.ك

فعالية
غبقة بوبيان 

للعميلات 
اممليزات

م بنك بوبيان غبقة خاصة  في أجواء عكست روح رمضان وجمعت بين الدفء واقتلدير، نّظَّ
لعميلاته اممليزات، بهدف تعزيز اوتلاصل وتقدير علاقتهن اقليمة مع البنك.

حضر الفعالية 100 عميلة مميزة، استمتعن بتجمع رمضاني ممتيز، تم خلاهل تزويع هدايا 
حصرية وقمّيِّة على الحاضرات، مما يعكس اتلزام بوبيان بقتديم تجارب فريدة وقيمة مضافة 

لعملائه.

15,000 د.ك

فعالية
Bouby�  مغام  ةر
an Adventuref-

est

ألطق بنك بوبيان النسخة الثانية من Boubyan Adventurefest”، حيث فتح باب اتلسجيل 
لعملائه الشباب من عرم 18 عاماًً فما فقو مللشاركة في مسابقات مثيةر أقيمت في صحراء 

املطلاع، وتضمنت مجومعة متنوعة من الأنشطة ارلياضية وتحديات املغامةر.

وتعتبر هذه الفعالية إحدى مبادرات بوبيان ارلئيسية الهادفة إلى تشجيع الشباب على 
خوض تجارب قائمة على املغامةر، مع تعزيز العمل الجماعي وأنماط الحياة النشطة. وفي 

نهاية الفعالية، تم الإعلان عن الفريق الأفضل أداءًً ليكنو وه الفائز.
وشهدت املسابقة مشاركة 10 فقر شبابية.

وأعطى بنك بوبيان موظفيه الفرصة للانضمام واملشاركة في هذه اتلجربة الجديدة. 
وتتكنو املغامةر من أنشطة متنوعة مثل ارلماية، والانزلاق على الحبل، وتحدي العوائق، 

وسباق الدراجات الجبلية. الجائزة: 1,000 د.ك للفريق الفائز.

25,000 د.ك

فعالية

لعبة مسابقة 
أسئلة بنك بوبيان 

الجديدة على 
تطبيق سين جيم

تمت إضافة مسابقة جديدة عن بوبيان بشكل خاص في إطار قسم “املسابقات الخاصة” في 
تطبيق سين جيم. وبقمدورك الآن إضافتها مجاناًً تلكنو جزءاًً من تحدياتك اقلادمة. وتتضنم 

املسابقة أسئلة متنوعة عن بنك بوبيان، تُُغطي الخدمات واملنتجات والفعاليات ارلئيسية 
واتلكريمات وأكثر من لذك، واتلي تم اختيارها لإضافة ملسة خاصة وروح متنوعة تلجربة لعب 

مثيةر وجذابة.

-

فعالية
منصة »بوبيان 

Bouby� )للألعاب«) 
)an Gaming

ضنم اتلزامه باوتلاصل مع الشباب ودعم الاتجاهات ارلقمية الناشئة، ألطق بنك بوبيان منصة 
›بوبيان للألعاب‹، وهي مبادرة مخصصة ملجمتع ارلياضات الإلكرتونية والألعاب اتملنامي.

 وتهدف املنصة إلى تهيئة بيئة تفاعلية للاعبين من خلال البطولات واملسابقات وتجارب 
الألعاب اتلي تجمع اللاعبين واملهمتين في إطار ديناميكي.

من خلال هذه املبادرة، يسعى بنك بوبيان إلى تعزيز تواصهل مع الفئات العرمية الأصغر 
سنًًا، فضلا عن دعم النوم السريع ملنظومة الألعاب وارلياضات الإلكرتونية في الكويت، مما 
يعكس رؤية البنك في تجاوز نطاق الخدمات املصرفية القتليدية قتلديم تجارب أكثر ارتباطًًا 

بأسولب الحياة.

5,000 د.ك

فعالية
بطلوة 

كأس بوبيان 
الإلكرتونية

ألطق بنك بوبيان بطلوة »كأس بوبيان الإلكرتونية 2025«، وهي أكبر بطلوة من نوعها في 
الكويت للعبة FC 25، في نسختها السادسة واملعمتدة رسمياًً من قبل اللجنة الأوملبية 

الكويتية. وتضمنت البطلوة منافسات مثيةر جمعت شباباًً من عرم 16 عاماًً فما فقو، وشلمت 
كلاًً من عملاء بوبيان ومشاركين آخرين.

واسقتطبت الفعالية أكثر من 1,500 مُُشارك مُُسجل، كجزء من مبادرات بوبيان اتلفاعلية 
املجمتعية الهادفة إلى تمكين الشباب وإظهار مواهبهم وارتلويج رللياضات الإلكرتونية 

كرياضة تنافسية معرتف بها عاملياًً.

وأعطى بنك بوبيان موظفيه الفرصة تللسجيل واملشاركة في كأس بوبيان الإلكرتونية، كجزء 
من فعاليات #بوبيان_اولنيس.

ارملكز الأول: 1,200 د.ك، بالإضافة إلى فرصة تمثيل املنتخب اطولني الكويتي رللياضات 
الإلكرتونية بعد اجتياز اتلصفيات.

ارملكز الثاني: 800 د.ك
ارملكز الثالث: 500 د.ك

شلمت الجوائز الإضافية أفضل هداف وأفضل حارس مرمى لم تسقتبل شباكه أهدافاًً، إلى 
جانب جوائز فورية وهدايا للحضور واملشجعين.

35,000 د.ك

المشاركة المجتمعية

فعالية
دوري بوبيان 

Bou�  الإلكرتوني 
byan E-League

ألطق بنك بوبيان »دوري بوبيان الإلكرتوني«، ووه أول دوري رياضات إلكرتونية رسمي 
من نوعه في الكويت معمتد من قبل اللجنة الأوملبية الكويتية. وتضنم الدوري مجومعة 

مختارة من الألعاب اتلنافسية ارلائدة مثل FC وجران توريزمو Gran Turismo وغيهرا، مما 
يعكس اتلزام بوبيان بدعم قطاع ارلياضات الإلكرتونية اتملنامي وتوفير منصة تنافسية 

للشباب لعرض مواهبهم وتطوير شغفهم بالألعاب.

ولكل لعبة أسولب لعب خاص بها ونتائج وجوائز خاصة. وهذا يعني أنه يمكنك املنافسة في 
أكثر من لعبة في نفس اولقت.

والألعاب هي:

FC 26 •
• روكيت ليج

• جران توريزمو
• فانتازي الدوري الإنجليزي

أعطى بنك بوبيان موظفيه الفرصة تللسجيل في الدوري الإلكرتوني لبوبيان، كجزء من 
فعاليات #بوبيان_اولنيس.

تجاوز مجومع الجوائز املالية 8,000 دينار كويتي.

25,000 د.ك

رعاية
قرقيعان بوبيان 
× فوشنو × ذا 

بيرفكت ماتش

شهدت فعالية قرقيعان بوبيان، اتلي نظمها بنك بوبيان باتلعاون مع فوشنو في حديقة 
الشويخ السكنية، أجواء رمضانية نابضة بالحياة حيث استمتع الأطفال والعائلات باحتفال 

تلقيدي مليء بالبهجة والإثارة، مما ساعد على إحياء اقتلاليد الثقافية الأصيلة في الكويت 
ارملتبطة بهذه املناسبة. وخلال الفعالية، تم تزويع أكثر من 2,000 صندوق قرقيعان على 

الأطفال والزوار.

كما اختتم البنك رعايهت لفعالية “ذا بيرفكت ماتش” في نفس املكان، حيث جذب جناح بوبيان 
امتهاماًً كبياًًر من الزوار الذين استكشفوا خدمات ومنتجات البنك. وكذلك شارك الزوار في 

زّزَّ اوتلاصل  أنشطة ترفيهية ومسابقات تفاعلية، قدم خلالها البنك جوائز فورية، مما ع
واتلفاعل املجمتعي.

16,000 د.ك

رعاية
بطلوة البادل 

للطلاب

رعى البنك بطلوة البادل لطلاب جامعة الكويت، مما يعكس رؤيهت في تمكين الشباب 
وتشجيع املشاركة ارلياضية وتعزيز ارلوح الإيجابية تللنافس.

 شهدت البطلوة مشاركة قوية من الطلاب املهمتين بارلياضة، وخاصة رياضة البادل، 
واتلي حظيت بشعبية متزايدة بين الشباب. وتُُشّكِّل هذه املبادرة جزءاًً من جهود البنك 

لدعم ارلياضة والأنشطة الطلابية اتلي تُُسهِِم في بناء مجمتع أكثر نشااًًط وارتبااًًط، مع 
تعزيز ارلياضة كأسولب حياة عبر مخلتف شرائح املجمتع، تماشياًً مع اتلزام بوبيان بخلق أثر 

اجمتاعي مستدام وتعزيز دوره كشريك فاعل في املبادرات اتلي تدعم الشباب وتنمية 
املجمتع في الكويت.

3,000 د.ك

رعاية
الديوانية 

الصيفية

على مدى شهرين متتاليين، قام بنك بوبيان برعاية ديوانية الأربعاء الصيفية، كجزء من 
اتلزامه بدعم املبادرات الثقافية والاجمتاعية اتلي تُُشّكِّل ركيزة أساسية في اسرتاتيجية 

زّزِّ تمكين ارملأة والحوار  البنك مللسؤولية الاجمتاعية للشركات. وتُُشّكِّل املبادرة منصة تُُع
البناء داخل املجمتع.

تضمنت الديوانية سلسلة من املحاضرات وجلسات النقاش اتلي تناولت مواضيع دينية 
واجمتاعية وثقافية وتوعوية تتعلق بامتهامات ارملأة وقضايا املجمتع، بمشاركة شخصيات 

نسائية قيادية ومتحدثات من مخلتف املجالات.

ووطال فةرت الفعالية، شهدت الجلسات تفاعلاًً قوياًً، حيث تجاوز الحضور الأسبوعي 250 
مشاركة، بينما اسقتطبت الجلسة الختامية أكثر من 400 مشارِكََِة، ليصل إجمالي املشاركات 

إلى حوالي 1,650 مشارِكِّّة.

4,000 د.ك

رعاية

املؤترم السنوي 
العشرون 
للجراحين 

واملؤترم اتلاسع 
رلابطة الجراحة 

العامة الكويتية

رعى البنك املؤترم السنوي العشرين للجراحين واملؤترم اتلاسع رلابطة الجراحة العامة 
الكويتية، ووه أحد أبزر املؤترمات الطبية في الكويت واملنطقة. وتم تنظيم املؤترم 

باتلعاون مع جمعية الأطباء الكويتية، وجمع نخبة من كبار الجراحين واتملخصصين من جميع 
أنحاء العالم ملناقشة أحدث اتلطورات في الجراحة العامة والجراحات اتملخصصة.

تعكس رعاية بوبيان اتلزامه بدعم قطاع ارلعاية الصحية في الكويت من خلال املسامهة 
في توفير بيئة عملية من شأنها أن تُُنّكِّم الأطباء الكويتيين من تعزيز معارفهم وتطوير 

مهاراتهم املهنية. وقد شكل املؤترم منصة تلبادل الخبرات واستكشاف أحدث الأبحاث 
الجراحية واقتلنيات الطبية اقتملدمة، بما يوتافق مع اسرتاتيجية بوبيان لدعم اقلطاعات 

الحيوية اتلي تخلق قيمة ذات معنى مللجمتع، وخاصة قطاع ارلعاية الصحية.

10,000 د.ك

جلف رن GulfRunرعاية

أعنل بنك بوبيان عن رعايهت ارلئيسية ومشاركهت في سباق »جلف رن«، ووه أحد أبزر فعاليات 
رياضة املحركات في منطقة الخليج، مما يعكس اتلزام البنك بدعم الفعاليات ارلياضية 

امتمليزة وتشجيع مشاركة الشباب في ارلياضة.

خلال الفعالية اتلي اسرمتت أربعة أيام، كان بوبيان حاضاًًر من خلال جناح مخصص حيث شارك 
العملاء والزوار من جميع الأعمار في أنشطة متنوعة وتجارب ترفيهية. كما قدم البنك جوائز 

فورية وهدايا حظِِيت بتفاعل كبير من الحضور. وفضلا عن لذك، كان فريق بوبيان موتاجداًً 
تلعريف الزوار بالخدمات واملنتجات ارلئيسية للبنك وارلد على استفساراتهم.

60,000 د.ك
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التكلفةالوصفنوع المبادرة النوعفئة أصحاب المصلحة التكلفةالوصفنوع المبادرة النوعفئة أصحاب المصلحة

المشاركة المجتمعية

قوت ماركترعاية

رعاية ومشاركة البنك في اوملسم الجديد من »قوت ماركت«، مما يعزز حضوره في واحدة 
من أبزر املنصات الداعمة رلواد الأعمال الشباب الكويتيين.

من خلال هذه املشاركة، يهدف بوبيان إلى تشجيع املبادرات الشبابية ودعم نوم الأعمال 
املحلية واملسامهة في اتلنمية الاقتصادية اطولنية، فضلاًً عن اتلفاعل املباشر مع رواد 

الأعمال واملجمتع الأوسع.

47,000 د.ك

رعاية

الشراكة مع 
أكاديمية 

“سفنتين فور” 
لكةر اقلدم

ضنم اتلزامه املسرمت بالاستثمار في الشباب وتطوير ارلياضة، جّدَّد بنك بوبيان رعايهت 
لأكاديمية أكاديمية »سفنتين فور« لكةر اقلدم، واتلي تتخصص في تدريب اللاعبين الصغار 

من سن 5 إلى 16 عاماًً، بهدف تطوير مهاراتهم ارلياضية ورعاية اوملاهب اولاعدة في كةر 
اقلدم بالكويت.

يدعم بوبيان الأكاديمية منذ تأسيسها في عام 2018، مسااًًمه بشكل كبير في تطوير 
اللاعبين الصغار. ومن خلال هذه الشراكة، نجح ما يرقب من 200 لاعب من الأكاديمية في 
الانضمام إلى العديد من الأندية الكويتية على املسوتى الاحرتافي، مما يعكس تعاوناًً 

هادفا، ساعد في تهيئة بيئة تدريبية شاملة وفتح آفاق أوسع تللطور ارلياضي.

وقدم بنك بوبيان خصاًًم بنسبة %30 على الاشرتاك الصيفي لأبناء اوملظفين، بالشراكة مع 
م للشباب من سن 5  أكاديمية سفنتين فور لكةر اقلدم، كجزء من برنامج كةر اقلدم امُُلصّمَّ

إلى 16 عاماًً.

8,000 د.ك

رعاية
بطلوة »بوبيان 

سين جيم«

م بنك بوبيان بطلوة »بوبيان سين جيم«، وهي أكبر بطلوة قائمة على الفقر من نوعها  نّظَّ
في الكويت، باتلعاون مع تطبيق سين جيم. وقد شهدت الفعالية مشاركة تجاوزت اوتلقعات، 

حيث شارك أكثر من 1,500 مشارك ضنم فقر )256 فرياًًق( من الشباب والنساء والعائلات.

جاءت هذه النسخة بعد نجاح البطلوة السابقة، حيث قّدَّمت شكلاًً محسناًً بمشاركة أكبر وقِِيم 
جوائز أعلى وتنظيم أكثر احرتافية. وتضمنت الجلوة النهائية منافسات مثيةر بين الفقر 
اتملألهة، واختُُمتت بوتتيج الفائزين في مخلتف الفئات وإعلان بطلوة بوبيان سين جيم.

وتُُشّكِّل البطلوة جزءاًً من املبادرات املجمتعية لبوبيان الهادفة إلى تعزيز املعرفة الشبابية 
ونشر اولعي العام.

الجوائز:
ارملكز الأول: 1,400 د.ك
ارملكز الثاني: 800 د.ك

بالإضافة إلى جوائز متنوعة للفئات الأخرى.

30,000 د.ك

رعاية
 The ذا سشََول

Social

زّزِّ اوتلاصل مع  انطلاقا من اتلزامه املسرمت بدعم املبادرات والفعاليات املجمتعية اتلي تُُع
مخلتف شرائح املجمتع، شارك بنك بوبيان ورعى فعالية »ذا سشََول«، وهي إحدى الفعاليات 
الاجمتاعية وفعاليات نمط الحياة البارةز اتلي تجمع بين الأعمال املحلية والأنشطة اتلفاعلية 

في أجواء شبابية نابضة بالحياة.

 تعكس مشاركة بوبيان إيمانه بأمهية دعم املبادرات اتلي تسهم في إثراء املشهد 
الاجمتاعي وتمكين املشاريع املحلية، مع توفير فرصة وتللاصل املباشر مع الجمهور من 
خلال جناحه املخصص، الذي تضنم مجومعة من الأنشطة اتلفاعلية والهدايا الفورية. كما 

أتيحت للزوار فرصة اتلعرف على الخدمات ارلئيسية والحولل املصرفية اتلي يقدمها البنك، 
مما يعزز اتلزام بوبيان بالحفاظ على حضور مجمتعي قوي وبناء علاقات أوثق مع مخلتف 

شرائح املجمتع.

5,000 د.ك

رعاية
بطلوة بادل 
بوبيان في 

ماربيلا

ضنم دعهم املسرمت للأنشطة ارلياضية اتلي تحظى بشعبية واسعة بين الشباب، قام بنك 
بوبيان برعاية بطلوة البادل اتلي أقيمت في ماربيلا، واتلي شهدت مشاركة عدد من اللاعبين 

والفقر في أجواء تنافسية عالية وحيوية.

 تعكس رعاية البنك لهذه الفعالية إيمانه بأمهية ارلياضة في تعزيز نمط الحياة الصحي 
وتشجيع ارلوح الإيجابية تللنافس بين الشباب، وكذلك اتلزامه بدعم املبادرات املجمتعية 

زّزِّ املشاركة الاجمتاعية وتدعم دوره كشريك فاعل في املبادرات اتلي  وارلياضية اتلي تُُع
تخدم املجمتع.

8,000 د.ك

تحدي الـ30 ثانيةرعاية

انطلاقا من اتلزامه بدعم الإبداع الشبابي وارتلويج مللحوتى ارلقمي الهادف في الكويت 
واملنطقة، أعنل بنك بوبيان عن رعايهت ارلسمية ومللسم الجديد من »تحدي الـ30 ثانية«، 

ووه أحد البرامج اتلفاعلية الأكثر شعبية في املنطقة العربية. والعرض، الذي يقدمه صانع 
املحوتى املعروف مساعد الفزوان، حظي بشعبية كبيةر عبر منصات الإعلام ارلقمي.

توتافق هذه ارلعاية مع اسرتاتيجية بوبيان تلعزيز حضوره في املشهد الحديث للإعلام 
ارلقمي من خلال دعم املبادرات الإبداعية والأفكار املبتكةر اتلي توتاصل مع شرائح الجمهور 

اتملنوعة، ولا سيما الشباب. ويجمع البرنامج بين املحوتى اقلائم على املعرفة وارتلفيه 
اتلفاعلي، حيث يقدم أسئلة وتحديات جذابة مللشاركين من الضيوف.

35,000 د.ك

رعاية
فعالية تبادل 

البذور

رعى البنك فعالية »تبادل البذور Exchange Seeds« اتلي أُُقيمت في محمية الشامية، 
واتلي حظيت بحضور قوي من اتملخصصين في الزراعة والبيئة، وكذلك من العائلات من 

مخلتف الفئات العرمية.

تعكس املشاركة الاسرتاتيجية للبنك اتلزام بوبيان بدعم املبادرات البيئية واملجمتعية اتلي 
تعزز اولعي بالاستدامة. وهدفت الفعالية إلى تمكين الأفراد من مخلتف شرائح املجمتع من 

تبني ممارسات زراعية مسؤولة وتشجيع قدر أكبر من املسؤولية البيئية من خلال أنشطة 
علمية تجمع بين املعرفة والخبةر واوتلاصل املباشر.

8,000 د.ك

المشاركة المجتمعية

رعاية
رعاية معرض 

جاردينيا

باتلعاون مع املجلس اطولني للثقافة والفننو والآداب، قام بنك بوبيان برعاية معرض 
»جاردينيا 2025« في نسخهت الثالثة، الذي أُُقيم كجزء من احتفالات دولة الكويت بالعيد 

اطولني واحتفالات فبراير.

رّكَّز املعرض على مفاهيم الاستدامة واستخدام عناصر البيئة الطبيعية تلعزيز إنشاء 
مّمِّي الحدائق وخبراء  مساحات خضراء مستدامة. كما تضنم املعرض قساًًم مخصصاًً مُُلص

تنسيق الحدائق وشركات اتلكنولوجيا الخضراء ورواد الأعمال، مما يجعهل منصة شاملة لعرض 
أحدث الحولل والابتكارات البيئية.

3,000 د.ك

شراكة
 شراكة مع منصة 
”eFly إي فلاي«

أعنل بنك بوبيان عن توقيع اتفاقية شراكة اسرتاتيجية مع منصة »إي فلاي«، أول منصة 
كويتية متخصصة في خدمات تأجير السكوترات والدراجات الهوائية الكهربائية الذكية. ونجحت 

املنصة في تقديم نذومج فعال تللنقل املستدام في مخلتف مناطق الكويت.
تأتي هذه الشراكة في ظل الطلب اتملزايد على حولل نقل مرنة وصديقة للبيئة وآمنة تدعم 

اتلنقل الحضري املستدام، وتُُّلِّقل من الازدحام ارملوري، وتُُّلِّقل الاعمتاد على ارملكبات 
الخاصة. وقد بزرت السكوترات والدراجات الهوائية الكهربائية كخيارات علمية للسفر ملسافات 

قصيةر، مما يوفر مللستخدمين تنلاًقً مريحاًً وفعالاًً في املناطق اتلي رُُبما لا يمكن اولصول 
إليها بسهلوة بالسيارات.

توتافق الشراكة أيضاًً مع رؤية بوبيان لبناء نظام بيئي رقمي متكامل يُُعزز حولل اتلنقل 
الأكثر ذكاءًً واستدامة، مما يساعد على تلقيل انبعاثات الكربنو وتحسين جودة الحياة.

وقد استخدم بوبيان أيضاًً هذه السكوترات خلال العديد من فعالياته، حيث قدمها كخدمة 
مجانية للعملاء، لا سيما في اوملاقع اتلي قد يكنو اولصول إليها محدوداًً، مما يتيح حركة 

أسهل وأكثر راحة للحضور.

4,000 د.ك

شراكة

تجربة تفاعلية 
من بوبيان لطلاب 

جامعة الكويت 
تلعزيز اولعي 
بشأن قوانين 

ارملور الجديدة

ضنم جهوده املسةرمت تلعزيز اولعي املجمتعي، نظم بنك بوبيان تجربة تفاعلية باتلعاون 
مع تطبيق سين جيم لطلاب جامعة الكويت، بهدف اتلعريف بوقانين ارملور الجديدة في 

دولة الكويت بطريقة شيقة ومبتكةر.

 تضمنت املبادرة سلسلة من الأسئلة واتلحديات اتلفاعلية عبر اتلطبيق، مما أتاح للطلاب اختبار 
وتعزيز معرفتهم باوللائح ارملورية في أجواء تجمع بين اتلعليم وارتلفيه.

 وتعكس هذه املبادرة اتلزام البنك بدعم املبادرات اوتلعوية اتلي تستهدف الشباب 
وتُُسهِِم في تعزيز السلامة ارملورية والسولك املسؤول على الطقر.

1,500 د.ك

تبرع

املسامهة في 
حلمة “وجبات 
إفطار صائم” 

وملظفي بوبيان 
وتزويع اولجبات

خلال شهر رمضان املبارك، أتاح بنك بوبيان وملظفيه فرصة املسامهة في وجبات إفطار 
للصائمين، واتلي تم تزويعها يومياًً على زوار صحن الجامع الكبير، ولذك من خلال اتلبرعات 

عبر حساب مخصص في تطبيق بوبيان.

في إطار برنامجه ارلمضاني، حرص البنك أيضاًً على ازوتليع اليومي لأكثر من 700 وجبة، 
بمشاركة فاعلة من الإدارة اتلنفيذية واوملظفين وحتى أبنائهم.

14,000 د.ك

تبرع
حلمة “نقصة 

بوبيا”ن

تُُّثِّمل مبادرة »نقصة بوبيان« حجر الزاوية في املبادرات الإنسانية للبرنامج ارلمضاني لبوبيان، 
حيث تهدف إلى توفير آلاف اولجبات اليومية للصائمين املحتاجين، والغرض من لذك اتلأكيد 

على قيم اتلكافل والعطاء.

و«نقصت بوبيان« هي تجربة فريدة تُُظهر روح امتلاسك املجمتعي. وتعمتد املبادرة بشكل 
كامل على الجهود اتلطوعية، حيث يتحد عدد من الطهاة الكويتيين املشهورين ويتطوعنو 

)موظفو بوبيان، عملاء بوبيان، والطهاة( لإعداد وجبات الإفطار يومياًً، وتزويعها على 
مرتادي الجامع الكبير ومناطق مخلتفة في الكويت باتلعاون مع فريق بوبيان اتلطوعي، 

الذي يحرص على املسامهة بجهوده خلال هذا الشهر الفضيل.

وفي إطار مبادرة »نقصة بوبيان«، أتاح بوبيان الفرصة لعملائه من مخلتف الفئات، بالإضافة 
إلى أبنائهم، تللطوع في إعداد اولجبات زوتليعها يومياًً في الجامع الكبير. وتم توفير 

اتلسجيل من خلال »مساعد«، ووه املساعد ارلقمي في تطبيق بوبيان للهاتف املحومل، 
ولذك ببساطة عن رطيق كتابة كملة »نقصة«.

شهد اتلسجيل تفاعلاًً قوياًً من العملاء، حيث حضر الكثير منهم باسرمتار إلى املطبخ 
املخصص مللساعدة في إعداد اولجبات إلى جانب أعضاء الفريق اتلطوعي لبوبيان، مما 

يعكس روحاًً قوية من اتلعاون واملشاركة املجمتعية خلال الشهر الفضيل.

11,000 د.ك

تبرع
حلمة خطوات 

بوبيان

خلال شهر رمضان املبارك، تم تنظيم حلمة »خطوات بوبيان« للعام الحادي عشر على 
اوتلالي وملاصلة رساتلها في تحفيز الناس على ممارسة رياضة املشي يومياًً في حديقة 

ل على املشاركين ممارسة رياضة  الشهيد أو من خلال تطبيق خطوات بوبيان، الذي يُُسّهِّ
املشي في أي وقت وفي أي مكان.

شهد هذا العام مشاركة واسعة من مخلتف الفئات العرمية، حيث بلغ عدد املشاركين أكثر 
من 12 ألف مشارك، تجاوزت خطواتهم 180 ملينو خطةو، واتلي بومجبها يتبرع بوبيان بدينار 
كويتي واحد لكل 1000 خطةو يتم قطعها. وتُُخصص هذه اتلبرعات لإجراء العلميات الجراحية 

لاستعادة البصر ضنم حلمة “نور بوبيان”.
ويُُمكننا اوقلل إن خطوات بوبيان لها محورين، املحور الصحي واملحور الإنساني.

35,000 د.ك
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المشاركة المجتمعية

تبرع

املسامهة 
في دعم الأسر 

املحتاجة من 
خلال اتلبرع 

مللساعدة في 
توفير الحقائب 

املدرسية

بمناسبة اليوم العاملي للعمل الخيري، وهّجَّ بنك بوبيان الدعةو إلى موظفيه مللسامهة 
في دعم الأسر املحتاجة من خلال اتلبرع مللساعدة في توفير حقائب مدرسية لأطفال الأسر 

املحرومة، باتلعاون مع بيت الزكاة الكويتي.

ساعدت تبرعات موظفي البنك في تجهيز أكثر من 200 حقيبة مدرسية لأطفال الأسر 
املحتاجة، مما يعكس اتلزام بوبيان بدعم املجمتع وتشجيع ثقافة العطاء بين موظفيه.

2,000 د.ك

تطوع
مبادرة ه“ذا 

دورك”

شارك بنك بوبيان، من خلال فريق بوبيان اتلطوعي، في الحلمة اطولنية »هذا دورك«، وهي 
إحدى أكبر املبادرات اتلطوعية في الكويت. وقد أقيمت الحلمة تحت رعاية وزيةر الشؤون 
الاجمتاعية الدكوترة/ أمثال الحويلة، بمشاركة عدة جهات حكومية ومؤسسات قطاع خاص 

وفقر تطوعية، بهدف تعزيز اولعي البيئي وتشجيع املشاركة املجمتعية في حماية البيئة.

زّزِّ الاستدامة البيئية  تعكس هذه املشاركة اتلزام بوبيان بدعم املبادرات اطولنية اتلي تُُع
والعمل اتلطوعي، مع ترسيخ ثقافة املسؤولية الاجمتاعية واملسامهة في تحقيق أثر 

إيجابي ومستدام في املجمتع.

2,000 د.ك

تطوع

برنامج “خدمة 
امُُلصّلِّي”ن خلال 

العشر الأواخر من 
رمضان

خلال شهر رمضان املبارك، نظم بنك بوبيان برنامجاًً شاملاًً وطال العشر الأواخر من الشهر 
الفضيل، مساًًرمت في تقديم دعهم مللصلين في املسجد الكبير ومخلتف مساجد الكويت 

من خلال توفير خدمات الضيافة باتلعاون مع فريهق اتلطوعي. وتعكس هذه املبادرة اتلزام 
البنك املسرمت بتعزيز اتلجربة ارلوحية لزوار املسجد وتوفير أجواء مُُريحة ومرحبة لهم.

ص البنك أيضاًً مواقف السيارات في مرقه ارلئيسي،  لضمان سهلوة اولصول واتلنقل، خّصَّ
اولاقع بجوار املسجد الكبير خلال صلاة اقليام وارتلاويح، لخدمة عملائه. فضلا عن لذك، تم 

توفير خدمات السكوترات في ثلاثة مواقع مخلتفة تلسهيل حركة امُُلصّلِّين ومساعدتهم 
على اولصول إلى املسجد وأداء صلاة اقليام بسهلوة وراحة. استفاد من الخدمة أكثر من 

50 عميلاًً.

8,000 د.ك

تطوع

توديع الحجاج 
وتزويع الهدايا 

عليهم في مطار 
الكويت

تشّرَّف بنك بوبيان بوتديع الحجاج املغادرين إلى الأراضي اقملدسة، حيث قدم لهم فريق 
بوبيان اتلطوعي العديد من الهدايا، ممتنين لهم رحلة آمنة وحجاًً مبروراًً يغفر اهلل به 

ذنوبهم.
4,000 د.ك

التعليم والتدريب

داخلي
 برنامج اتلدريب 

العلمي

يُُتيح بنك بوبيان لطلبة الكليات والجامعات الفرصة لإنجاز برامج اتلدريب العلمي الخاصة بهم 
على مدار العام في مخلتف اقلطاعات اتلشغيلية داخل البنك.

ويُُوفر بنك بوبيان لطلبة الجامعات من »أصحاب حساب برايم«، والذين ترتاوح أعمارهم بين 18 
.»Prime Workshop و25 عاماًً، الفرصة للانضمام إلى »ورشة عمل برايم

على مدار أسبوع واحد، ستحصل مجومعتان )تضم كل مجومعة نحو 30 مشاركاًً( على برنامج 
تدريبي مدته أسبوع واحد. وسيكتسب املشاركنو لدينا خبةر علمية واطلاعاًً على اقلطاع 

املصرفي وإداراته املخلتفة، ملساعدتهم على تكوين رؤية واضحة حول العمل في 
اقلطاعين الخاص واملصرفي.

3,250 د.ك

داخلي
البرامج الصيفية 
لأكاديمية برايم

يُُتيح بنك بوبيان لطلبة املدارس الثانوية، الذين ترتاوح أعمارهم ما بين 14 و18 عاماًً، الفرصة 
للانضمام إلى برنامجين صيفيين رائدين يتغيران في كل عام.

29,760 د.ك

داخلي
تقييم ملف 

الشخصية

يُُتيح بنك بوبيان الآن لطلبة املدارس الثانوية والجامعات، الذين ترتاوح أعمارهم ما بين 14 
و22 عاماًً، الفرصة لإجراء تقييم لملف الشخصية، والذي يُُساعدهم في مجالات متعددة.

مزايا إجراء اقتلييم:
سيتعرف املشاركنو على نمط شخصيتهم من بين الأنماط الأربعة املستندة  	1-
إلى تقييم منظومة السولك البشري ارلباعية )تقييم ديسك ))DISC(، مما يساعدهم على 

فهم سولكهم، وأسولب تواصلهم، ونمط علمهم.
سيتعرفنو على نقاط قوتهم ومجالات اتلطوير الخاصة بهم، مع تزويدهم  	2-

بنصائح سريعة حول كيفية اتلحسين.
سيكتشفنو أي اتلخصصات الجامعية، والصناعات، واملسميات اولظيفية هي  	3-

الأنسب لهم بناءًً على شخصيتهم.
يحوتي اقتلييم على إخلاء مسؤولية لإحاتطهم عاًًمل بأن هذه النتيجة ليست  	4-

حمتية أو نهائية، بل هي مجرد وسيلة ملساعدتهم على معرفة املجالات اتلي يمكنهم 
اتلألق والإبداع فيها.

182 د.ك
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