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 June 2026 24 2026يونيو  24
  

 Boursa Kuwait Company السادة شركة بورصة الكويت المحترمين 

 State of Kuwait دولة الكويت 
  

 ,Greetings تحية طيبة وبعد،
  

 Subject: Sustainability Report - 2025 2025-تقرير الاستدامة الموضوع:
  

بااششااااااااااااااارة  الأ ل كااا الابااااااااااااااو ادو  م  ال  اا  ال اا     ااااااااااااار   وا اد  

ب اااااااااااااا ن    2010( لسااااااااااااافاة  7اشدراج( م  اللائحاة ال فاياةياة لنواانون ر    

   ااااي ةيأة لقاااوا  انا  وتفاي    ااااا ادورا  انالية ووعديلات ، و الأ  

ب اااااااا ن    ةيأة لقااااااااوا  انا البااااااااادر      2025( لساااااااافة 4ال عمي  ر    

م طنبات اشفبااااا     تورير ااقاااا دامة لن ااااريات اندر ة    السااااو   

ادو ، يساااااار شااااااركة  ياا لنافاد  وانف )عات ( ا      امة( لن ترف   

 31ل   تورير ااقااااااااا دامة ادو  لن اااااااااركة    السااااااااافة انالية انف  ية     

 .2025ديسمبر  

In accordance with the provisions of Chapter One of 
Module Twelve (Listing Rules) of the Executive Bylaws 
of Law No. (7) of 2010 regarding the establishment of 
the Capital Markets Authority and the regulation of 
securities activities, as amended, and pursuant to 
Circular No. (4) of 2025 issued by CMA regarding 
Sustainability Report disclosure requirements for 
companies listed on the Premier Market, attached 
please find IFA Hotels & Resorts K.S.C. (Public) first 
Sustainability Report for the financial year ended 31 
December 2025. 

  

و ااد ت    ااداد ال ورير بمااا يع ا نرك ال اااااااااااااركااة والت ام ااا بممااارقااااااااااااااات  

، ويساااااااا عر   وانؤقااااااااساااااااايةااقاااااااا دامة والحوكمة البيتية واا  ما ية  

 .2025لبرز انبادرات واشن)ازات ذات البنة خلا   اا 

The report reflects the Company’s commitment to 
sustainability and Environmental, Social and 
Governance practices, and highlights the key 
initiatives, achievements, and performance related to 
sustainability during 2025. 

  

 Best regards وتاضنوا بوبو  وافر ال حية،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Khaled Saeed Esbaitah خالد قعيد اقبي   

 Chairman رئيا م)نا اادارة 
  

 Cc: Capital Markets Authority  سخة ل يأة لقوا  انا  
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كة ايفا للفنادق والمنتجعات  4│2025تقرير الاستدامة  │شر

القسم الأول

المقدمة



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  5│2025تقرير الاستدامة  │شر

التقرير عن نبذة

كة تفخر كات وحوكمة والاجتماعية البيئية الحوكمة تقرير بتقديموالمنتجعاتللفنادقايفاشر  والذي ،2025 لعامالشر

كة تقدم يستعرض امها وإنجازاتها الشر ز  مدار لع والحوكمة والاجتماعية البيئية الاستدامة أولويات بتعزيز المستمر والت 

عد المستدامة الأعمال ممارسات بأن إيماننا التقرير هذا ويعكس.العام
ُ
ة ت ز  حابلأص الأجل طويلة قيمة لخلق أساسية ركت 

.التطويرية ومشاريعنا عملياتنا عتر المسؤول النمو ودعم ،المرونة وتعزيز ،المصلحة

ي
ز
عد ،والمنتجعاتللفنادقايفاف

ُ
اتيجية رؤيتنا من أساسيًا جزءًا الاستدامة ت ي الطريقة وتوجّه ،الاست 

 بها وندير نستثمر الي 

ي والأسواق المجتمعات مع خلالها من ونتفاعل أعمالنا
ستخدم ،التقرير هذا وطوال.نخدمها الي 

ُ
"دقللفناايفا" مصطلحات ت

كة"و كة إل للإشارة بالتبادل"نحن"و"المجموعة"و"الشر .والمنتجعاتللفنادقايفاشر

ي نهجنا ويستند
ز
كات وحوكمة والاجتماعية البيئية الحوكمة مجال ف ف عمل أطر إل الشر ي بما ،دوليًا بها معت 

ز
 ذلك ف

امنا نواصل كما. (GRI) التقارير لإعداد العالمية المبادرة ومعايت  (SDGs) المستدامة للتنمية المتحدة الأمم أهداف ز  الت 

 ،الصلة ذات الإقليمية الاستدامة وتقارير متطلبات مع بالمواءمة
ً
انطا الأوسع الوطنية التنمية أولويات إل إضافة

ً
 يعزز بما ،ق

امنا ز .المسؤولة المؤسسية والقيادة والمساءلة بالشفافية الت 

زللفنادقايفاتواصل ،العالمي الاستدامة مشهد تطور استمرار ومع كت 
ي أدائها تعزيز على الت 

ز
ي الحوكمة مجال ف  ئيةالير

كات وحوكمة والاجتماعية ي الأثر ودفع ،الحوكمة ممارسات وتقوية ،الشر
ي والاجتماعي البييئ  نونح.محفظتها عتر الإيجانر

ز من مستمرة رحلة باعتبارها الاستدامة إل ننظر م ،والتعاون والابتكار المتواصل التحسي  ز  استدامة كترأ مستقبل ببناء ونلت 

.القادمة للأجيال ومرونة

ة التقرير إعداد فت 
2025ديسمتر 31ال 2025يناير 1من 

التقرير دورية
مة التقرير الاول للاستدامة والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوك)سنوي 

كة كات للشر (الشر

المعتمدة والمعايت  الأطر

 الكويت بورصة دليل – (GRI) التقارير لإعداد العالمية المبادرة معايت 
كات وحوكمة والاجتماعية البيئية والحوكمة للاستدامة  أهداف – الشر

(UN SDGs) المستدامة للتنمية المتحدة الأمم

التقرير نطاق
كة كات ع.ك.م.شايفا للفنادق والمنتجعات شر ي التابعة والشر

ز
 الكويت ف

أفريقيا وجنوب المتحدة العربية والإمارات

التقرير هذا بشأن للتواصل
كة ايفا للفنادق والمنتجعات  ع.ك.م.ششر

المستثمرين علاقات إدارة
الكويت 13047 الصفاة 4694 ب.ص

432 844 1 965+تلفون 
يد ي التر

ونز IR@ifahotelsresorts.comالإلكت 

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  6│2025تقرير الاستدامة  │شر

 رسالة
الإدارة مجلس رئيس

،الكرام المصلحة أصحاب السادة

كة تقرير أول نقدم أن يشّنا  ولح والمنتجعاتللفنادقايفالشر

كات وحوكمة والاجتماعية البيئية الحوكمة  يعكس والذي ،الشر

ام ز ي الاستدامة مبادئ ترسيخبناالت 
ز
ي صميم ف اتيجر  انتاست 

كة جهود التقرير هذا ويؤكد.التشغيلية انوعمليات  الشر

ز التوازن لتحقيق المستمرة  ارةوالإد القوي الاقتصادي الأداء بي 

ي يسهم بما ،الاجتماعية والمسؤولية المسؤولة البيئية
ز
 خلق ف

.المصلحة أصحاب لجميع الأجل طويلة مستدامة قيمة

ي
ز
ي أهمية تزداد ،المتسارع بالتغت  تتسم عالمية بيئة ظل ف

 تبيز

ا.وشفافة مسؤولة أعمال ممارسات
ً
 قمنا ،ذلك من وانطلاق

ي نهجنا بتعزيز
ز
 مبادرات تطوير خلال من الاستدامة مجال ف

 أسس وترسّخ ،المجتمعات رفاه وتعزز ،البيئة حماية تدعم

.الفعّالة المؤسسية الحوكمة

ئ الحوكمة محاور عتر إنجازاتنا أبرز التقرير هذا ويستعرض  يةالبي 

كات وحوكمة والاجتماعية ي بما ،الشر
ز
ز جهودنا ذلك ف  لتحسي 

ي الأثر من والحد ،الموارد استخدام كفاءة
ز ،البييئ  وتمكي 

ط كما.والشمول التنوع وتعزيز ،موظفينا
ّ
 على الضوء يسل

ي أحرزناه الذي التقدم
ز
 راستمرا مع ،لدينا الحوكمة إطار تطوير ف

ز كت 
.يةالأخلاق الأعمال وممارسات والمساءلة الشفافية على الت 

ا
ً
امنا نواصل فإننا ،مسؤولة كمؤسسة لدورنا منا وإدراك ز  الت 

ي بالاستثمار
ز
ي المبادرات ف

ي تسهم الي 
ز
 ةالتنمي تحقيق ف

 زيزتع جانب إل ،المستدامة والبيئية والاجتماعية الاقتصادية

.المستقبلية التحديات مواجهة على قدرتنا

 على المصلحة أصحاب إل والتقدير الشكر بخالص ونتقدم

 لنا إلهام مصدر يشكل والذي ،المستمر ودعمهم ثقتهم

اكتنا تعزيز إل ونتطلع.الاستدامة نحو رحلتنا لمواصلة  شر

.استدامة أكتر مستقبل بناء أجل من معًا والعمل

التحية،،خالصمع

اسبيته سعيد خالد

الإدارة مجلس رئيس

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  7│2025تقرير الاستدامة  │شر

ات  يةوالاجتماع البيئية والحوكمة الاستدامةأبرز مؤشر

صفر %100 مليون1.2

 أو البيئية الغرامات
 عن الناتجة الجزاءات

 خلال الامتثال عدم
.2025 عام

 استهلاك سبةن
ي الطاقة

ز
 مكاتب ف
 أفريقيا جنوب

 بأنظمة المدعومة
 الشمسية الطاقة

الليثيوم وبطاريات

كيلو وات
 الكهرباء يةكم

 من المدعومة
 الطاقة مصادر

 يف المتجددة
 بجنوب عملياتنا

أفريقيا

الحوكمة البيئية

صفر 34 1,132

 أمراض أو اباتاص
 وفيات أو مهنية
 بالعمل مرتبطة
2025 عام خلال

 ممثلة جنسية
 القوى ضمن
للمجموعة العاملة

ا
ً
 موظف

ً
 وموظفة

 مستوى على
المجموعة

الحوكمة الاجتماعية

صفر
حماية
البيانات %100

اقات أو حوادث  اخت 
 المعلومات لأمن

 عام خلال والبيانات

2025

 لحوكمة إطار
 البيانات وحماية

 مع متوافق
 اللائحة متطلبات
 لحماية العامة
(GDPR) البيانات

 العاملة القوى من
 مدونة أقرت
 وأخلاقيات السلوك

العمل

الحوكمة المؤسسية

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  8│2025تقرير الاستدامة  │شر

ي
 
القسم الثان

اتيجية  است 
الاستدامة



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  9│2025تقرير الاستدامة  │شر

كةعننبذة الشر

كةتعد كاتإحدىوالمنتجعاتللفنادقايفاشر الرائدةالشر

ي
ز
يالاستخداماتمتعددةالمشاري    عتطويرف

ز
قطاعيف

عرفكماالسكنية،والمشاري    عالضيافة
ُ
كتروأأوائلمنبأنهات

انخلةعلىالأجانبالمستثمرين يةالعربالإماراتبدولةجمت 

.المتحدة

كةترتكز يالالمشاري    عمنمتنوعةدوليةمحفظةعلىالشر
ن 

زتجمع اتيجيةوالرؤيةالتنفيذوجودةالابتكاربي  طويلةالاست 

ةقيموخلقمستدامنموتحقيقعلىقدرتهايعززبماالأجل،

.لمساهميهاالأمدطويلة

يحضورهاتعزيزوالمنتجعاتللفنادقايفاوتواصل
ز
اقالأسوف

ة،وخدماتمنتجاتتقديمخلالمنالناشئة ز مدعومةمتمت 

اكات اتيجيةبشر .رائدةودوليةإقليميةمجموعاتمعاست 

ن
ّ
كةالنهجهذاويُمك الأسواقلاحتياجاتالاستجابةمنالشر

ة .والعالميالإقليميحضورهانطاقتوسيعمعالمتغت 

كةمشاري    عمنعددانتقالومع التسليممراحلإلالشر

كةأعادتوالتشغيل، زتعزيبهدفأعمالهانموذجهيكلةالشر

لخلامنوذلكالإيرادات،مصادروتنوي    عالتشغيليةالكفاءة

نموهاتدعمرئيسيةأعمالقطاعاتثلاثةعلىيركزهيكل

، :وهيالمستقبلىي

العقاريالتطوير -

الأصول المدرة للدخل -

رسوم الإدارة -

يعة أحكام وفق للعمل التحول الإسلامية الشر

كة اعتمدت ي الشر
ز
 أنشطتها مزاولة إل التحول 2025 عام ف

يعة ومبادئ أحكام وفق والاستثمارية التشغيلية  الشر

امها يعكس بما ،الإسلامية ز  الأخلاقية بالممارسات الت 

 التحول هذا وي  هدف.المستدام والنمو الرشيدة والحوكمة

 ،ملاءوالع المستثمرين قاعدة وتوسيع ،التنافسية تعزيز إل

 كما.ةالاسلامي القيم مع يتوافق بما الاستثمار فرص وتنوي    ع

ي ويسهم ،واستدامة مرونة أكتر أعمال نموذج بناء يدعم
ز
 ف

 والتشغيلىي المالي الأداء ودعم المصلحة أصحاب ثقة تعزيز

.الطويل المدى على

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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رؤيتنا

كة مكانتنا نرسّخ أن ي رائدة كشر
ز
 ومتعددة السكنية والمشاري    ع الفاخرة الضيافة مشاري    ع تطوير ف

ي الاستخدامات
ز
ي استثنائية تجارب تقديم خلال من ،الناشئة الأسواق ف

ز
 على كزترت والعمل والسفر السكن ف

اكات والاستدامة الابتكار اتيجية والشر ز والمستثمرين للضيوف مستدامة قيمة يحقق بما ،الاست  .والموظفي 

رسالتنا
م ز ي نلت 

ز
ز تجمع متكاملة عقارية مشاري    ع بتطويروالمنتجعاتللفنادقايفاف  والمساحات ،الراقية الضيافة بي 

ز إسكان وحلول ،العضية السكنية والمجتمعات ،الاستخدامات متعددة  أعلى وفق المصممة الموظفي 

ي ومستدامة حيوية بيئات بناء إل ونسع.المعايت   ،والعمل الحياة جودة وتعزز الناشئة الأسواق تطلعات تلير

ز الابتكار خلال من اكات التشغيلىي والتمت  .الفاعلة والشر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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 ّ التمي 
ام ز ي المعايت  بأعلى الالت 

ز
 الخدمة ف

.الأصول وأداء والتصميم

الابتكار
ي الريادة

ز
ي جديدة مفاهيم تطوير ف

ز
 ف

 وإدارة ،التملك ونماذج ،الضيافة قطاع
ي خلال من ،العقارات

 مبتكرة حلول تبيز
.السوق تطورات وتواكب القيمة تعزز

الاستدامة
ز يوازن مسؤول نمو تحقيق  متقدي بي 
 البيئة على والمحافظة فاخرة تجارب
 بما ،الاجتماعية المسؤولية وتعزيز
 للأجيال مستدامة قيمة خلق يضمن
.والمستقبلية الحالية

التعاون
اكات خلال من النجاح تعزيز  مع الشر

 العالمية التجارية العلامات
.المحلية والمجتمعات

اهة الي  
 ،ائحواللو للأنظمة والامتثال ،الشفافية
ام ز ي الأخلاقية بالممارسات والالت 

ز
 ف

.العمليات جميع

كي  
العملاء على الير

 واستثنائية مخصصة تجارب تقديم

ي لير
ُ
 ،نوالمستثمريالعملاء  تطلعات ت

ك ي يدوم إيجابيًا أثرًا وتت 
ز
 ةمرحل كل ف

.معنا تعاملهم مراحل من

القيم
الأساسية

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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القيمة السوقية

249.25
ي
مليون دينار كويي 

الأرباح

18.61
ي
مليون دينار كويي 

حقوق الملكية

51.28
ي
مليون دينار كويي 

اجمالي الايرادات

34.95
ي
مليون دينار كويي 

غرفة فندقية

4,900
(سابقا وحاليا)

فندق

44
(سابقا وحاليا)

وحدة سكنية

7,735
(سابقا وحاليا)

موظف

3,000
(سابقا وحاليا)

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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أوروبا
المملكة 
المتحدة
فرنسا

تغال الير
هولندا

5
وع مشر

أمريكا 
الشمالية

الولايات 
المتحدة 
الامريكية

1
وع مشر

أفريقيا
جنوب أفريقيا

كينيا
انيا تي  
نامبيا

سيشل

23
وع مشر

أسيا
الكويت

السعودية
الامارات

لبنان
تايلند

26
وع مشر

يانتشارنا
ز
الجغراف

(سابقا وحاليا)

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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أعمالنانموذج

كة تعمل  كائزر ثلاثة خلالمنوالمنتجعاتللفنادقايفاشر

اتيجية سهم متكاملة است 
ُ
 ت

ً
ي مجتمعة

ز
 والنم تحقيق ف

 قيمة وخلق ،التشغيلية المرونة وتعزيز ،الأجل طويل

ز مستدامة كة أنشطة مختلف عتر للمساهمي   الشر

.واستثماراتها

للدخل المدرة الأصول

ي الأصول تشمل
كة تقوم الي   وإدارتها بتشغيلها الشر

ي ،مباشر بشكل
ي تسهم والي 

ز
 ةنقدي تدفقات تحقيق ف

 هاوقابليت الإيرادات استدامة يعزز بما ،ومستقرة متكررة

اآريناديالأصول هذه أبرز ومن.الطويل المدى على للتنبؤ

ايفومجموعةللعطلات .للخدماتست 

التطويرمشاري    ع

 يماس لا ،القيمة عالية العقارية المشاري    ع تطوير على تركز

ي
ز
 ومن.أفريقيا وجنوب المتحدة العربية الإمارات دولة ف

كة تسع ،المنصة هذه خلال  من الاستفادة إل الشر

 ارزةب نوعية مشاري    ع وتنفيذ الواعدة الاستثمارية الفرص

 الأجل وطويلة مستدامة قيمة وتحقق النمو تدعم
ز يوأورلاأورلاالمشاري    ع أبرز ومن.للمساهمي 

-انفينيي 

يدورشست مجموعة
ز
،ف ي مشاري    عالبالاضافةدنر

يالتطوير
ز
يليكسزيمباليف

ز
.أفريقيا جنوب ف

الادارة رسوم إيرادات

ة هذه تشمل ز  مثل ،الخدمات من متكاملة مجموعة الركت 

 رةوإدا ،والتسويق والمبيعات ،الأصول وإدارة ،المشاري    ع إدارة

كة ومتنامٍ مستقر دخل مصدر يوفر بما ،المرافق .للشر

ة هذه ضمن والمشاري    ع المنصات أبرز ومن ز دوموسالركت 

ايتدويونالفندقية،الاصوللادارةوترايلاتالمدار،للاسكان

وعالفنادقلادارة .هيلزالطيومشر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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الحوكمة المسؤولية الاجتماعية البيئة

اتيجية الاستدامة والمسؤولية▪ يدعمان است 
الأوسع  (ESG) البيئية والاجتماعية والحوكمة

.لمحفظة دورشيست  كوليكشن

وعان رفاهية السكان من خلال ▪ يعزز المشر
، والاعتماد (Biophilic Design)التصميم الحيوي

ي
ة على الإضاءة الطبيعية، وخلق بيئات معيشر
ز المساحات الداخلية  متكاملة تربط بي 

.والخارجية بسلاسة

الذهبية، مما  LEED يستهدف الحصول على شهادة▪
ام بأعلى معايت  كفاءة الطاقة،  ز

يعكس الالت 
يوترشيد استهلاك المياه، والأداء المستدام للم

.بانز

يعكسان دمج اعتبارات الاستدامة عتر مختلف▪

ي
ليمراحل التصميم والإنشاء والتخطيط التشعز

ي تعزيز راحة ▪
ز
تسهم حلول المنازل الذكية ف

.السكان وسهولة الاستخدام وجودة الحياة
ي والتص▪ يد السلير اتيجيات التتر

ميم يعتمد است 
المرتكز على الطبيعة للحد من استهلاك الطاقة

.وتعظيم الاستفادة من الإضاءة الطبيعية

تخضع مراحل التطوير المستقبلية للإجراءات▪
ي 
الرسمية المتعلقة بالتخطيط العمرانز

يعية .والمتطلبات البيئية والتشر

ز مفاهيم السكن الفاخر ▪ وع بي  يجمع المشر
ئ ات ومبادئ التصميم المستدام لتوفت  بي 

.سكنية أكتر صحة وجودة

اء واسعة وعناصر مائية ▪ يوظف مساحات خضز
ي ودعم تنظيم المناخ المحل

ي لتعزيز الأداء البييئ
وع .المحيط بالمشر

ي ▪
ز
يستخدم أنظمة متقدمة عالية الكفاءة ف

ل استهلاك الطاقة، وتقنيات الأتمتة الذكية، وحلو
ز استخدام الموارد ورفع  المنازل الذكية لتحسي 

.الكفاءة التشغيلية

ز ببنية تحتية متطورة للأنظمة الميكا▪ نيكية يتمت 
، صُممت لدعم (MEP) والكهربائية والصحية

.الاستدامة طويلة الأجل وتعزيز أداء المبيز

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

التطويرقطاع

يوأورلاأورلا
كوليكشندورشتش-انفينيي 

وعايجسد ،وأورلاأورلامشر ي
وعخلالمنتطويرهمايتماللذانانفينيي  كمشر كةمعمشت  يشنكوليكدورشيست وبإدارةأمنيات،شر

ز
ف

ا،نخلة زيجمعمتكاملانموذجاجمت  زوإطارالفخامةفائقةالسكنيةالحياةأسلوببي  .للاستدامةمتي 
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الحوكمة المسؤولية الاجتماعية البيئة

وع إل رؤية تطويرية طويلة الأ▪ جل يستند المشر
ومتعددة المراحل تهدف إل دعم النمو 
ز ية الاقتصادي الإقليمي المستدام وتعزيز الير

.التحتية السياحية

ي خلق فرص عمل طويلة ▪
ز
وع ف يسهم المشر

، بما يشمل  الأمد على المستوى الإقليمي
ة ة وغت  المباشر .الوظائف المباشر

وع على رؤية طويلة الأمد ضمن ▪ يعتمد المشر
ز التنمية الساح لية مخطط تطوير رئيشي يدمج بي 

.والريفية المستدامة

اك أصحاب المصلحة ▪ وع على إشر يركز المشر
اف الحكو ام بمتطلبات الرقابة والإشر ز مية والالت 

.والبيئية

يولي أولوية للاستعانة بالعمالة المحلية، ▪
، ومبادرات تطوير  ز ز الإقليميي  والمقاولي 

.المهارات

حة لإعادة تأهيل مصبّات ▪  مقت 
ً
يتضمن خططا

ز جودة المياه، وتنفيذ تدابت  لل حد الأنهار، وتحسي 
.من التلوث

ام واستثمارات ▪ ز  من الت 
ً
كة يشكل جزءا الشر

ي إقليم كوازولو
ز
.ناتال-طويلة الأمد ف

ز المجتمعات المحلية وتعزيز ▪ يدعم تمكي 
المشاركة الشاملة للقوى العاملة من خلال 

.برامج التدريب ورفع الكفاءات

ي ▪ تندمج مفاهيم الحفاظ على التنوع البيولوجر
وحماية السواحل ضمن الرؤية التخطيطية 

وع .للمراحل المستقبلية للمشر

ي▪
ي الريفز

 يعزز مفهوم المجمع السكيز
(Country Estate)، ي

الاستخدام المستدام للأراضز
والحفاظ على المساحات المفتوحة، وتوفت  
يحة أوسع من  فرص سكنية متنوعة لشر

المجتمع

ع م( المارينا)تم تصميم مفهوم المرسى البحري ▪
ز على تعزيز المرونة البيئية، والسلامة  كت 

الت 
.الساحلية، وتطوير بنية تحتية بحرية مسؤولة

اء ▪ وع بمواصلة التعاون مع الختر م المشر ز يلت 
ز والجهات البلدية المختصة، مع خضوع البيئيي 

يعية المراحل المستقبلية للموافقات البيئية والت شر
.اللازمة

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

التطويرقطاع

ليكسزيمبالي

فيه، والطبيعمنتجع زيمبالي ليكسيُعد  ز السكن الفاخر، والضيافة، والت   لأسلوب الحياة المتكامل، حيث يجمع بي 
ً
 رائدة

ً
ومن . ةوجهة

ز والزوار والمس ي خلق قيمة طويلة الأجل للمقيمي 
ز
وع ف تثمرين خلال نهج التنمية المستدامة والمرافق العالمية المستوى، يسهم المشر

.والمجتمع المحيط
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الحوكمة المسؤولية الاجتماعية البيئة

ي جميع خدماتها ▪
ز
تدمج اعتبارات الاستدامة ف

.وعملياتها التشغيلية
تطور وتدير مرافق إسكان مخصصة للقوى ▪

نة العاملة، بما يعزز توفت  بيئات معيشية آم
.وفعالة ومبنية على روح المجتمع

تدمج الاستدامة عتر خدمات إدارة العقارات، ▪
.وتشغيل المرافق، وحلول إسكان القوى العاملة

ى تركز على الإدارة البيئية المسؤولة على المد▪

ي
دة الطويل، والكفاءة التشغيلية، والإدارة الرسىر

.للأصول

ز من خلال حلول ▪ تدعم رفاهية المقيمي 
ز مستويات  إسكان مستدامة وتحسي 

.المعيشة

ي▪
ز
تعزز العمر التشغيلىي للأصول وكفاءة أدائها ف
استهلاك الطاقة من خلال الصيانة المستدامة، 

وأعمال التحديث والتأهيل، وخدمات الإدارة 
.المتكاملة للمرافق

تدمج أهداف الاستدامة ضمن أنشطة إدارة ▪
 ،  الداخلىي

ز المرافق والمقاولات وأعمال التجهت 
ي مجال البيئة 

ز
بما يدعم أهداف العملاء ف

.(ESG) والمجتمع والحوكمة

ية المستدامة ▪ ي التنمية الحضز
ز
تساهم ف

ي مختلف أنحاء 
ز
والإدارة المسؤولة للأصول ف

ق الأوسط وأفريقيا الشر

ي استخدام الموارد ▪
ز
تطبق ممارسات كفؤة ف

ومبادرات لإدارة النفايات ضمن مجتمعات إسكان 
.القوى العاملة

▪
ز اء المسؤول وأساليب الير اء تعزز ممارسات الشر

 عتر مختلف أنشطت
ً
ها والصيانة الواعية بيئيا

.ومحفظة أعمالها

ي مجال المقاولات، ▪
ز
 مستدامة ف

ً
تقدم حلولا

تشمل التقييمات البيئية، وتنسيق المواقع
اء المستدامة، وتصميم أنظمة والمساحات الخضز

.الري عالية الكفاءة

تعزز ترشيد استهلاك المياه من خلال تطبيق ▪
ي الأصول التجارية وقطا

ز
ع تقنيات توفت  المياه ف

.الضيافة

 الداخلىي والتجديد ▪
ز تدعم مشاري    ع التجهت 

المستدامة باستخدام مواد صديقة للبيئة 
.وممارسات للحد من النفايات

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

الأصولإدارةقطاع

ايفمجموعة للخدماتست 

ايفمجموعةتسهم يللخدماتست 
ز
يالاستدامةتعزيزف

ز
قمنطقةف العقاراتإدارةممارساتدمجخلالمنوأفريقياالأوسطالشر

،المسؤولة
ً
يعاليةبكفاءةالمرافقوتشغيلبيئيا

ز
.العاملةالقوىلإسكانمستدامةحلولوتوفت الطاقة،استهلاكف
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الحوكمة المسؤولية الاجتماعية البيئة

 يدمج اعتبارات البيئة والمجتمع والحوكمة▪
(ESG)  ي قرارات الاستثمار وإدارة الأصول

ز
ف

.والعمليات التشغيلية

اء ▪ يدعم الاقتصادات المحلية من خلال شر
ز  ًالسلع والخدمات من الموردين المحليي 

ز مي  ما كان ذلك ممكنا .والإقليميي 

يدمج اعتبارات الاستدامة عتر مختلف مراحل دورة▪
 من الاستحوا

ً
ي قطاع الضيافة، بدءا

ز
ذ الاستثمار ف

 إل إدارة الأصول والعمليات 
ً
والتطوير وصولا

.التشغيلية

يركز على خلق قيمة مستدامة طويلة الأجل ▪
مة من خلال الملكية المسؤولة والإدارة المستدا

.للأصول

يعزز تجارب الضيوف من خلال ممارسات ▪
الضيافة المستدامة وتقديم الخدمات 

.المدعومة بالتقنيات الحديثة

ي ▪
ز
ي ف

يعزز كفاءة استخدام الموارد والأداء البييئ
.مختلف الأصول ضمن المحفظة الاستثمارية

ي والتشغيلىي ▪
ز أهداف الأداء البييئ يوائم بي 

اب ومتطلبات مرونة الاستثمارات وتوقعات أصح
المصلحة

ي توفت  فرص العمل المحلية ▪
ز
يساهم ف

وتنمية المجتمعات من خلال العمليات 
ي قطاع الضيافة 

ز
التشغيلية المسؤولة ف
والتعاون مع سلاسل التوريد

يطبق تقنيات لمراقبة وإدارة هدر الغذاء بهدف ▪
ي وتقليل الآثار البيئية 

الحد من الفاقد الغذانئ
.المرتبطة به

اء المسؤول، وإدارة الموارد، ▪ يعزز ممارسات الشر
والشفافية التشغيلية عتر مختلف الأصول

.ضمن المحفظة الاستثمارية

يدعم العمليات غت  الورقية من خلال منصات ▪
ة الخدمات الرقمية للضيوف والعمليات المعتمد

.على التكنولوجيا

ية يشجع على الحد من استخدام المواد البلاستيك▪
أحادية الاستخدام من خلال اعتماد بدائل أكتر 

.استدامة

يعطي الأولوية للمنتجات المحلية وممارسات ▪
اء المستدامة للحد من انبعاثات سلاسل  الشر

.التوريد وتعزيز التوريد المسؤول

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

الأصولإدارةقطاع

للضيافةإيمصندوق

ي وأوروبا، م إيم من خلال صندوق ي دول مجلس التعاون الخليجر
ز
ي أصول الضيافة ف

ز
كة ايفا للفنادق والمنتجعات ف ع للضيافة، تستثمر شر

، والارتقاء بتجارب  الأداء التشغيلىي
ز .الضيوفدمج ممارسات الاستثمار المستدام وخلق القيمة طويلة الأجل بهدف تعزيز مرونة الأصول، وتحسي 
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الحوكمة المسؤولية الاجتماعية البيئة

 تدمجان اعتبارات البيئة والمجتمع والحوكمة▪
(ESG)  ضمن عمليات إدارة الأصول واتخاذ القرارات

.التشغيلية

ي مع المجتمعات ▪ تعززان التفاعل الإيجانر
ي التنمية الاقتصادي

ز
ة من المحلية وتسهمان ف

ي قطاع الضياف
ز
.ةخلال الأنشطة التشغيلية ف

ي قطاع ▪
ز
تعززان كفاءة العمليات التشغيلية ف

قة الضيافة من خلال مبادرات ترشيد استهلاك الطا
.والمياه

ي إدارة الأصول يركز ▪
ز
 ف
ً
 منضبطا

ً
تتبعان نهجا

.على الأداء طويل الأجل والحفاظ على القيمة
تدعمان توفت  تجارب ضيافة شاملة وعالية ▪

ز  الجودة، مع الاهتمام برفاهية الموظفي 
والمجتمعات المحلية

تطبقان برامج لإدارة النفايات وإجراءات للحد من ▪
استخدام المواد أحادية الاستخدام عتر الأصول 

.الفندقية

تعززان مبادئ الشفافية والمساءلة والتوافق▪
ز والملاك والمستثمرين وس ز المشغلي  ائر بي 

.أصحاب المصلحة

ي ▪
تشجعان ممارسات التوريد المسؤول الي 

ز وسلاسل التوريد تدعم الموردين المحليي 
.المستدامة

ية تدعمان البنية التحتية والممارسات التشغيل▪
ي تقليل الآث

ز
ي تسهم ف

.ار البيئيةالصديقة للبيئة الي 

تدمجان أهداف الاستدامة ضمن التخطيط ▪
ي لدعم نمو أعمال مرن ومسؤول اتيجر .الاست 

ة المصلحة من خلال الإدارة المسؤولة للضياف▪
.والمبادرات المجتمعية الهادفة

ز مستهدفة ▪ تنفذان مشاري    ع تطوير وتحسي 
للأصول بهدف رفع الكفاءة التشغيلية وتعزيز 

ي على المدى الطويل
.الأداء البييئ

ع توائمان القرارات التشغيلية والاستثمارية م▪
مصالح أصحاب المصلحة على المدى الطويل 

.وأهداف خلق القيمة المستدامة

دق تدمجان اعتبارات الاستدامة ضمن عمليات الفنا▪
اتيجيات إدارة الأصول .واست 

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

الأصولإدارةقطاع

United Hospitality Management وTrilight Hospitality Asset Management

كتانتقدم يمتخصصةخدماتالشر
ز
زالضيافة،إدارةف ذاتنوالمساكوالمنتجعاتللفنادقالاستشاريةوالخدماتالأصول،أداءوتحسي 

اتهماخلالومن.الاستخداماتمتعددةوالمشاري    عالتجاريةالعلامات اتيجيةختر يالرائدةالإدارةوممارساتالاست 
ز
تسهمالقطاع،ف

كتان يالشر
ز
،الأداءتعزيزف .للأصولالأجلطويلةمستدامةقيمةوتحقيقالضيوف،بتجاربوالارتقاءالتشغيلىي
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الحوكمة المسؤولية الاجتماعية البيئة

ام بمبادئ التطوير العقاري المسؤول ▪ ز الالت 
.والمستدام

ي موجه للعائلات يضم مرافق مجتمع ▪
سكيز

ترفيهية تدعم الصحة والعافية والتفاعل 

.الاجتماعي

اء واسعة وحدائق منسقة ▪ دمج مساحات خضز
وحدائق خاصة ضمن مختلف أنحاء المجتمع 

ي
.السكيز

ز على جودة البناء، وخلق قيمة طويلة ▪ كت 
الت 

.الأجل، وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة
يز بيئة معيشية آمنة وشاملة مصممة لتعز▪

.جودة الحياة
ي الدراجات يعزز ▪ تصميم صديق للمشاة وراكير

.التنقل المستدام وأنماط الحياة الصحية

تطبيق ممارسات تخطيط وإدارة المشاري    ع ▪

ي
ز التشعز .ليبشفافية وفق أعلى معايت  التمت 

▪
ز مساحات مجتمعية تشجع على التواصل بي 
السكان، وممارسة الأنشطة البدنية، وتعزيز 

.الرفاهية العامة

ي منخفض الكثافة يعزز ارتباط ▪
تخطيط عمرانز

د على السكان بالطبيعة ويوفر بيئة معيشية تعتم
الأنشطة الخارجية

الإدارةرسومقطاع

الطي هيلز

وعيُعد هيلزالطيمشر
ً
مجتمعا

ً
سكنيا

ً
كةقبلمنتطويرهتممتكاملا يالشر

ز
الفللمنمتنوعةمجموعةويضمالشارقة،إمارةف

ز.الطبيعةمعمتناغمفاخرحياةأسلوبلتوفت المصممةالسكنيةوالمزارعهاوسالتاونومنازل وعويتمت  اءخضزبمساحاتالمشر
يومساراتمنسقة،وحدائقواسعة،

التفاعلعلىقائمصجيحياةنمطيعززبماللعائلات،موجهةومرافقالدراجات،وركوبللمشر
، يالشارقةإلالوصولسهولةمعالسكانيةالكثافةمنخفضةبيئةضمنعضيةمساكنويوفرالمجتمعي .ودنر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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المالي الأداء

كة حققت  نتائج 2025 عام خلال والمنتجعات للفنادق يفاا شر

 عزيزوت الإيرادات مصادر بتنوي    ع مدعومة قوية وتشغيلية مالية

ي الأداء هذا وأسهم .التشغيلية الكفاءة
ز
 قيمة تحقيق ف

ز كة مرونة وتعزيز للمساهمي  ي الشر
ز
 التحديات مواجهة ف

اتيجيت نجاح يعكس بما ،الأسواق وتقلبات الاقتصادية  هااست 

.الطويل المدى على النمو تحقيق على وقدرتها

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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 نموتحقيق
مستدام
 ومسئول

 ممارسات عتر
فعّالة

ومستدامة

ي
ز
كة ف  تمتد ،والمنتجعات للفنادق ايفا شر

 ،يةالتشغيل عملياتنا من أبعد هو ما إل الاستدامة

كائنا مع جنب إل جنبًا نعمل حيث  وموردينا شر

ي والمجتمعات وعملائنا
 ؤيةر لتحقيق فيها نعمل الي 

كة  والمستدام المسؤول النمو على ترتكز مشت 

ي الطويل المدى على
ز
.العقاريالتطويرقطاع ف

كائنا مع وبالتعاون  من للحد جهودنا نواصل ،شر

ي الأثر
 كفاءة تعزيز خلال من لأنشطتنا البييئ

ي الطاقة استخدام
 منخفضة ممارسات وتبيز

ي الكربونية الانبعاثات
ز
 وعملياتنا مشاريعنا ف

 الموارد لإدارة خاصة أهمية نولي كما.المختلفة

 تدعم مبادرات تطبيق عتر ،بكفاءة المائية

ي عليها والمحافظة للمياه المسؤول الاستخدام
ز
 ف

.منشآتنا مختلف

ي
ز
 ممارسات ترسيخ على نعمل ،ذاته الوقت وف

كاتناعتر،المستدامة الضيافة  لالخ من التابعة،شر

ام يشاركوننا موردين مع التعاون ز  بمبادئ الالت 

ز ،النفايات من والحد ،المسؤول التوريد  وتحسي 

 كما.ةالقيم سلسلة امتداد على التشغيلية الكفاءة

امنا نواصل ز ي تسهم مسؤولة مشاري    ع بتطوير الت 
ز
 ف

 الوجهات جاذبية وتعزيز ،المحلية المجتمعات دعم

ي
 يةالطبيع البيئة على والمحافظة ،فيها نعمل الي 

اث ي والت 
ز
.بها المحيط الثقاف

 تركز ،والضيافة العقارات قطاع تطور استمرار ومع

كة ي على الشر
 خلال من الأجل طويلة حلول تبيز

 ةالتشغيلىي والممارسات المبتكرة التقنيات دمج

ي يسهم بما ،الذكية
ز
 عتر الاستدامة أداء تعزيز ف

ي الاستمرار مع ،أعمالها محفظة
ز
 منتجات تقديم ف

 علجمي مستدامة قيمة تحقق استثنائية وتجارب

.المصلحة أصحاب

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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القسم الثالث

ي
ةالحوكمة البييئ
والاجتماعية 
وحوكمة 
كات الشر
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 الأمم أهداف
 المتحدة
 للتنمية

المستدامة

شكل
ُ
 للتنمية المتحدة الأمم أهداف ت

ا عالميًا إطارًا (SDGs)المستدامة
ً
ف  به معت 

 والاجتماعية البيئية التحديات لمواجهة

 17خلال ومن.إلحاحًا الأكتر والاقتصادية

ا
ً
ا هدف

ً
ابط  إل الأهداف هذه تسع ،مت 

 الموارد وحماية ،المستدام النمو تعزيز

ز ،الطبيعية  الحياة جودة وتحسي 

.العالم حول للمجتمعات

ي
ز
كة ف  ثلتم ،والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ً مرجعًا المستدامة التنمية أهداف
 اأساسىي

ي نهجنا يوجّه
ز
 وممارسات الاستدامة ف

ي أنشطتنا عتر المسؤولة الأعمال
ز
 ف

 والإسكان العقاري والتطوير الضيافة

 مطورًا وبصفتنا .المُدار
ً
 ومشغلً

ً
 متكاملً

ي حضورًا يمتلك
ز
 ،جغرافية أسواق عدة ف

ي نؤديه الذي المهم الدور ندرك فإننا
ز
 ف

 قيمة وخلق المستدامة التنمية دعم

 وأصحاب لمساهمينا الأجل طويلة

ي والبيئات والمجتمعات المصلحة
 ملنع الي 

.فيها

ا
ً
ام هذا من وانطلاق ز كة حددت ،الالت   الشر

 المستدامة التنمية أهداف من مجموعة

ي الأولوية ذات
 مع وثيق بشكل تتوافق والي 

ي وأهدافها أعمالها طبيعة
ز
 مجال ف

 الأهداف هذه دمج خلال ومن.الاستدامة

اتيجيتنا ضمن  اتناوممارس ومشاريعنا است 

 ةبفاعلىي الإسهام إل نسع ،التشغيلية

ي
ز
وشمو استدامة أكتر مستقبل بناء ف

ً
 لً

.القادمة للأجيال ومرونة

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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المستثمرون

الموردون

المجتمعات
المحلية

الموظفون

العملاء
والملاك

كاء شر
العلامات

المستثمرون
الافصاحات الدورية، واجتماعات الجمعية العامة، وتقارير 

ويتالاستدامة والحوكمة البيئية والاجتماعية من خلال بورصة الك

الموردون
ام بمدونة السلوك وتفضيل الممارسات  ز الالت 

المستدامة

المجتمعات المحلية

ي
ية، ودعم البيز عات الخت  ، والتتر ة التوظيف المحلىي

التحتية

الموظفون
، وبرامج التعريف والتأهيل،  التواصل الداخلىي

والتدريب، وقنوات ابداء الملاحظات

العملاء والملاك
ملاحظات وتقييم الخدمات وبرامج فعالة مع 

ضمان حماية خصوصية البيانات

كاء العلامات شر
كاء  ك ومواءمة المعايت  مع شر

التشغيل المشت 
العلامات التجارية

اك  إشر
المصلحة أصحاب

ز ي نهجنا يتمت 
ز
اك ف  نحو وموجه وهادف شامل بأنه المصلحة أصحاب إشر

 الأفراد مع مستمر حوار على نحافظ ،العام مدار وعلى.النتائج تحقيق

كاء ز والمؤسسات والشر كة بنمو المعنيي  عاتوالمنتجللفنادقايفا شر

.المسؤول

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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(3/1)النسبية الأهمية تقييم عملية

الأثر تقييم. 1
ي لعملياتنا والمحتملة الفعلية الآثار لتحديد ومنهجية شاملة عملية بتطبيق قمنا لقد

ز
 تقارير تظل نأ النهج هذا ويضمن. واجتماعي واقتصادي مالي منظور من الضيافة قطاع ف

.الأعمال وأهداف المصلحة أصحاب أولويات مع ومتماشية صلة ذات (ESG) والمؤسسية والاجتماعية البيئية والحوكمة الاستدامة

الأثر المالي

 مثل المالية المخاطر بتقييم قمنا

 تكاليف وارتفاع ،التنظيمية الغرامات

 ةالتشغيلىي والمضوفات ،والمياه الطاقة

ام عدم عن الناتجة ز ي بالمعايت  الالت   ئيةالير

 فرصًا حددنا كما.منشآتنا عتر والحوكمة

ي الكفاءة لتعزيز
ز
 وزيادة ،التكاليف ف

 السياحة عروض خلال من الإيرادات

 لةطوي المالية المرونة وتعزيز ،المستدامة

ي صديقة ضيافة ممارسات عتر الأجل .ئةللير

الأثر الإقتصادي

ي عملياتنا مساهمة كيفية قيّمنا
ز
 نموال ف

 الاقتصادات دعم خلال من الاقتصادي

 ممارسات ودمج ،المحلية السياحية

 الطاقة استخدام مثل مستدامة

 ،للموارد المسؤولة والإدارة المتجددة

ز الموردين على والاعتماد ي.المحليي 
ز
 وف

 لمث المخاطر بتقييم قمنا ،نفسه الوقت

 التدهور عن الناتجة الاقتصادية الخسائر

ي
اف أو البييئ ز ات أو الموارد استتز  يف التغت 

ي استخدام
ي ،الأراضز

 على تؤثر قد والي 

 السياحة وجاذبية المحلية المجتمعات

.بها المرتبطة والقطاعات

الأثر الإجتماعي

ي الاجتماعي الأثر بتقييم قمنا  الإيجانر

ي العمل فرص دعم خلال من لعملياتنا
ز
 ف

 العيش سبل وتعزيز ،الضيافة قطاع

اكات التدريب عتر المحلية  مع والشر

 من الاجتماعي الرفاه وتعزيز ،الموردين

لاء تجارب خلال ز  .المجتمعية والمبادرات التز

ي
ز
 المخاطر بتقييم قمنا ،المقابل وف

 الموارد على الضغط مثل المحتملة

 جةالنات المجتمعية والاضطرابات ،المحلية

 عدم تفاقم أو ،السياجي النشاط عن

 المقصودة غت  الاجتماعية المساواة

.عملياتنا عن الناتجة

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  27│2025تقرير الاستدامة  │شر

(3/2)النسبية الأهمية تقييم عملية

ترتيب أولويات التأثي . 2
ات أولويات لتحديد ي ،النسبية الأهمية تقييم على قائمة منهجية بتطبيق قمنا ،والإفصاح التقارير إعداد لأغراض سابقا إليها المشار التأثت 

:يلىي ما شملت والي 

ي بما ،المصلحة أصحاب مدخلات جمع
ز
 ذلك ف

ز ك والمستثمرين والموردين والعملاء الموظفي   اءوشر
 اهتماماتهم فهم بهدف ،وجهاتنا مختلف عتر ،الأعمال

.أفضل بشكل وأولوياتهم

 امنشآتن عتر للمخاطر وتحليلات داخلية تقييمات إجراء
 برالأك المحتمل التأثت  ذات الجوانب لتحديد المختلفة

ي بشكل سواء ،عملياتنا على ي أو إيجانر .سلير

 يف المعتمدة والمعايت  التنظيمية المتطلبات مراعاة
 بقطاع الخاصة الدولية الاستدامة وأطر السياحة قطاع

ام للأنظمة الامتثال يضمن بما ،الضيافة ز  ضلبأف والالت 
.الممارسات

ات مواءمة اتيجية أهدافنا مع المحددة التأثت   الاست 
ي رائدة مجموعة بصفتنا المؤسسية وقيمنا

ز
 قطاع ف

ز مع ،العقاريالتطوير كت 
 أهمية الأكتر الجوانب على الت 

.الطويل المدى على ونجاحنا لاستدامتنا

أولويات

التأثي 

منظور أصحاب المصالح

التحليل الداخلىي

يعي السياق التنظيمي والتشر

اتيجية المواءمة الاسير

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  28│2025تقرير الاستدامة  │شر

(3/3)النسبية الأهمية تقييم عملية

 آرائهم لجمع المصلحة أصحاب مختلف مع بالتفاعل قمنا ،(ESG) والمؤسسية والاجتماعية البيئية والحوكمة بالاستدامة المتعلقة الجوهرية للموضوعات شامل فهم لضمان
.واحتياجاتهم توقعاتهم مع أولوياتنا ومواءمة ،اهتماماتهم وفهم ،وملاحظاتهم

أصحاب المصالح

اكهم تم .مستدامة تجارب توفت  بشأن توقعاتهم على والتعرف ،أفضل بشكل والاجتماعية البيئية بمبادراتنا المتعلقة واهتماماتهم أولوياتهم لفهم إشر العملاء

اتيجية المالية الأهمية حول قيّمة رؤى قدموا ي لجهودنا والاست 
ز
ز مع ،(ESG) والمؤسسية والاجتماعية البيئية والحوكمة الاستدامة مجال ف كت 

.منها والحد المخاطر وإدارة الشفافية على الت  المستثمرون

ي ساهمت مهنية ورؤى متخصصة معارف شاركوا
ز
ي الرائدة المرجعية المعايت  مع ممارساتنا مواءمة ف

ز
.والسياحة الضيافة قطاعي ف اء القطاع والمستشارون ختر

ي الاستدامة مبادرات دور حول وملاحظات آراءً قدموا
ز
ز رفاه تعزيز ف ي التطوير ودعم ،الموظفي 

ز ،المهيز .المختلفة منشآتنا عتر العمل بيئة وتحسي  الموظفون

ز وفرص التعاون مجالات على الضوء وسلطوا ،المحلية المجتمعات على عملياتنا تأثت  بشأن نظرهم وجهات شاركوا .التحسي  ممثلو المجتمعات المحلية

يات المستدام التوريد ممارسات حول مدخلات قدموا .القيمة سلسلة عتر الاستدامة أداء لتعزيز المتاحة الفرص إل بالإضافة ،المسؤولة والمشت  كاء الموردون والشر

.الحوكمة وممارسات السياحة قطاع ومعايت  والتنظيمية القانونية الأطر مع التوافق لضمان اللازمة الامتثال ومتطلبات التنظيمية المتطلبات حددوا الهيئات الرقابية

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  29│2025تقرير الاستدامة  │شر

(3/3)النسبية الأهمية تقييم عملية

ي الجوهرية الموضوعات إدارة
ز
كة ف والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ات فهم درك:التأثي 
ُ
كة ت  يئةوالب الاقتصاد على وأنشطتها عملياتها تأثت  أهمية والمنتجعات للفنادق إيفا شر

كة قامت وقد .والمجتمع ات بتحديد الشر  وتشمل.ةالتجاري وعلاقاتها عملياتها عن الناشئة والسلبية الإيجابية التأثت 

ات ي المساهمة الإيجابية التأثت 
ز
ي العمل فرص توفت  ف

ز
 ،يةالمحل السياحية الاقتصادات ودعم ،الضيافة قطاع ف

ات أما .المجتمعية المشاركة وتعزيز ،المستدامة السياحية الوجهات وتطوير  دتولي فتشمل المحتملة السلبية التأثت 

اف ،والمياه الطاقة واستهلاك ،النفايات ز  ،يةالمحل البيئية النظم على الضغوط وزيادة ،الطبيعية الموارد واستتز

.الاجتماعي التفاوت أوجه بعض نشوء احتمالية إل بالإضافة

ي المساهمة
 
ات ف قر:السلبية التأثي 

ُ
كة ت  السلبية يراتالتأث معالجة تجاه بمسؤوليتها والمنتجعات للفنادق إيفا شر

م .التجارية وعلاقاتها بعملياتها المرتبطة ز كة وتلت  ي المجالات لتحديد ومنهجية شاملة تقييمات بإجراء الشر
 قد الي 

ي أنشطتها فيها تسهم
ز
 تطبيق خلال من منها والحد لمعالجتها استباقية تدابت  واتخاذ ،سلبية آثار حدوث ف

.ومستدامة مسؤولة ضيافة ممارسات

كة تسع كما ي أدائها تعزيز إل الشر
ز
 ةوالحوكمي والاجتماعية البيئية المخاطر إدارة خلال من الاستدامة مجال ف

ز ،بفعالية ي يساهم بما ،المصلحة أصحاب مع التعاون وتعزيز ،الموارد استخدام كفاءة وتحسي 
ز
 قيمة خلق ف

.العلاقة ذات الأطراف لجميع الأجل طويلة مستدامة

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  30│2025تقرير الاستدامة  │شر

(2/1)الجوهريةالموضوعات

رات الادراج مير الموضوعات الجوهرية الركائز

كة تراقب ي استثمرت كما ،الكهرباء استهلاك والمنتجعات للفنادق إيفا شر
ز
ي مالليثيو بطاريات باستخدام الطاقة وتخزين الشمسية الطاقة توليد أنظمة ف

ز
 عدد ف

ي الأثر وخفض الديزل ومولدات التقليدية الكهرباء شبكات على الاعتماد تقليل بهدف ،مشاريعها من
.لعملياتها البييئ

المتجددة والطاقة الطاقة استهلاك

ية
يئ
الب
ة 
ز ت 
رك
ال

كة تراقب ولذلك. الجودة وعالية مستقرة مياه إمدادات توفر على كبت  بشكل التطوير العقاري قطاع يعتمد  هلاكالاست ترشيد ممارسات وتدمج المياه جودة الشر
.مرافقها وتشغيل إدارة إجراءات ضمن المائية الموارد على والمحافظة

المائية للموارد المستدامة الإدارة

كة تعمل كائها مع بالتعاون الشر لاء الرقمية الخدمات وتعزيز ،الاستخدام أحادية البلاستيكية المواد استخدام من الحد على شر ز  النفايات زفر ممارسات وتطبيق ،للتز

ي
ز
.بها المرتبطة أو لها التابعة المنشآت معظم ف

الدائري والاقتصاد النفايات إدارة

كة تتبيز ر التصميم مبادئ الشر
ّ
ف بيئية اعتماد شهادات على الحصول وتدرس ،للطاقة الموف ي ISO 14001و BREEAMو LEED مثل عالميًا بها معت 

ز
 مشاريعها ف

.والاستدامة الأخضز البناء ممارسات أفضل مع التوافق يعزز بما ،المستقبلية ي
يةالتشغيل والعمليات المستدامة المبانز

كة أصول تواجه ي بالتغت  مرتبطة مادية مخاطر ومرافقها الشر
ي الاستثمار وقرارات المؤسسية المخاطر سجل ضمن المناخية الاعتبارات دمج يتم لذلك. المناجز

ز
 ف

.والاستمرارية التكيف على المنشآت قدرة لتعزيز التحتية البنية
ي التغت  مع والتكيف المرونة

المناجز

ي الوظيفية الفرص تكافؤ سياسة تضمن
ز
كة ف ز من خالية عمل بيئة توفت  الشر ي التنوع دعم مع ،التميت 

ز
ز الثقاف ز بي   دمج وتعزيز اتالجنشي مختلف من الموظفي 

ز .الإعاقة ذوي الأشخاص وتمكي 
والشمول والمساواة التنوع

ية
اع
تم
ج
لا
ة ا
ز ت 
رك
ال

كة تطبق  توفيا أو أمراض أو إصابات أي وقوع عدم سجلت وقد ،متخصصة وتوعية تدريب برامج وتوفر ،المهنية والسلامة للصحة رسمية وإجراءات سياسات الشر
ي بالعمل مرتبطة

ز
.2025عام  خلال التشغيلية مواقعها جميع ف

ز ورفاه وسلامة صحة الموظفي 

كة تستثمر ي الشر
ز
ز والتدريب التأهيل برامج ف ي بما ،للموظفي 

ز
ي والتوجيه الاستقبال برامج ذلك ف

ي والتدريب ،الوظيفز
 والسلامة نالأم وشهادات ،المتخصص المهيز

قية للتوظيف أولوية إعطاء مع ،والإنقاذ .المؤسسية المعرفة على والحفاظ الكفاءات تنمية بهدف المؤسسة داخل من والت 
ي والتطوير التدريب

المهيز

كة لعمل نظرًا ي الشر
ز
ي الإحلال وبرامج المحلىي التوظيف تدعم فإنها ،وأسواق دول عدة ف

ي بما ،الوطيز
ز
ي التكويت سياسة ذلك ف

ز
 عم يتوافق بما ،الكويت دولة ف

امات التنظيمية المتطلبات ز .الاجتماعية المسؤولية والت 
ز المحلىي التوظيف والتوطي 

كة تساهم ي الشر
ز
ية المبادرات دعم ف ي والمشاركة ،والمجتمعية الخت 

ز
امج ف ز إل الرامية التر ي الحياة جودة تحسي 

ز
ي المحلية المجتمعات ف

 ماب ،فيها تعمل الي 
ي الاجتماعي أثرها يعزز .المصلحة أصحاب مع وعلاقاتها الإيجانر

ي والعمل المجتمعية المشاركة الخت 

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  31│2025تقرير الاستدامة  │شر

(2/1)الجوهريةالموضوعات

رات الادراج مير الموضوعات الجوهرية الركائز

كة تدرك م. الطويل المدى على القيمة وخلق المؤسسية والرقابة القرار اتخاذ جودة يعزز الإدارة مجلس تنوع أن والمنتجعات للفنادق إيفا شر ز ك وتلت   بتعزيز ةالشر
ي التنوع

ز
ات المهارات حيث من الإدارة مجلس تشكيل ف .المصلحة أصحاب تنوع ويعكس الحوكمة فعالية يدعم بما والجنسية والجنس والختر

الإدارة مجلس تنوع

مة
وك
ح
 ال
زة
 
ت
رك

م ز كة تلت  اهة ثقافة بتعزيز الشر ز ي والسلوك التز
ز جميع على الأعمال وأخلاقيات سلوك مدونة تطبيق خلال من المسؤول المهيز  من%100أقر حيث ،الموظفي 

ام العاملة القوى ز ي المخالفات عن الإبلاغ سياسة خلال من ذلك تدعم كما .بها بالالت 
.محتملة مخالفات أو أخلاقية غت  ممارسات أي عن الشي الإبلاغ تتيح الي 

الأعمال وأخلاقيات السلوك مدونة

م ز كة تلت  ز بالعملاء الخاصة الحساسة والمعلومات البيانات بحماية الشر كاء والموظفي   التدابت  اتخاذو البيانات لخصوصية رسمية سياسة تطبيق خلال من ،والشر
كة تسجل ولم. (GDPR) البيانات لحماية العامة للائحة للامتثال اللازمة اق حوادث أي الشر .2025عام  خلال للبيانات أمنية خروقات أو اخت 

ي والأمن البيانات خصوصية
انز السيتر

كة بصفتها ي مدرجة شر
ز
ي الأول السوق ف

ز
م ،الكويت بورصة ف ز كة تلت  ي بما ،المؤسسية الحوكمة معايت  بأعلى والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ز
 فصاحالإ ذلك ف

ام ،للمخاطر الفعالة والإدارة ،المستقلة والرقابة ،والشفافية ز يعة وأحكام بمبادئ والالت   وأصحاب المستثمرين ثقة يعزز بما ،2025 عام من اعتبارًا الإسلامية الشر
.المصلحة

كات حوكمة اف الشر الإدارة مجلس وإشر

امات السياسات كة وضعت:والالير  امات السياسات من مجموعة والمنتجعات للفنادق ايفا شر ز ي والالت 
ي بما ،والمؤسسية والاجتماعية البيئية والحوكمة الاستدامة أولويات أبرز تغطي الي 

ز
 ،الطاقة خداماست كفاءة ذلك ف

كة نهج يوجه إطارًا السياسات هذه وتشكل.الأخلاقية والحوكمة ،المجتمعية والمشاركة ،النفايات من والحد ي الشر
ز
.الطويل المدى على مستدام نمو وتحقيق مسؤولة ضيافة خدمات تقديم ف

ات أي ظهور عند:المتخذة الإجراءات كة تتخذ ،سلبية تأثت  اكات وتعزيز ،المصلحة أصحاب مع والتواصل ،التصحيحية التدابت  تنفيذ خلال من لمعالجتها مناسبة إجراءات الشر  متوازنة ائجنت تحقيق بهدف المجتمعية الشر
كة تعمل كما.ومستدامة اتها تعظيم على الشر ي المجتمعية التنمية برامج وتنفيذ ،البيئية المبادرات وتعزيز ،المحلية والمؤسسات المشاري    ع دعم خلال من الإيجابية تأثت 

ي تسهم الي 
ز
 للمجتمعات تدامةمس قيمة خلق ف

ي
.فيها تعمل الي 

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  32│2025تقرير الاستدامة  │شر

(2/2)الجوهريةالموضوعات

كة حرصت وقد .ولأعمالنا المصلحة لأصحاب أهمية الأكتر الجوهرية الموضوعات وترتيب بتحديد قمنا ،العوامل هذه دمج خلال من  وتصنيفها الموضوعات هذه تحديد على والمنتجعات للفنادق يفاا شر
ي مبادراتها توافق لضمان بعناية

ز
ي الموضوعات هذه توضيح ويتم.المصلحة أصحاب وأولويات الأعمال أهداف معوالحوكمة والمجتمع البيئة مجالات ف

ز
يالالنسبية الأهمية مصفوفة ف

ز ن   أهميتها مدى تتر
ها المصلحة لأصحاب كة أعمال على وتأثت  كة وأعمال المصلحة أصحاب من بكل ارتباطه مدى يلخص جدول إل بالإضافة ،جوهري موضوع لكل تفصيلىي تحليل أدناه يرد كما.الشر .الشر
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كة الأهمية لنشاط الشر

ح
صال

ب الم
حا
ص
لأ
لأهمية 

ا

مصفوفة الاهمية النسبية

استهلاك الطاقة والطاقة المتجددة

الادارة المستدامة للموارد المائية

ادارة النفايات

ي والعمليات المستدامة
 
المبان

ي
المرونة والتكيف مع التغي  المناخ 

التنوع والمساواة والشمولية

صحة الموظفي   وسلامتهم

ي
.التدريب والتطوير المهن 

المشاركة المجتمعيةالتوطي  

تنوع مجلس الادارة

مدونة السلوك

حماية البيانات

اف مجلس الادارة اشر

حوكمةاجتماعيةبيئية

أهميتها لاصحاب 
المصالح

أهميتها 
للنشاط

الموضوعات الجوهرية الفئة

متوسط عالي المتجددة والطاقة الطاقة استهلاك

ئة
بي
ال

عالي متوسط المائية للموارد المستدامة الإدارة

متوسط متوسط الدائري والاقتصاد النفايات إدارة

متوسط عالي ي
المستدامة والعمليات المبانز

منخفض عالي ي التغت  مع والتكيف المرونة
المناجز

منخفض متوسط والشمول والمساواة التنوع

مع
جت
لم
ا

عالي عالي
ز صحة  وسلامتهم الموظفي 

ورفاههم

عالي متوسط ي والتطوير التدريب
المهيز

متوسط منخفض ز التوطي 

متوسط متوسط ي والعمل المجتمعية المشاركة الخت 

متوسط منخفض الإدارة مجلس تنوع

مة
وك
ح
ال

عالي عالي الأعمال وأخلاقيات السلوك مدونة

عالي عالي ي والأمن البيانات خصوصية
انز السيتر

عالي متوسط
كات حوكمة اف الشر  مجلس وإشر
الإدارة

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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القسم الرابع

ئ امات البي 
ز يةالالت 
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ي
ز
كة ف عد والمنتجعات للفنادق ايفا شر

ُ
ي نهجنا من أساسيًا جزءًا البيئية المسؤولية ت

ز
 غيلوتش تطوير ف

ا.المتكاملة وعقاراتنا مشاريعنا وإدارة
ً
تب قد لما منا وإدراك  باستهلاك مرتبطة بيئية آثار من أنشطتنا عليه تت 

ي على نحرص فإننا ،العقاري التطوير وأعمال ،النفايات وتوليد ،المياه وإدارة ،والطاقة الموارد
 تممارسا تبيز

ي تسهم
ز
ي نهجنا ويرتكز.الاستدامة وتعزيز الآثار هذه من الحد ف

ز على البييئ  ،الموارد استخدام كفاءة تحسي 

ام ،لأعمالنا البيئية البصمة وتقليل ز  مبادئ دمج جانب إل ،بها المعمول البيئية والأنظمة بالمتطلبات والالت 

ي المسؤولة التشغيلية والممارسات المستدام التصميم
ز
 ومن .ةالعقاري الأصول حياة دورة مراحل مختلف ف

ز خلال ي أدائنا تعزيز إل نسع ،للموارد الرشيدة والإدارة المستمر التحسي 
 تدامةمس قيمة وتحقيق البييئ

.المصلحة وأصحاب لمساهمينا الأجل وطويلة

ي
 
اء المبان البيئية والشهادات الخض 

كة تحرص ي ىعل والمنتجعات للفنادق ايفا شر
ي الكفاءة عالي التصميم مبادئ تبيز

ز
 ةالطاق استهلاك ف

فالم الاستدامة ومعايت  شهادات على والحصول تطبيق إمكانية تدرس كما ،التطويرية مشاريعها ضمن  عت 

ي ،ISO 14001و BREEAMو LEED مثل ،عالميًا بها
ز
 الممارسات أفضل مع ينسجم بما المستقبلية مشاريعها ف

ي الدولية
ز
ي مجال ف

اء المبانز عد.الخضز
ُ
كة نهج من جزءًا المعايت  هذه وت ي الشر

ز
 أصولها وإدارة تصميم ف

ي البيئية والكفاءة الاستدامة مبادئ دمج يتم حيث ،مستدامة بصورة العقارية
ز
 ويرالتط مراحل مختلف ف

ي يسهم بما ،والتشغيل
ز
ي الأداء تعزيز ف

 ،الأجل طويلة قيمة وتحقيق البييئ
ً
 افكأهد معها التعامل من بدلا

.فقط رمزية أو شكلية

كة استمرار مع م ،لديها البيئية الإدارة منظومة تطوير يف والمنتجعات للفنادق إيفا شر ز ك تعت   تعزيز ةالشر

ي
ف والأطر والمعايت  الشهادات تبيز  اليةع مستويات تحقيق يدعم بما ،أصولها محفظة عتر دوليًا بها المعت 

ي الأداء لتعزيز عمليًا مرجعًا الأطر هذه وتوفر.البيئية والمسؤولية والسلامة الجودة من
 وترسيخ البييئ

ي تسهم كما ،الاستدامة ممارسات
ز
 يف البيئية الاعتبارات دمج يضمن بما القرار اتخاذ عمليات توجيه ف

ز ودعم ،والتطويرية التشغيلية الأنشطة مختلف .الطويل المدى على المستمر التحسي 

ام الرقمي بالتحول المستمر الالير 

كة تعمل كائها مع بالتعاون والمنتجعات للفنادق إيفا شر  ،يوفللض متكاملة رقمية تجارب تطوير على شر

امها يعكس بما ز ي والاستدامة والابتكار التشغيلية الكفاءة بتعزيز الت 
ز
 الحلول وتسهم.عملياتها مختلف ف

ونية الدخول تسجيل إجراءات مثل ،الرقمية  ةالرقمي والخدمات ،مفاتيح دون الذكية الدخول وأنظمة ،الإلكت 

ي ،الغرف داخل
ز
 الضيوف بتجربة الارتقاء جانب إل ،الهدر وتقليل والبلاستيك الورق استهلاك من الحد ف

كة جهود الرقمي التحول يدعم كما .وكفاءة سهولة أكتر خدمات وتوفت  ي نحو الشر
 ممارسات تبيز

.المصلحة لأصحاب الأجل طويلة قيمة وتحقيق استدامة أكتر تشغيلية
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ي
ز
ة هذه إطار وف كة عززت ،المستمرة المست   قنياتوالت الرقمية للحلول تبنيها والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ي الذكية الإدارة وأنظمة السحابية
ي يسهم بما ،للمبانز

ز
 تعاونال وتعزيز التشغيلية العمليات كفاءة رفع ف

كة أهداف التقنيات هذه تدعم كما.أنشطتها مختلف عتر والإنتاجية  من الحد خلال من البيئية الشر

ي التقليدية الإجراءات إل الحاجة وتقليل ،الورق استهلاك
 كاستهلا وخفض ،الشخصي الحضور تتطلب الي 

.التقليدية التحتية بالبنية المرتبطة والطاقة الموارد

ي مباشر بشكل الرقمية المبادرات هذه وتسهم
ز
كة أولويات دعم ف ي الشر

ز
 الاستدامة مجالات ف

ي وتعزيز لأعمالها التشغيلية البصمة تقليص خلال من ،المؤسسية والمسؤولية
 مسؤولة الأعم ممارسات تبيز

.ومشاريعها أصولها مختلف عتر ومستدامة

البيئية والتوعية المجتمعية المشاركة

كة تؤمن ا ترتبط المسؤولة السياحة بأن والمنتجعات للفنادق إيفا شر
ً
ا ارتباط

ً
 وتعزيز بيئةال على بالحفاظ وثيق

كة تحرص ،المنطلق هذا ومن .المحلية المجتمعات دور ي الوعي نشر على الشر
ز البييئ  ضيوفها بي 

ز مع ،وموظفيها كت 
.استخدامها وترشيد الطبيعية الموارد على المحافظة أهمية على الت 

كة تشجع ،ومشاريعها وجهاتها مختلف وعتر ي المشاركة على الشر
ز
 إل الهادفة المجتمعية المبادرات ف

ي يسهم بما ،الساحلية المناطق على والمحافظة البيئة حماية
ز
 المحيطة الطبيعية الأصول صون ف

ي المبادرات هذه تساعد كما .بمرافقها
ز
 يطوتسل والساحلية البحرية البيئية النظم بأهمية الوعي تعزيز ف

.البيئة على الواحد الاستخدام ذات والمواد للمخلفات السلبية الآثار على الضوء

ي الأنشطة هذه تسهم ،الداخلىي الصعيد وعلى
ز
زالمو شعور وتعزيز البيئية المسؤولية ثقافة ترسيخ ف  ظفي 

ي دورهم بأهمية
ز
ي على تشجيعهم خلال من ،الاستدامة دعم ف

ي مسؤولية أكتر ممارسات تبيز
ز
 بيئة ف

ي العمل
ز
.سواء حد على والبيئة المجتمع على إيجابًا ينعكس بما ،اليومية حياتهم وف
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ي الامتثال
التنظيمية والمعايي  البين 

م ز كة تلت  ز لجميع بالامتثال والمنتجعات للفنادق إيفا شر ي الدول يف بها المعمول البيئية واللوائح القواني 
 الي 

اطات المتطلبات دمج على تحرص كما ،أعمالها فيها تمارس  يةالتشغيل عملياتها ضمن البيئية والاشت 

كة وتأخذ.والمستدامة المسؤولة الأعمال ممارسات يدعم بما التعاقدية وعلاقاتها ي الشر
ز
 الاعتبار ف

ي بالتغت  المرتبطة والمخاطر التحديات
ز يتم حيث ،المؤسسية المخاطر إدارة إطار ضمن المناجز  تضمي 

ي المناخية الاعتبارات
ز
ي .والأصول التحتية بالبنية المتعلقة الاستثمار وقرارات المخاطر سجلات ف

 ذلك ويأن 

ا
ً
ات المناخية بالظواهر مرتبطة مادية مخاطر من والمشاري    ع الأصول بعض له تتعرض قد لما إدراك  والتغت 

كة جاهزية يعزز بما ،البيئية .ويلالط المدى على عملياتها استدامة على والحفاظ التكيف على وقدرتها الشر

كة تعمل كما اء ممارسات تعزيز على والمنتجعات للفنادق إيفا شر  وتشجيع المسؤول والتوريد الشر

مون الذين للموردين الأولوية إعطاء خلال من ،للبيئة الصديقة التشغيلية العمليات ز  بيئية تبممارسا يلت 

ا أداءً ويُظهرون مسؤولة
ً
ي جيد

ز
ي.البيئية آثارهم إدارة ف

ز
 عتر الاستدامة لتعزيز المستمرة جهودها إطار وف

كة تعمل ،التوريد سلسلة  يةوالمسؤول بالاستدامة تتعلق متخصصة ومعايت  بنود تطوير على الشر

 الموردين اتفاقيات ضمن لإدراجها المؤسسية
ً
ات دمج إل تسع كما ،مستقبلا  دامةالاست ومعايت  مؤشر

ي تدريجيًا
ز
 ىعل والحوكمية والاجتماعية البيئية أهدافها تحقيق يدعم بما الجديدة التعاقدية الهياكل ف

.الطويل المدى

والمياه الطاقة استهلاك

كة تولي ة أهمية والمنتجعات للفنادق إيفا شر  اأصوله مختلف عتر والمياه الطاقة استهلاك لإدارة كبت 

زلتح اللازمة الإجراءات وتطبيق مستمر بشكل الاستهلاك معدلات متابعة على تعمل حيث ،ومشاريعها  سي 

ي.الموارد استخدام وترشيد التشغيلية الكفاءة
ز
كة استثمرت ،الإطار هذا وف ي الشر

ز
 الطاقة حلول ف

ي بما ،المتجددة
ز
 ،ليثيومال بطاريات باستخدام الطاقة تخزين وتقنيات الشمسية الطاقة توليد مةأنظ ذلك ف

 ترشيد ممارسات تدمج كما .التقليدية الطاقة مصادر على الاعتماد وتقليل الطاقة كفاءة تعزيز بهدف

ي يسهم بما ،والتشغيل المرافق إدارة عمليات ضمن المياه استهلاك
ز
 ودعم الطبيعية الموارد على الحفاظ ف

.الأجل طويلة الاستدامة أهداف

+ الشمسية الطاقة

 هاوتخزين المتجددة الطاقة توليد
 فمختل عتر البطاريات باستخدام

والمرافق العقارات

صفر

 خلال بيئية غرامات أو مخالفات

2025 عام
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كة تسهم ،والمياه الطاقة استهلاك من الحد خلال من ي والمنتجعات للفنادق إيفا شر
ز
 التكاليف خفض ف

ي الأثر وتقليل التشغيلية
كة وتواصل .الطويل المدى على أعمالها استدامة من يعزز بما ،البييئ  استكشاف الشر

 افةالمض القيمة تعزيز مع ،عليها والمحافظة الموارد استخدام كفاءة تدعم للتوسع قابلة حلول وتطبيق

.العملاء بتجربة والارتقاء العقارية لأصولها

النفايات إدارة

كة تعمل كائها مع بالتعاون والمنتجعات للفنادق إيفا شر  دالح على الفندقية التجارية العلامات من شر

ي  هدر نم والحد ،النفايات فرز ممارسات وتعزيز ،الاستخدام أحادية البلاستيكية المواد استخدام من التدريجر

ي الأغذية
ز
وبات الأغذية عمليات ف ي مع ،بها المرتبطة العقارات معظم عتر والمشر

 الاقتصاد مبادئ تبيز

.ومناسبًا عمليًا ذلك كان كلما الدائري

Iكة تدرك ،ذلك إل بالإضافة  استخدام وتقليل ،الأغذية هدر من الحد أهمية والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ي التدوير إعادة فرص وتعزيز ،الاستخدام أحادية البلاستيكية المواد
ز
 خلفيةال التشغيلية المناطق من كل ف

كاء من العديد ويعمل .الضيوف ومناطق كة شر  الاستغناء على الفندقية التجارية العلامات من الشر

ي  دةلإعا قابلة ببدائل واستبدالها واحدة لمرة للاستخدام القابلة البلاستيكية المنتجات عن التدريجر

ي يسهم بما ،للتحلل وقابلة للبيئة صديقة أو الاستخدام
ز
 ودعم الطمر مكبات إل المرسلة النفايات تقليل ف

.البيئية بالمسؤولية ووعيًا استدامة أكتر سفر ممارسات

ي
ز
كة تواصل ،للاستدامة الأوسع الطريق خارطة إطار ف  تاحةالم الفرص تقييم والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ي أدائها لتعزيز
ز
 وردينالم تقييم آليات وتطوير ،الطاقة استخدام كفاءة ورفع ،النفايات وإدارة تتبع مجالات ف

 حيث من وفعّالة عملية حلول تحديد بهدف للمراجعة حاليًا المجالات هذه وتخضع .الاستدامة معايت  وفق

 للمساءلة وشفافية تنظيمًا أكتر إطار بناء يدعم بما ،الطويل المدى على والتوسع للتطبيق وقابلة التكلفة

ي والأداء
ي المتطورة والممارسات المعايت  مع ويتماسىر ،البييئ

ز
.القطاع ف
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اف ي الإشر
اكات البين  والشر

كة تدرك ي الجهات مع التعاون أهمية والمنتجعات للفنادق إيفا شر
ام تشاركها الي  ز  لبيئيةا بالمسؤولية الالت 

اكات الاستثمارية الفرص تقييم وعند .المستدامة والتنمية اتيجية والشر كة تأخذ ،الاست  ي الشر
ز
 ارالاعتب ف

كائها لدى بالاستدامة المتعلقة والأهداف البيئية الممارسات ي سيما لا ،شر
ز
.اراتوالعق الضيافة قطاعي ف

اكاتها خلال ومن ز المطورين من نخبة مع شر كة تدعم ،الضيافة ومشغلىي العقاريي  ي المشاري    ع الشر
 الي 

 وتشمل .البيئية الإدارة ممارسات وتتبيز ،الموارد استخدام كفاءة وتعزز ،المستدام التصميم مبادئ تدمج

ا المبادرات هذه
ً
 والحفاظ ،والمياه الطاقة استهلاك وترشيد ،الكربونية الانبعاثات خفض إل تهدف جهود

ي التنوع على .الطويل المدى على العمرانية البيئة واستدامة مرونة وتعزيز ،البيولوجر

كاء مع التعاون خلال ومن اف يضعون شر ي الإشر
 ركةش تسع ،أولوياتهم ضمن المسؤولة والتنمية البييئ

ي الإسهام إل والمنتجعات للفنادق إيفا
ز
 البيئية الأهداف ودعم ،الأجل طويلة مستدامة قيمة خلق ف

.المختلفة ومشاريعها الاستثمارية محفظتها عتر الأوسع



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  39│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ي امات النر ئيةالالير  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

على والمحافظة البيئة حماية

البيئية النظم 

كة تؤكد امها والمنتجعات للفنادق إيفا شر ز ي الطبيعية الموارد بحماية الت 
ز
ي المناطق ف

ي تعمل الي 
ز
 من هاف

ي التخطيط ضمن البيئية الاعتبارات دمج خلال اتيجر ي والاستثمار الاست 
ز
 يئةالب على المحافظة مبادرات ف

.الطبيعية للموارد المسؤولة والإدارة

وع ويُعد ا(2030زيمباليرؤية)مشر
ً
ام واضحًا تجسيد ز كة لالت  ي البيئية الاستدامة بوضع الشر

ز
 صميم ف

اتيجيتها  حفاظوال ،المستدامة الساحلية المعيشة مفاهيم الرؤية هذه وتدمج.الأجل طويلة التنموية است 

ي التنوع على  والمشاري    ع الخطط ضمن البيئية النظم تأهيل وإعادة ،المياه جودة وتعزيز ،البيولوجر

 ،التلوث من والحد ،السواحل وحماية ،الأنهار مصبات استعادة تشمل مبادرات خلال ومن.المستقبلية

كة تسع ،التحتية للبنية المسؤول والتخطيط  النظم ةمرون وتعزيز ،الطبيعية الموارد على الحفاظ إل الشر

.عام بشكل ناتال-كوازولو وساحل زيمبالي لمنطقة البيئية السلامة وصون ،البيئية

كة تشجع كما ي الشر
ي والابتكار المستدام التصميم ممارسات تبيز

يل المسؤول والاستخدام البييئ
 ،لأراضز

 ،تقلةالمس البيئية والتقييمات الدراسات وإجراء ،المختصة البيئية الجهات مع المستمر بالتعاون مدعومة

 إل الهادفة المبادرات من مجموعة (2030 زيمبالي رؤية» وتتضمن .الأمد طويلة البيئية الإدارة برامج وتنفيذ

ي التنوع حماية ز ،البيولوجر  ةالمستدام الإدارة وتعزيز ،الطبيعية الموائل واستعادة ،المياه جودة وتحسي 

ي أساسيًا عنضًا البيئية الاعتبارات بقاء يضمن بما ،الساحلية البيئية للأنظمة
ز
 طويروالت النمو خطط ف

كة المستقبلية .للشر



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  40│2025تقرير الاستدامة  │شر

القسم الخامس

المساهمات 
الاجتماعية



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  41│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

كة تدرك م ،نجاحها عوامل أهم أحد يشكلون موظفيها أن والمنتجعات للفنادق إيفا شر ي وتلير   قبتطنر

كة وتسع .عملياتها جميع عير مسؤولة توظيف ممارسات  وشاملة داعمة عمل بيئة توفي  إل الشر

ام على تقوم ي وتطويرهم الموظفي   رفاه وتعزز ،المتبادل الاحير
ن بما ،الفرص وتكافؤ المهن 

ّ
 هميمك

ي بفاعلية الإسهام من
 
كة ونجاح المستدام النمو تحقيق ف .الطويل المدى على الشر

 والشمول التنوع

المجتمعي والأثر

كة تحرص  الفرص تكافؤ سياسة خلال من وعادلة شاملة عمل بيئة ترسيخ على والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ي ،الوظيفية
ز أشكال جميع وتمنع ،التنوع تعزز الي   لفمخت ضمن الإعاقة ذوي الأشخاص دمج وتدعم ،التميت 

كة عمليات ي العمل فريق ويعكس .الشر
ز
ز تضم الثقافات متعددة بيئة المجموعة ف  جنسية 34 من موظفي 

ي يسهم بما ،مختلفة
ز
ي التفاهم وترسيخ ،المعرفة تبادل تعزيز ف

ز
ي الاجتماعي التماسك ودعم ،الثقاف

ز
 ف

ي المجتمعات
كة فيها تعمل الي  .الشر

ي عدد بلغ ،2025 المالية السنة وبنهاية
كة موظفز ا 1,132 الشر

ً
ز كأحد دورها يعزز مما ،موظف ي المساهمي 

ز
 ف

ائح لمختلف الاقتصادية المشاركة ودعم العمل فرص توفت  امها مع ينسجم بما ،المجتمع شر ز  حقيقبت الت 

.الاقتصادية أهدافها جانب إل مستدامة اجتماعية قيمة

م كة تلير  م وعادلة شاملة عمل بيئة بتوفي  والمنتجعات للفنادق إيفا شر حير
ُ
 فرادالأ جميع فيها ي

ر
َّ
قد
ُ
ي الفرص تكافؤ ضمان مع ،مساهماتهم وت

 
ي والتطوير التوظيف ف

قيات الوظيف   نظرال بغض ،والير

ي والجدارة الكفاءة على قائمة ممارسات تطبيق خلال ومن .الجنسية أو الجنس عن
 
 التوظيف ف

ي والتقدم الأداء وتقييم
كة تعزز ،الوظيف   كةمشار مستوى وترفع ،والشفافية العدالة مبادئ الشر

نهم ،الموظفي  
ّ
ي والمساهمة النجاح تحقيق من وتمك

 
كة نمو ف ا الشر

ً
 مهاراتهم إل استناد

.المهنية وإنجازاتهم ومؤهلاتهم

 الموظفي   مشاركة

العمل بيئة وثقافة

م ز كة تلت  ز رفاه تعزز ومحفزة داعمة عمل بيئة ببناء والمنتجعات للفنادق إيفا شر  وتدعم ،الموظفي 

ي تطويرهم
ي للنمو فرصًا وتوفر ،المهيز

كة وتستثمر .الطويل المدى على الوظيفز ي الشر
ز
 تعريف برامج ف

ز شاملة وتهيئة ي الاندماج من تمكينهم يضمن بما ،الجدد للموظفي 
ز
 بداية نذم النجاح وتحقيق العمل بيئة ف

تهم .المهنية مست 

كة تحرص كما ف تكريم وبرامج مبادرات خلال من موظفيها مساهمات تقدير على الشر  بالإنجازات تعت 

ز والأداء ،الخدمة وسنوات ،الفردية ز التقدير ثقافة يعزز بما ،المتمت  ي خلال ومن .المؤسسة داخل والتمت 
 تبيز

ي التطور فرص وإتاحة الشفاف التواصل على قائم نهج
 
ف ي والت 

كة داخل من الوظيفز ن ،الشر
ّ
 إيفا تمك

 يف بفاعلية والمساهمة ،المهنية كفاءاتهم وتعزيز ،قدراتهم تنمية من موظفيها والمنتجعات للفنادق

كة أهداف تحقيق الطويل المدى على المستدام ونجاحها الشر



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  42│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

دك15,000+
ي187,000+

ر
درهم اماران

ي الاستثمار
ز
ز مشاركة مبادرات ف  ةوثقاف ورفاههم الموظفي 

.2025 عام خلال العمل بيئة

كة نفذت ،2025 عام خلال ايف شر فيشز ست   جروب ست 

 مشاركة تعزيز إل الهادفة المبادرات من مجموعة
ز  لتكريم وبرامج ،ثقافية فعاليات شملت ،الموظفي 
ز ي للرفاه داعمة وأنشطة ،الموظفي 

 وذلك ،الوظيفز

 الفريق روح وتعزيز ،إيجابية عمل ثقافة ترسيخ بهدف

ز رفاه بمستويات والارتقاء ،والتعاون  وتعكس .الموظفي 

ام المبادرات هذه ز كة الت   لةشام عمل بيئة بتوفت  الشر

 ماب ،والانتماء بالتقدير الموظفون فيها يشعر وداعمة

ي يسهم
ز
هم مشاركتهم تعزيز ف ز  تحقيق على وتحفت 

..المستدام النجاح



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  43│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

ز والتعليم والتدريب الشباب تمكي 

كة تولي ة أهمية والمنتجعات للفنادق إيفا شر ي المال رأس لتنمية كبت   برامج يف الاستثمار خلال من البشر

ي والتدريب الوظيفية التهيئة
ي بما ،التخصصية والشهادات المهيز

ز
 السلامةب المتعلقة التدريب برامج ذلك ف

كة تحرص كما .التشغيلية والخدمات والأمن  التطور دعم بهدف الداخلىي للتوظيف الأولوية إعطاء على الشر

ي
ز المهيز .بالكفاءات الاحتفاظ معدلات وتعزيز للموظفي 

كة وتسهم ي الشر
ز
ز ف  اتالشهاد على الحصول ودعم ،العملىي التدريب فرص توفت  خلال من الشباب تمكي 

ز منظمة وظيفية مسارات وإتاحة ،المهنية  تالعقارا قطاعي إل للدخول الشابة الوطنية والكوادر للخريجي 

ات واكتساب والضيافة ي والتطور للنمو اللازمة الختر
.المهيز

ي
ز
كة عززت ،2025 عام وف ي يونايتد شر

 ،والمنتجعات للفنادق لإيفا التابعة ،(UHM) مانجمنت هوسبيتاليي 

ي جهودها
ز
ية الكفاءات تطوير ف ز مركز إطلاق عتر البشر  للتقييم متخصص مركز وهو ،(Excellence Hub) التمت 

 المركز ويقدم .الفندقية محفظتها عتر الخدمة ومعايت  المهنية بالمهارات الارتقاء إل يهدف والتدريب

ز معتمدة مهنية شهادات جانب إل ،منظمة وتدريبية تعليمية برامج ي للعاملي 
ز
 بما ،الأمامية الصفوف ف

ي يسهم
ز
.والقيادية والسلوكية الفنية الكفاءات تطوير ف

نامج يدعم ،المعيارية والتقييمات العملىي التدريب خلال ومن  التقدم فرص ويعزز ،المستمر التعلم ثقافة التر

ي
ي ويسهم ،الوظيفز

ز
 .القطاع متطلبات لمواكبة اللازمة المهارات تمتلك مؤهلة ضيافة كوادر إعداد ف

وع هذا ويعكس ام المشر ز كة الت  ي المال رأس بتطوير الشر ي النمو ودعم البشر
 دىالم على المستدام المهيز

.الطويل

ي المبادرات هذه تسهم كما
ز
 من ،الوطنية الكفاءات مشاركة وتعزيز العاملة القوى تطوير أهداف دعم ف

ات المهارات مستوى ورفع المحلية القدرات بناء خلال ي والختر
ز
ي الحيوية القطاعات ف

 فيها تعمل الي 

كة .الشر



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  44│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

دك168,000+
يمليون2+

ر
درهم اماران

ي الاستثمار
 
 التدريب خلال من العاملة القوى تطوير ف

ي والتطوير والتعليم
2025 عام خلال المهن 

ز مركز» والتدريب التقييم مركز خلال من  «التمت 

(Excellence Hub)، كة توفر ي يونايتد شر
 هوسبيتاليي 

 يرلتطو ومبادرات منظمة تدريبية برامج (UHM) مانجمنت

ز متخصصة مهنية وشهادات المهارات ي للعاملي 
ز
 ف

 يعززو ،المستمر التعلم ثقافة يدعم بما ،الضيافة قطاع

ي التقدم فرص
ي ويسهم ،الوظيفز

ز
 ياتبمستو الارتقاء ف

ز الخدمة .عملياتها مختلف عتر التشغيلىي والتمت 



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  45│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

ي العطاء امج الخي   والير

المجتمعية

م ز كة تلت  ي اجتماعي أثر بإيجاد والمنتجعات للفنادق ايفا شر  مودع ،المجتمعية المشاركة خلال من إيجانر

ية المبادرات امج وتنفيذ ،الخت  ي التر
ي تسهم الي 

ز
ز ف  .يةالمحل المجتمعات رفاه وتعزيز الحياة جودة تحسي 

كة وتدعم ية المساهمات عتر المجتمعية التنمية الشر اكات ،الخت   ،الاجتماعية المؤسسات مع والشر

ي والمبادرات
ي والدعم والصحة الاجتماعي الشمول تعزز الي 

 للتعامل الأولوية إعطاء على تحرص كما .الإنسانز

ز الموردين مع ي عمل فرص وخلق المحليي 
ز
ي يسهم بما ،الضيافة قطاع ف

ز
 الاقتصادية التنمية دعم ف

.الإقليمية القيمة سلاسل وتعزيز المحلية

كة وتحافظ  العلاقة ذات المجتمعية والجهات المصلحة أصحاب مختلف مع مستمر تواصل على الشر

ي التعاون فرص وتحديد ،أفضل بصورة لأنشطتها الاجتماعية الآثار لفهم
ي تسهم الي 

ز
 اتالأولوي معالجة ف

كة والاحتياجات .للمجتمع المشت 

ة وخلال  ،ماعيةوالاجت والإنسانية الصحية المبادرات من مجموعة والمنتجعات للفنادق إيفا دعمت ،التقرير فت 

ي الأطفال رعاية جمعية ل  دعمها جددت حيث
ز
ي وساهمت ،المستشفيات ف

ز
 الوجبات توزي    ع برامج ف

اقة» مهرجان رعت كما ،احتياجًا الأكتر للفئات المخصصة الرمضانية ز دمج تعزيز إل الهادف «أمل إشر  وتمكي 

ي الخاصة الاحتياجات ذوي الأشخاص
ز
كة تعاونت ،كذلك .المجتمع ف  الكويتية القلب مؤسسة مع الشر

ي صجي توعوي برنامج لتنفيذ
ز
ز رفاه تعزيز إل يهدف العمل بيئة ف  لرعايةوا الوقاية ثقافة ونشر الموظفي 

.الصحية

ام المبادرات هذه وتعكس ز كة الت   ،لةالمسؤو المؤسسية المواطنة بمبادئ والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ي والمساهمة ،المجتمعية التنمية ودعم
ز
ي اتالمجتمع على بالنفع يعود مستدام اجتماعي أثر تحقيق ف

 الي 

.فيها تعمل



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  46│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

العمل وعلاقات الإنسان حقوق

م ز كة تلت  ام والمنتجعات للفنادق ايفا شر ف الإنسان حقوق مبادئ باحت   ارساتمم وتطبيق دوليًا بها المعت 

كة وتعزز .عملياتها جميع عتر عادلة عمل ام على قائمة عمل بيئة الشر  وعدم والمساواة والكرامة الاحت 
ز ز جميع معاملة يضمن بما ،الوظيفية الفرص تكافؤ سياسة خلال من التميت   فرص يروتوف بعدالة الموظفي 

م كما.الشخصية خصائصهم أو خلفياتهم عن النظر بغض لهم متكافئة ز كة تلت   ممارسات بإدارة الشر

ا والعمل التوظيف
ً
ز وفق  لةالمسؤو العمل ممارسات تشجيع إل وتسع ،بها المعمول واللوائح للقواني 

ي والسلوك
ي المهيز

 
.بها الخاصة القيمة سلسلة مراحل مختلف عتر والأخلاف

كة تعتمد ،والمساءلة الشفافية ولتعزيز ز تتيح المخالفات عن للإبلاغ سياسة الشر  حابوأص للموظفي 

 يلأ التعرض دون ،بحدوثها يُشتبه سليمة غت  ممارسات أو تجاوزات أو مخاوف أي عن بشية الإبلاغ المصلحة

 ادقللفن إيفا تسع ،والممارسات السياسات هذه خلال ومن.السلبية الإجراءات أو الانتقام أشكال من شكل

اهة على قائمة مؤسسية ثقافة ترسيخ إل والمنتجعات ز ام التز  لوكالس مبادئ وتعزيز ،والمسؤولية والاحت 

ي
ي الرشيد المهيز

ز
.وعملياتها أنشطتها جميع ف

ي والسلامة الصحة
 
العمل بيئة ف

م ز كة تلت   وجميع هاوضيوف لموظفيها ومأمونة وصحية آمنة عمل بيئة بتوفت  والمنتجعات للفنادق ايفا شر

كة وتعتمد .عملياتها مختلف عتر المصلحة أصحاب ئ والسلامة للصحة رسمية وإجراءات سياسات الشر  ةوالبي 

 الوعي على قائمة مؤسسية ثقافة تعزيز مع ،آثارها من والحد وإدارتها المحتملة المخاطر تحديد إل تهدف

.الحوادث من والوقاية بالسلامة

كة تنفذ ،السياسات لهذه الفعّال التطبيق ولدعم ي والتدريب للتوعية دورية برامج الشر
ز
 صحةال مجالات ف

ي بما ،والبيئة والسلامة
ز
ز متخصصة تدريبية وشهادات برامج ذلك ف ي للعاملي 

ز
 قاذوالإن الأمن مجالات ف

ات للحوادث المستمرة المتابعة على تعتمد كما .والسلامة  والمخاطر بالسلامة المتعلقة الأداء ومؤشر

ز يتيح بما ،التشغيلية  الجاهزية مستويات ورفع مستمر بشكل والسلامة الصحة ممارسات تحسي 

ز ورفاه سلامة وضع خلال ومن.والاستجابة ي والضيوف الموظفي 
ز
 قللفناد إيفا تسع ،عملياتها صميم ف

 ادئمب وترسيخ ،التشغيلية الجاهزية وتعزيز ،المهنية السلامة معايت  أعلى على الحفاظ إل والمنتجعات

ي المسؤولة الإدارة
ز
.الضيافة قطاع ف



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  47│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

اك المستثمرين إشر

كة تدرك  حابأص من الرئيسية الفئات إحدى باعتبارهم المستثمرين أهمية والمنتجعات للفنادق ايفا شر

م ،المصلحة ز  الثقة على قائمة علاقات بناء يضمن بما معهم والشفاف الفعّال التواصل بتعزيز وتلت 

كة وبصفتها .المستمرة والمشاركة ي مدرجة شر
ز
ي الأول السوق ف

ز
كة تحرص ،الكويت بورصة ف  على الشر

ز مع مفتوحة اتصال قنوات توفت   وذات ةدقيق معلومات إتاحة يضمن بما ،الاستثماري والمجتمع المساهمي 

ي صلة
ز
اتيجيتها ،المالي أدائها حول المناسب الوقت وف ي ومبادراتها ،واست 

ز
.الاستدامة مجال ف

 الأداء حول شفافة تقارير وإعداد ،الكويت بورصة عتر الدورية الإفصاحات خلال من التواصل هذا دعم ويتم

 هذه وتسهم .واهتماماتهم المستثمرين ملاحظات مع المستمر التفاعل جانب إل ،الاستدامة وأداء المالي

ي الممارسات
ز
ز والمساءلة الثقة تعزيز ف ة استثمارية قرارات اتخاذ من المستثمرين وتمكي  .مستنت 

كة تعقد كما ز المستثمرين مع سنوية رب  ع دورية ومكالمات اجتماعات الشر ز والمحللي   تعراضلاس الماليي 

اتيجية والتطورات ،المالية والنتائج ،التشغيلية بالعمليات المتعلقة المستجدات آخر  المحرز دموالتق ،الاست 

ي
ز
اء للحوار منصة اللقاءات هذه وتوفر .الاستدامة مجالات ف

ّ
 أصحاب مع العلاقات يعزز بما ،الآراء وتبادل البن

ز الأجل طويلة مستدامة قيمة تحقيق ويدعم المصلحة .عام بشكل الاستثماري والمجتمع للمساهمي 

والشفافية الداخلىي التواصل

م ز كة تلت  زالم ومشاركة والشفافية المفتوح التواصل ثقافة بتعزيز والمنتجعات للفنادق ايفا شر  .وظفي 

ز إبقاء الفعّال الداخلىي التواصل ويضمن كة ارتباطهم وتعزيز ،دائم اطلاع على الموظفي   همومواءمت ،بالشر

اتيجية وأهدافها قيمها مع .التشغيلية وتوقعاتها الاست 

كة وتعزز  يثاتوالتحد والإجراءات للسياسات الواضح التواصل خلال من الشفافية على قائمة عمل بيئة الشر

ز ملاحظات تقديم على تشجع قنوات توفت  جانب إل ،التنظيمية  .الفاعلة والمشاركة والحوار الموظفي 

كة تتيح كما ز الفرصة الشر  على مةقائ ثقافة ترسيخ يدعم بما ،واهتماماتهم آرائهم عن للتعبت  للموظفي 

ام والتعاون الثقة .المتبادل والاحت 

عد
ُ
ي أساسيًا عنضًا الشفافية وت

ز
 اخليًاد فهي ؛والمنتجعات للفنادق إيفا لدى المسؤولة الأعمال ممارسات ف

ز مشاركة تعزز  ركاءوالش والعملاء المستثمرين مع الثقة تعزز وخارجيًا ،المساءلة مستوى وترفع الموظفي 

ي المفتوح التواصل خلال ومن .الآخرين المصلحة وأصحاب
ز
كة تسع ،المناسب الوقت وف  بناء إل الشر

ي والإسهام مستدامة علاقات
ز
.ومستدامة الأجل طويلة قيمة خلق ف



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  48│2025تقرير الاستدامة  │شر

القسم السادس

الحوكمة 
والقيادة



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  49│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

كة بصفتها ي مدرجة شر
ز
ي الأول السوق ف

ز
كة تخضع ،الكويت بورصة ف  يخترس إل تهدف معززة حوكمة لمعايت  والمنتجعات للفنادق إيفا شر

ا ،قوية إفصاح ممارسات المعايت  هذه وتشمل .المسؤولة الأعمال ممارسات وتعزيز والمساءلة الشفافية
ً
اف  وإشر

ً
ام ،مستقلً ز  عام من اعتبارًا،والالت 

يعة مع المتوافقة التشغيلية المبادئب، 2025 .الإسلامية الشر

ي حاكمة هيئة أعلى الإدارة مجلس ويُعد
ز
كة ف ي التوجيه تقديم يتول حيث ،الشر اتيجر اف الاست   لع الحفاظ مع ،التنفيذية الإدارة على والإشر

ز مصالح اف مسؤولية المجلس يتحمل كما .المصلحة وأصحاب المساهمي  كة عمليات على الإشر  وضمان ،والامتثال المخاطر إدارة ومتابعة ،الشر

اتيجية الأهداف مع التشغيلىي الأداء توافق .والمنتجعات للفنادق لإيفا الأجل طويلة الاست 

ا
ً
شاد اهة بمبادئ واست  ز ي والسلوك والشفافية والمساءلة التز

 
ي الحوكمة إطار يدعم ،الأخلاف

ز
كة ف  لباتللمتط والامتثال ،فعّالة قرارات اتخاذ الشر

.المصلحة أصحاب لجميع مستدامة قيمة وتحقيق ،التنظيمية

مجلس الادارة

(غت  تنفيذي)رئيس مجلس الادارة  خالد سعيد اسبيته

(غت  تنفيذي)نائب رئيس مجلس الادارة  طلال جاسم البحر

(مستقل)عضو مجلس الادارة  عماد عبدالله العيش

(مستقل)عضو مجلس الادارة  بندر سليمان الجارالله

(غت  تنفيذي)عضو مجلس الادارة  تو ليال كارلوس ألتر

(غت  تنفيذي)عضو مجلس الادارة  ي
سعد ناصر المنيفز

الادارة التنفيذية

الرئيس التنفيذي جر وورنر جوهانستر



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  50│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

كة إدارة مجلس والمنتجعات للفنادق إيفا شر

كة إدارة مجلس يُعد ي حوكمة هيئة أعلى والمنتجعات للفنادق ايفا شر
ز
كة ف  تقديم يتول حيث ،الشر

اتيجية القيادة اف ،الاست  ز أمام المساءلة وضمان ،التنفيذية الإدارة على المستقل والإشر  وأصحاب المساهمي 

اتيجية توجيه بمسؤولية المجلس ويضطلع.المصلحة كة است   وهريةالج القرارات واعتماد ،الأجل طويلة الشر

اهة معايت  أعلى وفق العمليات تنفيذ وضمان ،للأعمال ز ي والسلوك والشفافية التز
 
.الأخلاف

اف للمجلس الرئيسية المسؤوليات تشمل  ،ةالداخلىي الرقابة وأنظمة المؤسسية المخاطر إدارة على الإشر

ي الإفصاح وتعزيز ،بها المعمول التنظيمية للمتطلبات الامتثال وضمان
 
ي الشفاف السوف

ز
 .المناسب الوقت وف

اف كذلك المجلس يتول ،2025 عام من واعتبارًا ام على الإشر ز  مع المتوافقة التشغيلية بالمبادئ الالت 

يعة ام يعزز بما ،الإسلامية الشر ز كة الت  .القيم على وقائمة مسؤولة أعمال بممارسات الشر

ز مع الفعّال التواصل على المجلس يحرص كما كة أداء ومراجعة المساهمي  كاتها الشر  بصورة التابعة وشر

 راتمباد ودعم ،والامتثال الحوكمة قضايا ومتابعة ،الداخلىي التدقيق نتائج واعتماد مراجعة خلال ومن .دورية

ي التطوير اتيجر  ةقوي حوكمة ممارسات على الحفاظ مع المؤسشي الأداء تعزيز إل المجلس يسع ،الاست 
.الأجل طويلة قيمة وخلق الاستدامة مبادئ مع تتماسىر

التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس تطوير

ي
 
امها إطار ف ز كة توفر ،القيادات وتطوير الرشيدة الحوكمة ممارسات بتعزيز الت   تمرةمس تدريبية برامج الشر

ي الحديثة للتوجهات وفهمهم معارفهم تعزيز بهدف التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس لأعضاء
ز
 بيئة ف

.الناشئة والفرص ،والمخاطر ،الأعمال

ي التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس أعضاء شارك ،2025 عام وخلال
ز
ي برنامج ف  الذكاء» بعنوان متخصص تدريير

اتيجية الأبعاد تناول والذي ،«الأعمال لقادة الاصطناعي ها الاصطناعي الذكاء لتقنيات الاست   على وتأثت 

نامج وشمل.المؤسسات  ،الاصطناعي بالذكاء المدفوع المؤسشي التحول مثل رئيسية موضوعات التر

 افاستكش إل بالإضافة ،البيانات على القائم القرار واتخاذ ،المخاطر وإدارة ،الأخلاقية والاعتبارات والحوكمة

.الابتكار ودعم التشغيلية الكفاءة تعزيز فرص

ي الاستثمار خلال ومن
ز
كة تعزز ،القيادات وتطوير المستمر التعلم ف ن ،لديها الحوكمة إطار الشر

ّ
 ناعص وتمك

 قيمة تحقيق ودعم ،التغت  شيعة أعمال بيئة مع للتكيف اللازمة والرؤى المهارات امتلاك من القرار

.الأجل طويلة مستدامة

20%
نسبة الأعضاء 
المستقلي  

ي مجلس الإدارة
 
ف



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  51│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

شيحات والمكافآت لجنة الت 

ز لتوصية▪ ز وإعادة بتعيي   والإدارة الإدارة مجلس أعضاء تعيي 

 .التنفيذية

 والإدارة الإدارة بمجلس الخاصة المكافآت سياسات ومراجعة وضع▪

اف التنفيذية  .تنفيذها على والإشر

ات للمهارات سنوية مراجعة إجراء▪  المطلوبة والكفاءات والختر

 .الإدارة مجلس لعضوية

ز واختيار استقطاب عمليات دعم▪  عند ةالتنفيذي للمناصب المرشحي 

 .الحاجة

ز مكافآت هياكل تحديد▪  الثابتة الرواتب يشمل بما الموظفي 

 .بالأداء المرتبطة والحوافز

زالمست للأعضاء الاستقلالية متطلبات استيفاء من التحقق▪ ي قلي 
ز
 ف

 .الإدارة مجلس

 والمزايا التعويضات جميع يوضح للمكافآت سنوي تقرير إعداد▪

..التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس لأعضاء الممنوحة والامتيازات

لجنة التدقيق

 لقب بشأنها التوصيات وتقديم الدورية المالية البيانات مراجعة▪

ز التوصية .الإدارة مجلس إل رفعها ز إعادة أو بتعيي   المدقق تعيي 

ي  .استقلاليته مدى وتقييم الخارجر

ي المدقق أداء متابعة▪  المتعلقة التدقيق نتائج ومراجعة الخارجر

 .المالية بالقوائم

ي بشأن التوصيات وتقديم المحاسبية السياسات مراجعة▪  .قهاتطير

ي الداخلية الرقابة أنظمة وكفاءة فعالية تقييم▪
ز
كة ف  .الشر

اف▪  .الداخلىي التدقيق إدارة وأداء أنشطة على الإشر

 .الداخلىي التدقيق وبرامج خطط واعتماد مراجعة▪

.الداخلىي التدقيق تقارير وتوصيات نتائج دراسة▪

لجنة إدارة المخاطر

 من واعتمادها عرضها قبل المخاطر إدارة سياسات ومراجعة إعداد▪

.الإدارة مجلس قبل

 ختلفم ومتابعة وقياس لتحديد المعتمدة والآليات الأنظمة تقييم▪

.المخاطر أنواع

ي الإدارة مجلس مساندة▪
ز
 المخاطر مستوى وتقييم تحديد ف

كة المقبول .للشر

.التشغيلية الأنشطة عن المخاطر إدارة وظائف استقلالية ضمان▪

ي المخاطر طبيعة حول دورية تقارير إعداد▪
كة تواجه الي  .الشر

ي الموضوعات مراجعة▪
ها الي   ارةبإد يتعلق فيما التدقيق لجنة تثت 

.المخاطر



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  52│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

التنظيمي الهيكل

كة تتمتع  اليةفع ويعزز المساءلة مبادئ يرسّخ واضح تنظيمي بهيكل والمنتجعات للفنادق إيفا شر

كة مستويات مختلف على القرار اتخاذ ز الهيكل هذا ويربط .الشر اف بي   والقيادة الإدارة مجلس إشر

ي التشغيلية والفرق التنفيذية
ز
ي الأهداف مواءمة يضمن بما ،العمل مناطق مختلف ف

ان   مع جيةالاست 

.اليومية العمليات

كة تعزز ،واضح بشكل الإبلاغ وخطوط والمسؤوليات الأدوار تحديد خلال ومن  الشفافية مبادئ الشر

اف تحقيق الحوكمي الإطار هذا ويدعم .الرشيدة المؤسسية والحوكمة التشغيلية والكفاءة  الإشر

اتيجية المتسق والتنفيذ ،التنظيمية للمتطلبات والامتثال ،المخاطر وإدارة ،الفعّال  بما ،مالالأع لاست 

ي يسهم
ز
.المصلحة لأصحاب الأجل طويلة مستدامة قيمة خلق ف
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كة ايفا للفنادق والمنتجعات  53│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

المكافآت سياسات

ي
ز
كة واصلت ،2025 عام ف  استقطاب يدعم للمكافآت عمل إطار اعتماد والمنتجعات للفنادق ايفا شر

اتيجية مع التعويضات أنظمة مواءمة مع ،وتطويرها بها والاحتفاظ المؤهلة الكفاءات كة است   لةطوي الشر
ز النهج هذا ويوازن .المؤسسية وقيمها المستدام وأدائها الأجل ي التنافسية القدرة بي 

ز
 وممارسات السوق ف

ي المكافآت هيكلية تسهم أن يضمن بما ،السليمة الحوكمة
ز
ز مستدامة قيمة خلق ف  حابوأص للمساهمي 

.المصلحة

ف  التعويضات سياسات مراجعة خلال من ،المكافآت قضايا على المختصة ولجانه الإدارة مجلس ويشر
 تصميم تم كما .الأعمال أولويات مع ومواءمتها والشفافية بالعدالة اتسامها لضمان الحوافز وهياكل

ز ،الرشيد القرار اتخاذ وترسيخ ،المساءلة لتعزيز الحوافز برامج .مالمستدا النمو ودعم ،القوي الأداء وتحفت 

 الاتساق يعزز بما ،المكافآت وأنظمة ،الرواتب وهياكل ،الوظائف لتدرج واضحة مبادئ الإطار هذا ويضع
 ،الأساسىي الراتب تشمل قد شاملة تعويضات حزم على الموظفون ويحصل .المؤسسة داخل والعدالة
 على المبنية والزيادات السنوية الرواتب مراجعات وترتبط .أخرى ومزايا ،والبدلات ،بالأداء المرتبطة والحوافز

ي مساهماتهم يعكس بما ،الأفراد بإنجازات الأداء
ز
ز ف .للأعمال العام والنجاح والابتكار التشغيلىي التمت 

كة تقوم ،التنافسية على وللحفاظ ي لممارساتها دورية بمقارنة الشر
ز
 السوق أوضاع مع التعويضات ف

 وعالية شاملة عمل ثقافة والمنتجعات للفنادق إيفا تعزز ،الإجراءات هذه خلال ومن .القطاع ومعايت  السائدة
ز مساهمات تقدير فيها يتم ،الأداء كة نمو استمرار دعم من وتمكينهم الموظفي   على ونجاحها الشر
.الطويل المدى



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  54│2025تقرير الاستدامة  │شر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

الحوكمة ممارسات

م ز كة تلت  اهة معايت  أعلى وفق أعمالها بممارسة والمنتجعات للفنادق إيفا شر ز  .اءلةوالمس والأخلاقيات التز

كة وتستند ز مؤسسية حوكمة إطار إل الشر ي للسلوك شاملة مدونة تدعمه متي 
 ،عملال وأخلاقيات المهيز

ي
ز التنفيذية والإدارة الإدارة مجلس أعضاء وقرارات تضفات توجه والي  .والموظفي 

كة توفر ،والمساءلة الشفافية ثقافة ولتعزيز زللموظ تتيح المخالفات عن للإبلاغ شية آليات الشر  وأصحاب في 

 إجراءات لأي التعرض من الخوف دون محتملة سليمة غت  ممارسات أو مخاوف أي عن الإبلاغ المصلحة

م كما .انتقامية ز كة تلت  ي بالتحقيق الشر
ز
 على والحفاظ ،المعتمدة الإجراءات وفق الواردة البلاغات جميع ف

ي السلوك تدعم فعالة أنظمة
ي المهيز

 
ي والأخلاف

ز
.أعمالها جميع ف

كة وبصفتها ي مدرجة شر
ز
م ،الكويت بورصة لدى الأول السوق ف ز  أعلى يقبتطب والمنتجعات للفنادق إيفا تلت 

ز والجوهرية الدقيقة المعلومات إتاحة يضمن بما ،والشفافية الإفصاح معايت   وأصحاب للمساهمي 

ي المصلحة
ز
.المناسب الوقت ف

ً
كة ستواصل ،2025 عام من واعتبارا  تشغيلية مبادئ تطبيق خلال من لديها الحوكمة إطار تعزيز الشر

يعة أحكام مع متوافقة امها يعكس بما ،الإسلامية الشر ز  إل ندتست وأخلاقية مسؤولة أعمال بممارسات الت 

.الأجل طويلة والاستدامة المؤسسية القيم

ام  والقانونية الأخلاقية بالمعايي  الالير 

المخاطر إدارة ومعايي 

م ز كة تلت   وإدارة اتالمعلوم وأمن البيانات خصوصية معايت  أعلى على بالحفاظ والمنتجعات للفنادق إيفا شر

كة اعتمدت وقد .لديها المؤسسية الحوكمة إطار من كجزء المخاطر  لخصوصية رسمية سياسة الشر

ي قدراتها تعزيز وتواصل ،البيانات
ز
ي والأمن البيانات حماية مجال ف

انز  المعلومات حماية لضمان السيتر

كة تسجل لم ،2025 عام وخلال .الأعمال استمرارية ودعم الحساسة اق حالات أي الشر ي خرق أو اخت 
 أميز

.المطبقة الرقابية والإجراءات الضوابط فعالية يعكس مما ،للبيانات

كة وتدير  دارةلإ منظم عمل إطار خلال من الناشئة والمخاطر والتشغيلية والقانونية الأخلاقية المخاطر الشر

 ويسهم .المؤسشي المخاطر سجل عتر ومتابعتها وتقييمها الرئيسية المخاطر تحديد يتم حيث ،المخاطر

ي النهج هذا
ز
ة القرارات اتخاذ دعم ف  تثالالام وضمان ،المخاطر من للحد الاستباقية التدابت  وتعزيز ،المستنت 

.بها المعمول الحوكمة ومتطلبات والتنظيمية القانونية للمتطلبات

م كما ز  بيقتط خلال من المصلحة أصحاب معلومات وشية خصوصية بحماية والمنتجعات للفنادق إيفا تلت 

اف دعم ويتم .المعلومات وأمن البيانات لحوكمة فعالة ممارسات  من والامتثال المخاطر إدارة على الإشر

.مستمر بشكل الداخلية الضوابط فعالية وتضمن المساءلة تعزز مستقلة حوكمة هياكل خلال

اهة ثقافة ولتعزيز ز ي والسلوك التز
 
كة تعتمد ،الأخلاف زللموظ تتيح المخالفات عن للإبلاغ سياسة الشر  في 

 وتدعم .انتقامية إجراءات لأي التعرض ودون شي بشكل تجاوزات أو مخاوف أي عن الإبلاغ المصلحة وأصحاب

ي وتسهم ،والمساءلة الشفافية مبادئ السياسة هذه
ز
 أو سلوك سوء حالات أي عن المبكر الكشف ف

كة مستوى على بفعالية ومعالجتها للامتثال مخالفات .الشر

100%
 معتمدون العاملة القوى من

ً
 السلوك مدونة على رسميا

.العمل وأخلاقيات

صفر
 خلال البيانات لأمن خرق حالات

2025 عام



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  55│2025تقرير الاستدامة  │شر

القسم السابع

الافصاحات 
والملاحق
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رقم الصفحة/الافصاح آلية الاحتساب المؤشر

الافصاحات البيئية

لاينطبق E1.1الأول النطاق انبعاثات كمية إجمالي (Scope 1) ئ محسوبة ي بمكافز
(CO₂e) الكربون أكسيد ثانز

لاينطبقالدفيئة غازات انبعاثات E1.2ي النطاق انبعاثات كمية إجمالي
ئ محسوبة (Scope 2) الثانز ي بمكافز

(CO₂e) الكربون أكسيد ثانز

لاينطبق E1.3الثالث النطاق انبعاثات كمية إجمالي (Scope 3) ئ محسوبة ي بمكافز
(CO₂e) الكربون أكسيد ثانز

لاينطبق E2.1للإنتاج قياس عامل لكل الدفيئة غازات انبعاثات إجمالي
الانبعاثات كثافة

لاينطبق E2.2للإنتاج قياس عامل لكل الدفيئة غازات عن الناتجة غت  الانبعاثات إجمالي

36ة للصفحيرجر الرجوع  E3.1ة المستهلكة الطاقة كمية إجمالي مباشر
الطاقة استهلاك

لاينطبق E3.2ة غت  بصورة المستهلكة الطاقة كمية إجمالي مباشر

لاينطبق للإنتاج قياس عامل لكل المباشر الطاقة استهلاك إجمالي الطاقة مزي    ج

36يرجر الرجوع للصفحة  E6.1المستهلكة المياه كمية إجمالي
المياه استهلاك

لاينطبق E6.2دادها أو استخدامها المعاد المياه كمية إجمالي است 

لا E7.1كة تتبع هل (لا/نعم) ؟رسمية بيئية سياسة الشر

لاالعمليات البيئية E7.2كة تتبع هل (لا/نعم) ؟التدوير إعادة أو/و والطاقة والمياه النفايات لإدارة محددة سياسات الشر

لا E7.3كة تستخدم هل  الشر
ً
 نظاما

ً
فا (لا/نعم) ؟الطاقة لإدارة به معت 

نعم ف هل (لا/نعم) ؟يديرها أو/و الأخرى الاستدامة قضايا على الإدارة فريق أو الإدارة مجلس يشر اف ي الإشر
والاستدامة البييئ

لاينطبق  المستثمرة المبالغ إجمالي
ً
ي سنويا

ز
لصلةا ذات المنتجات وتطوير ،المناخية والمرونة ،بالمناخ المرتبطة التحتية البنية ف المناخ مخاطر من التخفيف

البورصةمؤشر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  57│2025تقرير الاستدامة  │شر

رقم الصفحة/لاافصاح آلية الاحتساب المؤشر

الافصاحات الاجتماعية

5% S3.1ي السنوي التغت  :المئوية النسبة
ز
ز عدد ف كامل بدوام الموظفي 

ز دوران معدل لاينطبقالموظفي  S3.2ي السنوي التغت  :المئوية النسبة
ز
ز عدد ف ي بدوام الموظفي 

جزنئ

لاينطبق S3.3ي السنوي التغت  :المئوية النسبة
ز
ز أو/و المتعاقدين عدد ف الاستشاريي 

41يرجر الرجوع للصفحة  S4.1ي العاملة القوى إجمالي :المئوية النسبة
ز
كة ف ز موزعة الشر والنساء الرجال بي 

ز التنوع ز بي  41يرجر الرجوع للصفحة الجنسي  S4.2ي والمتوسطة المبتدئة الوظائف :المئوية النسبة
والنساء الرجال يشغلها الي 

لاينطبق S4.3ي والتنفيذية العليا الوظائف :المئوية النسبة
والنساء الرجال يشغلها الي 

لاينطبق S5.1ي العاملة القوى إجمالي :المئوية النسبة
ز
كة ف ز من الشر ي بدوام الموظفي 

جزنئ
المؤقتة العمالة نسبة

لاينطبق S5.2ي العاملة القوى إجمالي :المئوية النسبة
ز
كة ف ز أو/و المتعاقدين من الشر الاستشاريي 

نعم كة تتبع هل ز عدم أو/و الجنشي التحرش لمكافحة سياسة الشر (لا/نعم) ؟التميت  ز عدم التميت 

لا العاملة القوى عمل ساعات بإجمالي مقارنة الإصابات حوادث تكرار معدل :المئوية النسبة الإصابات معدل

نعم كة تتبع هل (لا/نعم) ؟العامة والسلامة للصحة أو/و المهنية والسلامة للصحة سياسة الشر المهنية والسلامة الصحة

لاينطبق S9.1كة تتبع هل (لا/نعم) ؟القشي العمل أو/و الأطفال عمالة تحظر سياسة الشر

القشي والعمل الأطفال عمالة
لاينطبق S9.2ي

ز
ز الموردين القشي العمل أو/و الأطفال عمالة سياسة تشمل هل ،نعم الإجابة كانت حال ف  والبائعي 

ً
(لا/نعم) ؟أيضا

البورصةمؤشر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  58│2025تقرير الاستدامة  │شر

رقم الصفحة/لاافصاح آلية الاحتساب المؤشر

الافصاحات الاجتماعية

نعم G1.1كة تتبع هل (لا/نعم) ؟الفساد مكافحة أو/و للأخلاقيات سياسة الشر
والأخلاقيات البيانات خصوصية

100% G1.2والنساء الرجال من اللجان رؤساء :المئوية النسبة

نعم G8.1كة تنشر هل  الشر
ً
(لا/نعم) ؟للاستدامة تقريرا

الاستدامة تقارير
لاينطبق G8.2ز يتم هل كة التنظيمية التقارير أو الإفصاحات ضمن الاستدامة بيانات تضمي  (لا/نعم) ؟للشر

نعم G9.1كة تقدم هل (لا/نعم) ؟الاستدامة تقارير إعداد معايت  أو أطر إل الاستدامة بيانات الشر

الإفصاح ممارسات
نعم G9.2كة تركز هل (لا/نعم) ؟(SDGs) المستدامة للتنمية المتحدة الأمم أهداف من محددة أهداف على الشر

نعم
G9.3كة تضع هل  الشر

ً
 ؟(SDGs) المستدامة للتنمية المتحدة الأمم أهداف بشأن المحرز التقدم عن وتفصح وتقيس أهدافا

(لا/نعم)

لا (لا/نعم) ؟مستقل ثالث طرف قبل من الاستدامة إفصاحات على التأكيد أو التحقق يتم هل ي التأكيد الخارجر

نعم S10.0كة تتبع هل (لا/نعم) ؟الإنسان لحقوق سياسة الشر

الإنسان حقوق
نعم S10.2ي

ز
ز الموردين الإنسان حقوق سياسة تشمل هل ،نعم الإجابة كانت حال ف  والبائعي 

ً
(لا/نعم) ؟أيضا

43يرجر الرجوع للصفحة  S11.1ز المئوية النسبة ز للموظفي  العاملة القوى إجمالي منالوطنيي 
ز التوطي 

لا S11.2ة المحلية العمل فرص ة وغت  المباشر ي المباشر
كة توفرها الي  الشر

البورصةمؤشر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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رقم الصفحة/لاافصاح آلية الاحتساب المؤشر

الحوكمة

نساء%0–رجال 100% G1.1ي الإدارة مجلس مقاعد إجمالي :المئوية النسبة
والنساء الرجال يشغلها الي 

الإدارة مجلس تنوع

نساء%0–رجال 100% G1.2والنساء الرجال من اللجان رؤساء :المئوية النسبة

لا G2.1كة تحظر هل (لا/نعم) ؟الإدارة مجلس رئيس منصب شغل التنفيذي الرئيس على الشر
ز والفصل الإدارة مجلس استقلالية ي بي   رئيسال منصير
الإدارة مجلس ورئيس التنفيذي

49-50يرجر الرجوع للصفحات  G2.2ي الإدارة مجلس مقاعد إجمالي :المئوية النسبة
مستقلون أعضاء يشغلها الي 

نعم G5.1ز أو الموردين من يُطلب هل ام البائعي  ز (لا/نعم) ؟سلوك بمدونة الالت 

الموردين سلوك مدونة

100% G5.2أكدوا الذين للموردين المئوية النسبة فما ،نعم الإجابة كانت إذا 
ً
امهم رسميا ز ؟السلوك بمدونة الت 

نعم G6.1كة تتبع هل (لا/نعم) ؟الفساد مكافحة أو/و للأخلاقيات سياسة الشر

الفساد ومكافحة الأخلاقيات

100% G6.2ي العاملة القوى من المئوية النسبة فما ،نعم الإجابة كانت إذا
 أكدت الي 

ً
امها رسميا ز ؟السياسة بهذه الت 

البورصةمؤشر

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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GRIمعايي  فهرس الافصاحات وفق 
كةبيان الاستخدام ا لمعايي ايفا للفنادق والمنتجعات قامت شر

ً
ة من GRI بإعداد هذا التقرير وفق 2025ديسمير 31يناير ال 1للفير

2021المعيار : GRI1المعيار المستخدم

والإنشاءات العقارات قطاعالمعيار القطاعي المطبق

الموقعالافصاحمصدر آخر/GRIالمعيار 

الحذف

ي المعيار القطاعيعالمرج
ز
ف المتطلبات 

المحذوفة
التوضيحالسبب

الافصاحات العامة

GRI 2:الافصاحات العامة

تفاصيل المنظمة2.1
ي أقسام متعددة من

ز
يمكن العثور على معلومات المنظمة ف

.التقرير
رجع تشت  الخلية المظللة باللون الرمادي إل أن أسباب الحذف غت  مسموح بها لهذا الإفصاح أو أن رقم الم

ي المعيار القطاعي
ز
.غت  متاح GRI ف

ي تقارير الاستدامة الخاصة بالمنظمة2.2
ز
ايفا للفنادق والمنتجعاتالجهات المشمولة ف

ة التقرير وتكراره ونقطة الاتصال2.3 2025ديسمتر 31يناير ال 1فت 

ي التفصيل من بمزيد المعلومات تكرار تمإعادة عرض المعلومات2.4
ز
 نم مختلفة أجزاء ف

التقرير

ي2.5 -التحقق الخارجر

9-21للصفحاتيرجر الرجوع الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى2.6

41-47يرجر الرجوع للصفحات الموظفون2.7

ز2.8 -العاملون غت  الموظفي 

79-52يرجر الرجوع للصفحات هيكل الحوكمة وتكوينه2.9

-ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة2.10

49يرجر الرجوع للصفحة رئيس أعلى هيئة حوكمة2.11

اف على إدارة الآثار2.12 ي الإشر
ز
-دور أعلى هيئة حوكمة ف

-تفويض المسؤولية عن إدارة الآثار2.13

ي إعداد تقارير الاستدامة2.14
ز
-دور أعلى هيئة حوكمة ف

-تضارب المصالح2.15

46-54يرجر الرجوع للصفحات الإبلاغ عن المخاوف الجوهرية2.16

53يرجر الرجوع للصفحة المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة2.17

-تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة2.18

-سياسات المكافآت2.19

-عملية تحديد المكافآت2.20

-نسبة إجمالي التعويضات السنوية2.21

اتيجية التنمية المستدامة2.22 -بيان است 

امات والسياسات2.23 ز --الالت 

ي الممارسات التشغيلية2.24
ز
امات والسياسات ف ز دمج الالت 

-

-عمليات معالجة الآثار السلبية2.25

46-54يرجر الرجوع للصفحات آليات طلب المشورة والإبلاغ عن المخاوف2.26

ز واللوائح2.27 -الامتثال للقواني 

ي الجمعيات والاتحادات2.28
ز
-العضوية ف

اك أصحاب المصلحة2.29 25يرجر الرجوع للصفحة نهج إشر

-اتفاقيات المفاوضة الجماعية2.30

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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الموقعالافصاحمصدر آخر/GRIالمعيار 

الحذف
ي المعيار القطاعي عالمرج

 
ف

GRI
المتطلبات 
المحذوفة

السبب
التوضيح

GRI3 : 2021الموضوعات الجوهرية
رقم تشت  الخلية المظللة باللون الرمادي إل أن أسباب الحذف غت  مسموح بها لهذا الإفصاح أو أن26-29يرجر الرجوع للصفحات عملية تحديد الموضوعات الجوهرية3-1

ي المعيار القطاعي
ز
.غت  متاح GRI المرجع ف 30-32يرجر الرجوع للصفحات قائمة الموضوعات الجوهرية3-2

الاداء الاقتصادي

GRI 201 : 2016الاداء الاقتصادي

ة المتولدة والموزعة 201-1 21يرجر الرجوع للصفحة القيمة الاقتصادية المباشر

الاثار المالية والمخاطر والفرص الاخرى الناتجة عن التغت  201-2

ي
المناجز

-

امات خطط المنافع المحددة وخطط التقاعد الاخرى 201-3 ز -الت 

-المساعدات المالية المستلمة من الحكومة

ي السوق
ز
الحضور ف

GRI202 : ي السوق
ز
2016الحضور ف

نسب اجور التوظيف المبدئية حسب الجنس مقارنة بالحد 202-1

 للاجور المحلىي
الادنز

نسبةالادارة العليا المعينة من المجتمع المحلىي202-2

ة الاثار الاقتصادية غت  المباشر

GRI203 : ة 2016الاثار الاقتصادية المباشر
استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة203-1

ة الجوهرية203-2 الاثار الاقتصادية غت  المباشر

يات ممارسة المشت 

GRI204 : يات ز1-2016204ممارسة المشت  -نسبة الانفاق على الموردين المحليي 

مكافحة الفساد

GRI205 : 2016مكافحة الفساد

ي تم تقييمها من حيث مخاطر الفساد205-1
العمليات الي 

التواصل والتدريب بشأن سياسات واجراءات مكافحة 205-2
الفساج

حالات الفساد المؤكدة والاجراءات المتخذة بشأنها205-3

GRIمعايي  فهرس الافصاحات وفق 

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس
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الموقعالافصاحمصدر آخر/GRIالمعيار 
الحذف

ي المعيار القطاعي عالمرج
 
GRIف المتطلبات 

المحذوفة
التوضيحالسبب

GRI206 : 2016السلوك المناهض للمنافسة
الاجراءات القانونية المتعلقة بالسلوك 206-1

المناهض للمناقسة وممارسة الاحتكار ومكافحة
-الاحتكار

ائب الضز

GRI207 : ائب 2019الضز

ائب207-1 -النهج المتبع تجاه الضز

ائب والرقابة وادارة الخاطر 207-2 حوكمة الضز
المرتبطة بها

-

اك اصحاب المصلحة وادارة المخاوف 207-3 اشر
ائب المتعلقة بالضز

-

يبية على اساس كل دولة207-4 اعداد التقارير الضز
على حدة

-

الموارد

GRI301 2016الموارد

-المواد المستخدمة حسب الوزن او الحجم301-1

-المواد المعاد تدويرها المستخدمة كمدخلات301-2

دة ومواد تغلفيها301-3 -المنتجات المست 

الطاقة

GRI302 : 2016الطاقة

36-37يرجر الرجوع للصفحات استهلاك الطاقة داخل المؤسسة302-1

-استهلاك الطاقة خارج المؤسسة302-2

-كثافة استهلاك الطاقة302-3

-خفض استهلاك الطاقة302-4

-خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات302-5

GRI303 2018المياه والمخلفات السائلة

ك303-1 -االتفاعلات مع المياه باعتبارها موردا مشت 

-ادارة الاثار المرتبطة بتضيف المياه303-2

-سحب المياه303-3

-تضيف المياه303-4

36-37يرجر الرجوع للصفحات استهلاك المياه303-5

ي التنوع البيولوجر

GRI 304 : ي 2016التوع البيولوجر

ة او المواقع التشغيلية المملوكة او المستأجر304-1
المدارة داخل او بالقرب من المناطق المحمية 
ي والمناطق ذات القيمة العالية للتنوع البيولوج

خارج المناطق المحمية

-

الاثار الجوهرية للانشطة والمنتجات 304-2

ي والخدمات على التنوع البيولوجر
-

ي تمت حمايتها او استعادتها304-3
-الموائل الي 

ي القائمة الحمراء للاتحاد 304-4
ز
الانواع المدرجة ف

الدولي لحفظ الطبيعة وقوائم الحفظ الوطنية 
ي موائلها ضمن المناطق المتأثرة بعمليات

الي 
كة الشر

-

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

GRIمعايي  فهرس الافصاحات وفق 



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  63│2025تقرير الاستدامة  │شر

الموقعالافصاحمصدر آخر/GRIالمعيار 
الحذف

ي المعيار القطاعي عالمرج
 
GRIف

التوضيحالسببالمتطلبات المحذوفة

GRI305 : 2016الانبعاثات

ة لغازات الدفيئة 305-1 -(1نطاق )الانبعاثات المباشر

ة لغازات الدفيئة الن305-2 اتجة الانبعاثات غت  المباشر
(2نطاق )عن استهلاك الطاقة 

-

ي305-3
ز
ة الاخرى لغازات الدف ئة الانبعاثات غت  المباشر

(3نطاق )
-

-كثافة انبعاثات غازات الدفيئة 305-4

-خفض انبعاثات غازات الدفيئة305-5

-انبعاثات المواد المستنفدة لطبقة الاوزون305-6

ز وأكاسيد الكب305-7 وجي 
ريت انبعاثات أكاسيد النيت 

ها من الانبعاثات الهوائية المهمة وغت 
-

GRI306 : 2016النفايات

يرجر الرجوع للصفحاتهاتوليد النفايات والاثار الجوهرية المرتبطة ب306-1

يرجر الرجوع للصفحاتإدارة الآثار الجوهرية المرتبطة بالنفايات306-2

-النفايات المتولدة306-3

ي تم تحويلها عن مارات التخلص306-4
النفايات الي 

ي
النهانئ

-

ي306-5
-النفايات الموجهة للتخلص النهانئ

ي للموردين
تقييم الأثر البييئ

GRI308 :ي للموردين
2016تقييم الأثر البييئ

الموردون الجدد الذين تم تقييهم وفق 308-1
معايت  بيئية

-

ي سلسلة التو308-2
ز
ريد الاثار البيئية السلبية ف
والاجراءات المتخذة لمعالجتها

يرجر الرجوع للصفحات

التوظيف

GRI401 : 2016التوظيف

ز او401-1 التعيينات الجديدة ومعدل دوران المؤقتي 

ي
بدوام جزنئ

-

ي401-2
ز

ز بدوام كامل وع ر المزايا المقدمة للموظفي 

ي
ز او بدوام جزنئ ز المؤقتي  المقدمة للموظفي 

-

-اجازة الوالدين401-3

علاقات العمل والادارة

GRI402 : 2016علاقمات العمل والادارة
ات الاشعار المتعلقة 402-1 الحد الأدنز لفت 

ات التشغيلية بالتغيت 
-

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

GRIمعايي  فهرس الافصاحات وفق 
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الموقعالافصاحمصدر آخر/GRIالمعيار 
الحذف

ي المعيار القطاعي عالمرج
 
GRIف

التوضيحالسببالمتطلبات المحذوفة

الصحة والسلامة المهنية

GRI4.3 2018الصحة والسلامة المهنية

46يرجر الرجوع للصفحة نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية403-1

ي 403-2
ز
تحديد المخاطر وتقييمها والتحقيق ف

الحوادث
-

46يرجر الرجوع للصفحة خدمات الصحة المهنية403-3

ز والتشاور والتواصل بشأن  403-4 مشاركة العاملي 
الصحة والسلامة المهنية

-

ز على الصحة والسلامة المهن403-5 -يةتدريب العاملي 

ز403-6 -تعزيز صحة العاملي 

الوقاية والتخفيف من آثار الصحة والسلامة 403-7
ة بعلاقات الاعمال المهنية المرتبطة مباشر

-

العاملون المشمولون بنظام ادارة الصحة 403-8
والسلامة المهنية

-

-الاصابات المرتبطة بالعمل403-9

-الاعتلالات الصحية المرتبطة بالعمل403-10

GRI404 : 2016التدريب والتعليم

-متوسط ساعات التدريب السنوية لكل موظف404-1

ز وبرامج دعم  404-2 برامج تطوير مهارات الموظفي 

ي
الانتقال الوظيفز

44-43يرجر الرجوع للصفحات 

ز الذين يتلقون مراجعات دوري404-3 ة نسبة الموظفي 

ي
للأداء والتطوير المهيز

-

التنوع وتكافؤ الفرص

GRI405 : ئ الفرص
ز
2016التنوع وتكاف

ز405-1 ي هيئات الحوكمة والموظفي 
ز
49-41يرجر الرجوع للصفحات التنوع ف

نسبة الراتب الاساسىي والمكافآت للنساء 405-2
مقارنة بالرجال

-

حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية

GRI407 : حرية تكوين الجمعيات والمفاضة الجماعية

2016

العمليات والموردون الذين قد تكون حقوق 407-1
حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية 

معرضة للخطر لديهم
-

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

GRIمعايي  فهرس الافصاحات وفق 



كة ايفا للفنادق والمنتجعات  65│2025تقرير الاستدامة  │شر

الموقعالافصاحمصدر آخر/GRIالمعيار 

الحذف

ي المعيار القطاعي عالمرج
 
GRIف

التوضيحالسببالمتطلبات المحذوفة

عمالة الأطفال

GRI408 2016عمالة الاطفال
ية 408-1 العمليات والموردون المعرضون لمخاطر كبت 

تتعلق بحوادث عمالة الاطفال
-

العمل القضي أو الاجباري

GRI409 2016العمل القضي أو الاجباري
ة 409-1 العمليات والموردون المعرضون لمخاطر كبت 

تتعلق بالعمل القشي أو الاجباري
-

الممارسات الأمنية

GRI10 : 2016الممارسات الأمنية
أفراد الأمن الذين تلقوا تدريبا على سياسات 410-1

وارجاءات حقوق الانسان
-

حقوق الشعوب الأصلية

GRI411 : حوادث انتهاك حقوق الشعوب الأصلية1-2016411حقوق الشعوب الأصلية-

المجتمعات المحلية

GRI413 : 2016المجتمعات المحلية

اك المجتمعات المحل413-1 ي تتضمن اشر
ية العمليات الي 

وتقييمات الأثر وبرامج التنمية
45للصفحة يرجر الرجوع 

لة العمليات ذات الآثار السلبية الفعلية والمحتم413-2
ة على المجتمعات المحلية الكبت 

-

تقييم الموردين اجتماعيا

GRI414 : 2016تقييم الموردين اجتماعيا

الموردون الجدد الذين تم تقييمهم باستخدام 414-1
معايت  اجتماعية

-

ي سلسلة التوريد414-2
ز
الاثار الاجتماعية السلبية ف

والاجراءات المتخذة
-

السياسة العامة

GRI415 : المساهمات السياسية1-2016415السياسة العامة-

صحة وسلامة العملاء

GRI416 : 2016صحة وسلامة العملاء

تقييم آثار الصحة والسلامة لفئات المنتجات 416-1
والخدمات

-

مة حالات عدم الامتثار المتعلقة بآثار الصحة والسلا416-2
للمنتجات والخدمات

-

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

GRIمعايي  فهرس الافصاحات وفق 
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الموقعالافصاحمصدر آخر/GRIالمعيار 

الحذف

ي المعيار القطاعي عالمرج
 
GRIف المتطلبات 

المحذوفة
التوضيحالسبب

التسويق والعلامة

GRI417 : 2016التسويق والعلامة

متطلبات معلومات المنتجات 417-1
والخدمات ووضع العلامات عليها

-

حالات عدم الامتثال المتعلقة 417-2
بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع 

العلامات عليها
-

حالات عدم الامتثال المتعلقة 417-3
بالاتصالات التسويقية

-

خصوصية العملاء

GRI418 : 2016خصوصية العملاء
كات الشكاوي المثبتة المتعلقة بانتها418-1

خصوصية العملاء وفقدان بيانات العملاء
54يرجر الرجوع للصفحة 

الإفصاحات والملاحق الحوكمة والقيادة المساهمات الاجتماعية ئ امات البي  ز
يةالالت  كات رؤى الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر اتيجية الاستدا مةاست  المقدمة الفهرس

GRIمعايي  فهرس الافصاحات وفق 
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