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نبذة عن طيران الجزيرة

أو  الجزيــرة«  )»طيــران  ش.م.ك.ع  الجزيــرة  طيــران  شــركة  عــد 
ُ
تُ

»الشــركة«( إحــدى الشــركات الرائــدة فــي مجــال الطيــران منخفــض 
ــت وهــي  ــة الكوي ــي يقــع مقرهــا الرئيســي فــي دول التكلفــة الت
ــذ تأســيس الشــركة فــي عــام  ــت. ومن مدرجــة فــي بورصــة الكوي
2004، حققــت مســيرة نمــو متواصلــة عــززت مــن مكانتهــا كواحــدة 
ــى المســتوى الإقليمــي، إذ تقــدم  ــران عل ــرز شــركات الطي ــن أب م
تجربــة ســفر ميســورة التكلفــة وموثوقــة وعاليــة الجــودة عبــر 
شــبكة وجهــات متنوعــة تمتــد لتشــمل الشــرق الأوســط، ووســط 

ــا. ــا، وإفريقي ــوب آســيا، وأوروب وجن

ويســتند نمــوذج أعمــال طيــران الجزيــرة علــى الكفــاءة التشــغيلية، 
والريــادة فــي خفــض التكاليــف، وتقديــم خدمــات مرتكــزة علــى 
نهــا ذلــك مــن تقديــم أســعار تنافســية مــع الحفــاظ 

ِ
العــملاء. ويمكِّ

علــى مســتويات خدمــة قويــة. وتؤكــد الشــركة التزامهــا بمواصلــة 
النمــو المســتدام مــن خلال الاســتثمار المــدروس فــي الأســطول، 
والتوســع الاســتراتيجي فــي شــبكة الوجهــات، وتعزيــز الابتــكار 

الرقمــي والتميــز التشــغيلي.

وفــي عــام 2025، نجحــت الشــركة فــي توســيع شــبكة رحلاتهــا 
إلــى 78 وجهــة، إذ أقلــت نحــو 5 ملاييــن مســافر على متن أســطول 
يضــم  23 طائــرة، بمــا يعكــس مكانتهــا القويــة ومســيرة نموهــا 
المتواصــل  فــي هــذه الســوق الواعــدة. ومــع اســتمرار توســعها، 
أدائهــا  بيــن  التــوازن  تحقيــق  عــن  الشــركة مســؤوليتها  تــدرك 
الاقتصــادي ومتطلبــات الحفــاظ علــى البيئــة والالتــزام بالمســؤولية 

الاجتماعيــة.
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خريطة العمليات 
وشبكة الوجهات

توفــر طيــران الجزيرة شــبكة رحلات واســعة 
بأبــرز الوجهــات  ومتناميــة تربــط الكويــت 
ــي  ــم. وف ــول العال ــة ح ــة والدولي الإقليمي
الاســتراتيجي  الجغرافــي  الموقــع  ظــل 
لدولــة الكويــت، تســهم الشــركة بــدور 
محــوري فــي ربــط مســارات الســفر الأعلــى 
الأوســط  الشــرق  علــى مســتوى  ـًا  طل�ب

وآســيا وأوروبــا وإفريقيــا.

رفــع  وتركــز اســتراتيجية شــبكتنا علــى 
كفــاءة المســارات الجويــة، وزيــادة عــدد 
ـًا،  طل�ب الأعلــى  الوجهــات  علــى  الــرحلات 
التوســع  عبــر  المتاحــة  الفــرص  واغتنــام 
المــدروس فــي أســواق جديــدة. ومــن خلال 
هــذا النهــج  نعــزز الربــط الجــوي، ونرتقــي 
مكانتنــا  ونرســخ  المســافرين،  بتجربــة 
ــران منخفــض  التنافســية فــي قطــاع الطي

التكلفــة.

فــي  المســتمر   التوســع  خلال  ومــن 
ــز كفاءتهــا،  نســهم فــي  شــبكتنا وتعزي
وتنشــيط  الاقتصــادي،  الترابــط  دعــم 
قطــاع الســياحة، وتســهيل حركــة التنقــل 
عبــر الحــدود، بمــا ينســجم مــع أهدافنــا 
والنمــو. بالاســتدامة  المرتبطــة  الأوســع 

تعكس هذه الخريطة الرحلات المجدولة فقط، ولا تشمل الرحلات غير المجدولة المخصصة لخدمة موسمي الحج والعمرة.
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نبذة عن
الأسطول

ًـا يتميــز بتوفيــر الوقــود، 
ث�
تديــر طيــران الجزيــرة أســطوالًا حدي

ــاص A320، بمــا  ــرات إيرب ويتكــوّّن بشــكل رئيســي مــن طائ
فــي ذلــك الجيــل الجديــد A320neo، وهــي طائــرات مجهــزة 
مثــل  بارعــة،  انســيابية  وتصاميــم  متطــورة  بمحــركات 
الجنيحــات الطرفيــة )Sharklets(، التــي تعــزز كفــاءة الأداء 
الجــوي للطائــرة وتســاعد علــى خفــض اســتهلاك الوقــود، 

وتقليــل الانبعاثــات، والحــد مــن مســتويات الضوضــاء.

كمــا فــي عــام 2025، بلــغ حجــم الأســطول 23 طائــرة، 
ــي تســهم  ــن طــراز A320neo، الت ــرة م ــن بينهــا 11 طائ م
بشــكل ملمــوس فــي تحســين الأداء البيئــي للشــركة مــن 

ــون. ــات الكرب ــل اســتهلاك الوقــود وانبعاث خلال تقلي

فــي  أساســية  ركيــزة  الأســطول  تحديــث  ويشــكل 
اســتراتيجيتنا طويلــة الأمــد.  ونواصــل الاســتثمار لضــم 
طائرات أحدث وأكثر كفاءة لدعم نمو القدرة الاســتيعابية 

و تعزيــز التزامانــا بممارســات الطيــران المســتدام.

أبرز المؤشرات التشغيلية 
في عام 2025

37,480
إجمالي عدد الرحلات الدولية

5 ملايين
 إجمالي عدد المسافرين

78
عدد الوجهات

23
عدد طائرات الأسطول
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T5 مبنى الركاب

تديــر شــركة طيــران الجزيــرة »مبنــى الــركاب T5« فــي مطــار الكويــت 
ــاءة التشــغيلية  ــز الكف ــه لتعزي ــم تصميم ــى ت ــي، وهــو مبن الدول
والارتقــاء بتجربــة المســافرين. ويتيــح هــذا المبنــى للشــركة تقديــم  
ــراءات  ــا مــن خلال تســهيل إج ــر سلاســة وتنظيًمً ــة ســفر أكث تجرب
الســفر، وتســريع إجــراءات الجــوازات والهجــرة، وتقليــل زمــن الانتقال.

ًـا فــي نمــوذج التشــغيل  ا محوري� ويمثــل »مبنــى الــركاب T5« عنصــًرً
الخــاص بالشــركة، مــا يمنحهــا قــدرة أكبــر علــى التحكــم فــي 
العمليــات الأرضيــة وتحســين جــودة الخدمــة. وفــي عــام 2025، نجــح 
ــن المســافرين،  ــرة م ــداد كبي ــي اســتيعاب أع ــركاب T5 ف ــى ال مبن
مــع خضوعــه لعمليــات  تحســين مســتمرة تضمــن تلبيــة النمــو 

المســتقبلي المتوقــع.

ــى رفــع الكفــاءة التشــغيلية فحســب،  ــى عل ولا يقتصــر دور المبن
مــن خلال  الشــركة  لــدى  الاســتدامة  أهــداف  لدعــم  يمتــد  بــل 
مســاعدتها علــى تحســين إدارة المــوارد وتنظيم حركة المســافرين 

بصــورة أكثــر كفــاءة.
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القيم

عد أساس الثقافة المؤسسية التي نحافظ عليها والقرارات التي نتخذها في عملياتنا:
ُ
 جوهرية تُ

ًاً
نتبنى قيم

تنبثــق مــن هــذه القيــم توجهــات الشــركة الاســتراتيجية على مســتوى الحوكمة وإشــراك أصحاب المصلحــة وتحقيق القيمة المســتدامة، 
ل كذلك الأســاس الذي يُُرسّّــخ الالتزام المؤسســي بممارســات الأعمال المســؤولة.

ّ
مثّ

ُ
وتُ

الرسالة،
والرؤية، والقيم

الرسالة

ــي  ــاس ف ــة والحم ــث الحيوي ــائل لب ــكار وس ــى ابت  إل
ًاً
ــ ــعى دائم نس

عملائنــا والارتقــاء بالمعاييــر كل يــوم.

الرؤية

نعمــل علــى ترســيخ مكانتنــا كأكثــر شــركة طيــران قيمــة فــي 
المســافرون. يختارهــا  المنطقــة 

النزاهة
 

ملتزمون بأعلى معايير 
الأخلاقية والشفافية 

والمساءلة

تحمّّل المسؤولية
 

نتحمّّل المسؤولية عن 
كل ما نقوم به ونحرص 

على الوفاء بالتزاماتنا

العمل الجماعي 
 

نعي بأن التعاون في 
العمل هو ما يحقق 
أهدافنا المؤسسية

ز
ّ
التميّ

 
نضع نصب عينينا تطوير 

العمليات باستمرار 
وتحقيق أعلى معايير 

الأداء

01020304
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رسالة الرئيس التنفيذي

تحقيــق  فــي  للاســتدامة  الجزيــرة  طيــران  فــي  رؤيتنــا  تتمثــل 
ــى  ــزام بأعل ــع الالت ــل، م ــة الأج ــة طويل ــق قيم ــتدام يخل ــو مس نم
ــا شــركة  ــا. وبصفتن ــب أعمالن معاييــر المســؤولية فــي جميــع جوان
الطيــران الاقتصــادي الرائــدة فــي دولــة الكويــت، نواصــل ربــط الأفــراد 
والشــركات والمجتمعــات عبــر شــبكة وجهاتنــا، مــع دمــج الاعتبــارات 

ــا. ــيرة نموّّن ــي مس ــة ف ــة والحوكم ــة والاجتماعي البيئي

شــهد عــام 2025 اســتمرار تعزيــز مكانتنــا فــي الســوق، حيــث نقلنــا 
ــر أكثــر مــن  78 وجهــة، ووســعنا  نحــو خمســة ملاييــن مســافر عب
هــذه  وتعكــس  التشــغيلية.  قدراتنــا  وعززنــا  عملياتنــا،  شــبكة 
الإنجــازات مرونــة نمــوذج أعمالنــا، وتفانــي كوادرنــا، وحرصنــا علــى 

ــة وبأســعار تنافســية. ــة وموثوق ــات ســفر آمن ــم خدم تقدي

اســتراتيجيتنا. وخلال  فــي  أساســية  ركيــزة  الاســتدامة  وتظــل 
العــام، واصلنــا تحديــث أســطولنا الجــوي وتنفيذ مبــادرات تهدف إلى 
رفــع الكفــاءة التشــغيلية، وتحســين اســتهلاك الوقــود، وخفــض 
الانبعاثــات، إلــى جانــب دعــم الجهــود والمبــادرات التــي تســهم فــي 
ــون  ــة الكرب ــران المســتدام وتســريع مســار إزال ــول الطي ــر حل تطوي

فــي القطــاع.

ولا تقتصــر جهودنــا علــى الجانــب البيئــي، بــل تمتــد إلــى الاســتثمار 
وشــاملة،  آمنــة  عمــل  بيئــة  وتعزيــز  البشــري،  المــال  رأس  فــي 
والارتقــاء بتجربــة العــملاء مــن خلال الابتــكار الرقمــي، وتحســين 
إلــى  ترتقــي  خدمــات  وتقديــم  الوصــول،  إمكانيــة  مســتويات 

المســافرين. تطلعــات 

وتشــكل الحوكمــة الرشــيدة الأســاس الــذي تســتند إليــه جميــع 
أعمالنــا، حيــث نحــرص علــى ترســيخ مبــادئ النزاهــة والشــفافية 
والمســاءلة، وتعزيــز ممارســات إدارة المخاطــر بمــا يدعــم النمــو 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــا عل ــتدامة أعمالن ــزز اس ــؤول ويع المس

ــادئ  ــج مب ــة دم ــع مواصل ــة، م ــتقبل بثق ــى المس ــع إل ــن نتطل ونح
البيئــة والمجتمــع والحوكمــة فــي مختلف أنشــطة الشــركة، وتعزيز 
ممارســات الاســتدامة، والمواءمــة مــع أفضــل المعاييــر العالميــة، 

بمــا يســهم فــي دعــم التطــور المســتدام لصناعــة الطيــران.

ويســتعرض هــذا التقريــر أهــم الجهــود المشــتركة لموظفينــا 
وشــركائنا وجميــع أصحــاب المصلحــة. ومــن خلال هــذا التعــاون، 
ــى  ــادرة عل ــة واســتدامة، ق ــر مرون ــران أكث ــاء شــركة طي نواصــل بن
وموظفينــا،  وعملائنــا،  لمســاهمينا،  مســتدامة  قيمــة  تحقيــق 

التــي نخدمهــا. والمجتمعــات 

باراثان باسوپاثي
الرئيس التنفيذي

شركة طيران الجزيرة

نبذة عنمقدمة
التقرير

 الحفاظ على
البيئة

 كوادرنا
الملحقالحوكمةالبشرية  رسالة الرئيس

التنفيذي
 أصحاب المصلحة

والموضوعات الجوهرية
 استراتيجية
الاستدامة

تقرير الاستدامة 2025صفحة | 10



نبذة عن
التقرير

03



المعايير والأطر المستخدمة في إعداد التقرير

تلتــزم طيــران الجزيــرة بأعلــى معاييــر الشــفافية والمســاءلة فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة. وقــد تــم إعــداد 
هــذا التقريــر بالاسترشــاد بمجموعــة مــن الأطــر والمعاييــر الدوليــة المعتمــدة، مــن بينهــا:

ــة فــي  ــات التنظيمي ــة والمتطلب ــر العالمي ــزام بأحــدث المعايي ــز الالت ــرة جهودهــا لتعزي ــران الجزي وتواصــل طي
ــا المســتقبلية. تقاريره

مشاركة أصحاب المصلحة وجمع الملاحظات

تحــرص طيــران الجزيــرة علــى الاســتماع لآراء جميــع أصحــاب المصلحــة، ومنهــم مســاهموها وعملاؤهــا 
وموظفوهــا وموردوهــا وشــركاؤها والمجتمعــات التــي تعمــل بهــا. وتظــل مشــاركة أصحــاب المصلحــة تمثــل 
ًـا فــي مســيرتها نحــو الاســتدامة، وترحــب الشــركة بتلقــي الملاحظــات التــي تســهم فــي  ا جوهري� محــوًرً
ــر أدائهــا فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية والارتقــاء بممارســات  تطوي
إعــداد التقاريــر. وللاطلاع علــى المزيــد مــن المعلومــات حــول عمليــات الشــركة، يمكــن الرجــوع إلــى الموقــع 
الإلكترونــي الرســمي لطيــران الجزيــرة. ولطــرح أي استفســارات، يمكــن لأصحــاب المصلحــة التواصــل مــع 

ــك. ــوات الاتصــال الرســمية المخصصــة لذل ــر قن الشــركة عب

التدقيق الخارجي

لــم يخضــع هــذا التقريــر لأي عمليــات تدقيــق خارجيــة. ومــع اســتمرار طيــران الجزيــرة فــي تطويــر ممارســاتها 
المتعلقــة بإعــداد تقاريــر الاســتدامة، ســتعمل الشــركة علــى تقييــم الفــرص المتاحــة لتعزيز عمليــات التحقق 

مــن البيانــات، بمــا يســهم فــي زيــادة موثوقيــة الإفصاحــات الصــادرة عنهــا.

نبذة عن التقرير

نظرة عامة

يمثــل تقريــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية خطــوة محوريــة فــي مســيرة طيــران 
ــا شــامالًا لأداء 

ًضً
ــر عر ــران المســتدام. ويقــدم التقري ــادئ النمــو المســؤول والطي ــاد مب ــو اعتم ــرة نح الجزي

الشــركة فــي قطــاع الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية، بمــا فــي ذلــك السياســات 
ّـه عملياتهــا. وبصفتهــا شــركة طيــران تربــط وجهــات إقليمية ودوليــة، تلتزم  والمبــادرات والأولويــات التــي توج�
ا لهاــــ بخلــق قيمــة طويلــة الأمــد ودعــم أهــداف الاســتدامة  طيــران الجزيــرة -التــي تتخــذ مــن الكويــت مقــًرً

الوطنيــة والعالميــة.

نطاق وحدود التقرير

يســتعرض التقريــر أداء طيــران الجزيــرة فــي مجــال الاســتدامة فــي مختلف عملياتها وأنشــطتها التشــغيلية، 
بمــا فــي ذلــك مبنــى الــركاب T5 فــي مطــار الكويــت الدولــي. كمــا يســلط الضــوء علــى الآثــار البيئيــة 

ــا التنظيميــة والتشــغيلية. ــك العمليــات ضمــن حدودن ــار الحوكمــة المؤسســية لتل والاجتماعيــة وآث

تجــدر الإشــارة إلــى أن تقاريــر الاســتدامة الســابقة كانــت تركــز بشــكل رئيســي علــى الانبعاثــات الناجمــة عــن 
عمليــات الأســطول فقــط، علــى عكــس هــذا التقريــر الــذي يوسّّــع نطــاق الإفصــاح ليشــمل الانبعاثــات الناتجــة 
ــة.  ــي الهندســة والصيان ــى قطاعََ ــة إل ــق، بالإضاف ــك المراف ــي ذل ــا ف ــى مســتوى المؤسســة ككل، بم عل
ويســهم هــذا التوســع فــي توفيــر صــورة شــاملة حــول البصمــة الكربونيــة الإجماليــة للشــركة، بينمــا يؤكــد 
التزامهــا بتعزيــز الدقــة والشــفافية فــي تقاريــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية.

الفترة المشمولة بالتقرير

مــا لــم يُُذكــر خلاف ذلــك، تغطــي البيانــات الــواردة فــي هــذا التقريــر الفتــرة الممتــدة مــن 1 ينايــر 2025 حتــى 
31 ديســمبر 2025.

جمع البيانات والتحقق من دقتها

تــم جمــع المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر عبــر أنظمــة الإدارة الداخليــة، وآليــات متابعــة البيانــات 
التشــغيلية، ومنظومــات إعــداد التقاريــر الخاصــة بالأقســام والإدارات المختلفــة. وتؤكــد طيــران الجزيــرة علــى 
ــى  ــم ســعيها إل ــا يدع ــا، بم ــة تتبعه ــان اتســاقها وإمكاني ــات وضم ــة البيان ــز دق ــا المســتمر بتعزي التزامه

ــة المؤسســية. ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــر الممارســات البيئي ــداد تقاري ــال إع ــي مج ــا ف ــر قدراته تطوي

 التوقعات التنظيمية ذات 
 الصلة، بما في ذلك متطلبات

بورصة الكويت

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

 التقارير

 أهداف الأمم 
 المتحدة للتنمية

المستدامة
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أبرز فئات أصحاب المصلحة
تــدرك طيــران الجزيــرة أن نجاحهــا علــى المــدى الطويــل يعتمــد علــى بنــاء 
علاقــات قويــة وشــفافة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة. لذلــك تعمــل 
ــات التــي تتأثــر  الشــركة علــى التواصــل مــع مجموعــة متنوعــة مــن الفئ
ــق  ــى خل ــا عل ــم قدرته ــر، وتدع ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــا بش بعملياته

ــتدامة. ــة مس قيم

        وتشمل تلك الفئات ما يلي:

وتحــرص طيــران الجزيــرة علــى تقييــم منظومــة أصحــاب المصلحــة لديهــا 
التواصــل المســتخدمة  آليــات  للتأكــد مــن مواكبــة  بصــورة مســتمرة 

المتغيــرة. لتوقعاتهــم 

المساهمون والمستثمرون:
توفر هذه الفئة رأس المال، وتتوقع من الشركة 

ا على الجانب المالي والممارسات البيئية  أداًءً مستداًمً
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

العملاء: 
يعتمدون على الشركة لتقديم تجارب سفر آمنة وموثوقة 

ومسؤولة

الموظفون:
هم المحرك الأساسي للأداء التشغيلي وجودة الخدمة

الجهات التنظيمية والهيئات الحكومية:
هي الجهات المسؤولة عن مراقبة مستوى الالتزام بلوائح 

قطاع الطيران والمتطلبات البيئية والمؤسسية

الموردون والشركاء التجاريون:
تشمل هذه الفئة مقدمي الخدمات، مثل مزودي الوقود 

والخدمات الأرضية

السلطات ومشغلو المطارات:
تسهم هذه الفئة بدور محوري في كفاءة المنظومة 

التشغيلية

المجتمعات المحلية:
المناطق التي تعمل بها الشركة، وتسهم في تنميتها 

الاقتصادية والاجتماعية

نهج مشاركة أصحاب المصلحة
ــا للتواصــل المســتمر مــع أصحــاب  ــا منظًمً تعتمــد طيــران الجزيــرة نهًجً
ودمــج  مخاوفهــم،  ومعالجــة  أولوياتهــم،  فهــم  بهــدف  المصلحــة، 

القــرار. اتخــاذ  فــي عمليــات  ملاحظاتهــم 

        ويتم هذا التواصل عبر مجموعة من القنوات
        الرسمية وغير الرسمية، التي تشمل الآتي:

ومــن خلال هــذه القنــوات، تســعى طيــران الجزيــرة إلــى تعزيــز الثقــة 
والشــفافية فــي تعاملاتهــا مــع أصحــاب المصلحــة، وذلــك عبــر أخــذ آرائهــم 
بعيــن الاعتبــار عنــد تحديــد الأولويــات التشــغيلية والاســتراتيجية للشــركة.

التواصل الدوري مع المستثمرين وإصدار الإفصاحات:
بما في ذلك الإفصاحات المالية وتقارير الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

آليات جمع ملاحظات العملاء:
مثل الاستبيانات، والمنصات الرقمية، والتفاعلات المباشرة 

في أثناء تقديم الخدمة

مبادرات إشراك الموظفين:
تشمل آليات التواصل الداخلي، وبرامج التدريب، ومراجعات 

الأداء

التقارير المقدمة للجهات التنظيمية وتقارير الامتثال:
قدم للجهات المختصة

ُ
تُ

التواصل مع الموردين والشركاء:
بما في ذلك مراجعات الأداء واتفاقيات التعاقد

أنشطة التواصل المجتمعي:
تشمل المبادرات والشراكات الاجتماعية
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منهجية تقييم
الأهمية النسبية

ًـا للأهميــة النســبية للقضايــا  ــا منهجي� جــري طيــران الجزيــرة تقييًمً
ُ
تُ

البيئيــة  الممارســات  موضوعــات  تحديــد  بهــدف  المختلفــة، 

ــا بأعمالهــا 
ًطً
والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية الأكثــر ارتبا

ــن  ــراء م ــذا الإج ــا ه نه
ِ
ــا. ويمكِّ ــن به ــة المرتبطي ــاب المصلح وبأصح

ا فــي  تركيــز جهودهــا وإفصاحاتهــا علــى القضايــا الأكثــر تأثيــًرً

قدرتهــا علــى خلــق قيمــة مســتدامة.

وتســتند عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية لدينــا إلــى نهــج متعدد 

المراحــل، وذلــك علــى النحــو التالي:

تحديد موضوعات الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

يتــم إعــداد قائمــة شــاملة بالموضوعــات المحتملــة ذات الصلــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 

ــر، والأُُطــر  ــادرة العالميــة لإعــداد التقاري ا إلــى معاييــر الصناعــة )مثــل معاييــر المب المؤسســية، وذلــك اســتناًدً

الخاصــة بقطــاع الطيــران(، بالإضافــة إلــى المقارنــات المعياريــة مــع الشــركات النظيــرة، والتوقعــات التنظيميــة، 

وتقييمــات المخاطــر الداخليــة.

مشاركات أصحاب المصلحة وتحديد الأولويات

ــوات التواصــل المتاحــة لفهــم تصوراتهــم بشــأن أهميــة  ــر قن يتــم جمــع آراء أصحــاب المصلحــة الرئيســيين عب

ــة والحوكمــة المؤسســية. ــة والاجتماعي ــا المختلفــة المتعلقــة بالممارســات البيئي القضاي

 التقييم الداخلي

يتــم تقييــم أهميــة كل موضــوع مــن الموضوعــات المحــددة مــن منظــور الأعمــال، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار عــدة 

جوانــب مثــل: أثرهــا التشــغيلي، ومســتوى التعــرض للمخاطــر، والأهميــة التنظيميــة، والمواءمة الاســتراتيجية.

01

02

03
 التقييم الكمي والتحقق من النتائج

تشــمل هــذه المرحلــة التقييــم الكمــي للموضوعــات وترتيبهــا بنــاًءً علــى درجــة أهميتهــا لأصحــاب المصلحــة 

وأثرهــا علــى الأعمــال. وبعــد ذلــك، تقــوم الإدارة التنفيذيــة بمراجعــة النتائــج للتحقــق مــن دقتهــا وضمــان 

ــر. ــار إدارة المخاط ــية وإط ــتراتيجية المؤسس ــع الاس ــا م توافقه

 تطوير مصفوفة الأهمية النسبية

يتــم اســتعراض نتائــج التقييــم باســتخدام مصفوفــة الأهميــة النســبية لتســليط الضــوء علــى الموضوعــات 

ــن الشــركة مــن إدارة عمليــات الإفصــاح وإعــداد الاســتراتيجية المؤسســية ومتابعــة 
ِ
الأكثــر أهميــة، مــا يمكِّ

الأداء بصــورة أكثــر كفــاءة.
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مصفوفة الأهمية النسبية

الموضوعات الجوهرية

مصفوفة الأهمية 
النسبية

ــة  ــر أولوي ــة النســبية أن الموضوعــات الأكث ــج تقييــم الأهمي أظهــرت نتائ
لشــركة طيــران الجزيــرة وأصحــاب المصلحــة فــي مجــال الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية هــي تلــك التــي تؤثــر بشــكل 
أكبــر علــى أداء الأعمــال وأصحــاب المصلحــة الخارجييــن. وقــد تصــدرت 
 تلــك المتعلقة 

ًةً
الموضوعــات المرتبطــة بالحوكمــة قائمــة الأولويــات، خاصــ

وحمايــة  الفســاد،  ومكافحــة  المخاطــر،  وإدارة  التنظيمــي،  بالامتثــال 
البيانــات وخصوصيــة العــملاء، والأداء الاقتصــادي. وتأتــي تلــك النتائــج 
ــب  ــذي يتطل ــران ال ــة الدقيقــة لقطــاع الطي ــا للطبيعــة التنظيمي انعكاًسً
ا مــن الحوكمــة الرشــيدة والممارســات الأخلاقيــة والمرونــة  ا كبيــًرً قــدًرً
الماليــة، باعتبارهــا ركائــز أساســية لتعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة وضمــان 

ــل. ــى المــدى الطوي ــال عل اســتدامة الأعم

ــى  ــية عل ــاور الرئيس ــد المح ــا أح ــة بوصفه ــا الاجتماعي ــرزت القضاي ــا ب كم
والعــملاء.  بالموظفيــن  المتعلقــة  تلــك  ولا ســيما  الأولويــات،  قائمــة 
ــر رأس المــال البشــري، وصحــة وسلامــة  ــات تطوي ــت موضوع فقــد حظي
وتجربــة المســافرين، وصحــة وسلامــة الموظفيــن، ورضــا العــملاء بأولويــة 
ــة وعاليــة الجــودة،  ــة ســفر آمن واضحــة، بمــا يعكــس أهميــة توفيــر تجرب
مــع الاســتثمار فــي تطويــر القــوى العاملــة وتعزيــز رفاهيــة الموظفيــن. 
وبالتــوازي مــع ذلــك، تظــل الكفــاءة التشــغيلية وتحديــث الأســطول 
ا إلــى دورهمــا المحــوري فــي دعــم الأداء وتقديــم  أمريــن أساســيين نظــًرً

الخدمــات، مــا يعــزز أهميتهمــا ضمــن الاســتراتيجية العامــة للشــركة.

أمــا علــى الصعيــد البيئــي، فقــد تــم تحديــد إدارة الطاقــة، وانبعاثــات 
غــازات الدفيئــة، وإدارة النفايــات، ووقــود الطيــران المســتدام بوصفهــا 
أدنــى  فــي مرتبــة  جــاءت  وإن  أهميــة،  الأكثــر  الجوهريــة  الموضوعــات 
ــك  ــير ذل ــة. ويش ــا الاجتماعي ــة والقضاي ــوري الحوكم  بمح

ًةً
ــ ا مقارن ــبًيً نس

إلــى اهتمــام متزايــد بالاســتدامة البيئيــة فــي قطــاع الطيــران، إلا أنــه لا 
ظهــر مصفوفــة الأهميــة 

ُ
ا فــي التطــور. وبشــكل عــام، تُ

ًذً
ًـا آخــ يــزال قطاع�

ًـا فــي الممارســات 
ن�
ــا متواز ــرة نهًجً ــران الجزي النســبية اعتمــاد شــركة طي

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية، يســتند إلــى أســس إداريــة 
قويــة، ويهتــم بالأفــراد والتميــز التشــغيلي، ويتجــه بشــكل تدريجــي نحــو 

ــي. تحســين الأداء البيئ
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الامتثال التنظيمي

إدارة المخاطر

مكافحة الفساد

خصوصية البيانات والعملاء

الأداء الاقتصادي

تطوير رأس المال البشري

صحة وسلامة وتجربة المسافرين

الحوكمة وأخلاقيات الأعمال

صحة وسلامة وتجربة الموظفين

الكفاءة التشغيلية
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إدارة المياه

السلوك المناهض للمنافسة

رضا العملاء

انبعاثات غازات الدفيئة

إدارة النفايات

تحديث الأسطول

التنوع والشمول

إزالة الكربون واستخدام وقود الطيران المستدام

إدارة سلاسل التوريد
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الحوكمة
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صحة وسلامة
وتجربة المسƠƠافرين

صحة وسلامة
وتجربƠƠة الموظفين

الامتثال
لتنظيمي ا

مكافحة الفسƠƠاد

المخاطر إدارة 

خصوصيƠƠة البيانƠƠات والعملاء

تطوير رأس
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تحديث الأسƠƠطول

إدارة
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استراتيجية
الاستدامة
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تؤمــن طيــران الجزيــرة بــأن النمــو المســتدام يبــدأ مــن اعتمــاد ممارســات 
الأمــد لأصحــاب  قيمــة طويلــة  تحقيــق  بيــن  تــوازن  أعمــال مســؤولة 
فــي  إيجابــي  بــدور  والإســهام  البيئيــة،  الآثــار  مــن  والحــد  المصلحــة، 
مجــال  فــي  الشــركة  رؤيــة  ترتكــز  المنطلــق،  هــذا  ومــن  المجتمــع. 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية علــى بنــاء 
نمــوذج أعمــال مــرن يمكنــه مواكبــة متطلبــات المســتقبل، وذلــك مــن 
خلال دمــج مبــادئ الاســتدامة فــي العمليــات الأساســية وعمليــة اتخــاذ 

للشــركة. الاســتراتيجية  القــرارات 

البيئيــة  بالممارســات  المتعلقــة  الاعتبــارات  أن  الجزيــرة  طيــران  وتــدرك 
فــي  محــوري  بــدور  تســهم  المؤسســية  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
ــام الفــرص المتاحــة فــي  قطــاع الطيــران. وهــو مــا  إدارة المخاطــر واغتن
ينعكــس فــي اســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
المؤسســية التي تعتمدها الشــركة، إذ يشــكل المســتثمرون والعملاء 
المحــرك الأساســي فــي هــذه المســيرة، مــا يشــجع الشــركة علــى 

اعتمــاد ممارســات أكثــر مســؤولية وشــفافية.

ويسترشد هذا النهج بثلاثة محاور رئيسية:

ــة  ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــارات الممارس ــج اعتب ــن خلال دم وم
إلــى  الجزيــرة  طيــران  تســعى  عملياتهــا،  مختلــف  فــي  المؤسســية 
ــة صورتهــا  ــز أداء الأعمــال، والحــد مــن المخاطــر التشــغيلية، وحماي تعزي
المؤسســية، والإســهام فــي تشــكيل مســتقبل أكثــر اســتدامة لقطاع 

ــران. الطي

الأثر الاجتماعي:
ضمان سلامة ورفاهية وتطوير موظفينا وتنمية 

المجتمعات التي نعمل فيها

الحوكمة الرشيدة:
الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية ومعايير 

الشفافية والمساءلة

المسؤولية البيئية:
تشمل خفض الانبعاثات، وتحسين كفاءة استهلاك 

الوقود، واعتماد حلول تقنية أكثر استدامة

رؤية ومنهجية الشركة في 
مجال الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية

إطار
الاستدامة

يرتكــز إطــار الاســتدامة فــي طيــران الجزيــرة على دمــج مبادئ الممارســات 
ــف مســتويات  ــة والحوكمــة المؤسســية فــي مختل ــة والاجتماعي البيئي
ًـا متــكامالًا يربــط أولويات  العمــل داخــل المؤسســة. وتعتمــد الشــركة نهج�
بــكلٍٍ مــن اســتراتيجية الأعمــال، والعمليــات التشــغيلية،  الاســتدامة 

وتوقعــات أصحــاب المصلحــة.

ويقــوم هــذا الإطــار علــى دمــج اعتبــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة المؤسســية فــي المنظومــة الإداريــة وعمليــات اتخــاذ القــرار، 
بينمــا يخضــع لإشــراف مجلــس الإدارة ومراقبــة مجموعــة مــن اللجــان 
وفــي  والمكافــآت.  والتدقيــق  المخاطــر  بــإدارة  المعنيــة  المتخصصــة 
ــالأداء فــي مجــال  ا ب ــة رســمًيً ــط مكافــآت الإدارة التنفيذي حيــن لا يتــم رب
الاســتدامة، فــإن هــذا الإطــار التنظيمــي يضمــن تعزيز المســاءلة وترســيخ 

ــف أنشــطة الشــركة. ــادئ الشــفافية فــي مختل مب

ويركز إطار الاستدامة على المحاور الرئيسية التالية:

التكامل التشغيلي، ودمج اعتبارات الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة المؤسسية في أنشطة الطيران، والخدمات الأرضية، 

وخدمات العملاء

إدارة المخاطر والفرص، وتحديد المخاطر المرتبطة بالممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة المؤسسية، واغتنام الفرص المتاحة لتعزيز 

الأداء

التوافق مع تطلعات أصحاب المصلحة، وضمان توافق أولويات 
الاستدامة لدى الشركة مع توقعات أصحاب المصلحة والمتطلبات 

التنظيمية

التحسين المستمر، ويشمل ذلك المراجعة والتحديث الدوريين 
للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية بما يعكس 

تطور نموذج أعمال الشركة

ًـا يســاعد الشــركة علــى إدارة  ا منهجي� وتوفــر هــذه الاســتراتيجية إطــاًرً
بصمتهــا البيئيــة، وتعزيــز أثرهــا الاجتماعــي، وضمــان التزامهــا بممارســات 
الحوكمــة الرشــيدة، فــضالًا عــن دعــم نمــو الشــركة علــى المــدى الطويــل.
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وضعــت  الاســتدامة،  لاســتراتيجية  الفعــال  التنفيــذ  لضمــان 
طيــران الجزيــرة مجموعــة متكاملــة مــن السياســات التــي تنظــم 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية، مــا 
يســهم فــي توجيــه عملياتهــا وتحديــد معاييــر الســلوك المتوقع 
ا  فــي مختلــف أنحــاء الشــركة. وتمثــل هــذه السياســات إطــاًرً
ًـا لجميــع الأطــراف ذات الصلــة وركيــزة أساســية لمنظومــة  إلزامي�

الحوكمــة المؤسســية لــدى الشــركة.

وتشمل هذه السياسات ما يلي:

السياسات الرئيسية 
المتعلقة بالممارسات 

البيئية والاجتماعية 
والحوكمة المؤسسية

مدونة السلوك:
ترســيخ مبــادئ الســلوك الأخلاقــي، والنزاهــة، والمعاييــر 

المهنيــة

سياسة الخصوصية:
ضمــان حمايــة بيانــات أصحــاب المصلحــة وضمــان اســتخدامها 

بصــورة مســؤولة

سياسة الإبلاغ عن المخالفات:
توفير آليات شفافة للإبلاغ عن الممارسات غير الأخلاقية

سياسة تضارب المصالح:
منع وإدارة حالات تضارب المصالح المحتملة

سياسة حماية حقوق أصحاب المصلحة:
حماية حقوق المساهمين وأصحاب المصلحة

سياسة المكافآت:
ربط أنظمة المكافآت بالأداء ومبادئ الحوكمة

سياسة المسؤولية الاجتماعية:
ــر  ــادرات ذات الأث ــه المب ــة وتوجي ــز المشــاركة المجتمعي تعزي

الاجتماعــي

سياسة الموارد البشرية:
تعزيــز رفاهيــة الموظفيــن، ودعــم التنــوع فــي بيئــة العمــل، 

وتطويــر الكــوادر المهنيــة

سياسة السلامة:
تحــدد التــزام الشــركة بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر السلامة 
والجــودة والأمــن، مــن خلال الإدارة الاســتباقية للمخاطــر، 
وتطبيــق مبــادئ ثقافــة العدالــة، وتعزيــز الإبلاغ عــن المخاطــر 
والحــوادث المتعلقــة بالسلامة، والتحســين المســتمر، ودمج 
العوامــل البشــرية فــي العمليــات، والامتثــال للمتطلبــات 

التنظيميــة، وتحمــل المســؤولية البيئيــة

سياسة الأطراف ذات الصلة وسياسة الأرشفة:
وإدارة  الحوكمــة والشــفافية  الأداء فــي مجــال  تحســين 

المؤسســية الســجلات 

المفاوضة الجماعية:
اتفاقيــات  لدعــم  آليــات  توجــد  لا  الحالــي،  الوقــت  فــي 

الجزيــرة طيــران  شــركة  فــي  الجماعيــة  المفاوضــة 

تســهم هــذه السياســات مجتمعــة فــي ترســيخ ممارســات 
الحوكمــة الرشــيدة، وتعزيــز الامتثــال التنظيمــي، والتأكيــد 
الأخلاقيــة  الأعمــال  بســلوكيات  الشــركة  التــزام  علــى 

والمســتدامة.

تحــرص طيــران الجزيــرة علــى مواءمــة اســتراتيجية الاســتدامة 
لديهــا مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنمية المســتدامة، وذلك من 
ــارات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  خلال دمــج اعتب
ــات اتخــاذ القــرار.  المؤسســية فــي أنشــطتها الأساســية وعملي
ــز  ــر تعزي ــار البيئيــة عب ــادرات الشــركة علــى الحــد مــن الآث وتركــز مب
النمــو  ودعــم  الانبعاثــات،  وإدارة  الوقــود  اســتهلاك  كفــاءة 
الاقتصــادي مــن خلال توفيــر فــرص عمــل محليــة وتنميــة الكفــاءات 
ــق  ــز رفاهيــة وسلامــة الموظفيــن، وخل ــب تعزي ــى جان الوطنيــة، إل
ــا متكافئــة للجميــع. ومــن خلال هــذا  بيئــة عمــل شــاملة توفــر فرًصً
النهــج، تســهم طيــران الجزيــرة فــي دعــم الأولويــات العالميــة 
للتنميــة المســتدامة، وفــي الوقــت نفســه تحقيــق قيمــة طويلــة 

الأمــد لأصحــاب المصلحــة والمجتمعــات التــي تعمــل بهــا.

الصحة الجيدة والرفاه

المساواة بين الجنسين

Growthالعمل اللائق ونمو الاقتصاد

الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

العمل المناخي

التوافق مع أهداف 
الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة
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الحفاظ على البيئة

06

إننــا فــي طيــران الجزيــرة نــدرك أن لقطــاع الطيــران بصمــة 
الوقــود  اســتهلاك  خلال  مــن  ســيما  لا  كبيــرة،  بيئيــة 

لــه. المصاحبــة  والانبعاثــات 

ولذلــك، تلتــزم الشــركة بالحــد مــن أثرهــا البيئــي عبــر تعزيــز 
الكفــاءة التشــغيلية، وتحديــث الأســطول، وإدارة المــوارد 

بصــورة مســؤولة.

وتركــز الاســتراتيجية البيئيــة لطيــران الجزيــرة علــى خفــض 
اســتهلاك  فــي  الكفــاءة  وتحســين  الانبعاثــات،  كثافــة 
مســتوى  علــى  وذلــك  المــوارد،  واســتخدام  الوقــود 

المختلفــة. عملياتهــا 



تأتــي إدارة انبعاثــات غــازات الدفيئــة فــي مقدمــة أولويــات طيــران الجزيــرة. 
ل الانبعاثــات الناتجــة عــن احتــراق وقــود الطائــرات الجــزء الأكبــر مــن 

ّ
وتشــكّ

البصمــة البيئيــة للشــركة، ولذلــك، تحــرص علــى متابعــة هــذه الانبعاثــات 
بصــورة مســتمرة وإدارتهــا بصــورة منهجيــة فــي مختلــف عملياتهــا.

نحــو  للشــركة  الكربونيــة  الانبعاثــات  إجمالــي  بلــغ   ،2025 عــام  وفــي 
ًـا مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون، مــا يعكــس ارتفــاع 

ن�
709,378 ط

الطلــب علــى الســفر وتوســيع شــبكة الــرحلات. ويعود نحــو 99% من هذه 
الانبعاثــات إلــى عمليــات الأســطول ، التــي لا تــزال تمثــل المصــدر الأكبــر 
للأثــر البيئــي للشــركة. وتنتمــي معظــم هــذه الانبعاثــات إلــى »النطــاق 
1« الناتــج عــن اســتهلاك الوقــود فــي  عمليــات الطيــران، بينمــا يرتبــط جــزء 
أقــل منهــا بـــ »النطــاق 2« الناتــج عــن اســتهلاك الكهربــاء اللازمــة لتســيير 

العمليــات اليوميــة.

وعلــى الرغــم مــن عــدم متابعــة انبعاثــات »النطــاق 3« فــي الوقــت الحالي، 
فــإن الشــركة تــدرك أهميــة هــذه الخطــوة، وتعمــل علــى تقييــم الفــرص 

ًـا. المتاحــة لتوســيع إطــار الإفصــاح عــن الانبعاثــات لديهــا تدريجي�

ا من المؤشــرات 
ً
للحــد مــن كثافــة الانبعاثــات، تتابــع طيران الجزيرة عددً

التشــغيلية الرئيسية، من بينها:

معدل الانبعاثات الكربونية لكل مسافر
:)ASK( لكل مقعد متاح للكيلومتر/

يُُستخدم لتحسين الكفاءة مع نمو أعداد المسافرين

إجمالي المقاعد المتاحة للكيلومتر:
تجــاوز هــذا المؤشــر 8.6 مليــارات كيلومتــر، بمــا يعكــس توســع شــبكة 

الــرحلات وزيــادة كفاءتهــا

أعداد المسافرين:
ا، مــا أســهم فــي تحســين معــدل  تجــاوزت 5 ملاييــن مســافر ســنوًيً

الانبعاثــات لــكل مســافر بفضــل ارتفــاع معامــل إشــغال المقاعــد

الانبعاثات الناتجة عن عمليات الأسطول

لقيــاس  الكربونيــة  لبصمتهــا  دوريــة  تقييمــات  الجزيــرة  جــري طيــران 
ُ
تُ

انبعاثــات غــازات الدفيئــة الناتجــة عــن عمليــات تشــغيل الطائــرات، والخدمات 
ا مــع الأُُطــر  الأرضيــة، وأعمــال الصيانــة، وإدارة مبنــى الــركاب. وتماشــًيً
البيئيــة الصــادرة عــن منظمــة الطيــران المدنــي الدولــي )ICAO( ومبــادئ 
ــذ عــام  ــرة من ــران الجزي ــي اعتمدتهــا طي ــادرة كورســيا )CORSIA( الت مب
ــا التشــغيلية بصــورة  ــى رصــد وإدارة انبعاثاته ــل الشــركة عل 2019، تعم

ــي. ــم خطــط الاســتدامة وتحســين الأداء البيئ ــة لدع منهجي

وفــي عــام 2025، كشــفت الشــركة عــن تســجيل انبعاثــات كربونيــة 
ًـا، التــي نتجــت عــن تســيير 37,480 

ن�
تشــغيلية إجماليــة بنحــو 703,848 ط

رحلــة دوليــة. ويأتــي هــذا الإعلان فــي إطــار جهــود الشــركة للالتــزام 
بمبــادئ الشــفافية والإفصــاح فــي إعــداد تقاريــر الممارســات البيئيــة 

المؤسســية. والحوكمــة  والاجتماعيــة 

الانبعاثــات  لخفــض  متكاملــة  خطــة  الجزيــرة  طيــران  اعتمــدت  وقــد 
والتخفيــف مــن آثارهــا، التــي ترتكــز علــى رفــع الكفــاءة التشــغيلية، 
وتحديــث الأســطول، وتحســين إدارة الوقــود، وبرامــج تعويــض الانبعاثــات. 
وتدعــم هــذه الاســتراتيجية تحقيــق أهــداف الاســتدامة طويلــة الأمــد 
مــن خلال توظيــف التقنيــات الموفــرة للوقــود واعتمــاد أفضل الممارســات 
المعتمــدة فــي قطــاع الطيــران، بمــا يســهم فــي الحــد مــن الأثــر البيئــي 
السلامــة  مســتويات  أعلــى  علــى  الحفــاظ  مــع  الشــركة،  لعمليــات 

والموثوقيــة والكفــاءة التشــغيلية.
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704,1325,246

يشــمل النطــاق الأول اســتهلاك الوقــود الناتــج عــن عمليــات الطيــران 
الثانــي  النطــاق  يشــمل  بينمــا  الأرضيــة،  اللوجســتية  والعمليــات 

اســتهلاك الكهربــاء المشــتراة.
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كفاءة استهلاك الوقود والرحلات الجوية

عــد كثافــة انبعاثــات الكربــون أحــد المؤشــرات الرئيســية التــي تســتخدمها طيــران الجزيــرة لتقييــم أدائهــا البيئــي وقيــاس مــدى 
ُ
تُ

تقدمهــا نحــو تحقيــق هدفهــا باعتمــاد عمليــات أكثــر اســتدامة. فمراقبــة كثافــة الانبعاثــات توفــر للشــركة رؤيــة أدق حــول مــدى 
 بعــدد المســافرين.

ًةً
كفــاءة العمليــات التشــغيلية مــن خلال قيــاس حجــم الانبعاثــات مقارنــ

ويعكــس هــذا المؤشــر البصمــة الكربونيــة المرتبطــة بنقــل كل مســافر، ويتأثــر بمجموعــة مــن العوامــل أبرزهــا كفــاءة الأســطول، 
ــي  ــرحلات، ونســب الإشــغال، والممارســات التشــغيلية. وفــي إطــار اســتراتيجية الاســتدامة الشــاملة الت وتحســين مســارات ال
ــر كفــاءة  ــرات الأكث ــات مــن خلال الاســتثمار فــي الطائ ــرة إلــى تحســين كثافــة الانبعاث ــران الجزي تعتمدهــا الشــركة، تســعى طي
فــي اســتهلاك الوقــود، وتنفيــذ مبــادرات فعالــة لتحســين كفــاءة العمليــات، وتطبيــق أفضــل الممارســات المعتمــدة فــي قطــاع 

الطيــران.

ــا علــى مراقبــة كثافــة الانبعاثــات لتعزيــز قدرتهــا علــى قياس مســتوى 
ًضً

وإلــى جانــب متابعــة إجمالــي الانبعاثــات، تعمــل الشــركة أي
التحســن فــي الكفــاءة، واتخــاذ قــرارات مســتنيرة، وخفــض الانبعاثــات الكربونيــة لعملياتهــا الجوية.

ا، مع نقل 
ً
وفي عام 2025، بلغ إجمالي الانبعاثات الكربونية للشركة نحو 709,378 طنً

ما يقرب من 5 ملايين مسافر خلال العام، أي أن كثافة الانبعاثات بلغت نحو 0.142 طن 
من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل مسافر )أو يعادل 142 كيلوجرامًًا لكل مسافر(.
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ــية  ــات الرئيس ــدى الأولوي ــود إح ــتهلاك الوق ــاءة اس ــين كف ــل تحس يمث
ا إلى تأثيرها المباشــر على الأداء التشــغيلي  لشــركة طيــران الجزيــرة، نظــًرً
ًـا نحــو  ــغ متوســط اســتهلاك الوقــود حالي� ــي للعمليــات. ويبل ــر البيئ والأث
ــا  ــة. ولتحســين هــذا المعــدل، تعتمــد الشــركة نهًجً ــكل رحل ــل ل 52 برمي
ــات المتقدمــة، وتحســين الكفــاءة  متــكامالًا يجمــع بيــن توظيــف التقني
التشــغيلية، وتحديــث الأســطول، وتعزيــز مشــاركة أصحــاب المصلحــة، 
بمــا يســهم فــي خفــض اســتهلاك الوقــود والانبعاثــات ذات الصلــة فــي 

مختلــف عمليــات الشــركة.

كفاءة استهلاك الوقود 
والرحلات الجوية

الطيــران  وقــود  دعــم  فــي  المســافرين  مســاهمة  برنامــج 
المســتدام

لتعويــض   CHOOOSE™ مبــادرة  الجزيــرة  طيــران  أطلقــت 
ــا فــي  الانبعاثــات، التــي تتيــح للمســافرين المســاهمة طوًعً
ــة.  ــن رحلاتهــم الجوي ــة ع ــة الناتج ــات الكربوني ــض الانبعاث تعوي
ومــن خلال منصــة الحجــز الخاصــة بالشــركة، يمكــن للعــملاء 
تقييــم حجــم الانبعاثــات المرتبطــة برحلاتهم والمســاهمة في 
ــة المعتمــدة المتوافقــة مــع أهــداف  ــول المناخي تطبيــق الحل
الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة. وتجســد هــذه المبــادرة 
التــزام طيــران الجزيــرة بدعــم التحــول نحــو نمــوذج طيــران أكثــر 
اســتدامة، وتشــجيع أصحــاب المصلحــة علــى المشــاركة فــي 

ــون. ــة الكرب جهــود إزال

نظام مراقبة كفاءة استهلاك الوقود

تعتمــد طيــران الجزيــرة على أنظمة متقدمة لمراقبة اســتهلاك 
 SkyBreathe منصــة  بينهــا  مــن  البيانــات،  وتحليــل  الوقــود 
Analytics، التــي تتيــح للشــركة متابعــة وتحســين معــدلات 
الاســتهلاك بصــورة مســتمرة. وتوفــر هــذه الأنظمــة رؤى 
شــاملة حــول اســتهلاك الوقــود، وكفــاءة المســارات الجويــة، 
وأداء الطائــرات، مــا يســاعد علــى تحديــد واســتغلال فــرص 
تحســين الكفــاءة. كمــا تطبــق الشــركة مجموعــة إضافيــة مــن 
الإجــراءات التشــغيلية لدعــم جهــود خفــض اســتهلاك الوقــود 
وتقليــل الانبعاثــات، التــي تشــمل اســتخدام عــدد أقــل مــن 
المحــركات لتســيير الطائــرات علــى المــدرج، وتحســين تخطيــط 

ــرحلات، وتطبيــق إجــراءات تســارع أكثــر كفــاءة. ال

تطبيق أسلوب عمليات الهبوط المستمر

طبقــت طيــران الجزيــرة أســلوب عمليــات الهبــوط المســتمر 
مــن  الاقتــراب  عنــد  الطائــرات  أداء  تحســين  بهــدف   )CDO(
ــرة  ــح هــذا الأســلوب للطائ ــوط. ويتي ــاء الهب المطــارات فــي أثن
الهبــوط التدريجــي مــع تقليــل الاعتمــاد علــى قــوة المحــركات 
إلــى أدنــى حــد ممكــن، مــا يســهم فــي خفــض اســتهلاك 
الوقــود، وتقليــل الانبعاثــات، والحــد مــن تلــف وتــآكل المحركات، 

ــوط. ــاء الهب ــي أثن ــاء ف ــتويات الضوض ــل مس وتقلي

تطبيق أسلوب عمليات الإقلاع بالصعود المستمر

ــا تطبيق أســلوب عمليــات الإقلاع بالصعود 
ًضً

تدعــم الشــركة أي
المســتمر )CCO(، الــذي يعتمــد علــى تقليــل مراحــل التحليــق 
الأفقــي التقليــدي فــي أثنــاء الإقلاع. ويســهم هــذا الأســلوب 
فــي تحســين كفــاءة اســتهلاك الوقــود، وخفــض الانبعاثــات، 
وتعزيــز الأداء التشــغيلي للــرحلات بشــكل عــام، وذلــك عبــر 

الاســتغلال الأمثــل للمجــال الجــوي وأنظمــة إدارة الطيــران.

بالمطــار  التعاونــي  القــرار  اتخــاذ  برنامــج  فــي  المشــاركة 
)A-CDM (

تشــارك طيــران الجزيــرة فــي منظومــة »اتخــاذ القــرار التعاونــي 
بالمطــار« )A-CDM( المُُطبقــة فــي مطــار الكويــت الدولــي، 
ومقدمــي  المطــار،  ســلطات  مــع  التنســيق  تشــمل  التــي 
الخدمــات الأرضيــة، وجهــات إدارة الحركــة الجويــة. ويســهم هذا 
ــرحلات  ــز ال ــاءة تجهي ــن التنســيق فــي رفــع كف المســتوى م
ا(، والحــد مــن  )الفتــرة بيــن هبــوط الطائــرة وإقلاعهــا مجــدًدً
حــالات التأخيــر علــى الأرض، وتقليــص فتــرة تحــرك الطائــرة علــى 
المــدرج، مــا يســهم بــدوره فــي خفــض اســتهلاك الوقــود 

ــافرين. ــة المس ــين تجرب وتحس

الموفــرة  الأحــدث  الطائــرات  إضافــة  عبــر  الأســطول  تحديــث 
للوقــود

يمثــل تحديــث الأســطول أحــد الركائــز الأساســية لاســتراتيجية 
رفــع كفــاءة اســتهلاك الوقــود لــدى شــركة طيــران الجزيــرة. 
وتعمــل الشــركة علــى توســيع أســطولها مــن الطائــرات مــن 
 1A-CFM LEAP المــزودة بمحــركات A320neo طــراز إيربــاص
ــرات الجيــل  وتقنيــة الجنيحــات الطرفيــة )Sharklets(. توفــر طائ
التالــي هــذه مزايــا بيئيــة وتشــغيلية ملموســة، أبرزهــا خفــض 
ــون بنحــو 18%، وتحســين كفــاءة  ــي أكســيد الكرب ــات ثان انبعاث
انبعاثــات أكاســيد النيتروجيــن،  اســتهلاك الوقــود، وتقليــل 

والحــد مــن مســتويات الضوضــاء.
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تقليل الاعتماد على وحدات الطاقة المساعدة )APU( عبر استخدام حلول الطاقة المتاحة على الأرض
تحــرص طيــران الجزيــرة علــى الحــد مــن اســتخدام وحــدات الطاقــة المســاعدة )APU( خلال فتــرات توقــف الطائــرات 
الطويلــة، وذلــك مــن خلال الاســتفادة مــن وحــدات الطاقــة الأرضيــة المنفصلــة )GPU( ومصــادر التغذيــة الكهربائيــة 
الأرضيــة الثابتــة )FEGP( المتوفــرة عنــد جســور صعــود الــركاب. ويســهم هــذا التوجــه فــي تقليــل اســتهلاك الوقــود 
ــت  ــي الوق ــة. ف ــد الطاق ــرات لتولي ــود الطائ ــى وق ــة المســاعدة عل ــدات الطاق ــد وح ــه، إذ تعتم ــات المرتبطــة ب والانبعاث
نفســه، يســهم الاعتمــاد علــى مصــادر الكهربــاء الأرضيــة فــي تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة والحــد مــن مســتويات 

ــوث فــي محيــط المطــار. الضوضــاء والتل

الغسيل الخارجي للطائرات للحد من مقاومة الهواء
جــري طيــران الجزيــرة عمليــات غســيل دوريــة للهيــكل الخارجــي لطائراتهــا لإزالــة الأتربــة والشــوائب والرواســب التــي قــد 

ُ
تُ

تزيــد مــن مقاومــة الهــواء فــي أثنــاء الطيــران. ومــن خلال تنظيــف الهيــكل الخارجــي، تتمكــن الطائــرة مــن التحليــق بشــكل 
أكثــر سلاســة والعمــل بقــدر أقــل مــن الوقــود. ويســهم هــذا الإجــراء بشــكل مباشــر فــي دعــم جهــود الشــركة لتقليــل 

الانبعاثــات الكربونيــة والحفــاظ علــى أعلــى مســتوى مــن الكفــاءة التشــغيلية للطائــرات.

مبنى الدعم التشغيلي
عمــدت طيــران الجزيــرة إلــى تجميــع أنشــطة الهندســة والصيانــة داخــل منشــأة واحــدة هــي »مبنــى الدعــم التشــغيلي«، 
الــذي يضــم جميــع الفــرق الفنيــة، وقطــع الغيــار، والمعــدات، والمحــركات فــي موقــع واحــد. وقــد أســهم هــذا الإجــراء 
فــي تقليــل الحاجــة إلــى التنقــل المتكــرر بيــن المواقــع المختلفــة داخــل المطــار، مــا أدى بــدوره إلــى تحســين الكفــاءة 
التشــغيلية، وخفــض معــدل اســتهلاك الوقــود اللازم لتشــغيل المركبــات، وتعزيــز التنســيق بيــن مختلــف أنشــطة 

الصيانــة.

برنامج تحديث مقاعد الطائرات وتقليل الوزن
ــا لتحديــث مقاعــد الــركاب شــمل 16 طائــرة مــن أســطولها، وشــمل البرنامــج تركيــب مقاعــد  نفــذت طيــران الجزيــرة برنامًجً
ــد  ــة. وق ــة الاقتصادي ا فــي الدرج ــًدً ــرة 180 مقع ــغ ســعة الطائ ــث تبل ــرات بحي ــي للطائ ــع الداخل ــد التوزي ًـا وتوحي

ن�
أخــف وز

أســهمت هــذه المبــادرة فــي خفــض وزن الطائــرة الواحــدة بنحــو 500 كيلوجــرام، مــا أدى إلــى تقليــل اســتهلاك الوقــود 
وخفــض الانبعاثــات لــكل رحلــة. فــي الوقــت نفســه، أســهمت زيــادة ســعة الطائــرة فــي تحســين الكفــاءة التشــغيلية مــن 

خلال خفــض البصمــة الكربونيــة لــكل مســافر، بمــا يدعــم جهــود الشــركة لتنفيــذ عمليــات أكثــر اســتدامة.

غسيل ضواغط محركات الطائرات
ــف مســارات تدفــق الهــواء  ــل تنظي ــرات مــن أج ــركات الطائ ــة لضواغــط مح ــات غســيل دوري ــرة عملي ــران الجزي جــري طي

ُ
تُ

الداخليــة وإزالــة الأتربــة والرواســب والشــوائب المتراكمــة داخــل المحــرك. وتســهم هــذه الإجــراءات فــي اســتعادة 
كفــاءة المحــركات، وتحســين تدفــق الهــواء، وتقليــل اســتهلاك الوقــود. ومــن خلال الحفــاظ علــى أداء المحــركات، تضمــن 

الشــركة إطالــة عمرهــا التشــغيلي، وتحســين كفــاءة اســتهلاك الوقــود، والحــد مــن الانبعاثــات بشــكل عــام.

تواصــل طيــران الجزيــرة تطويــر ممارســات الهندســة والصيانــة مــن 
أجــل تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وخفــض اســتهلاك الوقــود، 
وتقليــل الأثــر البيئــي لعملياتهــا. ومــن خلال تنفيــذ مجموعــة مــن 
ــة التشــغيلية، تعمــل الشــركة  ــر البني ــة وتطوي التحســينات الفني
علــى تحقيــق وفــورات فــي التكلفــة وخفــض مســتوى الانبعاثــات 

فــي مختلــف عملياتهــا.

وتجســد هــذه المبــادرات التــزام طيــران الجزيــرة بالجمــع بيــن التميــز 
الهندســي والمســؤولية البيئيــة، مــا يحــوِِّل عمليــات الصيانــة إلــى 
أداة فعالــة لتعزيــز كفــاءة اســتهلاك الوقــود، وخفــض الانبعاثــات، 

ودعــم عمليــات الطيــران المســتدامة.

مبادرات الهندسة 
والصيانة

01
02
03
04
05
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ا مــن معــدلات  عــد أقــل كثيــًرً
ُ
علــى الرغــم مــن أن هــذه المعــدلات تُ

ا فــي جهود  ا رئيســًيً اســتهلاك الطاقــة المباشــر، فإنهــا تظــل محــوًرً
الشــركة لتحســين الكفــاءة فــي مختلــف العمليــات الأرضيــة.

استهلاك الطاقة غير المباشر )النطاق 2(
يرتبــط اســتهلاك الطاقــة غيــر المباشــر بالكهربــاء المســتخدمة 
ــة التشــغيلية للشــركة. وفــي عــام  ــة التحتي فــي المرافــق والبني

2025، بلــغ اســتهلاك الكهربــاء فــي الكويــت:

ملايين8.6
كيلوواط/ساعة، بما يعادل

نحو 30,960 جيجا جول

إدارة الطاقة

تفاصيل استهلاك الطاقة

استهلاك الطاقة المباشر )النطاق 1(
ينتــج اســتهلاك الطاقــة المباشــر بشــكل رئيســي عــن الوقــود 
ــة. وفــي عــام 2025،  ــة والأرضي ــات الجوي المســتخدم فــي العملي

شــمل الوقــود المســتخدم الأنــواع التاليــة:

تشــير هــذه البيانــات إلــى أن إجمالــي اســتهلاك الطاقــة المباشــر 
ل وقــود 

َ
ــغ نحــو 11.2 مليــون جيجــا جــول خلال العــام. وقــد شــكَّ بل

ــى طبيعــة  ا إل ــر مــن هــذا الاســتهلاك نظــًرً ــرات النســبة الأكب الطائ
ــران المعروفــة بارتفــاع اســتهلاكها للطاقــة. ــات الطي عملي

Jet A-وقود الطائرات ١

الديزل

البنزين

1,936,866

55,915

52,031

برميالًا

ا لتًرً

ا لتًرً

يُُعــد اســتهلاك الطاقــة أحــد العناصــر الرئيســية للبصمــة التشــغيلية لشــركة طيــران الجزيــرة. وفــي حيــن يمثــل وقــود الطائــرات الجــزء الأكبــر 
مــن هــذا الاســتهلاك، تســتهلك العمليــات الأرضيــة ومرافــق الشــركة )بمــا فــي ذلــك مبنــى الــركاب T5( كميــات أقــل مــن الطاقــة. وتعمــل 
ــاء( ، وإدارتهمــا  ــم علــى الكهرب ــر المباشــر )القائ ــى الوقــود( وغي ــم عل الشــركة علــى متابعــة كلٍٍ مــن اســتهلاك الطاقــة المباشــر )القائ

بصــورة تضمــن تحســين الكفــاءة التشــغيلية وتقليــل الأثــر البيئــي للعمليــات.

الطاقة المباشرة 
مقابل الطاقة غير 

المباشرة )جيجا 
جول(

مباشرة

30,960

11,200,000

غير مباشرة
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كثافة الطاقة

التــي  الرئيســية  المؤشــرات  أحــد  الطاقــة  اســتهلاك  كثافــة  عــد 
ُ
تُ

مــن  وذلــك  عملياتهــا،  كفــاءة  لتقييــم  الجزيــرة  طيــران  تســتخدمها 
 بمخرجــات النشــاط 

ًةً
خلال قيــاس مســتوى اســتهلاك الطاقــة مقارنــ

مــدى  تقييــم  للشــركة  المؤشــر  هــذا  متابعــة  وتتيــح  التشــغيلي. 
كفاءتهــا فــي اســتخدام الطاقــة فــي ظــل توســيع نطــاق العمليــات 

المســافرين. أعــداد  وارتفــاع 

وفــي عــام 2025، ارتبــط معظــم اســتهلاك الشــركة مــن الطاقــة بشــكل 
رئيســي باســتخدام الوقــود فــي عمليــات الطيــران، إلــى جانــب اســتهلاك 
ــغ إجمالــي  ــاء لتوفيــر احتياجــات المرافــق والعمليــات الأرضيــة. وبل الكهرب
اســتهلاك الطاقــة المباشــر خلال العــام نحــو 11.2 مليــون جيجــا جــول 
)مباشــر( مقابــل 30,960 جيجــا جــول )غيــر مباشــر( للاســتهلاك غيــر 
المباشــر، مــع نقــل نحــو 5 ملاييــن مســافر حــول العالــم. وفــي ضــوء هــذه 
البيانــات، ســجل إجمالــي كثافــة اســتهلاك الطاقــة نحــو 2.25 جيجــا جــول 

لــكل مســافر.

ويعكــس هــذا المؤشــر كميــة الطاقــة اللازمــة لنقــل كل مســافر، ويتأثــر 
إشــغال  ونســب  الأســطول،  كفــاءة  أبرزهــا  العوامــل  مــن  بمجموعــة 
ا  ــرات، وتحســين مســارات الــرحلات، والممارســات التشــغيلية. ونظــًرً الطائ
اســتهلاك  معــدلات  بارتفــاع  المعــروف  الطيــران  قطــاع  طبيعــة  إلــى 
الطاقــة، تعمــل الشــركة علــى خفــض كثافــة اســتهلاك الطاقــة باعتبــاره 

ــا. ــتدامة لديه ــتراتيجية الاس ــية لاس ــاور الرئيس ــد المح أح

وتســعى طيــران الجزيــرة إلــى تعزيــز كفــاءة اســتخدام الطاقــة مــن خلال 
تحديــث الأســطول، وتحســين كفــاءة اســتهلاك الوقــود فــي العمليــات 
التشــغيلية، وتطبيــق مبــادرات فعالــة لرفــع كفــاءة البنيــة التحتيــة، بمــا 
يســهم فــي الحــد مــن اســتهلاك الطاقــة مــع تزايــد أعــداد المســافرين 

علــى المــدى الطويــل.

نهج إدارة الطاقة

يرتكــز نهــج إدارة الطاقــة فــي طيــران الجزيــرة علــى تعزيــز كفــاءة الطاقــة 
فــي مختلــف العمليــات الجويــة والأرضيــة، وذلــك مــن خلال تنفيــذ مجموعة 
ــادرات التشــغيلية والتقنيــة وتحســينات البنيــة التحتيــة، والتــي  مــن المب

تشــمل الآتــي:

تحديث الأسطول:
التحــول إلــى طائــرات أكثــر كفــاءة فــي اســتهلاك الوقــود لتقليــل كثافــة 

اســتهلاك الطاقــة لــكل رحلــة

تحسين كفاءة استهلاك الوقود في العمليات التشغيلية:
من خلال المراقبة المستمرة لمعدلات الاستهلاك ومؤشرات الكفاءة

تقليــل اســتخدام وحــدات الطاقــة المســاعدة )APU( وزيــادة الاعتمــاد 
الثابتــة )FEGP( للحــد مــن  علــى مصــادر الطاقــة الكهربائيــة الأرضيــة 

اســتهلاك الوقــود فــي أثنــاء العمليــات الأرضيــة

مبادرات التحول الرقمي:
مثــل حلــول قمــرة القيــادة الرقميــة )كنظــام NAVBLUE(، بمــا يحــد مــن 

اســتهلاك المــوارد ويعــزز الكفــاءة التشــغيلية

تعزيز القدرات الداخلية في مجال الصيانة:
ــط بهــا  ــا يرتب ــة وم ــى الخدمــات اللوجســتية الخارجي ــل الاعتمــاد عل لتقلي

ــادة فــي اســتهلاك للطاقــة مــن زي

تطبيــق إجــراءات رفــع كفــاءة اســتهلاك الطاقــة فــي جميــع المرافــق 
التشــغيلية:

T5 لا سيما في عمليات مبنى الركاب

ومــن خلال دمــج إجــراءات رفــع كفــاءة الطاقــة فــي العمليــات التشــغيلية 
وأنظمــة البنيــة التحتيــة، تعمــل الشــركة علــى تقليــل بصمتهــا الطاقيــة 
الإجماليــة، ودعــم النمــو المســتدام للأعمــال، والحفــاظ علــى مســتويات 

عاليــة مــن الأداء التشــغيلي.
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إدارة المياه

ــد مــن أنشــطة قطــاع  ا فــي العدي ا أساســًيً ــاه مــورًدً ــل المي تمث
الطيــران، بمــا فــي ذلــك أعمال الصيانــة، وتنظيف الطائــرات، وخدمات 
ــا لإدارة  ــا منظًمً ــرة نهًجً المســافرين. وتعتمــد شــركة طيــران الجزي

المــوارد المائيــة فــي عملياتهــا الجويــة والأرضيــة.

ــر مــن إجمالــي  ــركاب T5 الجــزء الأكب ــى ال وتســتهلك عمليــات مبن
اســتهلاك الشــركة مــن الميــاه، إذ يســتمد المبنــى احتياجاتــه 
المائية بشــكل رئيســي مــن خزانات تابعة لمــزودي خدمات خارجيين، 
مــع تخزينهــا فــي صهاريــج مخصصــة لهــذا الغــرض داخــل المبنــى. 
ويتــم توفيــر جــزء محــدود فقــط مــن تلــك الاحتياجــات عبــر شــبكة 
ــراض  ــاه فــي الأغ ســتخدم هــذه المي

ُ
ــاء. وتُ ــاء والم وزارة الكهرب

التشــغيلية والخدميــة العامــة، مثــل الصــرف الصحــي والتنظيــف 
اســتخدامات  جانــب  إلــى  الشــرب،  وأغــراض  الضيافــة  وخدمــات 
محــدودة فــي أعمــال التشــجير وأنظمــة مكافحــة الحرائــق. أمــا 
ــم تصريفهــا  ــن هــذه الأنشــطة، فيت ــة ع ــة الناتج ــاه العادم المي
إلــى شــبكة الصــرف الصحــي العامــة. ولــم يتــم رصــد أي آثــار بيئيــة 

ــاه. ــف المي مباشــرة مرتبطــة باســتخدام أو تصري

ــم صرفهــا بنحــو  ــي يت ــاه العادمــة الت ــي حجــم المي ويُُقــدر إجمال
ا، وتتكــون فــي معظمهــا مــن ميــاه الصــرف  7.6 مليــون لتــر ســنوًيً
الناتجــة عــن الاســتخدامات الخدميــة والتشــغيلية للمرافــق. وعلــى 
ُـر بيانــات كافيــة حــول إجمالــي المــواد الصلبــة 

ف
الرغــم مــن عــدم تو�

الذائبــة فــي الوقــت الحالــي، تواصــل طيــران الجزيرة متابعــة معدلات 
اســتهلاك وتصريــف الميــاه فــي إطــار جهودهــا المســتمرة لتعزيز 

كفــاءة إدارة المــوارد ودعــم أهــداف الاســتدامة.

وفــي عــام 2025، بلــغ إجمالــي اســتهلاك الميــاه نحــو 8 ملاييــن 
لتــر، فــي حيــن لــم يتــم تنفيــذ أي برامــج لإعــادة اســتخدام أو 

اســترداد الميــاه خلال العــام.

ملايين لتر8
 إجمالي استهلاك المياه

نهج إدارة المياه

فــي شــركة طيــران الجزيــرة، تتــم إدارة اســتهلاك الميــاه مــن خلال 
شــراكات اســتراتيجية مــع مــزودي خدمــات متخصصيــن، مــن بينهــم:

NAS شركة ناشيونال لخدمات الطيران
تتولى مسؤولية توفير مياه الشرب على متن الطائرات

UFM الشركة المتحدة لإدارة المرافق
تدير احتياجات المياه الخاصة بمبنى الركاب والمرافق التابعة للشركة

يركز نهج الشركة في إدارة تجربة العملاء على المحاور التالية:

ضمان الاستخدام الأمثل للمياه عبر مختلف العمليات التشغيلية

متابعة معدلات استهلاك المياه وتحديد فرص الترشيد المتاحة

ــاع معاييــر السلامــة فــي معالجــة الميــاه العادمــة والتخلــص  ضمــان اتب
منهــا

ــاه ضمــن مخطــط  ــج أنظمــة إدارة المي ــم دم ــركاب T5، ت ــى ال وفــي مبن
كفــاءة  وتحســين  التصريــف،  أنظمــة  ذلــك  فــي  بمــا  التحتيــة،  البنيــة 

البيئــي. الإمــدادات، وضمــان الامتثــال 
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إدارة النفايات

تكتســب إدارة النفايــات أهميــة متزايــدة فــي قطــاع الطيــران، 
ا إلــى تنــوع أصنــاف المخلفــات الناتجة عن أنشــطة القطاع،  نظــًرً
ا مــن الخدمــات المقدمــة علــى متــن الطائــرات وحتــى  بــدًءً
أعمــال الصيانــة ومرافــق المطــار. وفــي طيــران الجزيــرة، تنشــأ 
ــات الشــركة المباشــرة،  ــن عملي ــات ع ــار المرتبطــة بالنفاي الآث
إلــى جانــب الأنشــطة المرتبطــة بالمورديــن وعمليــات جمــع 
ومعالجــة النفايــات عبــر سلســلة القيمــة. وتــدرك الشــركة 
ــد مــن بصمتهــا  ــة للح ــار بصــورة فعال ــة إدارة هــذه الآث أهمي

ــز كفــاءة اســتخدام المــوارد. البيئيــة وتعزي

نهج إدارة النفايات

ًـا فــي إدارة النفايات،  ــا وواعي� ًـا منظًمً تعتمــد طيــران الجزيــرة نهج�
ــا للمعاييــر البيئيــة المعتمــدة 

ًقً
بمــا يضمــن التعامــل معهــا وف

والمتطلبــات التنظيميــة ذات الصلــة. ويســتند نهــج الشــركة 
فــي إدارة النفايــات إلــى المحــاور الرئيســية التاليــة:

التعــاون مــع مقاوليــن خارجييــن متخصصيــن في جمــع ومعالجة 
النفايــات والتخلــص منها

التزامهــم  لضمــان  المقاوليــن،  لأداء  المســتمرة  المتابعــة 
بمســتويات الخدمة المتفق عليها ومؤشــرات الأداء الرئيســية 

ــة ذات الصل

ــران ومرافــق  ــات الطي ــات الناتجــة عــن كلٍٍ مــن عملي إدارة النفاي
ــراءات التعامــل مــع  ــركاب T5، بمــا يضمــن اتســاق إج ــى ال مبن

ــات المخلف

تعزيــز الممارســات المســؤولة فــي إدارة النفايــات عبــر سلســلة 
القيمــة، بمــا فــي ذلــك إشــراك المورديــن والمقاوليــن فــي تلــك 

الجهود

النفايــات  التشــجيع علــى تطويــر ممارســات موحــدة لإدارة 
علــى مســتوى قطــاع الطيــران

المراقبة وإدارة البيانات

تحــرص طيــران الجزيــرة علــى تطبيــق منظومــة فعالــة لمتابعــة 
ومراقبــة عمليــات توليــد النفايــات والتخلــص منهــا. ويتــم جمــع 
البيانــات المتعلقــة بالنفايــات مــن خلال عــدة مصــادر، تشــمل 

الآتــي:

أنظمــة المتابعــة الداخليــة والســجلات التشــغيلية المحفوظــة 
فــي مواقــع العمــل المختلفــة

الخارجييــن  المقاوليــن  مــن  المقدمــة  الدوريــة  التقاريــر 
النفايــات وإدارة  جمــع  عــن  المســؤولين 

التــي  النفايــات  كميــات  علــى  بنــاًءً  البيانــات  وتحليــل  جمــع 
تــم جمعهــا والســجلات الموثقــة علــى مســتوى المواقــع 

لتشــغيلية ا

ويســهم هــذا النهــج فــي تعزيــز دقــة البيانــات، وتســهيل 
عمليــة تتبعهــا، ومســاعدة الشــركة علــى تحديــد الفــرص 

المتاحــة للحــد مــن حجــم النفايــات علــى المــدى الطويــل.

فرز النفايات )طن(

ا282.4
ًنً
ط

مخلفات الطعام

ا218.5
ًنً
ط

المخلفات العامة الناتجة عن المكاتب الإدارية

ا21.9
ًنً
ط

المخلفات الخشبية

ا14.3
ًنً
ط

 مخلفات الخرسانة والأنقاض الإنشائية

وخلال عــام 2025، بلــغ إجمالــي النفايــات الناتجــة عن عمليات 
ًـا، موزعــة علــى النحــو الآتي:

ن�
طيــران الجزيــرة نحــو 537 ط

النفايــات طبيعــة عمليــات الشــركة، إذ  ويعكــس توزيــع 
النســبة  العامــة  والمخلفــات  الطعــام  مخلفــات  تشــكل 
ا إلــى ارتباطهمــا بخدمــة المســافرين  الأكبــر مــن بينهــا، نظــًرً

وتشــغيل مبنــى الــركاب.

مخلفات الطعام

مخلفات الخشب

مخلفات الخرسانة

مخلفات المكاتب 
الإدارية
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مجالات التركيز التشغيلية

يُُنتــج مبنــى الــركاب T5 كميــات أكبــر مــن النفايــات نتيجــة زيــادة حركــة المســافرين. 
ولضمــان التعامــل الفعــال مــع هــذا الأمــر، تركــز طيــران الجزيــرة على تحقيــق الآتي:

تحسين ممارسات فرز النفايات

التوســع فــي مبــادرات إعــادة تدويــر المخلفــات وتقليــل حجــم النفايــات المتجهــة 
إلــى المكبــات

رفــع مســتوى الوعــي لــدى الموظفيــن ومقدمــي الخدمــات بأهميــة الإدارة 
للنفايــات المســؤولة 

مجالات التركيز المستقبلية

تحسين برامج فرز النفايات وإعادة التدوير

الحــد مــن النفايــات الناتجــة عــن الخدمــات المقدمــة علــى متــن الطائــرات والعمليــات 
لتشغيلية ا

مواكبة أحدث معايير وممارسات إدارة النفايات في قطاع الطيران

تعتمــد اســتراتيجية »كوكبنــا« التــي تعتمدهــا الشــركة علــى نهــج متكامــل 
للإدارة البيئيــة يرتكــز علــى خفــض الانبعاثــات، وتعزيــز الكفاءة التشــغيلية، والإدارة 

المســؤولة للمــوارد.

فــي الوقــت الراهــن، لا تخصــص طيــران الجزيــرة اســتثمارات مســتقلة لمبــادرات 
ــران  ا طبيعــة قطــاع الطي ــت تــدرك جيــًدً التخفيــف مــن المخاطــر المناخيــة، وإن كان
الــذي يتســم بارتفــاع كثافــة الانبعاثــات الكربونيــة. ولمعالجــة تلــك الفجــوة، تقوم 
الشــركة باســتثمارات اســتراتيجية تســتهدف زيــادة أســطولها مــن الطائــرات 
الحديثــة الأكثــر كفــاءة فــي اســتهلاك الوقــود، وتحســين كفــاءة العمليــات 
ــات،  ــض الانبعاث ــادرات تعوي ــم مب ــة، ودع ــتهلاك الطاق ــن اس ــد م ــغيلية للح التش
وتطويــر البنيــة التحتيــة. ومــن خلال هــذه الجهــود، تســعى طيــران الجزيــرة إلــى 

ــة النمــو المســتدام. ــة، مــع مواصل ــة بصــورة تدريجي تقليــص بصمتهــا البيئي

تطبــق طيــران الجزيــرة منظومــة متكاملــة لإدارة النفايــات فــي مختلــف مرافقهــا 
التشــغيلية وعمليــات مبنــى الــركاب T5. وتســتند تلــك المنظومــة إلــى ثلاثــة 
مبــادئ رئيســية، هــي: التقليــل، وإعــادة الاســتخدام، وإعــادة التدويــر )ويُُرمــز إليهــا 
ا بـــ »3R«(. وتشــمل هــذه الجهــود إدارة النفايــات التشــغيلية والصناعيــة  اختصــاًرً
والمخلفــات الناتجــة عــن العمليــات المختلفــة المرتبطــة بتشــغيل الطائــرات، وأعمــال 
الصيانــة، وخدمــات مبنــى الــركاب، والأنشــطة الإداريــة، بمــا يســهم فــي الحــد مــن 
ــاء  ــز كفــاءة اســتخدام المــوارد، والارتق ــات، وتعزي ــى المكب ــات المُُرســلة إل النفاي

بــالأداء البيئــي للشــركة.
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لنجــاح  الأساســية  الركيــزة  الموظفــون  ل 
ّ
يشــكّ الجزيــرة،  فــي طيــران 

الشــركة. ومــن هــذا المنطلــق، تلتــزم الشــركة بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة 
الأداء  أعلــى مســتويات  تحقيــق  علــى  الموظفيــن  تشــجع  وشــاملة 
وتســاعد الشــركة علــى تقديــم تجربــة اســتثنائية لعملائهــا وإحــداث أثــر 

ــا. ــل به ــي تعم ــات الت ــي المجتمع ــي ف إيجاب

ــي  ــة، والاســتثمار ف ــوى العامل ــن الق ــى تمكي ــز نهــج الشــركة عل ويرك
تطويــر المواهــب، وضمــان الالتــزام بأعلــى معاييــر السلامــة، وتعزيــز 
والعــملاء  الموظفــون  ذلــك  فــي  بمــا  المصلحــة،  أصحــاب  مشــاركة 

المحليــة. والمجتمعــات 

التنوع والقوى
العاملة

تلتــزم طيــران الجزيــرة بتوفيــر فــرص عمــل متكافئــة وتعزيــز التنــوع فــي 
جميــع أنحــاء أعمالهــا. كمــا تحــرص علــى ترســيخ ثقافــة قائمــة علــى 
الشــمول والتنــوع تتجــاوز الاختلافــات المتعلقــة بالعمــر، والأصــل العرقــي، 
والجنــس، والقــدرات، والحالــة الاجتماعيــة، والخلفيــة الاجتماعيــة، والديــن، 
بمــا يســهم فــي توفيــر بيئــة عمــل ترحــب بجميع أشــكال التنــوع وتقدرها.

التنوع وتكافؤ الفرص والشمول

ا، 
ًفً

فــي عــام 2025، بلــغ إجمالــي عــدد موظفي طيــران الجزيــرة 1,615 موظ
ًـا موظفيــن  جميعهــم يعملــون بــدوام كامــل، إذ لا توظــف الشــركة حالي�
ــغ عــدد الموظفــات ضمــن  ــي أو بنظــام التعاقــد. وبل ــدوام جزئ ــون ب يعمل
ــن  ــي العاملي ــن إجمال ــل 31% م ــا يمث ــات، أي م ــل 504 موظف ــق العم فري

بالشــركة.

ا  ا أساســًيً ــوع وتكافــؤ الفــرص والشــمول« جــزًءً عــد اســتراتيجية »التن
ُ
 تُ

لــدى  المؤسســية  العمــل  البشــرية وثقافــة  المــوارد  مــن سياســات 
شــركة طيــران الجزيــرة. وتشــمل الاســتراتيجية المبــادرات التاليــة:

 ،»25by2025« المشــاركة فــي مبــادرة الاتحــاد الدولــي للنقــل الجــوي
التــي تهــدف إلــى زيــادة تمثيــل المــرأة فــي المناصــب القياديــة والوظائــف 

غيــر التقليديــة فــي قطــاع الطيــران

ــران، بمــا  ــف التخصصــات فــي قطــاع الطي ــز حضــور المــرأة فــي مختل تعزي
ــة ــن والمهندســين والمناصــب القيادي ــف الطياري ــك وظائ فــي ذل

الثقافيــة لتعزيــز  التنــوع« وغيــره مــن الفعاليــات  بـــ »يــوم  الاحتفــال 
الشــمول فــي بيئــة العمــل

تنفيــذ برامــج منظمــة لاســتقبال الموظفيــن الجــدد وتهيئتهــم، بمــا يدعم 
اندماجهــم الســلس فــي بيئــة العمل

تنفيــذ برامــج تدريبيــة فــي مجــال التنــوع والإنصــاف والشــمول )DEI( علــى 
ــة  ــز ثقافــة الشــمول والانتمــاء فــي بيئ مســتوى الشــركة، بهــدف تعزي

العمــل

فــي إطــار التــزام طيــران الجزيــرة بتقديــم تجربــة ســفر شــاملة وسلســة لجميــع المســافرين، قــام فريــق العمليــات بتوفيــر منافــذ مخصصــة 
ــا لهــذه  لإنهــاء إجــراءات الســفر لــذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي مبنــى الــركاب T5. وقــد صُُممــت هــذه المنافــذ لتوفيــر بيئــة أكثــر راحــة ودعًمً

الفئــة، مــن خلال تمكينهــا مــن تجــاوز الطوابيــر المزدحمــة ومنحهــا الأولويــة فــي الحصــول علــى الخدمــة.

وتســهم هــذه المبــادرة فــي تحســين تجربــة المغــادرة عبــر توفيــر إجــراءات أكثــر ســرعة وســهولة وتقليــل مســتويات الضغــط والازدحــام 
ا وســهولة لإنهــاء الإجــراءات، تضمــن الشــركة تمكيــن  للمســافرين الذيــن قــد يحتاجــون إلــى دعــم إضافــي. ومــن خلال توفيــر بيئــة أكثــر هــدوًءً

جميــع المســافرين مــن الســفر بصــورة كريمــة تجمــع بيــن الراحــة والثقــة.

يضم فريق الشركة أكثر من 75+ جنسية مختلفة، ما 
يوفر بيئة عمل متعددة الثقافات

التخصصــات  بيــن  التــوازن  تحقيــق  علــى  الشــركة  تعمــل 
التشــغيلي التميــز  يعــزز  مــا  والإداريــة،  التشــغيلية 

ــدأ تكافــؤ الفــرص فــي التوظيــف، بمــا  تلتــزم الشــركة بمب
يضمــن تحقيــق العدالــة فــي التعيينــات، والترقيــات، والمزايــا 

الوظيفيــة

جنسية مختلفة +75

تمثيل طاقم الطائرة وغير طاقم الطائرة

التوظيف العادل والتطور المهني

وتحــرص طيــران الجزيــرة علــى ترســيخ مبــدأ عــدم التمييــز فــي 
بيئــة العمــل، للتأكــد مــن التعامــل مــع جميــع الموظفيــن 
بصــورة مُُنصفــة وعادلــة بغــض النظــر عــن النــوع الاجتماعــي أو 

الجنســية أو الخلفيــة الثقافيــة.
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الالتزام تجاه الموظفين

تلتــزم طيــران الجزيــرة بأعلــى معاييــر حقــوق الإنســان وممارســات العمــل الأخلاقيــة والمعاملــة العادلــة، وذلــك علــى مســتوى 
جميــع عملياتهــا وسلســلة القيمــة الخاصــة بهــا. ويســتند نهــج الشــركة فــي التعامــل مــع القــوى العاملــة إلــى قانــون العمــل 
الكويتــي ومبــادئ حقــوق الإنســان المنصــوص عليهــا فــي الأطــر التنظيميــة المُُطبقــة، بمــا يضمــن معاملــة جميــع الموظفيــن 

بكرامــة واحتــرام وإنصــاف.

ــا تجــاه جميــع أشــكال عمالــة الأطفــال والعمــل القســري وغيرهــا مــن الممارســات الاســتغلالية  ــا صارًمً
ًفً

وتعتمــد الشــركة موق
المماثلــة، مــع إدراج هــذه المبــادئ ضمــن سياســاتها الداخليــة وإجراءاتهــا التشــغيلية الرســمية. وعلــى الرغــم مــن أن تركيــز 
الشــركة ينصــب بشــكل أساســي علــى ضمــان الالتــزام بممارســات العمــل المســؤولة فــي عملياتهــا المباشــرة، فإنهــا تعمــل 
ــات القانونيــة  ــا علــى إشــراك المورديــن ومــزودي الخدمــات فــي هــذه الجهــود عــن طريــق التأكــد مــن التزامهــم بالمتطلب

ًضً
أي

والتنظيميــة ذات الصلــة عبــر مختلــف مراحــل سلســلة القيمــة.

طــر الحوكمــة والعمليــات التشــغيلية، تســعى طيــران الجزيــرة إلــى خلــق بيئــة 
ُ
ومــن خلال دمــج اعتبــارات حقــوق الإنســان فــي أُ

عمــل آمنــة وشــاملة وأخلاقيــة. مــع الســعي المســتمر إلــى تعزيــز هــذه المبــادئ عبــر تطبيــق السياســات المناســبة وآليــات 
الرقابــة المناســبة والتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، بمــا يضمــن بنــاء ثقافــة مؤسســية قائمــة علــى المســاءلة والاحتــرام فــي 

جميــع جوانــب أعمالهــا.

التوطين والعمالة المحلية

الوطنيــة  العاملــة  القــوى  تطويــر  فــي  بالإســهام  الجزيــرة  تلتــزم طيــران 
ــة الكويــت، وهــو مــا يظهــر فــي حرصهــا  ــز النمــو الاقتصــادي فــي دول وتعزي
ا مــن  ا أساســًيً علــى توظيــف وتنميــة الكفــاءات الوطنيــة، باعتبارهمــا جــزًءً

اســتراتيجية رأس المــال البشــري لــدى الشــركة.

30%
نسبة الكفاءات 

الوطنية في الإدارة 
العليا

ــون  ــون الوطني ل الموظف
ّ
ــام 2025، شــكّ ــي ع ف

ــة، بمــا  ــي القــوى العامل نســبة 10.4% مــن إجمال
ومــع   .2024 عــام  مســتويات  مــع  يتماشــى 
الحفــاظ علــى هــذا المســتوى المســتقر مــن 
التمثيــل الوطنــي، تواصــل الشــركة استكشــاف 
مبــادرات  خلال  مــن  التوطيــن  لتعزيــز  الفــرص 
موجهــة للتوظيــف والتدريــب والتطويــر. وقــد 
شــارك 38.7% مــن الموظفيــن الوطنييــن فــي 
بمــا يعكــس حــرص  التدريــب والتطويــر،  برامــج 
الشــركة علــى تنميــة الكفــاءات الوطنيــة وتعزيــز 

قدراتهــا.

10.4%
إجمالي القوى 

العاملة

فــي الوقــت نفســه، تســهم طيــران الجزيــرة فــي دعــم الاقتصــاد المحلــي مــن 
خلال خلــق فــرص عمــل جديــدة. ففــي عــام 2025، أضافــت الشــركة نحــو 336 
ــا مــن 195 وظيفــة فــي عــام 2024.  ــر مباشــرة، ارتفاًعً وظيفــة مباشــرة وغي
ــا لتوســع العمليــات التشــغيلية  وتأتــي هــذه الزيــادة الملحوظــة انعكاًسً
وأنشــطة مبنــى الــركاب T5. ويؤكــد هــذا النمــو علــى دور الشــركة فــي توفيــر 

فــرص العمــل ودعــم منظومــة قطــاع الطيــران فــي دولــة الكويــت.

مــن خلال  التوطيــن  جهــود  تعزيــز  علــى  التركيــز  الجزيــرة  طيــران  وتواصــل 
الاســتثمار فــي الكفــاءات الوطنيــة، وتنميــة المهــارات، وخلــق فــرص عمــل 
الوطنيــة. والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأهــداف  مــع  تتماشــى  مســتدامة 

التوطين

الموظفون من جنسيات أخرى

الموظفون المحليون

%89.6

%10.4
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الدوران الوظيفي

ــران  ــدى طي ــات الرئيســية ل ــدوران الوظيفــي إحــدى الأولوي ــل إدارة ال تمث
 مــع اســتمرار الشــركة فــي توســيع عملياتهــا وحرصهــا 

ًةً
الجزيــرة، خاصــ

علــى تعزيز اســتقرار ومشــاركة القــوى العاملة. وتتابع الشــركة اتجاهات 
الــدوران الوظيفــي بصــورة مســتمرة لتحديــد العوامــل المؤثــرة فــي تلــك 

العمليــة وتطبيــق الاســتراتيجيات المناســبة للاحتفــاظ بالكفــاءات.

 بـ %16 
ًةً

وفــي عــام 2025، انخفــض معــدل الدوران الوظيفي إلــى 10% مقارن
ــا فــي معــدلات الاحتفــاظ  ا ملموًسً

ًنً
فــي عــام 2024، مــا يعكــس تحســ

بالموظفيــن رغــم ارتفــاع إجمالــي عــدد العامليــن بالشــركة. ويشــير هــذا 
ــن،  ــز مشــاركة الموظفي ــة لتعزي ــة الجهــود المبذول ــى فعالي التحســن إل
وترســيخ ثقافــة مؤسســية إيجابيــة، وتوســيع فــرص التطويــر المهنــي.

ــز  ــن تترك ــادرة الموظفي ــالات مغ ــي أن ح ــدوران الوظيف ــات ال ــر بيان ظه
ُ
وتُ

و50   31 بيــن   
ًةً

خاصــ معينــة،  عمريــة  فئــات  ضمــن  أساســي  بشــكل 
ــم  ــذي يتس ــران ال ــاع الطي ــة قط ــع طبيع ــق م ــط متواف ــو نم ــا، وه عاًمً
بالديناميكيــة وارتفــاع متطلبــات التشــغيل. ومــن حيــث النــوع الاجتماعــي، 
تتماشــى معــدلات الــدوران الوظيفــي مــع هيــكل القــوى العاملــة لــدى 
الشــركة، بينمــا يتركــز معظمهــا فــي الأنشــطة الواقعــة داخــل الســوق 
ــة  ــى وجــود أغلبيــة القــوى العامل ا إل الكويتيــة، وهــو أمــر طبيعــي نظــًرً

ــت. داخــل الكوي

خلال  مــن  بالكفــاءات  للاحتفــاظ  جهودهــا  الجزيــرة  طيــران  وتواصــل 
الاســتثمار المســتمر فــي تطويــر المواهــب، وتحســين رفــاه الموظفيــن، 
وتوفيــر بيئــة عمــل داعمــة ومحفــزة، بمــا يعــزز قــدرة الشــركة علــى 
ــى  ــم النمــو عل ــة لدع ــاءات المناســبة اللازم اســتقطاب واســتبقاء الكف

المــدى الطويــل.
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معدل الاستقالات حسب الفئة العمرية
ًاًمعدل دوران

الموظفين سنوي

16%10%
في عام 2025في عام 2024

دوران الموظفين
حسب الجنس

66%34%
إناثذكور

دوران الموظفين
حسب الموقع

91%9%
المحطات الخارجيةالكويت
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مشاركة ورفاهية 
الموظفين والمزايا 

الوظيفية

تلتــزم طيــران الجزيــرة بتوفيــر بيئــة عمــل إيجابيــة وشــاملة ومحفــزة تدعــم 
قــدّّر الأداء المتميــز، وتعــزز التجربــة الوظيفيــة 

ُ
رفاهيــة الموظفيــن، وتُ

بشــكل عــام. ولتحقيــق ذلــك، تركــز الشــركة علــى بنــاء ثقافة مؤسســية 
قويــة عبــر تنظيــم مبــادرات فعّّالــة لإشــراك الموظفيــن، وتوفيــر مجموعــة 
متكاملــة مــن المزايــا الوظيفيــة، وتنفيــذ برامــج منظمــة لدعــم رفــاه 

القــوى العاملــة.

مزايا الموظفين

توفــر طيــران الجزيــرة حزمــة متكاملــة مــن المزايــا التنافســية 
المصممــة لدعم الاســتقرار المالي للموظفين ومســاعدتهم 
والشــخصية.  المهنيــة  الحيــاة  بيــن  التــوازن  تحقيــق  علــى 

وتشــمل تلــك المزايــا مــا يلــي:

برامــج الحوافــز والمكافــآت الســنوية، بمــا فــي ذلــك خطــط 
الحوافــز طويلــة الأجــل

مزايــا الســفر التــي تدعــم رحلات الموظفيــن لأغــراض العمــل 
والأغــراض الشــخصية علــى الســواء

تغطيــة تأمينيــة شــاملة لجميــع الموظفيــن تتضمــن التأميــن 
الصحــي والتأميــن علــى الحيــاة

 
ًاً
توفيــر بــدل تعليــم لأبنــاء الموظفيــن المســتحقين، وفقــ

الشــركة لسياســة 

ــة  ــل الداعم ــات النق ــن خدم ــة م ــا مجموع
ًضً

ــر الشــركة أي توف
وتســهيل  الموظفيــن  راحــة  تعزيــز  فــي  تســهم  التــي 
وصولهــم إلــى مواقــع العمــل، مثــل خدمــات النقــل المشــترك 
ــى  ــى مبن ــل إل ــات النق ــة وخدم ــة الجوي ــم الضياف ــراد طاق لأف

.T5 الــركاب

مشاركة الموظفين وثقافة العمل

تعمــل طيــران الجزيــرة علــى تعزيــز مشــاركة القــوى العاملــة 
مــن خلال تنفيــذ مبــادرات متنوعــة تهــدف إلــى زيــادة التعــاون، 
وخلال  الموظفيــن.  إســهامات  وتقديــر  بالتنــوع،  والاحتفــاء 
ا مــن الفعاليــات المصممــة  عــام 2025، نظمــت الشــركة عــدًدً
ــوع العالمــي«، و«اليــوم  ــوم التن لهــذا الغــرض، مــن بينهــا »ي
ــا علــى  العالمــي للمــرأة«، إلــى جانــب احتفالهــا بمــرور 20 عاًمً
تأسيســها، مــا عــزز الشــعور بالانتمــاء في مختلف مســتويات 

المؤسســة.

ــادرات  ــم مب ــر تنظي ــن عب ــم دعــم مشــاركة الموظفي كمــا يت
غيــر رســمية )مثــل »جلســات شــاي مــع المــوارد البشــرية«(، 
ًـا بيــن الموظفيــن والإدارة، إلــى جانــب  ا مفتوح� التــي تتيــح حــواًرً
عــدد مــن الفعاليــات الثقافيــة )مثــل »غبقــة J9«( والاحتفــالات 

الموســمية.

ــا علــى تقديــر ومكافــأة الأداء المتميــز 
ًضً

وتعمــل الشــركة أي
مــن خلال تنظيــم برامــج مصممــة لهــذا الغــرض، مــن بينهــا:

:GEM جوائز
ا، ويهــدف لتكريم  برنامــج مكافــآت يتــم تنظيمــه مرتيــن ســنوًيً
ا ويجســدون القيــم 

ًزً
الموظفيــن الذيــن يحققــون أداًءً متميــ

المؤسســية للشــركة

برنامج سفراء القيم:
ــا  التزاًمً يُُظهــرون  الذيــن  الموظفيــن  تكريــم  يســتهدف 
ــي  ــي ف ــاون والســلوك الإيجاب ــة والتع ــم النزاه ا بقي مســتمًرً

بيئــة العمــل

ــى  ــادرات فــي ترســيخ ثقافــة قائمــة عل وتســهم هــذه المب
ــة العمــل. ــل بيئ ــم المشــتركة داخ ــز والقي ــر والتحفي التقدي

صحة ورفاهية الموظفين

تأتــي رفاهيــة القــوى العاملــة فــي مقدمــة أولويــات طيــران 
الجزيــرة. وتعمــل الشــركة علــى تعزيــز رفاهيــة موظفيهــا مــن 
خلال برنامــج ســنوي شــامل يضــم مجموعــة مــن المبــادرات 
المصممــة لدعــم صحتهــم البدنيــة والنفســية والمعنويــة. 
وشــملت البرامــج التــي تــم تنفيذهــا خلال عــام 2025 مــا يلــي:

حــملات التوعيــة، مثــل: »شــهر التوعيــة بالضغــط النفســي«، 
العالمــي  و«اليــوم  النفســية«،  بالصحــة  التوعيــة  و«شــهر 

للصحــة النفســية«

مبــادرات الرفاهيــة، مثــل: جلســات اللياقــة البدنيــة، والتغذيــة، 
واليوغــا، والاســترخاء باســتخدام الأصــوات

برنامــج دعــم الموظفيــن: تــم تنظيمــه بالتعــاون مــع »مركــز 
ــر البرنامــج جلســات إرشــاد 

َ
ــد وفَّ ــت  للإستشــارات«. وق الكوي

بحــد أقصــى ثلاث  للموظفيــن،  بالكامــل  نفســي مدفوعــة 
ــات جلس

ــة بســرطان  ــادرات التوعي ــة: شــملت مب ــة الصحي برامــج التوعي
ــي ــن الإلكترون ــة التدخي ــادرات مكافح ــدي ومب الث

ــاون  ــي بالتع ــة للفحــص الطب ــا برامــج دوري
ًضً

ــر الشــركة أي توف
مــع مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة، التــي تشــمل فحوصات 
الأســنان، والتقييمــات الطبيــة العامــة، والجلســات الصحيــة 

المتخصصــة.

 إلــى ذلــك، تشــجع طيــران الجزيــرة علــى اعتمــاد أنمــاط 
ًةً

إضافــ
حيــاة نشــطة مــن خلال تنظيــم مبــادرات يقودهــا الموظفــون، 
مثــل بطــولات كــرة القــدم وكــرة الســلة، التــي تســهم فــي 

تحســين الصحــة البدنيــة وتعزيــز روح الفريــق.

ممارسات توظيف عادلة وشفافة

عادلــة  توظيــف  إجــراءات  بتطبيــق  الجزيــرة  طيــران  تلتــزم 
وشــفافة تســتند إلــى الكفــاءة والجــدارة المهنيــة. ويتــم 
الإعلان عــن جميــع الوظائــف الشــاغرة عبــر القنــوات الرســمية 
للشــركة، مــع تقديــم وصــف واضــح للمهــام والمســؤوليات 
والمــؤهلات المطلوبــة. في الوقت نفســه، يخضــع المتقدمون 
واتســاق  الفــرص  تكافــؤ  تضمــن  منظمــة  اختيــار  لعمليــة 

ممارســات التوظيــف.

تعزيــز  علــى  الشــركة  تعمــل  المبــادرات،  هــذه  ومــن خلال 
مشــاركة الموظفيــن، ودعــم رفاهيتهــم، وتوفيــر بيئــة عمــل 
نهــم مــن التطــور المهنــي والإســهام فــي نجــاح 

ّ
محفــزة تمكّ

ــل. ــى المــدى الطوي ــرة عل ــران الجزي طي
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التدريب والتطوير والتحول الرقمي

ــى  ــة الكفــاءة وقــادرة عل ــة عالي ــاء قــوى عامل ــرة ببن ــران الجزي ــزم طي تلت
ــة  ــج منظم ــم برام ــن خلال تقدي ــك م ــتقبل، وذل ــات المس ــة متطلب مواكب
ــكار الرقمــي.  ــم المســتمر، ودعــم الابت ــز التعل ــر المواهــب، وتعزي لتطوي
ويركــز نهــج الشــركة فــي هــذا الصــدد علــى تنميــة المهــارات الفنيــة 
عمــل  ثقافــة  ترســيخ  مــع  ســواء،  حــد  علــى  للموظفيــن  والقياديــة 
ــف مســتويات  ــادل المعرفــة فــي مختل ــم وتب ــى التعل ــة تشــجع عل قوي

المؤسســة.

البنية التحتية والقدرات المؤسسية في مجال التدريب

توفــر طيــران الجزيــرة منظومــة تدريــب داخليــة متكاملــة، وهــي مصنفــة 
كجهــة تدريــب معتمــدة مــن قِِبــل »الإدارة العامــة للطيــران المدنــي« فــي 
الكويــت، مــا يتيــح لهــا تقديــم برامــج تدريبيــة متخصصــة فــي قطــاع 

ــران داخــل الشــركة، ومــن بينهــا الآتــي: الطي

A320 التأهيل على الطائرات من طراز

رز مختلفة من الطائرات
ُ
 تأهيل الأطقم لاستخدام طُ

 برامج التدريب على إجراءات السلامة والطوارئ

تطوير الموظفين والتقدم المهني

ــي تنتهجهــا  ــي الت ــر المهن ــة إدارة المواهــب والتطوي ــي إطــار منظوم ف
ــرة مراجعــات مهنيــة منظمــة فــي مختلــف  الشــركة، نفــذت طيــران الجزي
الإدارات لتقييــم إمكانــات الموظفيــن، ومواطــن القــوة لديهــم، وكذلــك 
مواطــن الضعــف التــي تتطلــب التحســين. كمــا شــارك الموظفــون فــي 
مراكــز تقييــم متخصصــة أســهمت فــي توجيــه »خطــط التطويــر الفرديــة« 
ــرص  ــن وتأهيلهــم للف ــي للموظفي ــو المهن ــم النم ــي تســتهدف دع الت

ــة. المســتقبلية المحتمل

وتتيــح هــذه المبــادرات للموظفيــن تحقيــق التقــدم الوظيفــي بطــرق 
ــن  ــال بي ــى، أو الانتق ــة أعل ــى مســتويات إداري ــة إل ــل الترقي ــة، مث مختلف
الوظائــف والتخصصــات المختلفــة، أو تطويــر مســارات مهنيــة تجمــع 
بيــن أكثــر مــن مجــال، بمــا يســهم فــي تنميــة مهاراتهــم الفرديــة وفــي 

ــركة. ــية للش ــدرات المؤسس ــز الق ــه تعزي ــت نفس الوق

برامج التعلم والتطوير المهني

واصلــت طيــران الجزيــرة ترســيخ ثقافــة التعلــم عبــر الشــركة مــن خلال 
ًـا للتدريــب والتطويــر المهنــي خلال عــام 2025،  تنفيــذ أكثــر مــن 40 برنامج�
والفنيــة  الوظيفيــة  المهــارات  مــن  واســعة  التــي شــملت مجموعــة 
ــث  ــة، حي ــج معــدلات مشــاركة مرتفع ــة. وشــهدت هــذه البرام والقيادي
شــارك بهــا نحــو 94% مــن الموظفيــن، مــا يعكــس مســتويات قويــة مــن 

ــي المســتمر. ــر المهن ــزام بالتطوي ــل والالت التفاع

ويتضمن إطار التدريب لدى الشركة البرامج التالية:

برامج التوعية المتعلقة بالسياسات، والامتثال، ومتطلبات السلامة

 برامج المهارات القيادية والتواصل في بيئة الأعمال

 مبادرات تدريب تتناول تجربة العملاء

 أنظمة تدريب تغطي المهارات التشغيلية والرقمية

تبادل المعرفة وإشراك الموظفين

ــن خلال  ــتمر م ــم المس ــة التعل ــز ثقاف ــى تعزي ــرة عل ــران الجزي ــرص طي تح
مجموعــة مــن المنصــات والمبــادرات المصممــة لتبــادل المعرفــة، مــن بينهــا 

الآتــي:

:Learner’s Lounge منصة
تســتعرض أحــدث المســتجدات والــرؤى المتعلقــة بممارســات العمــل 

وقطــاع الطيــران

:Runway منصة
والــرؤى  المؤسســية  المســتجدات  أهــم  بشــأن  للتواصــل  ســتخدم 

ُ
تُ

لتشــغيلية ا

برامج التدريب المقدمة خارج مكان العمل:
تهــدف إلــى توســيع معــارف الموظفيــن بشــأن أحــدث التوجهــات وأفضــل 

الممارســات فــي قطــاع الطيــران

:Think Tank مشروع
مبــادرة تشــجع الموظفيــن علــى طــرح الأفــكار المبتكــرة للإســهام فــي 

تطويــر العمليــات والخدمــات والارتقــاء بتجربــة العــملاء

وتســهم هــذه المبــادرات فــي تعزيــز التعــاون والابتــكار وترســيخ ثقافــة 
التحســين المســتمر فــي مختلــف أنحــاء الشــركة.

برامج الدعم التعليمي

لا يقتصــر دعــم طيــران الجزيــرة للتطويــر المهنــي لموظفيهــا علــى برامــج 
التدريــب الداخليــة فقــط، إذ تقــدم الشــركة مجموعــة إضافيــة مــن برامــج 
والمرونــة  المالــي  الدعــم  للموظفيــن  توفــر  التــي  التعليمــي  الدعــم 
اللازميــن للمشــاركة فــي فــرص التدريــب والتطويــر المهنــي الخارجيــة، 

ــف الإدارات والأقســام. ــى مســتوى مختل ــك عل وذل

خلال الفترة
المشمولة بالتقرير، بلغ 

متوسط ساعات التدريب 
لكل موظف نحو:

ساعة و30 دقيقة

بلغ متوسط
ساعات التدريب لكل 

موظف نحو:

ساعة واحدة

متوسط ساعات التدريب

• طاقم الضيافة الجوية: 5 ساعات	
• ما دون مستوى المدير: 8 ساعات	
• الإدارة العليا: 21 ساعة	
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مبادرات التحول الرقمي

فــي إطــار جهــود الشــركة لدعــم التحــول الرقمــي، نجحــت طيــران الجزيــرة 
فــي تحويــل عــدد مــن العمليــات التشــغيلية الرئيســية إلــى المنصــات 
ــع  ــوذج توزي ــة »نم ــا رقمن ــة، أبرزه ــات الأرضي ــي قســم العملي ــة ف الرقمي
الحمولــة« )مســتند إلزامــي يجــب اســتخدامه فــي جميــع الــرحلات الجويــة(، 
العمليــات  ومتابعــة  إحصــاءات  »نظــام  ضمــن  بالكامــل  دمجــه  تــم  إذ 

ــة«. الأرضي

ــى مســتندات  ــى تســهيل الوصــول إل وقــد ســاعدت هــذه الخطــوة عل
الــرحلات بصــورة ملموســة، مــع اســتكمالها واعتمادهــا بسلاســة فائقــة، 
ــات،  ــة البيان ــاءة التشــغيلية، وتحســين دق ــز الكف ــي تعزي ــا أســهم ف م
وإتاحــة المعلومــات بشــكل فــوري، فــضالًا عــن الحــد مــن اســتهلاك الــورق 
ــز  ــة والتمي ــزام الشــركة بالاســتدامة البيئي ــر، بمــا يدعــم الت بشــكل كبي

التشــغيلي.

ــدرات  ــز ق ــى تعزي ــرة إل ــران الجزي ــادرات، تســعى طي ومــن خلال هــذه المب
قوتهــا العاملــة، ورفــع مســتوى مشــاركة الموظفيــن، والاســتفادة مــن 

الحلــول الرقميــة لدعــم الابتــكار وتحقيــق النمــو المســتدام للأعمــال.

إدارة الأداء والمواهب

ــا لإدارة الأداء، يشــمل إجــراء مراجعــات  ًـا منظًمً تعتمــد طيــران الجزيــرة نهج�
دوريــة للأداء والتطــور المهنــي علــى مســتوى القوى العاملة. وتســهم 
هــذه المراجعــات فــي تحديــد الكفــاءات الواعــدة، ودعــم خطــط التعاقــب 

الوظيفــي، وتنميــة المواهــب الوطنيــة والدوليــة.

نسبة الموظفات اللاتي 
خضعن لمراجعة دورية للأداء 

والتطور المهني خلال 
الفترة المشمولة بالتقرير

نسبة موظفي العمليات 
التشغيلية الذين خضعوا 

لمراجعة دورية للأداء 
والتطور المهني خلال 

الفترة المشمولة بالتقرير

نسبة الموظفين الذين 
خضعوا لمراجعة دورية 
للأداء والتطور المهني 
خلال الفترة المشمولة 

بالتقرير

نسبة موظفي العمليات 
المساندة الذين خضعوا 

لمراجعة دورية للأداء 
والتطور المهني خلال 

الفترة المشمولة بالتقرير

21%

65%

79%

35%
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ًـا فــي  ا محوري� ــرة، إذ يشــكل عنصــًرً ــران الجزي ــى شــركة طي ــة قصــوى بالنســبة إل ــن والمســافرين أولوي ــى صحــة وسلامــة الموظفي ــل الحفــاظ عل يمث
مختلــف جوانــب عملياتهــا. وتلتــزم الشــركة بتطبيــق نظــام شــامل لإدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة يغطــي عمليــات الطيــران، والخدمــات الأرضيــة 

ــي المطــارات والمرافــق. ــة، وإدارة مبان ــران، وأعمــال الصيان وأنشــطة ســاحة الطي

ويتيــح هــذا النهــج المتكامــل للشــركة تحديــد وتقييــم المخاطــر المحتملــة فــي مختلــف بيئــات العمــل، مــع اتخــاذ الإجــراءات المناســبة للتخفيــف مــن 
آثارهــا بصــورة اســتباقية.

الصحة والسلامة

سلامة خدمات الضيافة الجوية:

وإعــداد  السلامــة  ثقافــة  ترســيخ  علــى  الجزيــرة  تحــرص طيــران 
وذلــك  التشــغيلية،  المواقــف  مختلــف  مــع  للتعامــل  كوادرهــا 
مــن خلال تقديــم برامــج تدريبيــة مســتمرة وتنظيــم مبــادرات تعــزز 

مشــاركتهم المهنيــة. وتشــمل هــذه البرامــج مــا يلــي:

ــا مجموعــة مــن 
ًضً

ــادرات، تقــدم الشــركة أي ــك المب ــب تل ــى جان وإل
برامــج التدريــب الإلزاميــة فــي مجــال السلامــة والإســعافات الأوليــة 
ــة الاســتثمار فــي  ــن، مــع مواصل ــن الموظفي لشــريحة واســعة م
أنظمــة المحــاكاة الرقميــة ومرافــق التدريــب الحديثــة لرفــع الكفاءة 

التشــغيلية علــى مســتوى الشــركة.

ترسيخ ثقافة السلامة وبناء القدرات

تظــل السلامــة علــى رأس أولويات طيران الجزيرة التشــغيلية. وتعزز 
الشــركة ثقافــة سلامــة إيجابيــة مــن خلال أنظمــة الإبلاغ الإلزاميــة 
والطوعيــة، وتطبيــق مبــادئ ثقافــة العدالــة، وتنفيــذ برامــج تحديــد 
المخاطــر، وإجــراء تحقيقــات السلامــة، وتقييــم مخاطــر السلامــة، 
إلــى جانــب حــملات التوعيــة المســتمرة. كمــا تشــجع الشــركة 
جميــع الموظفيــن علــى الإبلاغ عــن المخــاوف المتعلقــة بالسلامــة 
دون الخــوف مــن أي إجــراءات انتقاميــة، بمــا يدعــم الكشــف المبكــر 

عــن المخاطــر التشــغيلية واتخــاذ التدابيــر اللازمــة للحــد منهــا.

 
ًاً
 لإدارة السلامــة )SMS( معتمــد

ًاً
وتطبــق طيــران الجزيــرة نظامــ

التحديــد  يدعــم   ،)DGCA( المدنــي للطيــران  العامــة  الإدارة  مــن 
الاســتباقي للمخاطــر، وإدارة المخاطــر التشــغيلية، ومراقبــة أداء 
السلامــة، وتحقيــق التحســين المســتمر فــي نتائــج السلامــة. 
ويخضــع أداء السلامــة لإشــراف هيــاكل حوكمــة معتمــدة، تشــمل 
لجنــة الإدارة التشــغيلية )OMC( ومجموعــة إجــراءات السلامــة 
)SAG(، بمــا يضمــن فعاليــة الإشــراف الإداري وتعزيــز المســاءلة 

فــي مختلــف المجــالات التشــغيلية.

ــذ برامــج  كمــا تدعــم الشــركة منظومــة السلامــة مــن خلال تنفي
لحــالات  والاســتعداد  التغييــر،  وإدارة  السلامــة،  ثقافــة  تعزيــز 
ــي  ــرية ف ــل البش ــج العوام ــاق، ودم ــر الإره ــوارئ، وإدارة مخاط الط
العمليــات، إلــى جانــب التواصــل المســتمر مــع الموظفيــن لترســيخ 

الوعــي بالسلامــة وتعزيــز مرونــة العمليــات التشــغيلية.

01

02

03

تدعم برامج التدريب الأولي والتدريب الدوري في مجال 
السلامة التطوير المستمر للموظفين، من خلال الحفاظ 

على حداثة معارفهم المتعلقة بالسلامة، وتعزيز 
كفاءاتهم الفنية، وضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية، 

وتنمية القدرات اللازمة لأداء مسؤولياتهم بأعلى 
مستويات السلامة والكفاءة

مبادرات تعزيز السلامة: بما في ذلك إصدار 53 نشرة 
توعوية في مجال السلامة خلال عام 2025، بهدف تزويد 

الموظفين بالمعلومات الأساسية المتعلقة بالسلامة، 
وإحاطتهم بالتحديثات الإجرائية، ورفع مستوى الوعي 

بالجوانب التشغيلية

مشاركة الدروس المستفادة: تشمل هذه المبادرة 
إطلاع أطقم العمل على الدروس والرؤى المستخلصة من 
الحوادث والوقائع الجوية، إلى جانب المستجدات ذات الصلة 
في قطاع الطيران، بما يسهم في تعزيز وعيهم بالمخاطر 

المحتملة ورفع جاهزيتهم للتعامل معها، وبالتالي 
تحسين مستوى السلامة على متن الطائرات
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إدارة ومراقبة المخاطر

ــة  ا فــي إدارة السلام ــا اســتباقًيً ــرة نهًجً ــران الجزي تعتمــد طي
يســتند إلــى أطــر حوكمــة قويــة وإجــراءات رقابيــة صارمــة، 

ــي: ــي تشــمل الآت الت

ــح هــذه  ــد المخاطــر والإبلاغ عنهــا: تتي أنظمــة شــاملة لتحدي
ــة ورفعهــا إلــى  الأنظمــة للموظفيــن رصــد المخاطــر المحتمل

الإدارات المختصــة

إلــى ضمــان  عمليــات تدقيــق وتفتيــش منتظمــة تهــدف 
الامتثــال لمعاييــر السلامــة الداخليــة والمتطلبــات التنظيميــة

تغطــي  التشــغيلية  للمخاطــر  مســتمرة  مراقبــة  عمليــات 
الأعمــال أنشــطة  جميــع 

إشــراف كامــل مــن قِِبــل لجنــة السلامــة والجــودة بهــدف تعزيز 
المســاءلة علــى أعلــى المســتويات الإدارية بالشــركة

ومــن خلال هــذا النهــج الاســتباقي المتكامــل، تســعى طيــران 
الجزيــرة إلــى الارتقــاء المســتمر بأدائهــا فــي مجــال السلامــة، 
بيئــة  توفيــر  مــن  والتأكــد  الحــوادث،  معــدلات  مــن  والحــد 
ــة  ــر الصح ــزام الشــركة بمعايي ل الت

ّ
ــة. ويشــكّ تشــغيلية آمن

عملياتهــا  موثوقيــة  لدعــم  أساســية  ركيــزة  والسلامــة 
والفــوز بثقــة موظفيهــا وعملائهــا وســائر أصحــاب المصلحــة 

ــن بهــا. المرتبطي

1.06
معدل الإصابات المسببة 

لضياع وقت العمل

إطار إدارة السلامة

ــى أفضــل  ــرة فــي إدارة السلامــة عل ــران الجزي يرتكــز نهــج طي
ــى  ــوم عل ــران، ويق ــاع الطي ــي قط ــدة ف ــات المعتم الممارس

ــاور رئيســية: أربعــة مح

1 | سياسات وأهداف السلامة
وضــع إطــار واضــح للحوكمــة والمســاءلة المتعلقــة بنتائــج 

السلامــة

2 | إدارة مخاطر السلامة
التدابيــر  ووضــع  التشــغيلية  للمخاطــر  المنهجــي  التحديــد 

لتخفيفهــا اللازمــة 

3 | ضمان السلامة
لــدى  السلامــة  لأداء  المســتمرين  والتقييــم  المتابعــة 

لشــركة ا

4 | تعزيز ثقافة السلامة
ترســيخ ثقافــة السلامــة علــى مســتوى المؤسســة مــن 

خلال برامــج التوعيــة والتواصــل
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تلتزم طيران الجزيرة بتقديم تجربة سفر مريحة وعالية الجودة لعملائها، باعتبارها أحد المحاور الأساسية في نموذج أعمال الشركة.

وتسهم هذه المبادرات في دعم تطلعات طيران الجزيرة نحو ترسيخ مكانتها كشركة طيران تضع العميل في صميم أولوياتها، وتعزيز رضا المسافرين، وزيادة معدلات الاحتفاظ بالعملاء.

العملاء

التواصل مع العملاء

تعمــل الشــركة علــى التواصــل المســتمر مــع عملائهــا لفهم 
وتطويــر  فاعليــة  أكثــر  بصــورة  وتوقعاتهــم  احتياجاتهــم 
خدماتهــا بنــاًءً علــى هــذه التوقعــات، وذلــك مــن خلال القنــوات 

التاليــة:

• إجراء استطلاعات شهرية لقياس رضا العملاء وجمع 	
 آرائهم وملاحظاتهم

• الاستفادة من نتائج الاستطلاعات لتحسين جودة 	
الخدمة، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتطوير المنتجات 

 والخدمات المقدمة

• توظيف المنصات الرقمية )مثل تطبيقات الهواتف 	
الذكية، وخدمات واتساب( لتسهيل الوصول إلى خدمات 

الشركة

استراتيجية تجربة العملاء

ــى المحــاور  ــة العــملاء عل يركــز نهــج الشــركة فــي إدارة تجرب
ــة: التالي

• تقديم تجارب مخصصة تناسب الاحتياجات المختلفة 	
 للعملاء

• توفير قنوات تواصل فعالة في جميع مراحل رحلة 	
 العملاء

• تعزيز ولاء العملاء من خلال تحقيق التميز في جودة 	
الخدمة

رضا العملاء

ــران  ــركة طي ــات ش ــة أولوي ــي مقدم ــملاء ف ــة الع ــي تجرب تأت
ــة  ــزة وعالي ــة متمي ــم تجرب ــزم الشــركة بتقدي ــرة، إذ تلت الجزي
الجــودة لعملائهــا فــي جميــع مراحــل الرحلــة. ولتحقيــق ذلــك، 
تعمــل الشــركة علــى متابعــة آراء العــملاء ومؤشــرات الأداء 
ــر  ــى تطوي المرتبطــة بهــم بصــورة منتظمــة لمســاعدتها عل
الخدمــات وتعزيــز ولاء العــملاء. ويُُعــد مؤشــر »صافــي نقــاط 
ــا  ــد عليه ــي تعتم ــد أهــم المؤشــرات الت ــج« )NPS( أح التروي
الشــركة لقياس مســتوى رضا العملاء ومدى اســتعدادهم 

ــن. لترشــيح خدماتهــا للآخري

فــي   
ًاً
ملحوظــ  

ًاً
تحســن الشــركة  عــام 2025، حققــت  فــي 

صافــي نقــاط الترويــج )NPS( الخاصــة بتجربــة الضيافــة الجويــة، 
حيــث ارتفــع المؤشــر مــن 9 إلــى 38 خلال خمســة أشــهر، بمــا 
ــة العــملاء وجــودة الخدمــات   فــي تجرب

ًاً
ــر  كبي

ًاً
يعكــس تطــور

ــرحلات. المقدمــة علــى متــن ال

ــا لتركيــز طيــران الجزيــرة المســتمر  ويأتــي هــذا الإنجــاز انعكاًسً
علــى الارتقــاء بجــودة الخدمــة، وضمــان اتســاقها فــي جميــع 
علــى  تركــز  مؤسســية  ثقافــة  واعتمــاد  الرحلــة،  مراحــل 
العميــل، التــي تنعكــس بشــكل خــاص فــي الأداء المتميــز 
لأطقــم الضيافــة الجويــة. وفيمــا يلــي أبــرز العوامــل التــي 

ــب العــملاء: ــن جان ــد م ــر متزاي تحظــى بتقدي

• حسن التعامل والمهنية في تقديم الخدمة	
• ــة 	 ــل رحل ــف مراح ــي مختل ــاق ف ــتوى الاتس ــين مس تحس

العمــاء
• الاهتمــام بالتفاصيــل وتقديــم خدمــات تراعــي الاحتياجــات 	

الفردية
• الارتقاء بالتجربة العامة على متن الطائرة	

الإنجــاز مــن خلال  الجزيــرة علــى تعزيــز هــذا  تحــرص طيــران 
العــملاء،  آراء  مــن  والاســتفادة  الخدمــة،  بجــودة  الارتقــاء 
وترســيخ ثقافــة التحســين المســتمر فــي مختلــف الوظائــف 
التــي تتضمــن التعامــل المباشــر مــع العــملاء. ومــن خلال 
هــذه الجهــود، تعمــل الشــركة علــى زيــادة معــدلات رضــا 
المســافرين وتقديــم تجربــة ســفر مريحــة وموثوقــة ومتميزة.
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تتولــى طيــران الجزيــرة تشــغيل وإدارة مبنــى الــركاب T5 فــي مطــار 
الكويــت الدولــي، مــا يتيــح لهــا تقديــم تجربــة ســفر متميــزة تجمــع بيــن 

الكفــاءة والراحــة.

يسهم مبنى الركاب T5 بدور محوري في تحسين جودة الخدمات التي تقدمها طيران الجزيرة، إلى جانب مساهمته في 
دعم جهود التنمية الاقتصادية الوطنية.

T5 عمليات مبنى الركاب

التميز التشغيلي
تم تصميم مبنى الركاب T5 بصورة تضمن تقديم تجربة أكثر سلاسة وكفاءة للمسافرين، وذلك عبر توفير الآتي:

T5 التوظيف والأثر الاجتماعي لمبنى الركاب 

 منافذ مخصصة
 لإنهاء إجراءات
السفر والهجرة

 نقطة مركزية 
للتفتيش الأمني

 تصميم ذكي 
 يضمن تقليص

 مسافات التنقل
داخل المبنى

 مركز مخصص 
 لخدمة العملاء
 يعمل على مدار

الساعة

 أكشاك للخدمة 
 الذاتية وحلول
رقمية متطورة

 جهود تطوير تركز على راحة المسافرين

 الحرص على إجراء تحسينات
 مستمرة للارتقاء بتجربة

المسافرين

 توسيع خيارات التسوق، 
 والأطعمة والمشروبات،

وصالات الانتظار

 توفير خدمة الإنترنت اللاسلكي 
 )واي فاي( المجانية، وتطوير

المرافق المخصصة للمسافرين

 توفير فرص عمل
 للقوى العاملة الوطنية

والشباب

 إتاحة فرص عمل بدوام 
 جزئي للطلاب والشباب

الباحثين عن عمل

 التركيز على التدريب وبناء 
 القدرات في مختلف العمليات
التشغيلية المرتبطة بالمبنى
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تلتــزم طيــران الجزيــرة بتحقيــق أثــر اجتماعــي مســتدام فــي المجتمعــات 
التــي تعمــل بهــا مــن خلال تنفيــذ مبــادرات اجتماعيــة اســتراتيجية، وتنمية 
الكفــاءات الوطنيــة، وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة. وفــي هــذا الســياق، 
تركــز الشــركة بشــكل أساســي علــى دعــم الشــباب، وتعزيــز فــرص 
التوظيــف المحليــة، والإســهام فــي دفــع عجلــة التنميــة الاجتماعيــة 

والاقتصاديــة فــي دولــة الكويــت.

مجالات التركيز على صعيد التنمية المجتمعية

ترتكز استراتيجية المشاركة المجتمعية لدى طيران الجزيرة على المحاور الرئيسية التالية:

• ــن، وفــرص العمــل المخصصــة 	 ــي، وبرامــج الخريجي ــب العمل ــادرات التدري ــة الشــباب وتأهيلهــم لســوق العمــل مــن خــال مب تنمي
ــن الجــدد للطــاب والخريجي

• تطوير القوى العاملة المحلية عبر دعم توظيف المواطنين الكويتيين وتمكينهم من التطور الوظيفي	
•  التوعية بمسارات التعليم والمسارات المهنية ذات الصلة لترويج الفرص المتاحة في قطاع الطيران	

تنمية الشباب وبناء قاعدة المواهب

تحــرص طيــران الجزيــرة علــى التعــاون المســتمر مــع المؤسســات التعليميــة، فــي إطــار جهودهــا لإعــداد الجيــل الجديــد مــن الكفــاءات 
المســتقبلية. وخلال عــام 2025، عقــدت الشــركة اتفاقــات تعــاون مــع عــدد مــن الجامعــات والمنظمــات الرائــدة لتوفيــر فــرص التدريــب 
العملــي للــطلاب والخريجيــن، مــا يتيــح لهــم التعامــل المباشــر مــع بيئــة العمــل الفعليــة فــي قطــاع الطيــران. وشــملت تلــك الجهــات 
جامعــة الشــرق الأوســط الأمريكيــة )AUM(، والجامعــة الأمريكيــة فــي الكويــت )AUK(، ومنظمــة لويــاك )LOYAC(، ومؤسســة 

.)INJAZ( إنجــاز الكويــت

كذلــك، شــاركت طيــران الجزيــرة فــي معــارض التوظيــف الكبــرى، مثــل معــرض »وظيفتــي 2025« الــذي يمثــل أكبــر فعاليــة توظيــف 
فــي الكويــت، إلــى جانــب عــدد مــن المبــادرات المهنيــة التــي تنظمهــا الجامعــات، وذلــك بهــدف تعزيــز المســارات المهنيــة المتاحــة 

فــي قطــاع الطيــران واســتقطاب الكفــاءات المحليــة.

وفــي إطــار جهــود الشــركة لتوســيع قاعــدة مواهبهــا الوطنيــة، تلتــزم طيــران الجزيــرة بتنفيــذ مجموعــة مــن البرامــج الاســتراتيجية 
المصممــة لهــذا الغــرض، مــن بينهــا:

•  برنامــج تطويــر الخريجيــن: يتيــح للخريجيــن الجــدد اكتســاب خبــرات عملية مباشــرة والاســتفادة من فــرص التقدم الوظيفــي المتاحة	

• برنامج الطيارين المتدربين: يهدف إلى إعداد وتأهيل الجيل الجديد من الطيارين الكويتيين	

التوظيف المحلي ودعم الاقتصاد الوطني

ــون الكويتيــون  ل المواطن
ّ
ــة، إذ يشــكّ ــادة نســبة الكفــاءات الوطنيــة فــي قوتهــا العامل ــرة التزامهــا بزي تؤكــد شــركة طيــران الجزي

ًـا نحــو 10% مــن إجمالــي عــدد العامليــن بالشــركة. وتركــز برامــج التطويــر التــي تقدمهــا الشــركة علــى دعــم فئــة الشــباب من خلال  حالي�
توفيــر مســارات منظمــة للتدريــب والتطــور الوظيفــي، بمــا يدعــم النمــو المســتدام لقطــاع الطيــران.

إلــى جانــب ذلــك، تحــرص طيــران الجزيــرة علــى دعــم الاقتصــاد الوطنــي مــن خلال التعــاون مــع الشــركات والمورديــن ومــزودي الخدمــة 
 خلال المناســبات والفعاليــات الرئيســية للشــركة. علــى ســبيل المثــال، تــم إعطــاء الأولويــة للجهــات المحليــة فــي 

ًةً
المحلييــن، خاصــ

أثنــاء الاحتفــال بالذكــرى العشــرين لتأســيس الشــركة.

المبادرات التطوعية للموظفين والمبادرات الاجتماعية

تشــجع طيــران الجزيــرة موظفيهــا علــى المشــاركة فــي المبــادرات الاجتماعيــة المختلفــة، فــي إطــار ســعيها إلــى بنــاء علاقــات قويــة 
مــع المجتمــع. وخلال عــام 2025، تضمنــت المبــادرات الرئيســية مــا يلــي:

• مبادرة Go Together، حيث شارك موظفو المقر الرئيسي في دعم الفرق التشغيلية خلال فترات الذروة، ما أسهم في 	
تعزيز روح التعاون والعمل الجماعي

•  حملات التبرع بالدم التي تم تنظيمها داخل مقر الشركة، كجزء من جهودها لدعم الصحة العامة والرفاه الاجتماعي	

وتعكس هذه المبادرات التزام الشركة بترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتعزيز مشاركة الموظفين في أنشطة تتجاوز 
نطاق الأعمال اليومية. ومن خلال هذه الجهود، تسعى طيران الجزيرة إلى الإسهام في تنمية المجتمع، ودعم الكفاءات 

المحلية، وتعزيز دورها كمؤسسة مسؤولة وفاعلة في محيطها الاجتماعي.

المشاركة المجتمعية
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فــي  أساســية  ركيــزة  الرشــيدة  الحوكمــة  تمثــل 
نجاحهــا  وضمــان  الجزيــرة  طيــران  نمــو  مســيرة 
واســتدامتها علــى المــدى الطويــل. وتلتــزم الشــركة 
المؤسســية  الحوكمــة  معاييــر  أعلــى  بتطبيــق 
والســلوك الأخلاقــي والشــفافية والمســاءلة فــي 

عملياتهــا. جوانــب  جميــع 

ًـا للحوكمــة يضمــن لهــا  ا قوي� وتعتمــد الشــركة إطــاًرً
الإشــراف الكامــل على جميع جوانــب الأعمال، والإدارة 
ــة  ــات التنظيمي ــزام بالمتطلب ــة للمخاطــر، والالت الفعال
ذات الصلــة، مــع الحفــاظ فــي الوقــت نفســه علــى 
مصالــح أصحــاب المصلحــة وتمكيــن الشــركة مــن خلــق 

قيمــة مســتدامة علــى المــدى الطويــل.

لجان المجلس

لضمــان أعلــى مســتوى مــن الكفــاءة والمســاءلة، يعمــل مجلــس الإدارة 
عبــر مجموعــة مــن اللجــان المتخصصــة، التــي تشــمل الآتــي:

لجنة التدقيق:
تشرف على التقارير المالية، وأنظمة الرقابة الداخلية،

وعمليات التدقيق

لجنة المخاطر:
ل تتابع إدارة المخاطر المؤسسية ومستوى تقُبُّ

ل المخاطر وتحُمُّ

لجنة المكافآت والترشيحات:
تشرف على مكافآت المديرين التنفيذيين، واختيار المواهب،

وخطط التعاقب الوظيفي

وتســاعد هــذه اللجــان الشــركة علــى اتخــاذ قــرارات مدروســة وتعزيــز 
معاييــر الحوكمــة علــى مســتوى المؤسســة بالكامــل.

مسؤوليات مجلس الإدارة

يتولى مجلس الإدارة المسؤولية عن المهام التالية:

اعتماد الاستراتيجية المؤسسية وخطط الأعمال والأهداف المالية

متابعة أداء الإدارة التنفيذية وتقييم فعالية الأداء المؤسسي

ضمان الامتثال التنظيمي والسلوك الأخلاقي

حماية مصالح المساهمين وسائر أصحاب المصلحة

تشكيل مجلس الإدارة

منظــم  بهيــكل  الجزيــرة  طيــران  شــركة  لــدى  الإدارة  مجلــس  يتميــز 
ومتــوازن يهــدف إلــى ضمــان أعلــى مســتوى مــن الرقابــة والاســتقلالية 
والمســاءلة. ويتكــون المجلــس فــي معظمــه مــن أعضــاء غيــر تنفيذييــن، 
ا أكبــر مــن الاســتقلالية في الإشــراف علــى الإدارة ويســاعد  مــا يوفــر قــدًرً
علــى اتخــاذ قــرارات أكثــر موضوعيــة. ويمثــل الأعضــاء المســتقلون %22.2 
مــن قــوام المجلــس )بواقــع عضويــن مــن أصــل تســعة أعضــاء(، مــا يعــزز 

منظومــة الحوكمــة والرقابــة لــدى الشــركة.

ويتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة من خلال المســاهمين في اجتماعات 
الجمعيــة العامــة، بمــا يضمــن أعلــى مســتوى مــن الشــفافية والتوافــق 
مــع مصالــح المســاهمين. كمــا تلتــزم الشــركة بالفصــل الواضــح بيــن 
منصبــيّّ رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي، إذ لا يُُســمح للرئيــس 
التنفيــذي بتولــي رئاســة المجلــس، مــا يعــزز ممارســات الحوكمــة عبــر الحد 
ــكل  ــوازن داخــل هي ــة والت ــة مســتوى الرقاب ــح وتقوي مــن تضــارب المصال

الإدارة التنفيذيــة.

ا مــن 88.9% من الرجــال و%11.1  وعلــى صعيــد التنــوع، يتكــون المجلــس حالًيً
مــن النســاء، فيمــا يشــغل الرجــال جميــع المناصــب الرئاســية باللجــان. علــى 
الرغــم مــن أن هــذه النســب تعكــس طبيعــة الهيــاكل القياديــة الحاليــة 
بشــكل عــام، فــإن الشــركة تــدرك أهميــة تعزيــز التنــوع، وتواصــل تقييــم 
ًـا فــي  ــات المختلفــة تدريجي� الفــرص المتاحــة لرفــع مســتوى تمثيــل الفئ

مجلــس الإدارة.

ــة  وبوجــه عــام، يعــزز إطــار الحوكمــة الحالــي قــدرة الشــركة علــى مراقب
جوانــب الأعمــال بصــورة فعالــة، واتخــاذ قرارات مســتنيرة، والالتــزام بأفضل 

ممارســات الحوكمــة المؤسســية.

هيكل مجلس الإدارة

11.1%

88.9%

تعتمــد طيــران الجزيــرة علــى هيــكل إداري واضــح يقــوده مجلــس إدارة قــوي يتميــز بالخبــرة والتنــوع. ويتولــى المجلس مســؤولية الإشــراف 
الاســتراتيجي علــى الأعمــال واتخــاذ القــرارات الرئيســية ذات الصلة.

نسبة أعضاء مجلس 
الإدارة الذكور

نسبة عضوات مجلس 
الإدارة
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يرتكــز إطــار الحوكمــة لــدى طيــران الجزيــرة علــى مجموعــة 
ّـه عمليــة اتخاذ القــرار وتضمن  شــاملة مــن السياســات التــي توج�

ــة. ــر الأخلاقي ــة والمعايي ــات القانوني ــزام بالمتطلب الالت

ًـا لإدارة  ا منهجي� ــاًرً ــرة إط ــران الجزي ــر هــذه السياســات لطي توف
المخاطــر، وتعزيــز المســاءلة، ودمــج مبــادئ الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية فــي مختلــف العمليــات 

اليوميــة.

وتلتــزم الشــركة بمراجعــة وتحديــث سياســاتها بصــورة دوريــة 
وأفضــل  التنظيميــة  المتطلبــات  لأحــدث  مواكبتهــا  لضمــان 

الدوليــة. الممارســات 

السياسات
مدونة السلوك

سياسة الخصوصية

سياسة الإبلاغ عن الممارسات غير المشروعة

سياسة المكافآت

سياسة تضارب المصالح

سياسة حماية حقوق أصحاب المصلحة

سياسة المسؤولية الاجتماعية

سياسة الموارد البشرية

سياسة السلامة

أبرز السياسات
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يجــب علــى جميــع موظفــي الشــركة الالتــزام بهــذه المبــادئ، واعتمــاد 
أي  عــن  الشــركة، والإبلاغ  تتماشــى مــع مصالــح  التــي  الســلوكيات 
ممارســات يُُشــتبه فــي مخالفتهــا للقواعــد المعتمــدة. وفــي حــال عــدم 
الامتثــال، قــد يواجــه المخالفــون إجــراءات تأديبيــة تصــل إلــى إنهــاء الخدمة 

أو الملاحقــة القانونيــة.

الأخلاقيات والامتثال

ا  ــا لأعلــى معاييــر النزاهــة والشــفافية والمســاءلة. وتمثــل الســلوكيات الأخلاقيــة جــزًءً
ًقً

تلتــزم طيــران الجزيــرة بممارســة أعمالهــا وف
ــة التــي  ــة مــن السياســات وهيــاكل الحوكمــة وآليــات الرقاب أصــيالًا مــن الثقافــة المؤسســية للشــركة، تدعمهــا منظومــة متكامل

تهــدف إلــى ضمــان الامتثــال للقوانيــن والتشــريعات ومعاييــر قطــاع الطيــران.

تهــدف مدونــة الســلوك والأخلاقيــات إلــى وضــع توقعــات محــددة وواضحــة للســلوك المهنــي والأخلاقــي علــى مســتوى 
الشــركة بالكامــل. وتســري تلــك التوقعــات علــى جميــع الموظفيــن، مــا يســاعد طيــران الجزيــرة علــى الالتــزام بالمتطلبــات 

القانونيــة وممارســات الأعمال المســؤولة.

وتتضمن المدونة المبادئ الرئيسية التالية:

ترسيخ قيم النزاهة والمساءلة في جميع المعاملات والأنشطة التجارية

تعزيز الاحترام والتنوع وتكافؤ الفرص، ما يوفر بيئة عمل خالية من التمييز والتحرش والتنمر

حماية سرية البيانات، بما في ذلك بيانات الموظفين والعملاء والمعلومات الخاصة بالشركة

منع تضارب المصالح، بما يضمن اتخاذ القرارات بصورة تخدم مصالح الشركة

ــر  ــر المشــروعة أو المنفعــة الشــخصية غي مكافحــة الرشــوة والفســاد، وحظــر أي شــكل مــن أشــكال المدفوعــات غي
المســتحقة

مدونة السلوك والأخلاقيات

%100
إجمالي نسبة أعضاء هيئة الحوكمة الذين تم إبلاغهم 

بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد في الشركة، وتلقوا 
التدريب عليها
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الامتثال التنظيمي

لقواعــد  تخضــع  منضبطــة  بيئــة  ضمــن  أعمالهــا  الجزيــرة  طيــران  تديــر 
تنظيميــة صارمــة، وتلتــزم بجميــع المتطلبــات القانونيــة والتشــريعية ذات 

ــة: ــات التالي ــات الجه ــك متطلب ــي ذل ــا ف ــة، بم الصل

يتــم دعــم إطــار الامتثــال فــي شــركة طيــران الجزيــرة عبــر مجموعــة 
الداخليــة،  الرقابــة  وأنظمــة  للموظفيــن،  الدوريــة  التدريــب  برامــج  مــن 
وآليــات المتابعــة المســتمرة، مــا يضمــن الالتــزام بالمتطلبــات التنظيميــة 
المتغيــرة. ويُُتوقــع مــن الموظفيــن الإلمــام بمســؤولياتهم المتعلقــة 
بالامتثــال والالتــزام بأعلــى معاييــر الســلوك المهنــي فــي مختلــف جوانــب 

عملهــم.

ــرس  ــى غ ــرة إل ــران الجزي ــعى طي ــل، تس ــج المتكام ــذا النه ــن خلال ه وم
المؤسســة، وتعزيــز  عبــر مختلــف مســتويات  أخلاقيــة قويــة  ثقافــة 
الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة، والحفــاظ علــى ثقــة أصحــاب المصلحــة.

هيئة
أسواق المال

 
 بورصة الكويت

الإدارة العامة
للطيران المدني

آلية الإبلاغ عن المخالفات

تطبــق طيــران الجزيــرة سياســة رســمية للإبلاغ عــن المخالفــات، التــي 
تهــدف إلــى ترســيخ ثقافــة الانفتــاح والمســاءلة والمســؤولية الأخلاقية. 
ًـا للإبلاغ عــن الممارســات  ا واضح� وتوفــر هــذه السياســة للموظفيــن إطــاًرً
ــر الأخلاقيــة، والمخالفــات التنظيميــة، وحــالات الاحتيــال، وغيرهــا مــن  غي
الســلوكيات غيــر المقبولــة، كمــا تتيــح لهــم الاستفســار عــن أي أمــور 
تتعلــق بهــذا الشــأن. ولضمــان ترســيخ ثقافــة الامتثــال داخــل الشــركة، 
يُُطلــب مــن جميــع الموظفيــن إكمــال برنامــج تدريبــي إلزامــي حــول الامتثال 

كجــزء مــن متطلبــات التوظيــف واســتمرارية العمــل.

وتوفر آلية الإبلاغ عن المخالفات المزايا التالية:

وتخضــع جميــع البلاغــات المقدمــة للتحقيــق بســرية تامــة ووفــق الأطــر 
الزمنيــة المعتمــدة، مــع اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة حيالهــا.

المصلحــة  وأصحــاب  والمقاوليــن  الموظفيــن  تمكيــن 
بهــا  المشــتبه  المخالفــات  عــن  الإبلاغ  مــن  الخارجييــن 

هويتهــم عــن  الإفصــاح  دون  تامــة  بســرية 

ذلــك  فــي  بمــا  القضايــا،  مــن  واســع  نطــاق  تغطيــة 
القانونيــة، ومخاطــر  الماليــة، والانتهــاكات  المخالفــات 

البيئيــة والقضايــا  والسلامــة،  الصحــة 

توفيــر الحمايــة للمبلغيــن عــن المخالفــات، وضمــان عــدم 
تعرضهــم لأي نــوع مــن التهديــد أو الإجــراءات الانتقاميــة

ــك  ــا فــي ذل ــد، بم ــة للإبلاغ والتصعي ــوات واضح ــة قن إتاح
رفــع الحــالات إلــى الإدارة العليــا أو مجلــس الإدارة
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ــران  ــدرة طي ــي ق ًـا ف ا محوري� ــًرً ــر عنص ــة للمخاط ــل الإدارة الفعّّال تمث
ــا،  ــة أصوله ــتراتيجية، وحماي ــا الاس ــق أهدافه ــى تحقي ــرة عل الجزي
حرصــت  لذلــك،  عملياتهــا.  واســتمرارية  مرونــة  علــى  والحفــاظ  إدارة المخاطر

ًـا لتحديــد وتقييــم ومراقبــة المخاطــر  ــا منهجي� يوفــر إطــار إدارة المخاطــر لــدى طيــران الجزيــرة نظاًمً
والســيطرة عليهــا فــي مختلــف العمليــات. ويتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية الإشــراف العــام 
علــى هــذا الإطــار، إلــى جانــب لجنــة إدارة المخاطــر، التــي تضطلــع بمســؤولية تطبيــق السياســات 
والأنظمــة والإجــراءات ذات الصلــة، بمــا يتوافــق مــع الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة. فــي الوقــت 
نفســه، يتعــاون مســؤول إدارة المخاطــر مــع الإدارة العليــا للتأكــد مــن تطبيــق الإطــار المعتمــد، 

بينمــا يتحمــل رؤســاء الإدارات مســؤولية إدارة المخاطــر داخــل أقســامهم.

ــى مســتوى  ــرة باعتبارهــا مســؤولية مشــتركة عل ــران الجزي ــى إدارة المخاطــر فــي طي ويُُنظــر إل
المؤسســة بأكملهــا، إذ تــم دمجهــا فــي جميــع عمليــات اتخــاذ القــرار اليوميــة، مــع تحديــد الأدوار 
ــف  ــر مختل ــزام عب ــى مســتوى مــن الالت ــات الإبلاغ بشــكل واضــح لضمــان أعل والمســؤوليات وآلي

ــة. المســتويات التنظيمي

ــة  ــام إدارة السلام ــن خلال نظ ــرة م ــران الجزي ــي طي ــغيلية ف ــران التش ــة الطي ــر سلام ُـدار مخاط
ت�


ـُدار المخاطــر الاســتراتيجية والماليــة، ومخاطــر الامتثــال، والأمــن الســيبراني، 
ت�
)SMS(، بينمــا 

واســتمرارية الأعمــال مــن خلال إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية. ويضمــن هــذا النهــج المتكامــل 
ــاكل الحوكمــة المناســبة، بمــا يدعــم اتخــاذ قــرارات مدروســة  ــر هي ــم المخاطــر وإدارتهــا عب تقيي

ــركة. ــتوى الش ــى مس ــر عل ــة إدارة المخاط ــزز فعالي ويع

إطار إدارة المخاطر والحوكمة

يغطــي إطــار إدارة المخاطــر لــدى طيــران الجزيــرة مجموعــة واســعة مــن فئــات المخاطــر، التــي 
ــي: ــمل الآت تش

• ــرات الســوق، واســتراتيجية الأعمــال، وخطــط النمــو 	 المخاطــر الاســتراتيجية المرتبطــة بمتغي
ــة المــدى طويل

• المخاطــر التشــغيلية الناشــئة عــن العمليــات الداخليــة، والأنظمــة، والعوامــل البشــرية، والأحداث 	
الخارجية

• المخاطــر الماليــة، وتشــمل المخاطــر المتعلقــة بالســوق، والجوانــب الائتمانيــة، والســيولة، 	
ــة ــر المالي والتقاري

• المخاطر التنظيمية ومخاطر الامتثال المرتبطة باللوائح والمتطلبات القانونية الخاصة بقطاع 	
 الطيران

ويضمــن هــذا النهــج الشــامل إدارة المخاطــر بشــكل متســق ومتوافــق عبــر جميــع قطاعــات العمــل 
والمســتويات التشغيلية.

فئات المخاطر ونطاق التغطية

ــف المخاطــر  ــة لتخفي ــط الداخلي ــن الضواب ــة م ــق منظومــة قوي ــى تطبي ــرة عل ــران الجزي ــرص طي تح
ــة: ــية التالي ــر الأساس ــة العناص ــن المنظوم ــات. وتتضم ــاءة العملي ــى كف ــاظ عل والحف

• سياسات وإجراءات وصلاحيات محددة وواضحة	
• الفصل بين المهام وتحديد إجراءات رسمية للتفويض والموافقات	
•  استخدام أنظمة آلية لتعزيز دقة البيانات والرقابة على المعاملات	

ويتــم تصميــم اســتراتيجيات تخفيــف المخاطــر بنــاًءً علــى طبيعــة ودرجــة خطــورة كلٍٍ منهــا. وقــد 
تســتهدف هــذه الاســتراتيجيات تجنــب المخاطــر بشــكل كامــل، أو الحــد منها، أو نقل مســؤوليتها 
ا إلــى اعتبــارات التكلفــة والمنافــع  لأطــراف أخــرى، أو تقبلهــا، وهــو مــا يتــم تحديــده اســتناًدً

المرتبطــة بــكل خيــار.

الضوابط الداخلية وإجراءات تخفيف المخاطر

تطبق طيران الجزيرة عملية منهجية مستمرة لإدارة المخاطر، تشمل المراحل التالية:

• تحديد المخاطر المحتملة عبر الجوانب الاستراتيجية والتشغيلية والمالية والتنظيمية	
• تقييم المخاطر وترتيب الأولويات بناءً على احتمالية وقوعها وحجم تأثيرها المحتمل	
• تنفيذ الإجراءات المناسبة لتخفيف المخاطر والسيطرة عليها	
• المراقبة والمراجعة المستمرة لمستويات التعرض للمخاطر	

ــا لأثرهــا المحتمــل علــى الأداء المالي، واســتمرارية العمليــات، والامتثال 
ًقً

ويتــم تقديــر المخاطــر وف
التنظيمــي، وســمعة الشــركة. وتحظــى المخاطــر الأكثــر أولويــة باهتمــام مباشــر من جانــب الإدارة، 
مــع إعــداد خطــط فوريــة للتعامــل معهــا والحــد مــن آثارهــا، فــي حيــن تتــم مراقبــة المخاطــر الأقــل 
أهميــة بصــورة دوريــة للتأكــد مــن بقائهــا ضمــن مســتويات مقبولــة مــن حيــث قــدرة الشــركة علــى 

. تحملها

ولدعــم هــذه العمليــة، تحتفــظ الشــركة بســجل للمخاطــر علــى مســتوى الإدارات المختلفــة 
ــا لتتبــع المخاطــر الرئيســية  ا منهجًيً وكذلــك علــى مســتوى المؤسســة ككل، مــا يوفــر إطــاًرً

والإبلاغ عنهــا وتصعيدهــا.

تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر

الشــركة علــى وضــع إطــار متكامــل لإدارة المخاطــر التشــغيلية 
يتوافــق مــع اســتراتيجية الأعمــال طويلــة المــدى ويتــم تطبيقــه 

علــى مختلــف مســتويات المؤسســة.
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استمرارية ومرونة الأعمال

تحافــظ طيــران الجزيــرة علــى منظومــة متكاملــة لإدارة اســتمرارية الأعمــال، وإدارة الأزمات، وخطط الاســتجابة 
للطــوارئ، بمــا يعــزز مرونــة عملياتهــا فــي مواجهــة الاضطرابــات التشــغيلية. وتجــري الشــركة بانتظــام تمارين 
واختبــارات محــاكاة ومراجعــات إداريــة للتحقــق مــن مســتوى الجاهزيــة، وتحســين التنســيق، وتعزيــز قدرتهــا 
ــال  ــات المج ــيبراني، واضطراب ــن الس ــة بالأم ــوادث المتعلق ــوارئ، والح ــالات الط ــة لح ــتجابة الفعال ــى الاس عل

الجــوي، وانقطاعــات سلاســل الإمــداد، وغيرهــا مــن الأحــداث غيــر المتوقعــة.

مراقبة المخاطر وإعداد التقارير

ًـا لمراقبــة المخاطــر وإعــداد التقاريــر المرتبطــة بها، مــع دعمه بأنظمــة معلومات  ا منهجي� وضعــت الشــركة إطــاًرً
ــط المُُطبقــة فــي الحــد  إداريــة قويــة توفــر رؤى دقيقــة حــول مســتوى التعــرض للمخاطــر وفعاليــة الضواب

. منها

ــتخدم  س
ُ
ــي تُ ــركة، والت ــتوى الإدارات والش ــى مس ــر عل ــجلات المخاط ــن خلال س ــر م ــة المخاط ــم متابع تت

ــال، وتقييمهــا وتحليلهــا ومتابعــة  ــة ومخاطــر الامتث ــد المخاطــر الاســتراتيجية والتشــغيلية والمالي لتحدي
ــون مســؤولية تنفيــذ إجــراءات الحــد  تطوراتهــا علــى مســتوى الشــركة. ويتولــى مالكــو المخاطــر المعين
مــن المخاطــر ومتابعــة خطــط معالجتهــا، فيمــا تضمــن المراجعــات الدوريــة بقــاء مســتويات المخاطــر ضمــن 

ــد الحاجــة. ــة، مــع تصعيدهــا إلــى الجهــات المختصــة عن الحــدود المقبول

كمــا يتــم تحليــل أحــداث المخاطــر الجوهريــة، وأوجــه القصــور فــي الضوابــط الرقابيــة، والحــوادث التشــغيلية، 
ورفــع نتائجهــا إلــى الإدارة العليــا لدعــم اتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى معلومــات دقيقــة وتعزيــز التحســين 
 علــى الاســتجابة للتغيــرات 

ًاً
 وقــادر

ًاً
المســتمر، بمــا يضمــن بقــاء إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية فعــاًلاً ومرنــ

فــي البيئتيــن الداخليــة والخارجيــة.

ويتــم رصــد وتحليــل الوقائــع المرتبطــة بالمخاطــر، وأوجــه القصور في الســيطرة عليهــا، والحوادث التشــغيلية 
المختلفــة، مــع رفــع تقاريــر بشــأنها إلــى الإدارة العليــا، مــا يتيــح للشــركة تحســين ممارســات إدارة المخاطــر 
بشــكل مســتمر. ويخضــع إطــار إدارة المخاطــر لمراجعــات دوريــة تضمــن الحفــاظ علــى مرونتــه وقدرتــه علــى 

التكيــف مــع المتغيــرات الداخليــة والخارجيــة.

ومــن خلال هــذا النهــج الاســتباقي المتكامــل، تســعى طيــران الجزيــرة إلــى تعزيــز الوعــي بالمخاطــر، ودعــم 
عمليــات اتخــاذ القــرار، وتحقيــق النمــو المســتدام للأعمــال، وتعزيز مســتوى الحوكمــة والمرونة التشــغيلية.
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نهج حماية البيانات

ــات يســتند  ــة البيان ــكامالًا لحماي ا مت ــرة إطــاًرً ــران الجزي ــق طي تطب
إلــى سياســة شــاملة لأمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني، 
ــة المعتمــدة  ــر والممارســات الدولي ــي تتوافــق مــع المعايي الت
 ISOو  ،27001  ISO/IEC ذلــك  فــي  بمــا  الشــأن،  هــذا  فــي 
31000، وICAO Annex 17. ويجمــع هــذا النهــج بيــن حوكمــة 
البيانــات، وإدارة المخاطــر، والضوابــط الأمنيــة، بمــا يضمــن حمايــة 

المعلومــات الحساســة طــوال دورة حياتهــا.

المعمــول  اللوائــح  لجميــع  بالامتثــال  الجزيــرة  وتلتــزم طيــران 
بهــا فــي مجــال حمايــة البيانــات، بمــا فــي ذلــك »اللائحــة العامــة 
لحمايــة البيانــات« )GDPR(. فــي الوقــت نفســه، تطبــق الشــركة 
ــان التعامــل المســؤول  ــر المصممــة لضم ــة مــن التدابي مجموع
ــى الســواء. ويعتمــد  ــات الشــخصية والتشــغيلية عل مــع البيان
نهــج حمايــة البيانــات لــدى الشــركة علــى العناصــر الرئيســية 

ــة: التالي

تخزيــن البيانــات فــي بيئــات آمنــة مــع تطبيــق ضوابــط صارمــة 
للوصــول إليهــا تســتند إلــى مبــدأ »الحــد الأدنــى مــن صلاحيــات 

ــات« ــى البيان ــول إل الوص

تشفير البيانات الحساسة في أثناء نقلها وتخزينها

إجــراء مراجعــات دوريــة لصلاحيــات الوصــول وتطبيــق ضوابــط 
فعالــة لإدارة الهويــات، بمــا يضمــن اقتصــار الوصول إلــى الأنظمة 

ــات علــى المســتخدمين المصــرح لهــم فقــط والبيان

تطبيــق آليــات »المصادقــة متعــددة العوامــل« )MFA( للأنظمــة 
الحساســة وعمليــات الوصــول عــن بُُعــد

اعتمــاد هيــاكل واضحــة لحوكمــة البيانــات لتعزيــز مســتوى 
والمتابعــة المســاءلة 

خصوصية البيانات
والأمن السيبراني

ــات  ــز الأمــن الســيبراني فــي مقدمــة الأولوي ــات وتعزي ــة البيان تأتــي حماي
 فــي ظــل التحــول الســريع 

ًةً
الاســتراتيجية لشــركة طيــران الجزيــرة، خاصــ

ا على التقنيــات الرقمية  لقطــاع الطيــران نحــو بيئــة تشــغيلية أكثــر اعتمــاًدً
ــة  ــرية وسلام ــة س ــركة بحماي ــزم الش ــار، تلت ــذا الإط ــي ه ــات. وف والبيان
معلوماتهــا وضمــان إتاحتهــا عبــر مختلــف مجــالات العمــل، بمــا فــي ذلــك 
ــة  ــات التشــغيلية، والمنصــات الرقمي ــة المعلومــات، والتقني أنظمــة تقني

المخصصــة للعــملاء.

 إطار الأمن السيبراني

ــى نهــج  ــرة إل ــران الجزي يســتند إطــار الأمــن الســيبراني فــي طي
قائــم علــى إدارة المخاطــر، إذ يتــم دمــج ممارســات إدارة المخاطر 
المؤسســية لتحديــد وتقييــم التهديــدات الســيبرانية المحتملــة 
والحــد مــن آثارهــا. وتطبــق الشــركة مجموعــة مــن الضوابــط 
ــة،  ــى مســتوى أنظمتهــا التقني الأمنيــة متعــددة الطبقــات عل

التــي تشــمل الآتــي:

المراقبــة المســتمرة للأنظمــة وســجلات الأحداث لرصد الأنشــطة 
غيــر الاعتيادية والاســتجابة لها بالشــكل المناســب

اســتخدام جــدران الحمايــة، وأنظمــة كشــف ومنــع التســلل، 
وحلــول مكافحــة البرمجيــات الخبيثــة

إعــداد تقييمــات دوريــة للثغرات الأمنيــة، وإجراء اختبــارات الاختراق 
ــة ومعالجتهــا فــي  للكشــف الاســتباقي عــن الثغــرات المحتمل

الوقــت المناســب

تطبيــق خطــة للاســتجابة للحــوادث الســيبرانية لضمــان أعلــى 
مســتوى مــن الســرعة والتنســيق فــي التعامــل مــع الحــوادث 

الأمنيــة

بالأطــراف  المرتبطــة  المخاطــر  لإدارة  فعالــة  ضوابــط  تطبيــق 
الأمــن  بمتطلبــات  المورديــن  التــزام  يضمــن  بمــا  الخارجيــة، 

الجزيــرة طيــران  لــدى  الســيبراني 

التوعية والحوكمة الأمنية

تــدرك طيــران الجزيــرة أن الأمــن الســيبراني يمثــل مســؤولية 
ــك،  ــب تضافــر جهــود المؤسســة بأكملهــا. لذل مشــتركة تتطل
بالامتثــال  والمقاوليــن  الموظفيــن  جميــع  الشــركة  لــزم 

ُ
تُ

لسياســات الأمــن الســيبراني الخاصــة بهــا والمشــاركة فــي 
برامــج التوعيــة والتدريــب الدوريــة ذات الصلــة. كمــا تحــرص علــى 
تحديــد الأدوار والمســؤوليات بوضــوح علــى مســتوى الإدارة 
ــان  ــرق التشــغيلية، لضم ــات والف ــة المعلوم ــرق تقني ــا وف العلي

أعلــى مســتوى مــن المســاءلة والحوكمــة.

ويخضــع برنامــج الأمــن الســيبراني فــي الشــركة لآليــات حوكمــة 
منظمــة تضمــن توافقــه مــع المتطلبــات التنظيميــة وأفضــل 
الممارســات المتبعــة فــي قطــاع الطيــران. ويشــمل ذلــك إجــراء 
السياســات،  الأمنيــة، وتحديــث  للممارســات  مراجعــات دوريــة 
والتحســين المســتمر للإجــراءات لمواكبــة المخاطــر الســيبرانية 

ــرة. المتغي

ومــن خلال هــذا النهــج المتكامــل، تســعى طيــران الجزيــرة إلــى 
ــة  ــدات الســيبرانية، وحماي ــى مواجهــة التهدي ــز قدرتهــا عل تعزي
منظومتهــا  فــي  الثقــة  وضمــان  المصلحــة،  أصحــاب  بيانــات 

الرقميــة.

نبذة عنمقدمة
التقرير

 الحفاظ على
البيئة

 كوادرنا
الملحقالحوكمةالبشرية  رسالة الرئيس

التنفيذي
 أصحاب المصلحة

والموضوعات الجوهرية
 استراتيجية
الاستدامة

تقرير الاستدامة 2025صفحة | 49



حقوق أصحاب المصلحة ومبدأ الشفافية

مشاركة
الموردين

ــا بالشــفافية والتواصــل المســتمر 
ًغً

ــا بال ــرة اهتماًمً ــران الجزي ــي طي تول
مــع أصحــاب المصلحــة، فــي إطــار حرصهــا علــى بنــاء علاقــات قويــة قائمــة 
علــى الثقــة مــع المســتثمرين والعــملاء والموظفيــن والمجتمعــات التــي 

تعمــل بهــا.

فــي الوقــت نفســه، يضمــن إطــار الحوكمــة للشــركة ممارســة أعمالهــا 
ــا لأعلــى معاييــر النزاهــة والمســاءلة والشــفافية. ومــن خلال تعزيــز 

ًقً
وف

الإشــراف والرقابــة مــن قِِبــل مجلــس الإدارة، وتطويــر ممارســات إدارة 
المؤسســة  علــى مســتوى  الأخلاقيــة  المبــادئ  وترســيخ  المخاطــر، 

حقوق المساهمين

تضمن الشركة معاملة عادلة لجميع المساهمين من خلال الآتي:

	1  إتاحة الوصول إلى المعلومات والإفصاحات الجوهرية.

	2  المشاركة في اجتماعات الجمعية العامة.

	3 منحهم حق التصويت على القرارات الرئيسية.

الشفافية والإفصاح

تلتــزم طيــران الجزيــرة بالإفصــاح عــن المعلومــات التاليــة بشــفافية وفــي 
الوقــت المناســب:

	1  الأداء المالي.

	2  ممارسات الحوكمة.

	3  التطورات الجوهرية.

ــة المســتثمرين والمســاعدة  ــز ثق ــي تعزي تســهم هــذه الشــفافية ف
ــرارات مدروســة ومســتنيرة. ــاذ ق ــى اتخ عل

مشاركة أصحاب المصلحة

تحرص طيران الجزيرة على التواصل المستمر مع أصحاب
 المصلحة عبر قنوات متعددة تشمل الآتي:

	1  اجتماعات دورية مع المستثمرين.

	2   قنوات التواصل الداخلية مع الموظفين.

	3   آليات جمع آراء العملاء.

	4  تقارير الاستدامة.

يســاعد هــذا النهــج الشــركة علــى فهــم توقعــات أصحــاب المصلحــة، 
ومعالجــة الفجــوات المحتملــة، والتحســين المســتمر للأداء.

ــى  ــال المســؤولة عل ــزام بممارســات الأعم ــن الالت ــا يضم ــة، بم ــة ذات الصل ــة والتنظيمي ــات القانوني ــا للمتطلب
ًقً

ــات وف ــزودي الخدم ــن وم ــع الموردي ــرة م ــران الجزي ــل طي تتعام
ًـا علــى المورديــن الالتــزام الرســمي بمدونــة ســلوك موحــدة أو الحصــول علــى شــهادات معتمــدة  مســتوى سلســلة القيمــة. علــى الرغــم مــن أن الشــركة لا تشــترط حالي�
تؤكــد امتثالهــم لمعاييــر معينــة فــي مجــال الممارســات البيئيــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية، فإنهــا تحــرص علــى مراقبــة التزامهــم فــي هــذه الجوانــب 
مــن خلال اتفاقــات التعاقــد والضوابــط التشــغيلية المعتمــدة. وكجــزء مــن جهودهــا المســتمرة لتعزيــز الاســتدامة، تعمــل الشــركة علــى دراســة الفــرص المتاحــة لتوســيع 

مشــاركة المورديــن فــي تلــك الجهــود ودمــج اعتبــارات البيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة بصــورة أكثــر منهجيــة ضمــن ممارســات المشــتريات والتوريــد.

بالكامــل، فإننــا نواصــل بنــاء أعمــال مرنــة ومســتدامة تحقــق قيمــة طويلــة 
الأجــل لجميــع أصحــاب المصلحــة.
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مؤشر بورصة الكويت

الموقع الوصف المؤشر

المؤشرات البيئية

صفحة 21 إجمالــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة المباشــرة )النطــاق 1( وغيــر المباشــرة الناتجــة عــن اســتهلاك الطاقــة )النطــاق 2(، مقيســة بأطنــان 
ــون. ويمثــل أحــد المؤشــرات الأساســية المســتخدمة لقيــاس البصمــة الكربونيــة للشــركة. مكافــئ ثانــي أكســيد الكرب انبعاثات غازات الدفيئة )النطاقان 1 و2(

صفحة 21
ــة الناتجــة عــن أنشــطة سلســلة القيمــة )النطــاق 3( فــي حــال تســجيل معــدلات  ــر المباشــرة لغــازات الدفيئ ــات غي ــي الانبعاث إجمال
جوهريــة )مثــل الانبعاثــات المرتبطــة بسلســلة التوريــد أو اســتخدام المنتجــات(. ويعكــس هــذا المؤشــر الأثــر المناخــي الأوســع 

ــا المباشــرة. ــارج نطــاق عملياته للشــركة خ
 انبعاثات غازات الدفيئة )النطاق 3(

صفحة 22
ــج، أو  ــال: منت ــى ســبيل المث ــاج )عل ــدة إنت ــكل وح ــون ل ــي أكســيد الكرب ــان ثان  بأطن

ًةً
ــاد ــة، ويُُقــاس ع ــات الغــازات الدفيئ معــدل انبعاث

 
ًةً

إيــرادات، أو برميــل نفــط مكافــئ فــي قطــاع النفــط والغــاز(. ويســاعد هــذا المؤشــر علــى قيــاس الانبعاثــات بصــورة نســبية مقارنــ
بحجــم الأعمــال أو النشــاط التشــغيلي للشــركة.

كثافة الانبعاثات

صفحة 25 ــاء أو البخــار(،  إجمالــي الطاقــة المســتهلكة، بمــا فــي ذلــك الطاقــة المباشــرة )مثــل الوقــود( والطاقــة غيــر المباشــرة )مثــل الكهرب
 بالميجاواط/ســاعة أو الجيجــا جــول.  ويعكــس هــذا المؤشــر إجمالــي البصمــة الطاقيــة للشــركة.

ًةً
قــاس عــاد

ُ
وتُ استهلاك الطاقة

صفحة 26 معــدل اســتهلاك الطاقــة، مثــل الطاقــة المســتهلكة لــكل وحــدة إنتــاج أو لــكل وحــدة إيــرادات. ويُُســتخدم هــذا المؤشــر لقيــاس 
كفــاءة اســتخدام الطاقــة فــي العمليــات. كثافة الطاقة

صفحة 26  بالطاقــة المســتمدة مــن الوقــود الأحفــوري. ويُُســتخدم 
ًةً

توزيــع مصــادر الطاقــة المســتخدمة، مثــل نســبة الطاقــة المتجــددة مقارنــ
هــذا المؤشــر لقيــاس مــدى التحــول نحــو مصــادر الطاقــة النظيفــة مزيج الطاقة )نسبة الطاقة المتجددة(

صفحة 27  
ًةً

ــب كميــات الميــاه المعــاد تدويرهــا أو اســتخدامها، ويُُقــاس عــاد إجمالــي كميــات الميــاه المســحوبة أو المســتهلكة، إلــى جان
ــة. ويُُســتخدم هــذا المؤشــر لقيــاس البصمــة المائيــة للشــركة وجهودهــا فــي ترشــيد اســتهلاك الميــاه. ــار المكعب بالأمت استهلاك المياه

صفحة 18
النظــر فــي وجــود سياســات وأنظمــة رســمية للإدارة البيئيــة. علــى ســبيل المثــال: هــل توجــد سياســة بيئيــة معتمــدة؟ هــل هنــاك 
 ISO ــر؟ هــل يتــم تطبيــق نظــام لإدارة الطاقــة مثــل معيــار ــات والميــاه والطاقــة وإعــادة التدوي سياســات متخصصــة لإدارة النفاي

50001(؟ وتتــم الإجابــة عــن كل ســؤال بـــ "نعــم" أو "لا".
السياسات والإدارة البيئية

صفحة 29 ــاخ )نعــم/لا(.  هــل يوجــد إشــراف مباشــر مــن جانــب مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة علــى المخاطــر والفــرص المرتبطــة بتغيــر المن
ويُُســتخدم هــذا المؤشــر لقيــاس مســتوى دمــج قضايــا المنــاخ فــي هيــاكل الحوكمــة المعتمــدة لــدى الشــركة. الحوكمة المناخية وتخفيف المخاطر

صفحة 29
الاســتثمار الســنوي )النفقــات الرأســمالية أو الإنفــاق علــى البحــث والتطويــر( فــي مشــاريع التخفيــف مــن آثــار تغيــر المنــاخ أو التكيــف 
معــه؛ مثــل: الطاقــة المتجــددة، وكفــاءة الطاقــة، والبنيــة التحتيــة القــادرة علــى التكيــف مــع التغيــرات المناخيــة، وتطويــر المنتجــات 

منخفضــة الكربــون )بالدينــار الكويتــي(.
الاستثمارات الموجهة للتخفيف من مخاطر المناخ
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مؤشر بورصة الكويت

الموقع الوصف المؤشر

المؤشرات الاجتماعية

صفحة 33
ــا للفئــات 

ًقً
 مــا يتــم عــرض البيانــات وف

ًةً
 بإجمالــي القــوى العاملــة، وعــاد

ًةً
نســبة الموظفيــن الذيــن غــادروا الشــركة خلال العــام مقارنــ

الوظيفيــة المختلفــة، مثــل: العاملــون بــدوام كامــل )S2.1(، والعاملــون بــدوام جزئــي )S2.2(، والمتعاقــدون )S2.3(. ويُُســتخدم هــذا 
المؤشــر لقيــاس مــدى اســتقرار القــوى العاملــة وقــدرة الشــركة علــى الاحتفــاظ بالموظفيــن.

الدوران الوظيفي

صفحة 31
توزيــع الموظفيــن حســب النــوع الاجتماعــي علــى المســتويات الوظيفيــة المختلفــة، مثــل نســبة النســاء مــن إجمالــي القــوى العاملــة 
 .)S3.3( ــة ــة والتنفيذي ــة والمتوســطة )S3.2(، ونســبة النســاء فــي المناصــب القيادي ــف المبتدئ )S3.1(، ونســبة النســاء فــي الوظائ

ويُُســتخدم هــذا المؤشــر لقيــاس مســتوى تمثيــل المــرأة فــي مختلــف مســتويات المؤسســة.
التنوع بين الجنسين )تركيبة القوى العاملة(

صفحة 35
ــب  ــي الاســتثمارات فــي التدري ــة(. 2( إجمال ــة الوظيفي ــوع الاجتماعــي والفئ ــكل موظــف )حســب الن ــب ل 1( متوســط ســاعات التدري
والتطويــر. 3( نســبة الموظفيــن الذيــن خضعــوا لمراجعــات دوريــة للأداء والتطويــر الوظيفــي. 4( ملخــص لطبيعــة برامــج التدريــب 

الرئيســية المقدمــة
التدريب والتعلم

صفحة 31 نســبة القــوى العاملــة التــي تعمــل بعقــود غيــر دائمــة: نســبة العامليــن بــدوام جزئــي )S4.1( ونســبة المتعاقديــن أو العامليــن 
الموســميين )S4.2(. ويُُســتخدم هــذا المؤشــر لقيــاس مســتوى الاعتمــاد علــى العمالــة غيــر الدائمــة داخــل الشــركة. العاملون بعقود مؤقتة

صفحة 31 هــل توجــد سياســة رســمية لــدى الشــركة لمكافحــة التمييــز والتحــرش الجنســي )نعــم/لا(. ويُُســتخدم هــذا المؤشــر لقيــاس مــدى 
التــزام الشــركة بتكافــؤ الفــرص وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة. سياسة عدم التمييز

صفحة 38 ــات لــكل  ــات المســببة لضيــاع وقــت العمــل، الــذي يُُقــاس بعــدد الإصاب ــات المرتبطــة بالعمــل، مثــل معــدل تكــرار الإصاب معــدل الإصاب
ــة العمــل. ــه(. ويُُســتخدم هــذا المؤشــر لتقييــم أداء الصحــة والسلامــة المهنيــة داخــل بيئ مليــون ســاعة عمــل )أو مــا يعادل معدل الإصابات )الصحة والسلامة(

صفحة 37 ا للسلامــة؟ )نعــم/لا( ويكشــف هــذا  ًـا معتمــًدً ــا عالمي� هــل تطبــق الشــركة سياســة رســمية للصحــة والسلامــة المهنيــة و/أو نظاًمً
ًـا لإدارة صحــة وسلامــة الموظفيــن ا منهجي� المؤشــر عمــا إذا كانــت الشــركة تعتمــد إطــاًرً سياسة الصحة والسلامة المهنية

صفحة 32 ــا؟ )نعــم/لا( يعكــس هــذا 
ًضً

هــل توجــد سياســة رســمية لحقــوق الإنســان )نعــم/لا(؟ وهــل تشــمل المورديــن ومــزودي الخدمــات أي
المؤشــر التــزام الشــركة باحتــرام حقــوق الإنســان )مثــل اتبــاع ممارســات العمــل العادلــة، والحــرص علــى تحقيــق أثــر مجتمعــي، إلــخ(. سياسة حقوق الإنسان

صفحة 32
ــادرات التوظيــف المحلــي.  ــة، وتقديــم معلومــات نوعيــة حــول مب توضيــح نســبة المواطنيــن الكويتييــن مــن إجمالــي القــوى العامل
علــى ســبيل المثــال: نســبة الكويتييــن مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن )S10.1(، ومــدى الإســهام فــي خلــق فــرص عمــل مباشــرة وغيــر 

مباشــرة علــى المســتوى المحلــي )S10.2(، مثــل التدريــب والتعاقــد مــع شــركات محليــة.
التوطين

صفحة 41 إجمالــي الاســتثمارات فــي البرامــج والمبــادرات المجتمعيــة التــي تســهم فــي التنميــة الاجتماعيــة أو البيئيــة أو الاقتصاديــة، ويتــم 
التعبيــر عنهــا كنســبة مــن إيــرادات الشــركة. الاستثمار المجتمعي
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مؤشر بورصة الكويت

الموقع الوصف المؤشر

مؤشرات الحوكمة

صفحة 43 يشــير إلــى تشــكيل مجلــس الإدارة مــن حيــث النــوع الاجتماعــي، مثــل نســبة المقاعــد التــي تشــغلها النســاء مقابــل الرجــال، ونســبة 
رؤســاء اللجــان مــن النســاء. ويُُســتخدم هــذا المؤشــر لقيــاس مســتوى التنــوع عبــر أعلــى مســتويات الحوكمــة فــي الشــركة. تنوع مجلس الإدارة

صفحة 43
يَّّ الرئيــس التنفيــذي ورئيــس مجلــس الإدارة؟ )نعــم/لا(. يغطــي  اســتقلالية مجلــس الإدارة: هــل تحظــر الشــركة الجمــع بيــن منصب�
المؤشــر نســبة الأعضــاء المســتقلين ضمــن المجلــس )وفــق تعريــف هيئــة أســواق المــال(. ويعكــس هــذا المؤشــر مســتوى الفعاليــة 

الرقابيــة والتوازنــات فــي هيــكل الحوكمــة.

استقلالية مجلس الإدارة وفصل منصب
 الرئيس التنفيذي عن رئيس المجلس

صفحة 50

لــزم الشــركة المورديــن ومــزودي الخدمــات باتبــاع مدونــة ســلوك محــددة تغطــي المعاييــر الأخلاقيــة والبيئيــة والعمالــة؟ )نعــم/
ُ
هــل تُ

ا علــى الامتثــال لهــا؟ ويوفــر هــذا المؤشــر  لا(. وفــي حــال وجودهــا، مــا نســبة المورديــن الرئيســيين الذيــن قامــوا بالتصديــق رســمًيً
رؤيــة عامــة حــول منهجيــة الشــركة فــي إدارة المخاطــر المرتبطــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية علــى 

مســتوى سلســلة التوريــد.

مدونة سلوك الموردين

صفحة 45 هــل توجــد لــدى الشــركة سياســة رســمية للأخلاقيــات أو مكافحــة الفســاد؟ )نعــم/لا(. وفــي حــال وجودهــا، فمــا نســبة الموظفيــن 
ا بالامتثــال لهــا؟ )ســواًءً عبــر المشــاركة فــي التدريــب أو التوقيــع الســنوي علــى هــذا الالتــزام(. الذيــن أقــرّّوا رســمًيً الأخلاقيات ومكافحة الفساد

صفحة 49

ــر العالميــة  ــات" )GDPR( وغيرهــا مــن المعايي ــة البيان ــزام بـــ "اللائحــة العامــة لحماي 1.السياســات والإجــراءات المُُطبقــة لضمــان الالت
المماثلــة المعنيــة بسلامــة البيانــات، والتوعيــة بأمــن المعلومــات، والمعاييــر العالميــة للخصوصيــة، وكذلــك الإجــراءات والتدابيــر ذات 
الصلــة، مثــل: الضوابــط الخاصــة بتأميــن المعلومــات، وآليــات الحصــول علــى موافقــة المســتخدم، وخطــط الاســتجابة لحــوادث اختــراق 

البيانــات.

خصوصية البيانات

صفحة 12
هــل خضعــت إفصاحــات الاســتدامة الخاصــة بالشــركة لعمليــات مراجعــة أو تدقيــق مــن قِِبــل أطــراف خارجيــة مســتقلة؟ )نعــم/لا(. قــد 
عــد هــذه الخطــوة مــن أفضــل 

ُ
يشــمل التدقيــق مؤشــرات محــددة فقــط )مثــل انبعاثــات غــازات الدفيئــة(، أو يغطــي التقريــر بأكملــه. )وتُ

الممارســات الموصــى بهــا فــي هــذا المجــال(.

 التدقيق الخارجي لبيانات الممارسات البيئية
 والاجتماعية والحوكمة المؤسسية
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أفصحت طيران الجزيرة عن المعلومات الواردة في فهرس محتوى GRI هذا للفترة الممتدة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2025، بالإشارة إلى معايير 
.GRI بيان الاستخدام

GRI 1: الأساس 2021 معيار GRI 1 المستخدم

GRI معيار الإفصاح الموقع

صفحة 4 2-1 تفاصيل المنظمة GRI 2: الإفصاحات العامة 2021
صفحة 12 2-2 الكيانات المدرجة في تقارير الاستدامة للمنظمة
صفحة 12 2-3 فترة الإبلاغ وتكراره ونقطة الاتصال

غير قابل للتطبيق 2-4 إعادة صياغة المعلومات
صفحة 12 2-5 التأكيد الخارجي
صفحة 6 2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات الأعمال الأخرى
صفحة 31 2-7 الموظفون

غير قابل للتطبيق 2-8 العمال غير الموظفين
صفحة 43 2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه
صفحة 43 2-10 ترشيح أعضاء هيئة الحوكمة العليا واختيارهم
صفحة 43 2-11 رئيس هيئة الحوكمة العليا
صفحة 43 2-12 دور هيئة الحوكمة العليا في الإشراف على إدارة التأثيرات
صفحة 43 2-13 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات
صفحة 18 2-14 دور هيئة الحوكمة العليا في إعداد تقارير الاستدامة
صفحة 46 2-15 تضارب المصالح
صفحة 46 2-16 إيصال المخاوف الحرجة

غير مُُفصح عنه 2-17 المعرفة الجماعية لهيئة الحوكمة العليا
غير مُُفصح عنه 2-18 تقييم أداء هيئة الحوكمة العليا
غير مُُفصح عنه 2-19 سياسات المكافآت

GRI فهرس محتوى
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غير مُُفصح عنه 2-20 عملية تحديد المكافآت
غير مُُفصح عنه 2-21 نسبة إجمالي التعويض السنوي

صفحة 18 2-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة
صفحة 19 2-23 الالتزامات بالسياسات
صفحة 19 2-24 تضمين الالتزامات بالسياسات

غير مُُفصح عنه 2-25 عمليات معالجة التأثيرات السلبية
صفحة 46 2-26 آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف
صفحة 45 2-27 الامتثال للقوانين والأنظمة

غير مُُفصح عنه 2-28 عضويات الجمعيات
صفحة 14 2-29 نهج إشراك أصحاب المصلحة
صفحة 19 2-30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
صفحة 15 3-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية GRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
صفحة 16 3-2 قائمة الموضوعات الجوهرية
صفحة 16 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
صفحة 21 102-1 خطة التحول للحد من تغير المناخ GRI 102: تغير المناخ 2025
صفحة 23 102-2 خطة التكيف مع تغير المناخ

غير قابل للتطبيق 102-3 التحول العادل
صفحة 21 102-4 أهداف خفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري والتقدم المحرز
صفحة 21 102-5 انبعاثات غازات الاحتباس الحراري - النطاق 1
صفحة 21 102-6 انبعاثات غازات الاحتباس الحراري - النطاق 2
صفحة 21 102-7 انبعاثات غازات الاحتباس الحراري - النطاق 3
صفحة 22 102-8 كثافة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري
صفحة 23 102-9 إزالة غازات الاحتباس الحراري في سلسلة القيمة

غير قابل للتطبيق 102-10 أرصدة الكربون
صفحة 25 103-1 سياسات الطاقة والالتزامات GRI 103: الطاقة 2025
صفحة 25 103-2 استهلاك الطاقة وتوليدها الذاتي داخل المنظمة
صفحة 25 103-3 استهلاك الطاقة في المراحل الأولية واللاحقة
صفحة 26 103-4 كثافة الطاقة
صفحة 26 103-5 خفض استهلاك الطاقة
صفحة 45 205-1 العمليات التي تم تقييمها فيما يتعلق بمخاطر الفساد 			  GRI 205: مكافحة الفساد 2016
صفحة 45 205-2 التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

غير قابل للتطبيق 205-3 حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة
صفحة 45 206-1 الإجراءات القانونية المتعلقة بالسلوك المناهض للمنافسة وقوانين 

مكافحة الاحتكار
		 GRI 206: السلوك المناهض للمنافسة 2016
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صفحة 27 ا
ًكً
ا مشتر 303-1 التفاعلات مع المياه باعتبارها مورًدً GRI 303: المياه والمصارف 2018

صفحة 27 303-2 إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه
صفحة 27 303-3 سحب المياه
صفحة 27 303-4 تصريف المياه
صفحة 27 303-5 استهلاك المياه

غير قابل للتطبيق 306-3 الانسكابات الكبيرة 			  GRI 306: النفايات 2020
				  
				  
				  
				  

صفحة 28 306-1 توليد النفايات والتأثيرات الكبيرة المرتبطة بها
صفحة 28 306-2 إدارة التأثيرات الكبيرة المرتبطة بالنفايات
صفحة 28 306-3 النفايات الناتجة
صفحة 28 306-4 النفايات المحولة من التخلص
صفحة 28 306-5 النفايات الموجهة للتخلص
صفحة 31 401-1 التوظيف الجديد ودوران الموظفين 			  GRI 401: التوظيف 2016

				  
				  

صفحة 34 401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل غير المقدمة للموظفين 
المؤقتين أو بدوام جزئي

غير مُُفصح عنه 401-3 إجازة الوالدين
صفحة 37 403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 		 GRI 403: الصحة والسلامة المهنية 2018

	
				  
				  
				  
				  
				  
				  
				  
				  
				  

صفحة 37 403-2 تحديد المخاطر وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث
صفحة 37 403-3 خدمات الصحة المهنية
صفحة 37 403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل بشأن الصحة والسلامة المهنية
صفحة 37 403-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية
صفحة 37 403-6 تعزيز صحة العمال
صفحة 38 403-7 الوقاية من تأثيرات الصحة والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة 

بعلاقات الأعمال والتخفيف منها
صفحة 38 403-8 العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
صفحة 38 403-9 إصابات العمل
صفحة 38 403-10 الأمراض المهنية
صفحة 35 ا لكل موظف 404-1 متوسط ساعات التدريب سنوًيً 			  GRI 404: التدريب والتعليم 2016

				  
				  

صفحة 36 404-2 برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج مساعدة التحول
صفحة 36 404-3 نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء والتطور 

الوظيفي
صفحة 31 405-1 تنوع هيئات الحوكمة والموظفين 			  GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

				   غير مُُفصح عنه 405-2 نسبة الراتب الأساسي ومكافآت المرأة إلى الرجل
صفحة 31 406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة 			  GRI 406: عدم التمييز 2016
صفحة 19 407-1 العمليات والموردون الذين قد يكون فيهم حق حرية تكوين الجمعيات 

والمفاوضة الجماعية في خطر
GRI 407: حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية 2016	
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صفحة 32 408-1 العمليات والموردون المعرضون لخطر كبير لحوادث عمالة الأطفال 			  GRI 408: عمالة الأطفال 2016
صفحة 32 409-1 العمليات والموردون المعرضون لخطر كبير لحوادث العمل القسري أو 

الإلزامي
		 GRI 409: العمل القسري أو الإلزامي 2016

	
صفحة 32 410-1 موظفو الأمن المدربون على سياسات أو إجراءات حقوق الإنسان 			  GRI 410: ممارسات الأمن 2016

غير مُُفصح عنه 411-1 حوادث الانتهاكات المتعلقة بحقوق الشعوب الأصلية 			  GRI 411: حقوق الشعوب الأصلية 2016
صفحة 41 413-1 العمليات ذات التفاعل مع المجتمع المحلي وتقييمات التأثير وبرامج 

التنمية
			  GRI 413: المجتمعات المحلية 2016

				  
صفحة 41 413-2 العمليات ذات التأثيرات السلبية الفعلية والمحتملة الكبيرة على 

المجتمعات المحلية
صفحة 39 416-1 تقييم التأثيرات على الصحة والسلامة لفئات المنتجات والخدمات 			  GRI 416: صحة وسلامة العملاء 2016

				   صفحة 39 416-2 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتأثيرات على صحة وسلامة المنتجات 
والخدمات

صفحة 49 418-1 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان 
بيانات العملاء

			  GRI 418: خصوصية العملاء 2016
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