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 2025 لعـام  القابضـة  يُُشـكل تقريـر الاسـتدامة لشـركة ميـزان 
جـزءاًً مـن سلسـلة التقاريـر المنشـورة للشـركة خلال عـام 2025، 

بمـا فـي ذلـك التقريـر السـنوي لعـام 2025.

يسـتعرض تقريـر الاسـتدامة الـذي بيـن أيديكـم أداء شـركة ميزان 
البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمـة للفتـرة  القابضـة فـي الجوانـب 
مـن 1 ينايـر إلـى 31 ديسـمبر 2025. ويمثـل هـذا الإصـدار أول 
بصـورة  إصـداره  الشـركة  وتعتـزم  للشـركة،  الاسـتدامة  تقاريـر 
سـنوية. وتأتـي فتـرة التقريـر متوافقـة مـع دورة إعـداد التقاريـر 

للمجموعـة الماليـة 

يُُوصـى بقـراءة هـذا التقرير بالاقتران مع التقرير السـنوي لشـركة 
إفصاحـات  يسـتعرض  والـذي   ،2025 لعـام  القابضـة  ميـزان 
ومعلومات إضافية حول الأداء المالي والتطورات المؤسسـية.

نطاق التقرير والمعايير
عنـد ورود مصطلحـات “ميـزان” أو “نحـن” أو مـا يشـتق منهمـا، 
أو “الشـركة” أو “الشـركة القابضـة” فـي هـذا التقريـر، فيُُقصـد 
بهـا جميعـاًً شـركة ميـزان القابضـة. يتوافـق نطـاق هـذا التقريـر 
البيانـات  تجميـع  نطـاق  ضمـن  المدرجـة  الكيانـات  مـع  تمامـاًً 
بيـن  اختلافـات  أي  رصـد  يتـم  ولـم  ميـزان.  لشـركة  الماليـة 
والكيانـات  للمجموعـة  الماليـة  التقاريـر  فـي  المدرجـة  الكيانـات 
المدرجـة فـي تقريـر الاسـتدامة هـذا. وسـوف يتـم مراجعة نطاق 
التقريـر بشـكل سـنوي ومـن ثـم إجـراء ما يلزم مـن تعديلات قبل 
أو  اسـتحواذ،  أو  اندمـاج،  أي عمليـات  يعكـس  بحيـث  الإصـدار 
تخـارج، أو تغييـرات فـي هيـكل الملكيـة، وذلـك لضمـان الحفاظ 

علـى الموائمـة مـع نهـج التجميـع المالـي للمجموعـة.

إعـداد  فـي  المتبعـة  المنهجيـة  تعكـس  ذلـك،  علـى  علاوة 
التقريـر طبيعـة كل موضـوع جوهـري؛ حيـث يتـم عـرض بعـض 
الإفصاحـات علـى مسـتوى الشـركة ككل، فـي حيـن يتـم الإبلاغ 

الشـركات  مسـتوى  علـى  التشـغيلية  المؤشـرات  بعـض  عـن 
بالموضـوع  ارتباطهـا  أو وحـدات الأعمـال وفقًًـا لمـدى  التابعـة 
التقييـم. وتكفـل هـذه المنهجيـة  والعمليـات التشـغيلية محـل 
توفيـر رؤيـة أدق وأكثـر وضوحـاًً للأداء علـى مسـتوى قطاعـات 
أعمـال ميـزان، مـع مراعـاة الاتسـاق فـي الحـدود العامـة للتقريـر.

هـذا  فـي  الكميـة  البيانـات  نطـاق  أن  إلـى  الإشـارة  وتجـدر 
التقريـر يقتصـر علـى المكاتـب الرئيسـية، فـي حيـن تسـتعرض 
الأوسـع  الأنشـطة  الحالـة  ودراسـات  السـردية  الإفصاحـات 
تجسـيدًًا  التقريـر  هـذا  ويأتـي  التابعـة.  وشـركاتها  للمجموعـة 
لمـدى حـرص والتـزام شـركة ميـزان ومسـاهمتها الفاعلـة فـي 
مقدمتهـا  وفـي  والدوليـة،  الوطنيـة  الأولويـات  وتحقيـق  دعـم 
الكويـت  ورؤيـة  المسـتدامة،  للتنميـة  المتحـدة  الأمـم  أهـداف 
جديـدة 2035. مـع الأخـذ بعيـن الاعتبـار أنـه تـم إعداد هـذا التقرير 
وفقـاًً لمعاييـر المبـادرة العالميـة للتقاريـر، واسـتناد إلـى الدليـل 
الاجتماعيـة  والمسـؤولية  الحوكمـة  تقاريـر  لإعـداد  الإرشـادي 

الكويـت.  بورصـة  عـن  الصـادر  المدرجـة  للشـركات  والبيئيـة 

للملاحظات والاستفسارات
التقريـر  نُُرحـب بتلقـي كافـة أسـئلتكم وملاحظاتكـم حـول هـذا 
علاقـات  إدارة  رئيـس  فـودة،  عمـر  السـيد/  مـع  بالتواصـل 
أو   ir@mezzan.com الإلكترونـي:  البريـد  عبـر  المسـتثمرين، 

+  965  2228  6600 الرقـم:  علـى  هاتفيـاًً 

للحصول على معلومات إضافية
وإفصاحاتنـا  تقاريرنـا  علـى  والاطلاع  المعلومـات  مـن  لمزيـد 
شـركة  صفحـة:  زيـارة  يُُرجـى  المنشـورة،  التقديميـة  وعروضنـا 

ميـزان القابضـة | أدوات المسـتثمرين. 

نبذة عن هذا التقرير
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يشـكّّل إصـدار تقريـر الاسـتدامة الأول لشـركة ميـزان القابضـة 
خطـوة مهمـة فـي مسـيرة التطـور المؤسسـي للمجموعـة. فهـو 
والحوكمـة  والمسـاءلة  بالشـفافية  المسـتمر  التزامنـا  يعكـس 
البيئيـة  للقضايـا  تنظيمًًـا  أكثـر  رؤيـة  يوفـر  كمـا  المسـؤولة، 
علـى  أعمالنـا  بمرونـة  ارتباطًًـا  الأكثـر  والحوكمـة  والاجتماعيـة 

الطويـل. المـدى 

وعلـى مسـتوى مجلـس الإدارة، ننظـر إلـى الاسـتدامة باعتبارهـا 
أجنـدة  ليسـت  فهـي  والمسـؤولة.  الرشـيدة  الإدارة  مـن  جـزءًًا 
منفصلـة، ولا تقتصـر علـى إعـداد التقاريـر فحسـب، بـل ترتبـط 
والحفـاظ  المخاطـر،  الشـركة، والإشـراف علـى  بكيفيـة حوكمـة 
علـى الثقـة فـي منتجاتنـا وعلاماتنا التجارية، ومراعاة مسـؤولياتنا 
تجاه المسـاهمين والموظفين والعملاء والشـركاء والمجتمعات 

التـي نخدمهـا

بالنسـبة إلـى شـركة ميـزان القابضـة، ترتبـط الاسـتدامة ارتباطـاًً 
وبصفتنـا  يـوم.  كل  أعمالنـا  بهـا  نديـر  التـي  بالطريقـة  وثيقـا� 
الصحيـة،  والرعايـة  الأغذيـة،  قطاعـات  فـي  تنشـط  مجموعـة 
ومباشـرة.  عمليـة  مسـؤولياتنا  فـإن  الاسـتهلاكية،  والسـلع 
المنتجـات  وسلامـة  جـودة  فـي  المسـؤوليات  هـذه  وتنعكـس 
التـي نقدمهـا، وموثوقيـة عملياتنـا، وقوة سلسـلة التوريد لدينا، 
نبنيهـا مـع عملائنـا وشـركائنا  التـي  والثقـة  وتطويـر موظفينـا، 

تنـا ومجتمعا

فـي عـام 2025، واصلـت ميـزان التركيـز علـى التنفيـذ المنضبـط 
عبـر محفظـة أعمالهـا. وبالتـوازي مـع الأداء التجـاري للمجموعـة، 
اتخذنـا خطـوات مهمـة لتعزيـز الأنظمـة والممارسـات وهيـاكل 

الإفصـاح التـي تدعـم عمليـات أكثـر مسـؤولية واسـتدامة.

التركيـز علـى جـودة المنتجـات وسلامـة  وشـمل ذلـك اسـتمرار 
المتعلقـة  والأولويـات  التشـغيلية،  والضوابـط  المسـتهلك، 
لتحقيـق  اللازمـة  والأسـس  المخاطـر،  وإدارة  العاملـة،  بالقـوى 
إفصـاح أكثـر اتسـاقاًً عـن الاسـتدامة علـى مسـتوى المجموعـة.

الحوكمـة  إطـار  تعزيـز  ميـزان  واصلـت   ،2025 عـام  وخلال 
هـذه  وتنـدرج  الداخليـة.  الضوابـط  وبيئـة  الرقابـة  وممارسـات 
إلـى  تهـدف  نطاقًًـا  أوسـع  مؤسسـية  مسـيرة  ضمـن  الجهـود 
ضمـان بقـاء الشـركة فـي موقـع يؤهلهـا لإدارة التغييـر، وتلبيـة 
توقعـات أصحـاب المصلحـة المتطـورة، وحمايـة الأسـس التـي 

الأجـل طويلـة  القيمـة  عليهـا  تُُبنـى 

باعتبـاره  هـذا  الأول  الاسـتدامة  تقريـر  إلـى  النظـر  ينبغـي  كمـا 
نقطـة انـطلاق. يعكـس التقريـر اتسـاع نطـاق مسـاهمة ميـزان 
عبـر أعمالهـا، بمـا فـي ذلـك دورها في دعم المجتمعـات، وتعزيز 
الجهـود الخيريـة والإنسـانية، وخلـق قيمـة اجتماعيـة أوسـع إلـى 
جانـب أنشـطتها التجاريـة. ممـا يسـتوجب التعامـل مـع المرحلـة 

المقبلـة بانضبـاط وجديـة

وبالنظـر إلـى المسـتقبل، سـيواصل مجلـس الإدارة دعـم تطويـر 
أكثـر  التقاريـر، ورقابـة  إعـداد  أعلـى فـي  أقـوى، وجـودة  حوكمـة 
التقريـر.  هـذا  فـي  المحـددة  الجوهريـة  القضايـا  علـى  فاعليـة 
ويتمثـل هدفنـا فـي ضمـان اسـتمرار نمـو ميـزان علـى أسـاس 
مـن المسـؤولية، وسلامـة الحكـم، والثقـة الراسـخة لأصحـاب 

المصلحـة

وبالنيابة عن مجلس الإدارة، أود أن أتقدم بالشكر إلى مساهمينا 
وموظفينـا وعملائنا وشـركائنا فـي الأعمال وأصحاب المصلحة 

الأوسع نطاقًًا على ثقتهم المستمرة بشركة ميزان القابضة.

السيد/ منتصر جاسم محمد الوزان
رئيس مجلس إدارة مجموعة ميزان القابضة

وبصفتنـا الإدارة التنفيذيـة، يتمثـل دورنـا فـي تحويـل الأولويـات 
إلـى تنفيـذ فعلـي. ويعنـي ذلـك ترسـيخ الانضبـاط فـي طريقـة 
وضمـان  المعلومـات،  وجـودة  توافـر  وتحسـين  فرقنـا،  عمـل 
دمـج اعتبـارات الاسـتدامة تدريجيـاًً فـي عمليـة صنـع القـرار عبـر 
الوظائـف وخطـوط الأعمـال. كمـا يعنـي ذلـك إدراك أن التقـدم 
الملمـوس يُُبنـى مـن خلال العمـل المسـتمر، وليـس مـن خلال 

التصريحـات وحدهـا
يمثـل هـذا التقريـر أول إفصـاح منظم لنا عن الاسـتدامة، وننظر 
إليـه باعتبـاره أساسـاًً للتطويـر المسـتقبلي. فقـد أصبحت بعض 
المرحلـة  فـي  عملنـا  وسـيركز  بالفعـل،  راسـخة  نهجنـا  مجـالات 
المقبلة على تحسـين الاتسـاق، وتعميق توافر البيانات، وتعزيز 
التنسـيق الداخلـي، ووضـع مقاييـس أوضح لتتبـع التقدم بمرور 

الوقت

بنـاء  مواصلـة  فـي  أولويتنـا  تتمثـل  المسـتقبل،  إلـى  وبالنظـر 
أعمـال قويـة تشـغيلياًً، تُُـدار بمسـؤولية، وتكـون أكثـر اسـتعداداًً 
للنمـو طويـل الأجـل. وسـنواصل التركيز على الجـودة، والكفاءة، 
أصحـاب  خدمـة  فـي  الاسـتمرار  مـع  والمرونـة،  والمسـاءلة، 
ميّّـزا  لطالمـا  اللذيـن  والموثوقيـة  بالانضبـاط  لدينـا  المصلحـة 

ميـزان.

وإلـى  التزامهـم،  علـى  موظفينـا  إلـى  بالشـكر  أتقـدم  أن  وأود 
وأصحـاب  مسـاهمينا  وإلـى  ثقتهـم،  علـى  وشـركائنا  عملائنـا 

المسـتمر. دعمهـم  علـى  نطاقـاًً  الأوسـع  المصلحـة 

السيد/ عمرو فرغل
الرئيس التنفيذي لمجموعة ميزان القابضة

كلمة الرئيس التنفيذي كلمة رئيس مجلس الإدارة

”لقـد كان عـام 2025 عامـاًً حـافلًاً بالنجاحـات والتقـدم لمجموعتنـا، حيث حققنا نمواًً قوياًً في جميع المؤشـرات 
والسـلع  الأغذيـة  قطاعـات  فـي  الرياديـة  مكانتنـا  بتعزيـز  التزامنـا  يتجـدد   ،2026 عـام  قـدوم  ومـع  الرئيسـية. 
الاسـتهلاكية سـريعة الدوران  والرعاية الصحية، وترسـيخ حضورنا وانتشـارنا في الكويت والأسـواق الإقليمية، 

لنقـدم بذلـك قيمـة طويلـة الأجـل لمسـاهمينا وشـركائنا وعملائنـا الكـرام.“

”إن نتائـج عـام 2025 خيـر دليـل علـى قـوة ومرونـة نموذجنـا التشـغيلي، والتنفيـذ المنضبـط علـى مسـتوى 
جميـع أعمالنـا. لقـد حققنـا نمـوًًا قويًًـا وعمدنـا إلـى مواصلـة اسـتثماراتنا فـي القـدرات الجوهريـة، والتوسـع في 
الأسـواق ذات الأولوية، وتعزيز خلق القيمة على المدى الطويل. وتُُجسّّـد هذه النتائج قدرتنا على التكيف مع 
البيئـات المتغيـرة مـع الحفـاظ علـى التميـز التشـغيلي، ومتانـة الميزانيـة العموميـة وتحقيق النمو المسـتدام.“
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العراق

السعودية

الأردن

الكويت

الأمارات

قطر

العمليات التجارية
عمليات التصنيع

1
1.1 | نبذة عن ميزان

الإمـارات  ودولـة  الكويـت  دولـة  مـن  كل  فـي  مقارّّهـا  بفضـل 
الإقليمـي  حضورهـا  ميـزان  شـركة  رسـخت  المتحـدة،  العربيـة 
الواسـع ليشـمل عمليات وشـبكات توزيع في سـت دول. حيث 
تقـوم بتصنيـع وتوزيـع مـا يزيـد عـن 34 ألـف صنـف تجـاري فـي 
شـركة   34 خلال  مـن  الاسـتهلاكية  والخدمـات  السـلع  قطـاع 

تابعـة

”ننتج ونوزع منتجات في قطاع الأغذية 
والسلع الاستهلاكية والرعاية الصحية“.

دول

علامة تجارية

شركة تابعة

مرافق تصنيع

وجبة يتم تقديمها يومياًً

متر
مربع

موظف

صنف تجاري

6 346,700

+1,200 +34,000 190,000

60,000
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من متجـــر محلي
إلى شريــك عالمـــي

ــات  ــزان القابضــة فــي أربعيني ــدأت قصــة شــركة مي ب
الراحــل  الأعمــال  رجــل  يــد  علــى  العشــرين  القــرن 
جاســم محمــد علــي الــوزان حيــث افتتــح أول متجــر 
للبيــع بالتجزئــة كان يُُدعــى” بقالــة الــوزان“ فــي ســوق” 
المتجــر  وكان  الكويــت.  مدينــة  قلــب  الطراريــح“، 
المنزليــة  المنتجــات  بيــع  فــي  متخصصــا�  آنــذاك 
الأساســية بمــا فــي ذلــك المنتجــات الغذائيــة المعلبة 
الأســاس  حجــر  بمثابــة  كانــت  والتــي  والمحفوظــة 
لنمــو الشــركة علــى المــدى الطويــل. وخلال تلــك 
الفتــرة، بــدأت الشــركة فــي بنــاء علاقــات متينــه مــع 
شــركات مصنّّعــة عالميــة وحرصــت علــى اســتجلاب 
ــي. ــة وإدخالهــا الســوق الكويت ــة عالمي علامــات تجاري

فــي ثمانينيــات القــرن العشــرين، بــدأت شــركة ميــزان 
عقــداًً جديــداًً مــن النهضــة والنمــو مــع دخــول الجيــل 
الثانــي مــن عائلــة الــوزان فــي الأعمــال التجاريــة. إذ 
تبنــى الجيــل الجديــد لإدارة الشــركة نفــس أساســيات 
وقــد  المؤســس.  أرســاها  التــي  العمــل  ومبــادئ 
محفظــة  ونمــت  توســعا�  ميــزان  شــركة  شــهدت 
المنتجــات بــدءًً مــن تصنيــع وتوزيــع الأغذيــة، وتوزيــع 
ــزات  ــدوران ، والتجهي الســلع الاســتهلاكية ســريعة ال
الغذائيــة والخدمــات الصناعيــة. وكان لهــذا التوســع 
ــر نمــوذج متكامــل رأســياًً  الفضــل فــي تهيئــة وتطوي
ســاهم فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والاســتجابة 

لمتطلبــات الســوق.

ميــزان  شــركة  اســتحوذت   ،2019 عــام  وفــي 
القابضــة علــى حصــة الأغلبيــة فــي الشــركة الكويتيــة 
 ،)KSPICO( الدوائيــة  للصناعــات  الســعودية 
لتدشــن بذلــك دخولهــا الفعلــي فــي مجــال التصنيــع 
الدوائــي. وشــكل هــذا الاســتحواذ ســابقة ناجحــة نحــو 
التنويــع الاســتراتيجي فــي مجــال  الرعايــة الصحيــة، 
فــضلًاً عــن مســاهمته فــي توســيع نطــاق القــدرات 

للشــركة. التشــغيلية 

فــي عــام 2010، بــدأت مجموعــة ميــزان القابضــة 
فــي التوســع إقليميــاًً ســاعيةًً للدخــول إلــى الأســواق 
هــذا  وفــي  محليــاًً.  نجاحهــا  بعــد  وذلــك  المجــاورة 
الســياق، أسســت الشــركة منصــة توزيــع اســتراتيجية 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وطــورت عملياتهــا 
التصنيعيــة فــي كل مــن دولــة قطــر والأردن. كمــا 
يونيتــرا ميتــس  علــى مجموعــة  اســتحواذها  شــكّّل 
مــن  عــززت  محوريــة�  خطــوة�  الرائــدة  الإماراتيــة 
خدمــات  بشــبكة  مدعومــةًً  الإقليمــي،  حضورهــا 

لوجســتية متناميــة وممتــدة عبــر عــدة دول.

ومــع قــدوم القــرن الحــادي والعشــرين، ركــزت شــركة 
المؤسســي  هيكلهــا  وتعزيــز  ترســيخ  علــى  ميــزان 
تكليــف  تــم   2009 عــام  التشــغيلي. وفــي  وأدائهــا 
ــدة للشــركة لتحســين الكفــاءات التشــغيلية  إدارة جدي
وزيــادة  للشــركة  فعالــة  حوكمــة  سياســة  واعتمــاد 
الربحيــة. وكان مــن بيــن مظاهــر هــذا التحــول تحديــث 
وتحســين أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات، مــن خلال 
تبنــي نظــام ســاب للأنظمــة والتطبيقــات والمنتجــات 
)SAP( والــذي كان لــه الفضــل فــي دعــم وتحســين 
أنظمــة الرقابــة الداخليــة وضمــان الأمــن وسلامــة 

البياــنات

ميــزان  شــركة  تواصــل  للمســتقبل،  واستشــرافا� 
القابضــة تركيزهــا الاســتراتيجي علــى توســيع محفظــة 
حضورهــا  وتعزيــز  بصمتهــا  وترســيخ  منتجاتهــا، 
الإقليمــي، والارتقــاء بقدراتهــا التشــغيلية. وتتمســك 
ــا وتوســيع  ــة أعماله ــا الراســخ بتنمي الشــركة بالتزامه
نطاقهــا التشــغيلي، لضمــان اســتدامة نموهــا وتعزيــز 

مكانتــها الــسوقية الراــئدة ــفي أنــحاء المنطــقة

الماضــي توســعة  القــرن  الســتينيات مــن  شــهدت 
أعمــال الشــركة للتحــول مــن التجــارة والدخــول فــي 
مجــال التصنيــع وذلــك بإنشــاء أول مصنــع فــي دول 
الخليــج لفــرم وخلــط وتعبئــة اللحــوم وفــق مبــادئ 
ــرف فيمــا بعــد باســم  ــذي عُُ ــة، ال الشــريعة الإسلامي
الــحلال.  اللحــوم  “لإنتــاج  خــزان  التجاريــة”  العلامــة 
وفــي تلــك الحقبــة، اســتحوذت علــى كتكــو ممــا عــزز 
حضــور ميــزان فــي مجــال إنتــاج الأغذيــة. وقــد دعمــت 
ــة ومهــدت  هــذه التطــورات توســع الشــراكات الدولي

عـي حـو النـمـو الصناـ يـق للـشـركة نـ الطرـ

ــزان  ــادرت شــركة مي ومــع بدايــة عقــد العشــرينيات، ب
بمــا  أعمالهــا  نمــوذج  هيكلــة  إعــادة  إلــى  القابضــة 
يتــواءم مــع محفظتهــا المتناميــة، لتتركــز عملياتهــا 
التشــغيلية ضمــن قطاعيــن رئيســيين همــا مجــال 
والســلع  الصحيــة  الرعايــة  مجــال  و  الأغذيــة، 
الكويتيــة  الشــركة  دمــج  آتــى  وقــد  الاســتهلاكية. 
الســعودية للصناعــات الدوائيــة ثمــاره حيــث باتــت 
الشــركةََ تديــر منظومــة متكاملــة تشــمل الأبحــاث 
الصيدلانيــة، وتصنيعهــا، وتوزيعهــا، ممــا أســهم فــي 
ــة  ــة الصحي ــة فــي مجــال  الرعاي ــز مكانتهــا الريادي تعزي

للمــستهلك ـّه  الموـجّ

وُّّج التطــور المؤسســي لشــركة  وفــي عــام 2015، ت�
بورصــة  فــي  أســهمها  بــإدراج  القابضــة  ميــزان 
إنجــازٍٍ جوهــري يمثــل علامــة فارقــة  الكويــت، فــي 
فــي مســيرتها. وقــد جسّّــد هــذا التحــول مــدى تنامــي 
أعمــال الشــركة، كمــا أســهم فــي الارتقــاء بمســتويات 

الــشفافية وتدعــيم أــطر الحوكــمة

شــركة ميــزان القابضــة هــي إحــدى الشــركات الرائــدة 
الصحيــة  الرعايــة  ومنتجــات  الأغذيــة  مجــال  فــي 
والســلع الاســتهلاكية فــي الشــرق الأوســط. يمتــد 
تاريــخ أعمــال الشــركة لأكثــر مــن 80 عامــاًً حيــث تقــوم 
بتصنيــع وتوزيــع أكثــر مــن 34 ألــف صنــفٍٍ تجــاري 
لمنتجــات غذائيــة واســتهلاكية. تمتــد عمليــات ميــزان 
القابضــة عبــر الخليــج وأســواق أخــرى مختــارة مــن 

خلال 34 شــركة تشــغيل تابعــة متكاملــة رأســياًً.
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2015

نمو إقليميالبدايــــــة
التوسع في نموذج 

مجموعة إقليميةالتوسع في الرعاية الصحيةالتكامل الرأسي

نمو مستمرالتكامل الاستراتيجيالإدراج العام في البورصةالدخول في قطاع الصناعة مواصلة للإرث

تاريخنــــــــا

تُُجسّّـد مسـيرة شـركة ميزان إرثاًً حافلًاً يمتد لأكثر من ثمانية عقود من النمو المسـتدام، والتحول المؤسسـي، والتوسـع الاسـتراتيجي. 
بـدأت قصـة شـركة ميـزان القابضـة فـي أربعينيـات القـرن العشـرين علـى يـد رجـل الأعمـال الكويتـي الطمـوح الراحـل جاسـم محمـد علي 
الـوزان حيـث افتتـح أول متجـر للبيـع بالتجزئـة وكان المتجـر آنـذاك متخصصـاًً فـي بيـع المنتجـات المسـتوردة المنزليـة الأساسـية بمـا 
فـي ذلـك المنتجـات الغذائيـة المعلبـة والمحفوظـة والمسـتوردة فـي بـادئ الأمـر مـن البلـدان المجـاورة ولاحقًًـا مـن أوروبـا والولايـات 

المتحدة وأسـيا.

وبمـرور السـنوات تطـور المتجـر ليصبـح اليـوم مجموعـة مـن أكبـر المجموعـات المرموقـة وأكثرهـا موثوقيـة فـي المنطقـة، حيـث ارتكز 
نموهـا علـى إرث مـن الشـراكات القويـة، والتطويـر التشـغيلي، والاسـتجابة لتطلعـات واحتياجـات السـوق. يوضـح التسلسـل الزمنـي 

التالـي أبـرز المحطـات الرئيسـية التـي شـكلت مسـيرة تطـور الشـركة حتـى وصلـت إلـى مكانتهـا الحاليـة.

الواقع الحالي

التطلّّعات المستقبلية
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رحلة المستهلك لدينا

ــا فــي فهــم المســتهلكين وخدمتهــم  ــزان، تكمــن قوتن فــي مي
عبــر كل مرحلــة مــن مراحــل رحلتهــم. وانطلاقًًــا مــن إرث راســخ، 
تطورنــا إلــى مــا هــو أبعــد مــن التوزيــع التقليــدي لبنــاء منظومــة 
التوريــد  بيــن  وتربــط  المســتهلك،  حــول  تتمحــور  متكاملــة 

والإنتــاج والتوزيــع والتواصــل المباشــر.

انتشارنا الجغرافي  

تعكــس مســاهمة الإيــرادات عبــر الأســواق الإقليميــة الرئيســية 
للمجموعــة الحجــم النســبي للعمليات التشــغيلية فــي كل دولة. 
وقــد حافظــت دولــة الكويــت علــى صدارتهــا كأكبــر مســاهم فــي 
إجمالــي إيــرادات الشــركة خلال العــام، تلتهــا دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة والأردن، فــي حيــن ســاهمت أســواق كل مــن 

 )B2B( وتُُمكّّننــا رحلتنــا فــي نمــوذج الأعمــال بيــن الشــركات
تقديــم  مــن   )B2C( للمســتهلك  الموجــه  الأعمــال  ونمــوذج 
فــي  ســهولة  وأكثــر  الجــودة،  وعاليــة  أكثــر،  منتجــات صحيــة 
التــي  المجتمعــات  مــن  قربنــا  علــى  الحفــاظ  مــع  الوصــول، 
نخدمهــا. ومــن خلال الجمــع بيــن الفهــم العميق للســوق ونقاط 
والصيدليــات  التجزئــة  متاجــر  مــن  بــدءًًا  المتنوعــة،  التواصــل 
ــا  ــة، نضمــن أن تكــون عروضن وصــوالًا إلــى القنــوات المجتمعي
يحقــق  بمــا  للمســتهلكين،  الفعليــة  للاحتياجــات  مســتجيبة 

قيمــة وأثــرًًا مســتدامين

ــة الســعودية، والعــراق بحصــص  ــة قطــر، والمملكــة العربي دول
أقــل مــن إجمالــي الإيــرادات. ومقارنــة بالعــام المالــي الســابق، 
ســجلت بعــض الأســواق نمــواًً، فــي حيــن شــهدت أســواق أخــرى 

تراجعــاًً فــي نســبة مســاهمتها.

% ةبسن ةمهاسم اوسلأاق يف إريادات اةعومجمل
% ةبسن ارييغتل يف اةمهاسمل ىلع أاسس ونسي

نظرة على أداء العمليات في أبرز الأسواق الإقليمية

النمو إقليمياًً
تنوع مصادر إيرادات مجموعة ميزان جغرافيا:

التفاعل مع المستهلكالتجزئةالتوزيعالإنتــــــــاج

6. الأثر على 
المستهلك والمجتمع

5. التفاعل المباشر 
مع المستهلك 

)B2C(

4. قنوات البيع 
بالتجزئة

3. شبكة التوزيع 
)B2B(

2. الإنتاج والابتكار 1. التوريد المسؤول

تقديم قيمة قابلة 
للقياس للمستهلكين 

والمجتمعات

بناء علاقات مباشرة 
مع المستهلكين 

تتجاوز التوزيع 
التقليدي

توسيع الوصول عبر 
قنوات استهلاكية 

متنوعة ومتاحة

الاستفادة من 
قوة الخدمات 

اللوجستية 
لضمان توافر 

المنتجات 
وانتشارها

تطوير منتجات 
صحية وعالية الجودة 

مع الحفاظ على 
المذاق والسلامة

ضمان مدخلات 
مستدامة وعالية 

الجودة تتماشى مع 
الأولويات الصحية

الوصف

أنماط حياة صحية 
أكثر، وتحسين 

الوصول، ونماذج 
قائمة على 

المستفيدين

متاجر مجتمعية، 
مثل مخيمات 

اللاجئين، والتفاعل 
المباشر، وحلقات 

التغذية الراجعة

المتاجر الكبرى، 
والصيدليات، ومتاجر 

 ،dark stores الـ
وقنوات البيع غير 

التقليدية

شبكة توزيع 
راسخة، وتوسع 

إقليمي

إعادة صياغة 
المنتجات، وضمان 

الجودة، ومعايير 
سلامة الأغذية

التوريد المحلي، مثل 
البطاطا، واستبدال 

زيت النخيل بزيت دوار 
الشمس

الإجراءات / الأمثلة 
الرئيسية

خلق قيمة اجتماعية، 
والرفاهية

المشاركة 
المجتمعية، والأثر 

الاجتماعي
الوصول الشامل

الكفاءة 
التشغيلية، 

وإمكانية الوصول

الصحة والتغذية، 
ومسؤولية 

المنتجات
التوريد المسؤول، 

والأثر البيئي

مجال التركيز في 
الحوكمة البيئية 

والاجتماعية 
وحوكمة الشركات 

)ESG(

%73.4

%4.9+

%4.3

%16.9-

%13.4 

%3.9+

%1.0

%3.8-

%5.4

%7.6+

%2.5

%12.5+

الكويت

قطـــر

الإمارات

العراق

الأردن

السعودية

الكويت              دول أخرى

%27.4

2024
%72.6

%26.6

2025
%73.4
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خلال عــام 2025، حقــق مجــال الأغذيــة إيــرادات بقيمــة 191.2 
مليــون دينــار كويتــي، بارتفاع بلــغ %2.2 مقارنة مع نفس الفترة 
مــن عــام 2024. وشــكل إيــراد مجــال الأغذيــة نســبة 64.4% 
مــن إجمالــي إيــرادات مجموعــة ميــزان ممــا يرســخ مكانتــه كأكبــر 
مصــدر لإيــرادات الشــركة. وقــد جــاء هــذا الأداء الإيجابــي مدفوعــاًً 
بشــكل رئيســي بإيــرادات كلًاً مــن قطــاع  تصنيــع وتوزيــع الأغذية 
ــرادات الشــركة، و  ــي إي ــل نســبة %54.4 مــن إجمال ــذي يمثّّ وال
قطــاع  التجهيــزات الغذائيــة الــذي يســاهم بنســبة %4.6 مــن 
ــذي يشــكل  ــة ال ــرادات، و قطــاع  الخدمــات الغذائي ــي الإي إجمال

نســبة %5.3 ـمـن إجماـلـي الإـيـرادات عـلـى التواـلـي

%35.6%64.4

%33.7%54.4

%1.9%5.3

4.6%

ميزان القابضــــة

مجال الرعاية الصحية
مجال الأغذيةوالاستهلاكية

تصنيع وتوزيع الأغذية

الخدمات الغذائية

التجهيزات الغذائية

الصناعات

السلع الاستهلاكية سريعة
لدوران والرعاية الصحية

مجـــــال الأغذيــــة 

قطاع تصنيع وتوزيع الأغذية
ارتفعت الإيرادات بنسبة 

%4.8

1.2 | نظرة على أعمال الشركة

ميــزان القابضــة هــي شــركة متكاملــة رأســياًً وتديــر عملياتهــا 
بالجملــة  والبيــع  والتوزيــع  التصنيــع  مجــالات  فــي  التجاريــة 
تُُــدار  التــي  الشــركة  أنشــطة  التعاقديــة. وتنقســم  والخدمــات 
مــن خلال 34 شــركة تابعــة إلــى قطاعيــن رئيســيين همــا قطــاع 

والاــستهلاكية. الصحــية  والرعاــية  الأغذــية 

يســاهم كل خــط عمــل بشــكل مباشــر فــي إيــرادات الشــركة 
ــك(  ــي )الإنفوجرافي ــا. ويســتعرض الرســم البيان وصافــي أرباحه
ــا، وحجــم مســاهمة كل منهــا  ــاه قطاعــات ومجــالات أعمالن أدن
إلــى النتائــج الماليــة  إيــرادات مجموعــة ميــزان، اســتناداًً  فــي 

المدققــة لعــام 2025. 

الخدمات الغذائيةالتجهيزات الغذائيةتوزيع الأغذيـــةتصنيـــع الأغذيـــة
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ــة  ــة الصحي ــال الرعاي ــرادات مج ــام 2025، بلغــت إي خلال ع
مســجلةًً  كويتــي.،  دينــار  مليــون   105.9 والاســتهلاكية 
ارتفاعــاًً بنســبة %7.0 مقارنــةًً مــع نفــس الفتــرة مــن عــام 
2024. وتمثــل إيــرادات هــذا المجــال نســبة %35.6 مــن 
إجمالــي إيــرادات الشــركة. وتشــمل إيراداتــه كلًاً مــن قطــاع 
الســلع الاســتهلاكية ســريعة الــدوران  والرعايــة الصحيــة 
اللذيــن يشــكلان معــاًً نســبة %33.7 مــن إجمالــي إيــرادات 
الشــركة، إضافــة إلــى مجــال  الصناعــات الــذي يســاهم 

بنســبة %1.9 ــمن إجماــلي الإــيرادات

الصناعاتتوزيع الأدويةتصنيع الأدوية توزيع الرعاية الصحية 
والاستهلاكية

1.3 | أبرز المؤشرات

≈ 8,0000

%80%15

≈ 80,000
عدد المستفيدون الذين تم خدمتهم 
شهريًًا من برنامج التحويلات النقدية

السلاسل الغذائية المُُقدمة لدعم 
الأسر النازحة 

حالات فقدان 
بيانات العملاء

%81 

2,169.68 طن
تقليل المسافات المقطوعة بالاعتماد من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

على أنظمة تحسين مسارات الأسطول

انخفاض بنسبة انبعاثات الغازات الدفيئة

%35

مجـــــال الرعاية الصحية والاستهلاكية 

السلع الاستهلاكية سريعة الدوران والرعاية الصحة
ارتفعت الإيرادات بنسبة 

%7.7

الأنشطة التجارية مع مشاركة 
المجتمعات المحلية، وتقييمات الأثر، 

وبرامج التنمية

الإنفاق على المشتريات 
من الموردين المحليين

خضعت لمراجعات وتقييمات 
الأداء والتطوير المهني

من القوى العاملة

طن متري
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140.7 297.12025 2025

129.9 286.12024 2024

124.3 271.22023 2023

125.2 255.22022 2022

122.9 245.12021 2021

171.8

162.1

156.9

146.9

144.6

أبرز المؤشرات المالية

%3.8

%25

%11.8

%19

%18.0

%20

إجمالي الأصولإجمالي الإيرادات

صافي الربح

معدل النمو السنوي الاجمالي من 2023 الى 2025

معدل النمو السنوي الاجماليمعدل النمو السنوي الاجمالي

فــي إطــار إعــداد تقريرهــا الأول للاســتدامة، قامــت شــركة ميــزان 
بإجــراء التقييــم الأول للأهميــة النســبية لتحديــد قضايــا الحوكمة 
ــة بنطــاق  ــرًًا وصل ــر تأثي ــة الأكث ــة والبيئي والمســؤولية الاجتماعي
الأجــل.  طويلــة  وأولوياتنــا  المصلحــة،  وبأصحــاب  أعمالهــا، 
وتدعــم هــذه العمليــة نهــج الاســتدامة لــدى الشــركة مــن خلال 
صــب التركيــز نحــو القضايــا ذات الأثــر الأكبــر علــى عملياتنــا، 
الســوق. وســنواصل  فــي  والمشــهد  الرقابيــة،  بيئتنــا  وعلــى 
إجــراءات المراجعــات الدوريــة لعمليــة تقييــم الأهميــة النســبية، 
ومــن ثــم تحديــث الموضوعــات الجوهريــة متــى دعــت الحاجــة، 

ــر الاســتدامة المســتقبلية. فــي تقاري

المنهجية
اســتند هــذا التقييــم إلــى منهجيــة هيكليــة منظمــة تتوافــق مــع 
معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر. وفــي هــذا الإطــار، تــم إعــداد 
قائمــة مبدئيــة لموضوعــات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة 
ــارات  ــر، واعتب ــة للتقاري ــادرة العالمي ــر المب ــا لمعايي ــة وفقًً والبيئي
إدارة المخاطــر الداخليــة، ومراجعــة الإفصاحــات المعتمــدة فــي 
ــح لضمــان  ــة تنقي القطــاع. كمــا خضعــت هــذه القائمــة لعملي
تغطيتهــا للأنشــطة التشــغيلية لمجموعــة ميــزان وموافقتهــا 

لمتطلـبـات المـشـهد الرقاـبـي

علاوة على ذلك، تم اســتطلاع آراء أصحاب المصلحة من خلال 
اســتطلاع موجّّــه؛ حيــث شــملت قائمــة المشــاركين الداخلييــن 
موظفيــن مــن مختلــف الإدارات والقطاعــات الأساســية فــي 
الشــركة، فــي حيــن تــم رصــد التقييمــات الخارجيــة مــن نخبــة 
ــة  ــزت عملي ــن وشــركاء الأعمــال. وقــد ترك ــارة مــن الموردي مخت

الإشــراك هــذه علــى أصحــاب المصلحــة ذوي الارتبــاط المباشــر 
بعملـيـات الـشـركة

للتقييــم  الجوهريــة  الموضوعــات  مــن  موضــوع  كل  خضــع 
همــا: أساســيين،  بُُعديــن  إلــى  اســتناداًً 

• مدى أهميته بالنسبة لأصحاب المصلحة. 
• مــدى ارتباطــه بالعمليــات التشــغيلية لشــركة ميــزان والإطــار 
باســتخدام  الإجابــات  تجميــع  تــم  قــد  للمخاطــر  المؤسســي 
ــم  ــه، ت ــاءًً علي ــى 5. وبن ــدرج مــن 0 إل ــم رقمــي مت ــاس تقيي مقي

تصنــيف النتاــئج عــلى النــحو الآــتي
• 0.00 – 0.99: أولوية منخفضة 
• 1.00 – 2.99: أولوية متوسطة 

• 3.00 – 5.00: أولوية عالية 

لهــذه  دقيقــة  مراجعــة  بإجــراءات  الإدارة  قامــت  ذلــك،  عقــب 
النتائــج وذلــك لضمــان توافقهــا ومؤامتهــا مــع ســياق وإطــار 
المخاطــر لــدى الشــركة، وهيكلهــا التشــغيلي، ومســتوى النضــج 
الحالــي فــي ممارســات إعــداد التقاريــر. وتُُمثــل هــذه المخرجــات 
عليــه  ترتكــز  الــذي  الأســاس  حجــر  منهــا  التحقــق  تــم  التــي 

الإفصاحــات الجوهريــة المقدمــة فــي هــذا التقريــر.

يســتعرض الجــدول أدنــاه الموضوعــات الجوهريــة للاســتدامة 
لشــركة ميــزان، ومــدى ارتباطهــا وتوافقهــا مــع أهــداف التنميــة 
ــر.  ــة للتقاري ــادرة العالمي ــر المب ــة، ومعايي المســتدامة ذات الصل
كمــا تعتبــر هــذه الموضوعــات بمثابــة الدليــل الإرشــادي لتحديــد 

هيــكل هــذا التقريــر ونطــاق تركيــزه.

18.62025

15.52024

12.72023

-1.72022

9.62021

%21

%4.93%3.97

ارتفعت الأرباح قبل الفوائد والضرائب ارتفعت الأرباح التشغيلية بنسبةارتفعت الإيرادات بنسبة
والاستهلاك والإطفاء بنسبة 

ارتفع صافي الربح قبل
الضرائب بنسبة 

ارتفع صافي الربح بعد
الضرائب بنسبة 

ارتفع صافي الربح لمساهمي
الشركة الأم بنسبة 

297.1 مليون د.ك.

20.5 مليون د.ك.

26.6 مليون د.ك.

18.6 مليون د.ك.

مليون دينار كويتيمليون دينار كويتي

مليون دينار كويتي

35.3 مليون د.ك.

17.3 مليون د.ك.

الأصول غير المتداولة
الأصول المتداولة

1.4 | الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصلحة
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توضــح مصفوفــة الأهميــة النســبية الموقــع النســبي لــكل 
موضــوع بنــاءًً علــى مــدى أهميتــه لأصحــاب المصلحــة ومــدى 

ارتباطــه بالعمليــات التشــغيلية.

وفــي هــذا الســياق، تمثــل الموضوعــات التــي تتركــز فــي الربــع 
العلــوي الأيمــن مــن المصفوفــة الأولويــة القصــوى، حيــث 
ترتبــط ارتباطــاًً مباشــراًً بممارســات الحوكمــة، والمســؤولية عــن 
المنتجــات، ومــدى التعــرض للمخاطــر الرقابيــة. وتتضمــن هــذه 
الفئــة إدارة المخاطــر، والالتــزام، وجــودة وسلامــة المنتجــات، 

يـات العـمـل، والتـسـويق المـسـؤول وأخلاقـ

وعلــى صعيــد متصــل، تحتــل الموضوعــات المرتبطــة بالقــوى 
ــا إدارة رأس المــال البشــري والصحــة والسلامــة  ــة ومنه العامل
المهنيــة مرتبــة متقدمــة فــي المصفوفــة، ممــا يؤكــد علــى 
أهميــة دورهــا الحيــوي فــي ضمــان اســتمرارية الأعمــال وتعزيــز 

رفاهيــة الموظفيــن. 

أمــا فيمــا يخــص الموضوعــات البيئيــة مثــل انبعاثــات الغــازات 
الدفيئــة، وإدارة الطاقــة، وإدارة الميــاه، وإدارة النفايــات فإنهــا 
ــر.  تظــل جــزءاًً أساســياًً ضمــن نطــاق الإفصــاح فــي هــذا التقري
ويُُعــزى موقعهــا الحالــي ضمــن المصفوفــة إلــى تركــز البيانــات 
الكميــة فــي هــذه المرحلــة علــى مســتوى المقــر الرئيســي، فــي 
حيــن تمضــي الشــركة قُُدمــاًً فــي المراحــل التأسيســية لتجميــع 

نـات البيئـيـة الـشـاملة عـلـى مـسـتوى الـشـركة البياـ

GHG Emissions

Energy Management

Water Management Waste Management

Responsible Sourcing

Product Quality and Safety

Responsible Marketing Human Capital Management

Occupational Health and Safety

Community Impact

Diversity & Inclusion

Business Ethics

Compliance Risk Management
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مدى التوافق مع المبادرة العالمية للتقاريرمدى التوافق مع أهداف التنمية المستدامة الموضوع الجوهري#

 الهدف رقم 7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولةانبعاثات الغازات الدفيئة1
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 305: الانبعاثات 2016الهدف رقم 11: مدن ومجتمعات محلية مستدامة

 الهدف رقم 7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولةإدارة الطاقة2
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 302: الطاقة لعام 2016الهدف رقم 13: العمل المناخي

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 303: المياه والنفايات السائلة الهدف رقم 6: المياه النظيفة والنظافة الصحيةإدارة المياه3
2018

 الهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج المسؤولانإدارة النفايات4
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 306: النفايات 2020الهدف رقم 3: الصحة الجيدة والرفاه

 الهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج المسؤولانالتوريد المسؤول5
الهدف رقم 15: الحياة في البر

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 204: ممارسات الشراء 2016
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 301: المواد 2016 

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 308: التقييم البيئي للموردين 
 2016 

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 414: التقييم الاجتماعي 
للموردين 2016

 الهدف رقم 3: الصحة الجيدة والرفاهجودة وسلامة المنتجات6
الهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج المسؤولان

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 416: صحة وسلامة العملاء 
2016

 الهدف رقم 3: الصحة الجيدة والرفاهالتسويق المسؤول 7
الهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج المسؤولان

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 417: التسويق والملصقات 
التعريفية 2016

 الهدف رقم 8: العمل اللائق ونمو الاقتصادإدارة رأس المال البشري8
الهدف رقم 10: الحد من أوجه عدم المساواة

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 202: التواجد في السوق 2016
 معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 401: التوظيف 2016

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 402: العلاقات بين العمال 
والإدارة 2016 

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 404: التدريب والتعليم 2016

 الهدف رقم 3: الصحة الجيدة والرفاهالصحة والسلامة المهنية9
الهدف رقم 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 403: الصحة والسلامة المهنية 
2018

 الهدف رقم 11: مدن ومجتمعات محلية مستدامةالتأثير المجتمعي10
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 413: المجتمعات المحلية 2016الهدف رقم 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف

 الهدف رقم 5: المساواة بين الجنسينالتنوع والشمول11
الهدف رقم 10: الحد من أوجه عدم المساواة

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 405: التنوع وتكافؤ الفرص 
 2016

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 406: عدم التمييز 2016
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 411: حقوق الشعوب الأصلية 

2016

 الهدف رقم 16: السلام والعدل والمؤسسات القويةأخلاقيات العمل12
الهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج المسؤولان 

 معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 205: مكافحة الفساد 2016
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 206: السلوك المناهض 

للمنافسة 2016
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 201: الأداء الاقتصادي 2016

معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 418: خصوصية العميل 2016

 الهدف رقم 16: السلام والعدل والمؤسسات القويةالالتزام13
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 2: الإفصاحات العامةالهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج المسؤولان

 الهدف رقم 16: السلام والعدل والمؤسسات القويةإدارة المخاطر14
معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 2: الإفصاحات العامةالهدف رقم 12: الاستهلاك والانتاج المسؤولان

مصفوفة الأهمية النسبية 

المصفوفة المادية
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مجلس ادارة شركة
ميزان القابضة

الرئيس التنفيذي
للمجموعة 

أمين سر
مجلس الإدارة /

رئيس وحدة شئون
مجلس الإدارة 

مدير علاقات
المستثمرين  

لجنة الترشيحات
والمكافآت

لجنة
الحوكمة

لجنة إدارة
المخاطر 

لجنة
التدقيق

إدارة المخاطر  إدارة التدقيق
الداخلي

المدير التنفيذي
المالي للمجموعة

الرئيس التنفيذي
للرعاية الصحية 

المدير التنفيذي
لسلسلة التوريد

نائب الرئيس
التنفيذي

في قطاع تصنيع
وتوزيع الأغذية

والسلع
الاستهلاكية

مدير الإدارة
القانونية

والمطابقة والالتزام 

مدير ادارة
الموارد البشرية

المدير التنفيذي
لتطوير الأعمال

الحوكمة والإشراف 2
على المخاطر
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2.1 | هيكل الحوكمة  

يرتكــز هيــكل الحوكمــة فــي شــركة ميــزان علــى مجلــس الإدارة، 
التوجــه  علــى  والرقابــة  الإشــراف  بمســؤولية  الــذي يضطلــع 
والتأثيــرات  الرئيســية،  والمخاطــر  للشــركة،  الاســتراتيجي 
الجوهريــة. ويحظــى مجلــس الإدارة بدعــم مــن لجــان متخصصــة 
الترشــيحات  ولجنــة  التدقيــق،  لجنــة  تشــمل  عنــه  منبثقــة 
والمكافــآت، ولجنــة إدارة المخاطــر، والتي تتولــى مجتمعةًً مهام 
الإشــراف علــى إعــداد التقاريــر الماليــة، والحوكمــة، وسياســات 
التأثيــرات  تقييــم  عــن  فــضلًاً  المخاطــر،  وإدارة  المكافــآت، 
يحــرص  كمــا  والأفــراد.  والبيئــة،  الاقتصــاد،  علــى  الأشــمل 
مجلــس الإدارة علــى مراجعــة مــدى فاعليــة ممارســات إدارة الأثــر 
مــن خلال مراجعــة تقاريــر الإدارة الدوريــة، والرقابــة المباشــرة 

تنويه: الرسم البياني أعلاه كما في 31 ديسمبر 2025، وللحصول على البيانات المحدثة، يرجى الرجوع إلى بورصة الكويت.

مــن قِِبــل اللجــان، والاطلاع المســتمر علــى أحــدث المســتجدات 
ومســائل  الأداء،  ومؤشــرات  الرئيســية،  بالمخاطــر  المتعلقــة 
الالتــزام. علاوة علــى ذلــك، يتولــى المجلــس اعتمــاد التوجــه 
الاســتراتيجي للمجموعــة بمــا فــي ذلــك أولويــات الاســتدامة 
فــي حيــن تقــع علــى عاتــق الإدارة التنفيذيــة مســؤولية تطويــر، 

وتنفيــذ، ومتابعــة السياســات والمبــادرات ذات الصلــة. 

الهيكل التنظيمي لشركة ميزان 
لتوضيــح هــذا الإطــار، يُُقــدم المخطــط التوضيحــي أدنــاه لمحــة 
عامــة عــن هيــكل الحوكمــة والإدارة فــي شــركة ميــزان حيــث 
يســتعرض مجلــس الإدارة، واللجــان المنبثقــة عنــه، والوظائــف 

يـة الرئيـسـية التنفيذـ

24 			  2.1 | هيكل الحوكمة
31 		 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة
33 		 2.3 | إدارة المخاطر والالتزام
36 		 2.4 | أنظمة الرقابة الداخلية والرقمنة
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تقريـــــر الاستدامـــة 2025

عمليــة الانتخــاب، وعنــد اختيــار أعضــاء المجلــس تُُراعــي اعتبــارات 
التنــوع فــي المهــارات والخبــرات والخلفيــات المهنيــة، جنبــاًً إلــى 
جنــب مــع الكفــاءة فــي مجــالات الحوكمــة، والتمويــل، وإدارة 

المخاـطـر، والمـسـائل المتعلـقـة بالاـسـتدامة.

فــي 22 أبريــل 2025، قامــت الجمعيــة العامــة الســنوية لشــركة 
 .)2025-2028( للفتــرة  جديــد  إدارة  مجلــس  بانتخــاب  ميــزان 
وقــد اســتقال مجلــس الإدارة بتاريــخ 7 أكتوبــر 2025، وتــم عقــد 
جمعيــة عامــة ســنوية أخــرى بتاريــخ 7 ديســمبر 2025، حيــث 
تــم انتخــاب مجلــس إدارة جديــد يتألــف مــن خمســة أعضــاء غيــر 
تنفيذييــن وعضويــن مســتقلين. كمــا وافقــت الجمعيــة العامــة 
الســنوية علــى انتخــاب عضويــن احتياطييــن لمجلــس الإدارة. 
وبنــاءًً عليــه، قــام مجلــس الإدارة بتشــكيل لجــان المجلــس وفقًًــا 
للوائــح الحوكمــة المؤسســية. وتمتــد مــدة المجلــس الحالــي 

لــثلاث ســنوات.

ويتميــز الــدور الإشــرافي لمجلــس الإدارة باســتقلاليته التامــة 
الإدارة  رئيــس مجلــس  إن منصــب  إذ  التنفيذيــة؛  الإدارة  عــن 
منفصــل عــن الإدارة التنفيذيــة ويــؤدي دوراًً غيــر تنفيــذي، ممــا 
ــوازن فــي  ــدأ الفصــل بيــن المســؤوليات وضمــان الت يرســخ مب
اتخــاذ القــرار. ويضــم المجلــس فــي عضويتــه أعضــاء مســتقلين، 
وخمســة أعضــاء غيــر تنفيذييــن فــي مجلــس الإدارة. ولا يضــم 
الشــركة  وتؤكــد  تنفيذييــن.  أعضــاء  أي  ميــزان  إدارة  مجلــس 
عــدم رصــد أي إخفاقــات فــي منظومــة الحوكمــة، أو مخــاوف 
تتعلــق بــدور المجلــس الإشــرافي والرقابــي، أو أيــة مســائل قــد 
تصــرف انتبــاه المجلــس عــن التركيــز علــى العمليــات التشــغيلية 
والقضايــا الاســتراتيجية خلال ســنة التقريــر. بالإضافــة إلــى ذلــك 
فــإن طبيعــة تشــكيل المجلــس وفتــرات عضويــة أعضائــه لا 
توحــي بوجــود أي تحصيــن للمجلــس بــل تأتــي متوافقــة تمامــاًً 

ـمـع أفـضـل ممارـسـات حوكـمـة الـشـركات
 

ويســتعرض الجــدول أدنــاه لمحــة موجــزة عــن تشــكيل مجلــس 
إدارة شــركة ميــزان، مــن حيــث الجنــس وحالــة الاســتقلالية، 
وفـتـرات العضوـيـة، والكفاءات الجوهرية، وتمثيل المـسـاهمين.

منتصر جاسم محمد الوزان
رئيس مجلس الإدارة

عضو غير تنفيذي

يشــغل الســيد/ منتصــر جاســم محمــد الــوزان منصــب رئيــس مجلــس الإدارة، وهــو أحــد مؤسســي شــركة ميــزان القابضــة، 
كمــا أســس مجموعــة الــوزان للصناعــات الغذائيــة، التــي تُُعــد مــن المجموعــات الرائــدة فــي قطــاع التصنيــع والتوزيــع الغذائي 
ــادة الاســتراتيجية،  ــالات الحوكمــة المؤسســية، والقي ــر مــن 35 ســنة فــي مج ــد لأكث ــرة تمت ــع بخب ــة، ويتمت ــي المنطق ف

والإدارة التـشـغيلية

بــدأ الســيد/ الــوزان مســيرته المهنيــة لأكثــر مــن 35 عامــاًً، شــغل خلالهــا عــدة مناصــب تنفيذيــة، حيــث بــدأ مشــواره المهنــي 
ــا  ــي تقلده ــرز المناصــب الت ــة، وكان مــن أب ــال الأغذي ــى العمــل فــي مج ــل إل ــم انتق ــان، ث ــك برق فــي قطــاع الائتمــان ببن
منصــب المديــر العــام لشــركة توزيــع المعلبــات المحفوظــة )خــزان(، إحــدى شــركات مجموعــة ميــزان القابضــة، حيــث أشــرف 

علــى تطويــر العمليــات التشــغيلية وتنفيــذ الخطــط التوســعية.

يحمــل الســيد/ الــوزان شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة الولايــات المتحــدة الدوليــة فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة.

سليمان خالد جاسم الوزان
نائب رئيس مجلس الإدارة

عضو غير تنفيذي

الســيد/ ســليمان خالــد جاســم الــوزان هــو نائــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة ميــزان القابضــة، ويشــغل أيضــاًً منصــب 
الشــريك المديــر فــي “مجموعــة كــي القابضــة”، إحــدى الشــركات الاســتثمارية البــارزة، حيــث يتولــى الإشــراف علــى 

المحافــظ. وإدارة  الاســتثمار  اســتراتيجية 

يتمتــع الســيد/ ســليمان الــوزان بخبــرة تمتــد لأكثــر مــن 15 عامــاًً فــي مجــالات الخدمــات المصرفيــة، والاســتثمار، وريــادة 
الأعمــال، إلــى جانــب معرفــة واســعة فــي الحوكمــة المؤسســية والتخطيــط الاســتراتيجي.

ــر علاقــات العــملاء فــي بنــك  ــدأ مســيرته المهنيــة فــي القطــاع المصرفــي، حيــث شــغل عــدة مناصــب، مــن بينهــا مدي ب
ــادة  ــة ري ــي. كمــا خــاض تجرب ــاري الكويت ــك التج ــة للمؤسســات فــي البن ــي، ومســؤول الخدمــات المصرفي ــت الدول الكوي

ــال فــود ســيرفيس”. ــر فــي شــركة “روي ــه منصــب الشــريك المدي الأعمــال مــن خلال تولي

يحمــل الســيد/ ســليمان الــوزان درجــة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال  تخصــص التمويــل، مــن الجامعــة الأمريكيــة فــي 
دـبـي بدوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

إشراف مجلس الإدارة

ــي فــي الإشــراف  ــس الإدارة ممارســة دوره الرقاب يواصــل مجل
علــى كيفيــة إدارة التأثيــرات الجوهريــة علــى مســتوى الشــركة 
وذلــك مــن خلال الإدارة التنفيذيــة والقيــادات التشــغيلية. وفــي 
هــذا الصــدد تــم تعييــن مســؤولين تنفيذييــن للإشــراف علــى 
ــى  ــرات المرتبطــة بهــا، بينمــا يتول المجــالات التشــغيلية والتأثي
ــة إدارة هــذه المســائل ضمــن  رؤســاء الأقســام والفــرق المعني
ــر القنــوات  ــر بشــأنها عب اختصاصاتهــم الوظيفيــة، ورفــع التقاري
إلــى مجلــس  تُُرفــع  الصــدد،  هــذا  وفــي  المعتمــدة.  الإداريــة 
تتنــاول  التــي  الدوريــة  التوضيحيــة  والعــروض  التقاريــر  الإدارة 
الالتــزام،  ومســائل  الأداء،  ومؤشــرات  الرئيســية،  المخاطــر 
ــه تقييــم مــدى  ــح ل ــة، ممــا يتي وغيرهــا مــن التطــورات الجوهري
فاعليــة عمليــات إدارة الأثــر مــن خلال الرقابــة المباشــرة مــن 

اللجــان وتقاريــر الإدارة.

ــد نطــاق الإشــراف علــى منظومــة الحوكمــة ليشــمل  كمــا يمت
جوانــب تشــغيلية محــددة؛ حيــث أُُســندت مهــام الإشــراف علــى 
الصحــة والسلامــة إلــى سلاســل الإمــداد ، مــع تكليــف الرئيــس 
ــار التنفيذييــن بمســؤولية صريحــة ومباشــرة عــن  التنفيــذي وكب
ــس  ــى مســتوى مجل اســتراتيجية وأداء الصحــة والسلامــة. وعل
الإدارة، تتولــى لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر رصــد ومتابعــة 
هــذه المســائل، ممــا يجســد مــدى الاهتمــام المســتمر مــن 
للقــوى  المهنيــة  والسلامــة  الصحــة  بــأداء  الحوكمــة  جانــب 

العامــلة.

الإشراف على المخاطر

هيــكل  فــي  متأصلــة  ركيــزة  المخاطــر  علــى  الإشــراف  يظــل 
مجلــس الإدارة؛ حيــث يتضمــن إطــار الحوكمــة إشــرافاًً مباشــراًً 
مــن المجلــس علــى المخاطــر مــن خلال لجنــة إدارة المخاطــر. 
كمــا يقــوم المجلــس وضمــن مســؤولياته الإشــرافية بمراجعــة 
نتائــج تقييــم العنايــة الواجبــة، والمراجعــات الداخلية، ومؤشــرات 
الأداء الرئيـسـية، وآراء أصـحـاب المصلـحـة، ومتطلـبـات الامتـثـال.
علاوة علــى ذلــك، يتولــى مجلــس الإدارة وبدعــم مباشــر مــن 
الرئيــس التنفيــذي والمديــر المالــي الإشــراف علــى مــدى دمــج 
اعتبــارات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة ومراعاتهــا 
فــي أنشــطة التمويــل والاســتثمار. وحيــث أن عمليــة دمــج هــذه 
الاعتبــارات بصــورة رســمية ضمــن العمليــات الاســتثمارية لا 
تــزال قيــد العمــل، فــإن مســؤوليات المجلــس والإدارة التنفيذيــة 
احاطــات  إلــى  وتســتند  بوضــوح،  محــددة  الجانــب  هــذا  فــي 
مــع  مســتمر  وتفاعــل  إداريــة،  ومســتجدات  دوريــة،  وتقاريــر 

تــطورات الاــستدامة والحوكــمة والمتطلــبات الرقابــية

تشكيل مجلس الإدارة

يجــري انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة مــن قِِبــل المســاهمين في 
اجتمــاع الجمعيــة العامــة، وفقــاًً للوائــح والقوانيــن المعمــول 
بهــا والنظــام الأساســي للشــركة، فــي حيــن يقــوم المجلــس 
بتشــكيل لجــان مجلــس الإدارة بنــاءًً علــى الخبــرات والتخصصــات 
المناســبة المطلوبــة ومتطلبــات الحوكمــة. وتتجســد تطلعــات 
خلال  مــن  ملمــوس  واقــع  إلــى  وتتحــول  المســاهمين  وآراء 

أعضاء مجلس إدارة ميزان

خالد طاهر جاسم الوزان
عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي

ــة  ــرة مهني ــع بخب ــام 2025، ويتمت ــذ ع ــزان القابضــة من ــس إدارة شــركة مي ــوزان عضــو مجل ــد طاهــر جاســم ال الســيد/ خال
تمتــد لأكثــر مــن 15 عامــاًً فــي مجــالات التمويــل المؤسســي، والاســتثمار العقــاري، وتخصيــص رأس المــال فــي الأســواق 

العامــة والخاصــة.

يشــغل حاليــاًً منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة التنفيــذي فــي شــركة خالــدة القابضــة، إلــى جانــب قيادتــه لشــركة 
خالــدة كابيتــال المتخصصــة فــي الاســتثمارات العقاريــة والأســهم، حيــث يتولــى الإشــراف علــى الاســتراتيجية الاســتثمارية 

ــارات والأســهم. ــا فــي مجــالات العق ــة وإدارة محفظته للمجموع

بــدأ الســيد/ خالــد الــوزان مســيرته المهنيــة فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة للشــركات لــدى بنــك الكويــت الدولــي، قبــل 
انتقالــه إلــى قطاعََــي الاســتثمار والعقــارات، حيــث شــغل مناصــب قياديــة فــي عــدد مــن الشــركات. كمــا ســبق لــه شــغل 

عضويــة مجالــس إدارات كل مــن شــركة أفــكار القابضــة وشــركة وديــان العقاريــة.

يحمــل درجــة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال تخصــص التمويــل مــن الجامعــة الأمريكيــة فــي الكويــت، كمــا أكمــل برامــج 
تعليميــة تنفيذيــة فــي كل مــن “جامعــة ديــوك”، “كليــة كينيــدي بجامعــة هارفــارد”، و”كليــة هارفــارد للأعمــال”، مــع تركيــز 

علــى مجــالات القيــادة والاســتراتيجية.
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تقريـــــر الاستدامـــة 2025

محمد أحمد السيد عمر
عضو مجلس إدارة مستقل

ميــزان  شــركة  إدارة  مجلــس  عضــو  هــو  عمــر  الســيد  أحمــد  محمــد  الســيد/  عضو مجلس إدارة مستقل	
القابضــة، ويمتلــك خبــرة عميقــة فــي مجــال الأغذيــة، قطاعــات الســلع الاســتهلاكية ســريعة الحركــة، والصناعــة، والتجــارة، 
فهــو الرئيــس التنفيــذي لشــركة أســبار للتجــارة العامــة والمقــاولات، وهــو أيضــاًً المديــر العــام الأســبق شــركة توزيــع 
ــة  ــة والتابع ــة المنتجــات الغذائي ــدة فــي الشــرق الأوســط فــي صناع ــزان(، إحــدى الشــركات الرائ ــات المحفوظــة )خ المعلب

لمجموعــة ميــزان القابضــة، كمــا تولــى ســابقاًً إدارة شــركة خــزان للحــوم فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة.

يمتلــك الســيد/ أحمــد الســيد عمــر خبــرة إضافيــة فــي مجــالات إدارة المشــاريع وتطويــر الأعمــال ومراقبــة الجــودة مــن خلال 
عمـلـه ـفـي ـشـركة مطاـحـن الدقـيـق والمخاـبـز الكويتـيـة

يحمل درجة البكالوريوس في الكيمياء من جامعة الكويت.

لجان مجلس الإدارة *

إيمانــاًً بأهميــة الــدور الــذي تلعبــه لدعــم مجلــس الإدارة فــي 
تشــكيل  تــم  والإشــرافية،  الرقابيــة  بمســؤولياته  النهــوض 
لجــان متخصصــة خلال فتــرة التقريــر. وتضطلــع هــذه اللجــان 
ودعــم  الحوكمــة،  ممارســات  تعزيــز  ومهــام  بمســؤوليات 
علــى  الإشــراف  بمســتوى  والارتقــاء  القــرار،  اتخــاذ  عمليــة 

آليات مراجعة فعالية مجلس الإدارة والحوكمة 

تتبنــى شــركة ميــزان وتطبــق آليــات محكمــة لمراجعــة الحوكمــة 
بهــدف تعزيــز فاعليــة مجلــس الإدارة والارتقــاء بأدائــه. وفــي 
خلال  مــن  للتقييــم  المجلــس  أداء  يخضــع  الإطــار،  هــذا 
المختصــة،  اللجــان  وإشــراف  للحوكمــة،  الدوريــة  المراجعــات 
ــك بمــا يتماشــى مــع  ــة الســنوية، وذل وإجــراء التقييمــات الذاتي
المتطلبــات الرقابيــة لحوكمــة الشــركات. وتُُســهم المخرجــات 

السيد/ محمد أحمد السيد عمر
السيد/ خالد طاهر جاسم الوزان
السيد/ محمد خالد جاسم الوزان

لجنة التدقيق

لجنة إدارة المخاطر

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الحوكمة

علي عبدالرحمن جاسم الوزان
عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي )ممثلًاً عن شركة الوزان كابيتال لبيع وشراء الأسهم ذ.م.م.(

يشــغل الســيد/ علــي عبدالرحمــن جاســم الــوزان عضــو مجلــس إدارة شــركة ميــزان القابضــة، ويتمتــع بخبــرة مهنيــة تمتــد 
لأكثــر مــن 19 عامــاًً فــي مجــالات إدارة الاســتثمارات، والمــواد الاســتهلاكية، وقطــاع الرعايــة الصحيــة.

يشــغل حاليــاًً فــي شــركة ميــزان القابضــة منصــب رئيــس لجنــة المخاطــر، كمــا يشــغل منصــب نائــب رئيــس مجلــس إدارة 
ــة  ــزان خلال مرحل ــة شــركة مي ــاًً فــي إعــادة هيكل ــة. وقــد لعــب دوراًً محوري ــة الســعودية للصناعــات الدوائي الشــركة الكويتي

الطــرح العــام الأولــي، مــع تركيــز خــاص علــى التوســع فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة.

وإلــى جانــب مهامــه فــي شــركة ميــزان، يشــغل الســيد/ علــي الــوزان عضويــة مجالــس إدارة عــدد مــن الشــركات فــي دولــة 
الكويــت، مــن بينهــا عضــو مجلــس إدارة مســتقل فــي شــركة كيفيــك للاســتثمار، ونائــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة وديــان 
ــة. كمــا شــغل ســابقاًً منصــب  ــاء علــي عبدالوهــاب المطــوع التجاري ــة، والشــريك الإداري فــي شــركة أبن للخدمــات العقاري
رئيــس مجلــس إدارة شــركة الصناعــات البلاســتيكية وبيــت الاســتثمار العالمي-جلوبــال، وبــدأ مســيرته المهنيــة فــي مجــال 
الخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية لــدى كل مــن شــركة الوطنــي للاســتثمار وشــركة “ميريــل لينــش” فــي المملكــة المتحــدة.

يحمل درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال تخصص التمويل من الجامعة الأمريكية في بيروت.

المجــالات الجوهريــة، والتــي تشــمل: التدقيــق، وإدارة المخاطــر، 
الجــداول  تســتعرض  والحوكمــة.  والمكافــآت،  والترشــيحات 
ــام، مــع  ــس الإدارة خلال الع ــان مجل ــكل تشــكيل لج ــة هي التالي

لــكل عضــو. توضيــح الصفــة الوظيفيــة 

والتحســينات الناتجــة عــن ذلــك فــي تطويــر ممارســات الحوكمة، 
وهيــاكل اللجــان، وعمليــات الرقابــة والإشــراف. وخلال ســنة 
التقريــر، ســجل أعضــاء مجلــس الإدارة معــدلات حضــور لا تقــل 
عــن %75 مــن اجتماعــات المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه. 
كمــا تؤكــد الشــركة عــدم إبلاغ أعلــى هيئــة حوكمــة بأيــة مخــاوف 

جوهرــية عــبر قــنوات الإبلاغ والتصعــيد ــفي الــشركة

السيد/ سليمان خالد جاسم الوزان
السيد/ محمد أحمد السيد عمر
السيد/ خالد طاهر جاسم الوزان

السيد/ منتصر جاسم محمد الوزان
السيد/ سليمان خالد جاسم الوزان
السيد/ ثامر أحمد عبد الله الصالح

السيد/ ثامر أحمد عبد الله الصالح
السيد/ محمد خالد جاسم الوزان

السيد/ علي عبدالرحمن جاسم الوزان

*كما في 31 ديسمبر 2025، وللاطلاع على اللجان المحدثة، يرجى الرجوع إلى: بورصة الكويت.

ثامر أحمد عبد الله الصالح
عضو مجلس إدارة مستقل

ــج للاســتثمار،  ــدى مؤسســة الخلي ــر اســتثمار فــي إدارة المشــاريع المتنوعــة ل ــح منصــب مدي يشــغل الســيد/ ثامــر الصال
حيــث يقــود ويشــارك فــي تطويــر وإدارة اســتثمارات اســتراتيجية فــي قطاعــات الرعايــة الصحيــة، والأغذيــة، والتعليــم علــى 
مســتوى دول مجلــس التعــاون الخليجــي. ويتمتــع بخبــرة مهنيــة تمتــد لأكثــر مــن عشــرين عامــاًً فــي مجــالات الاســتثمار 
المباشــر، وتطويــر الأعمــال، وإدارة الأصــول، وهــي خبــرة اكتســبها مــن خلال مســيرته المهنيــة فــي المؤسســة ذاتهــا، حيــث 

ـشـغل ـسـابقاًً منـصـب ناـئـب الرئـيـس لتطوـيـر الأعـمـال

ويتمتــع بخبــرة واســعة فــي حوكمــة الشــركات، حيــث قــد تولــى عضويــة عــدد مــن مجالــس إدارات الشــركات الإقليميــة فــي 
ــة الإمــارات  ــة فــي دول ــة، وشــركة تمكيــن القابضــة الصحي قطاعــات متنوعــة، مــن أبرزهــا: شــركة روابــي الإمــارات الغذائي
العربيــة المتحــدة، كمــا شــغل منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة فــي شــركة ســدير للأدويــة فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية، ونائــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة “جلــف ســتون” فــي ســلطنة عُُمــان، وعضــو مجلــس إدارة “شــركة كــي جــي 

إل لوجيســتيك” فــي دولــة الكويــت.

وهــو حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، بالإضافــة إلــى دورات تنفيذيــة 
مــن “كليــة كينيــدي بجامعــة هارفــارد”.

محمد خالد جاسم الوزان
عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي

الســيد/ محمــد خالــد جاســم الــوزان عضــو مجلــس إدارة شــركة ميــزان القابضــة، ويتمتــع بخبــرة تمتــد لأكثــر مــن 15 عامــاًً 
فــي مجــالات إدارة الاســتثمارات، والخدمــات المصرفيــة للشــركات، وريــادة الأعمــال، مــع ســجل مهنــي حافــل فــي تطويــر 

المحاـفـظ الاـسـتثمارية وقـيـادة الأعـمـال الاـسـتراتيجية

ــى مســؤولية رســم التوجــه الاســتراتيجي  ــث يتول ــر فــي شــركة “كــي القابضــة”، حي ــاًً منصــب الشــريك المدي يشــغل حالي
والإشــراف علــى محافــظ اســتثمارية متنوعــة تشــمل رأس المــال الاســتثماري والقطــاع العقــاري. كمــا يتولــى أدواراًً قياديــة 
ــال فــود ســيرفيس” ومجموعــة  ــر فــي كل مــن شــركة “روي ــادة الأعمــال، إذ يشــغل منصــب الشــريك المدي فــي مجــال ري

ــة”. ــة والتجزئ “أوف لتجــارة الجمل

وقــد بــدأ الســيد/ محمــد الــوزان مســيرته المهنيــة فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة للمؤسســات لــدى البنــك الأهلــي 
المتــحد

يحمل درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال  تخصص المحاسبة، من الجامعة الأمريكية في الكويت.

https://www.boursakuwait.com.kw/ar/news/view#103378
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التدريب المقدم للموظفين على مكافحة الفساد

سياسات حوكمة الشركات والعمالة والسياسات التشغيلية تتناول الجوانب التالية: 

كما يستند إطار سياساتنا للأعمال المسؤولة إلى المبادئ التوجيهية الدولية المعتمدة، ومنها: 

مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي 
والتنمية 

مبادئ الميثاق العالمي للأمم اتفاقيات منظمة العمل الدولية
المتحدة، بالإضافة إلى قوانين العمل 

الوطنية المعمول بها في كافة 
الأسواق التي نزاول فيها أعمالنا. 

النسبةالعددالمؤشر

%100

%16.73

%83.27

%55.78

%35.86

%8.37

251

42

209

140

90

21

عــدد الموظفيــن الذيــن اســتلموا وثائــق التعريــف الوظيفــي، بمــا فــي ذلــك سياســات 
المــوارد البشــرية وسياســة مكافحــة الفســاد الخاصــة بالشــركة 

عمالة وطنية

عمالة وافدة

المستوى المبتدئ

الإدارة الوسطي

الإدارة العليا فما فوق

2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة

إطار السياسات
فــي إطــار جهودهــا الحثيثــة لإرســاء بيئــة عمــل تراعــي القيــم 
المهنيــة والنزاهــة، عمــدت الشــركة إلــى وضــع سلســلة مــن 
تقييمــات  تدعــم  التــي  الالتزامــات  تحــدد  والتــي  السياســات 
العنايــة الواجبــة للجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة وحقــوق الإنســان 
فــي مختلــف مجــالات العمــل الجوهريــة، بمــا فــي ذلــك المــوارد 
والمســؤولية  والحوكمــة،  والسلامــة،  والصحــة  البشــرية، 
الاجتماعيــة. وبموجــب هــذا الإطــار، تُُلــزم سياســات المــوارد 
بشــأن  الواجبــة  العنايــة  تقييمــات  بإجــراء  الشــركة  البشــرية 
ممارســات العمــل ومخاطــر حقــوق الإنســان وفقًًــا لقوانيــن 
ــات  ــاق أخلاقي ــا. كمــا ينــص ميث ــة المعمــول به العمــل المحلي

الإشراف على القيم الأخلاقية ومكافحة الفساد

وبالتــوازي مــع ذلــك، يتولــى مجلــس الإدارة الإشــراف علــى 
ومكافحــة  الأخلاقيــة  والقيــم  المهنــي  الســلوك  مســائل 
ــم مباشــر مــن الإدارة  ــق، وبدع ــة التدقي الفســاد مــن خلال لجن
ــة ومجموعــة التدقيــق الداخلــي ووظائــف أخــرى داخــل  التنفيذي
الشــركة لضمــان الرقابــة علــى الالتــزام والضوابــط الداخليــة. 
وتتجســد تطلعــات شــركة ميــزان والتزاماتهــا بشــأن مكافحــة 
ــح  ــارض المصال ــى ضمــن سياســة تع الرشــوة والفســاد وتتجل
علــى  السياســة  هــذه  تنطبــق  حيــث  بهــا؛  الخاصــة  والهدايــا 
جميــع الموظفيــن، وكافــة التعــاملات مــع العــملاء والمورديــن 
والأطــراف الخارجيــة الأخــرى فــي القطاعيــن العــام والخــاص 

حـد ـسـواء لـى ـ عـ

قنوات الإبلاغ عن المخالفات وآليات التظلم

ترســيخاًً لمبادئ المســاءلة والممارســة المهنية الســليمة، تلتزم 
ــوات رســمية للإبلاغ عــن أي مخــاوف  ــر قن ــزان بتوفي شــركة مي
تتعلــق بســوء الســلوك أو الممارســات غيــر الأخلاقيــة. وتتوفــر 
سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات عبــر موقعنــا الإلكترونــي، حيــث 
يمكــن تقديــم الشــكاوى من خلال بريــد إلكتروني مخصص لهذا 
الغــرض. وتُُحــوّّل البلاغــات الــواردة عبــر هــذه القنــاة مباشــرة الــى 
كل مــن مديــر الإدارة القانونيــة  و مديــر إدارة التدقيــق الداخلــي 
ومتابعــة  لمراجعتهــا  وذلــك  البشــرية،  المــواد  إدارة  مديــر  و 
الإجــراءات بشــأنها. كمــا تضمــن سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات 
حمايــة المُُبلغيــن مــن أي إجــراءات انتقاميــة، بمــا يتماشــى مــع 

لواـئـح العـمـل ونـظـم حوكـمـة الـشـركات المعـمـول بـهـا

ــم  ــم تظلماته ــن تقدي ــن للموظفي ــد متصــل، يمك ــى صعي وعل
أو  التنفيذيــة،  الإدارة  أو  البشــرية،  المــوارد  إدارة  خلال  مــن 
عبــر القنــوات الرســمية للإبلاغ عــن المخالفــات، وذلــك وفقــاًً 

الشــفافية بشــأن تعــارض المصالــح والتعــاملات مــع الأطــراف 
ذات الصلــة

علــى  ميــزان  شــركة  تحــرص  الشــفافية،  دور  بأهميــة  إيمانًًــا 
التعامــل مــع حــالات تعــارض المصالــح وإدارتهــا وفقًًــا لإطــار 
حوكمــة الشــركات المعتمــد لديهــا، والــذي يتضمــن سياســات 
تعــارض المصالــح، ومتطلبــات الإفصــاح، وإشــرافاًً مباشــراًً مــن 
قِِبــل مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه. وفــي هــذا الســياق، 
يلتــزم أعضــاء مجلــس الإدارة بالإفصــاح عــن عضوياتهــم فــي 
مجالــس إدارة الشــركات الأخــرى وحــالات تعــارض المصالــح 
حوكمــة  متطلبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  وذلــك  المحتملــة، 
ــر الســنوي  ــات هــذه الإفصاحــات فــي التقري الشــركات، مــع إثب
للشــركة. كمــا يتــم الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح 

المهنــة لدينــا علــى التزامنــا الراســخ باحتــرام حقــوق الإنســان 
ــة  ــة فــي كل دول ــن العمــل الوطني ــاًً وبقواني ــرف بهــا دولي المعت
أن  إلــى  الإشــارة  تجــدر  عــام،  وبشــكل  أعمالنــا.  فيهــا  نــزاول 
المتحــدة  للأمــم  التوجيهيــة  المبــادئ  مــع  تتوافــق  سياســتنا 
بشــأن الأعمــال التجاريــة وحقوق الإنســان ومــع الإعلان العالمي 
لحقــوق الإنســان والحقــوق المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــات 
الأساســية لمنظمــة العمــل الدوليــة وقوانيــن العمــل المحليــة 

المطبقــة.

ــز  ــى الركائ ــات العمــل والنزاهــة إل ــا لترســيخ أخلاقي يســتند نهجن
التاليــة:

وخلال ســنة التقريــر، تــم تعميــم سياســات وإجــراءات مكافحــة 
الفســاد وتوفيــر التدريــب اللازم بهــذا الشــأن علــى كافــة أعضــاء 
هيئــة الحوكمــة والبالــغ عددهــم ســبعة أعضــاء، وبهذا تــم تغطية 
كامــل أعضــاء هيئــة الحوكمــة، وجميعهــم كــوادر وطنيــة كويتيــة. 
جميــع  علــى  والإجــراءات  السياســات  هــذه  تعميــم  تــم  كمــا 
موظفــي الشــركة كجــزء مــن عمليــة التعريــف بميثــاق أخلاقيــات 
ــز ذلــك ببرامــج تدريبيــة منتظمــة حــول القيــم  المهنــة مــع تعزي

الأخلاقيــة والســلوك المهنــي وسياســات المــوارد البشــرية
 .

حســب  المعنييــن  الموظفيــن  توزيــع  أدنــاه  الجــدول  يوضــح 
الجنســية والمســتوى الوظيفــي، مبينــاًً التوزيــع النســبي بيــن 
العمالــة الوطنيــة والوافــدة، وتوزيعهــا علــى فئــات الإدارة العليــا، 

والإدارة الوســطى، والمســتويات الوظيفيــة المبتدئــة.

وتســتفيد  المحليــة.  العماليــة  المنازعــات  تســوية  لإجــراءات 
الشــركة مــن الآراء والملاحظــات التــي يتــم جمعهــا عبــر هــذه 
القنــوات، وكذلــك مــن خلال حلقــات النقــاش والاســتبيانات 
والمراجعــات الدوريــة التــي تجريهــا إدارة المــوارد البشــرية والإدارة 
التنفيذيــة، مــن خلال توظيفهــا والاســتعانة بهــا فــي تطويــر 
إجــراءات التعامــل مــع التظلمــات وتعزيــز مبادئ العدالة والســرية 
وجعلهــا متاحــة للجميــع. كمــا يتــم رصــد فاعليــة نظــام معالجــة 
التظلمــات مــن خلال مؤشــرات الأداء المرتبطــة بالأطــر الزمنيــة 
ــال التــي تطلبهــا الســلطات  ــر الامتث لتســوية الشــكاوى، وتقاري
العماليــة المختصــة عنــد الاقتضــاء. وفــي الحــالات التــي تُُســفر 
فيهــا تلــك المخــاوف عــن رصــد آثــار ســلبية محــددة، تلتــزم 
الشــركة بإجــراء التحقيقــات اللازمــة، واتخــاذ التدابيــر التصحيحيــة، 
مــع  يتوافــق  بمــا  والانتصــاف،  المعالجــة  ســبل  وتطبيــق 
مقتضيــات قانــون العمــل ولائحــة الجــزاءات الداخليــة للشــركة.

أو  المورديــن  مــع  الملكيــة  بعلاقــات  المرتبطــة  المحتملــة 
للمتطلبــات  وإدارتهــا وفقــاًً  المصلحــة  غيرهــم مــن أصحــاب 
الرقابيــة، وينطبــق نفــس المبــدأ علــى حــالات تعــارض المصالــح 
المحتملــة التــي قــد تنطــوي علــى المســاهمين المســيطرين.

ويمتــد هــذا النهــج ليشــمل علاقــات الأطــراف ذات الصلــة، 
ــا  ــم الإفصــاح عنه ــي يت ــم، والأرصــدة القائمــة، والت وتعاملاته
ــر الســنوي للشــركة، بمــا يتوافــق  فــي البيانــات الماليــة والتقري
حوكمــة  ومتطلبــات  المطبقــة  المحاســبية  المعاييــر  مــع 

الشــركات فــي دولــة الكويــت.

السلوك 
المهني 

رفاه 
الموظفين 

التعاملات مع 
أصحاب المصلحة 

ممارسات الأعمال 
المسؤولة 
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تطبيق السياسات وآليات التنفيذ

ًـا نحــو تطبيــق الالتزامــات التــي  تســعى شــركة ميــزان ســعيا حثيث�
تقتضيهــا السياســات علــى كافــة مكونــات القــوى العاملــة فــي 
دولــة الكويــت، والمملكــة العربيــة الســعودية، ودولــة قطــر، 
والإمــارات العربيــة المتحــدة، والأردن، كمــا تحــرص علــى دمجهــا 
كبنــود أساســية ضمــن عقــود العمــل واتفاقيــات المورديــن. 
وتســري هــذه السياســات علــى جميــع الموظفيــن فــي مختلــف 
قطاعــات الأعمــال، مــع إيلاء اهتمــام خــاص بفئــات العمالــة 
التــي تُُصنــف  الأخــرى  العماليــة  الوافــدة، والمــرأة، والفئــات 
كفئــات معرضــة للمخاطــر بموجــب أطــر وتشــريعات العمــل 
الوطنيــة المعمــول بهــا. وتقــع علــى عاتــق الإدارة العليا ومجلس 
الإدارة مســؤولية الإشــراف علــى هــذه السياســات واعتمادهــا، 
باعتبــار أن مجلــس الإدارة هــو أعلــى ســلطة اعتمــاد فــي هيــكل 

الشــركة.

ويتــم دعــم تنفيــذ هــذه السياســات مــن خلال برامــج التهيئــة 
والتعريــف بالعمــل عنــد الانضمــام، وعبــر البوابــات الإلكترونيــة 
التدريبيــة المصممــة لترســيخ الالتــزام  الداخليــة، والجلســات 
المعمــول  القانونيــة  الأطــر  مــع  يتوافــق  بمــا  بالسياســات 
بهــا. وتبــذل إدارة المــوارد البشــرية جهــود ملموســة للتطبيــق 
الأقســام  ورؤســاء  التدقيــق  فريــق  مــن  بدعــمٍٍ  الفعلــي، 
لمــدى  الدقيقــة  المتابعــة  لضمــان  المباشــرين،  والمديريــن 
الالتــزام بقوانيــن العمــل والسياســات الداخليــة للشــركة. وتجــدر 
الإشــارة إلــى أنــه قــد تــم دمــج هــذه الالتزامــات ومراعاتهــا فــي 
إجــراءات التوظيــف، ولائحــة الجــزاءات، وإدارة الأداء، وعمليــات 
إدارة علاقــات الموظفيــن. كمــا يتــم اســتيفاء تطلعــات الشــركة 
التعاقديــة  والشــروط  المتطلبــات  خلال  مــن  المورديــن  مــن 
وعمليــات التدقيــق الــدوري التــي تنــص علــى الالتــزام بقوانيــن 

العــمل والمعايــير الأخلاقــية المهنــية

التدريب والالتزام الرقابي

علاوة علــى ذلــك، يتلقــى موظفــو الشــركة برامــج تدريبية بصفة 
دوريــة حــول القيــم الأخلاقيــة، والســلوك المهنــي، وسياســات 
المــوارد البشــرية؛ وذلــك دعمــاًً لتنفيــذ التزامــات الشــركة فيمــا 

يتعـلـق بممارـسـات الأعـمـال المـسـؤولة

2.3 | إدارة المخاطر والالتزام

يرتكــز نهــج شــركة ميــزان فــي إدارة المخاطــر والالتــزام علــى 
إدارة  إدارات  بيــن  والمشــتركة  المنســقة  والرقابــة  الإشــراف 
المخاطــر، والتدقيــق الداخلــي، والشــؤون القانونيــة، وغيرهــا 
مســؤولية  المخاطــر  إدارة  وتتولــى  الرقابيــة.  الوظائــف  مــن 
وضــع إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية للمجموعــة وتطويــره 
وإجــراء التحســينات المســتمرة عليــه، لضمــان تحديــد المخاطــر 
وتقييمهــا، وإدارتهــا، ومراقبتهــا بمــا يتماشــى مــع الأهــداف 
ويلعــب  المخاطــر.  لتحمــل  ونزعتهــا  للشــركة  الاســتراتيجية 
ًـا فــي تعزيــز هــذا الهيــكل عــن طريــق  التدقيــق الداخلــي دورًًا حيوي�
تقديــم خدمــات التأكيــد والاستشــارات التــي تهــدف إلــى ترســيخ 
ــة. كمــا تقــوم إدارة الشــؤون  ــة الداخلي الحوكمــة وأنظمــة الرقاب
القانونيــة بدعــم هــذه الوظائــف مــن خلال تقديــم المشــورة 
لمجلــس الإدارة، والإدارة التنفيذيــة، ووحــدات الأعمــال فيمــا 
وحوكمــة  والتجــاري،  القانونــي،  الامتثــال  بمســائل  يتعلــق 
الشــركات؛ بالإضافــة إلــى مراجعــة العقــود، وتقديــم الدعــم فــي 

معــاملات الشــركات، وعمليــات الدمــج والاســتحواذ.

صراحــةًً ودائمــاًً إلــى مخاطــر الفســاد إلا أن إجــراءات الفحــص 
ــق لضمــان  ــة بوضــوح ضمــن برامــج التدقي ــة مدرج ذات الصل
التغطيــة الشــاملة للكيانــات المشــمولة فــي خطــة التدقيــق. 
وعلاوة علــى ذلــك، تــم تقييــم مخاطــر الفســاد فــي 6 عمليــات 
ــة )أي مــا يعــادل حوالــي  تشــغيلية رئيســية مــن أصــل 21 عملي
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الإجراءات الوقائية والاحترازية

تعتبــر الإجــراءات والتدابيــر الوقائيــة جــزءاًً لا يتجــزأ مــن نهجنــا 
المؤسســي فــي إدارة المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الالتــزام. 
ــة  ــع وحــدة الصحــة والسلامــة البيئ وفــي هــذا الســياق، تضطل
بــدور حيــوي فــي تحقيــق ذلــك مــن خلال إرســاء ممارســات 
تضمــن توفيــر بيئــة عمــل آمنة وصحيــة، والوقاية مــن الحوادث، 
المتخصــص،  التدريــب  وتوفيــر  الطــوارئ،  لحــالات  والتأهــب 
وتطبيــق الضوابــط البيئيــة، وإجــراء عمليــات التدقيــق الداخلــي، 
ومتابعــة الإجــراءات التصحيحيــة. كمــا تبادر إدارة الموارد البشــرية 

إلــى  الاســتناد  يتــم  الجوهريــة  الالتــزام  عــدم  حــالات  لتحديــد 
مــن  كلًاً  تراعــي  والتــي  المحــددة،  النســبية  الأهميــة  معاييــر 
الأثــر المالــي، والإجــراءات الرقابيــة، والضــرر الــذي قــد يلحــق 
الانتهــاكات  عــن  فــضلًاً  الحوكمــة،  ومخالفــات  بالســمعة، 
المتكــررة أو المنهجيــة. ويُُصنــف عــدم الالتــزام باعتبــاره حالــة 
جوهريــة متــى مــا أســفرت عــن أثــر مالــي بنــاءًً علــى عتبــة محــددة 
مســبقًًا ، أو اســتدعت تــدخلًاً مــن قِِبــل الجهــات الرقابيــة كهيئــة 
أســواق المــال أو وزارة التجــارة والصناعــة. كمــا يشــمل هــذا 
ــي تُُلحــق ضــرراًً بالســمعة المؤسســية،  ــف الحــالات الت التصني

دمــج اعتبــارات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة فــي 
عمليــات المخاطــر وأنظمــة الرقابــة

تجــدر الإشــارة إلــى أن أقســام المخاطــر والرقابــة تلعــب دورًًا 
بالحوكمــة  المتعلقــة  الشــركة  أهــداف  تحقيــق  فــي  حيويًًــا 
الأنشــطة  خلال  مــن  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســؤولية 
الرقابيــة اليوميــة. حيــث تحــرص إدارة التدقيــق الداخلــي علــى 
تضميــن الأهــداف المتعلقــة بالحوكمــة والمســؤولية البيئيــة 
الالتــزام  لدعــم  التدقيــق  برامــج  فــي  ودمجهــا  والاجتماعيــة 
ــه  ــد. وفــي الســياق ذات ــق القيمــة مــن خلال أنشــطة التأكي وخل
يحــرص قســم إدارة المخاطــر علــى مراعــاة كافــة المخاطــر البيئيــة 
ــد  ــار عن ــن الاعتب ــا بعي ــة وحوكمــة الشــركات ويأخذه والاجتماعي
تقييــم المخاطــر المؤسســية. ومــن منظــورٍٍ قانونــي ورقابــي، 
تشــمل المســاهمات المتعلقــة بالحوكمــة والمســؤولية البيئيــة 
والاجتماعيــة: إدراج ضمانــات مراعــاة الاعتبــارات البيئيــة فــي 
ــى  ــن، والإشــراف عل ــة للموردي ــة الواجب ــم العناي العقــود، وتقيي
للإلمــام  التدريــب  وتوفيــر  المخالفــات،  عــن  الإبلاغ  سياســة 
بأحــكام قوانيــن العمــل، وتطويــر سياســات الحوكمــة، ورفــع 

التقاريــر الرقابيــة إلــى الجهــات المعنيــة.

التدقيق الداخلي والإشراف والرقابة على الالتزام

إدارة  تبــذل  الحوكمــة،  منظومــة  فــي  دورهــا  بأهميــة  إيمانــا 
الحوكمــة  إطــار  دعــم  فــي  حثيثــة  جهــودًًا  الداخلــي  التدقيــق 
لأنظمــة  مراجعتهــا  خلال  مــن  ميــزان  شــركة  فــي  والالتــزام 
الــدور  هــذا  ويكتمــل  الحوكمــة.  وعمليــات  الداخليــة  الرقابــة 
الإشــرافي بجهــود إدارة الشــؤون القانونيــة، التــي تعــزز الالتــزام 
مــن خلال عمليــات المراجعــة الداخليــة والخارجيــة، بمــا فــي ذلــك 
المراجعــات المتعلقــة بالمتطلبــات الرقابيــة وأنظمــة الرقابــة 

الداخليــة. 

مخاطر الفساد وضوابط النزاهة

تلتــزم شــركة ميــزان بتطبيــق نهــجٍٍ صــارم يتمثــل فــي عــدم 
أو ممارســات  أنشــطة  التــورط فــي أي  التهــاون مطلقــاًً مــع 
أو العمــل فــي مناطــق معروفــة بمعــدلات الفســاد العاليــة. 
ويتــم وضــع ومراعــاة الضوابــط المتعلقــة بمكافحــة الفســاد 
ــى الرغــم مــن  ــزام، وعل فــي إجــراءات الفحــص التدقيقــي والالت
تشــير  لا  قــد  الشــركة  داخــل  المســتخدمة  المصطلحــات  أن 

بتطبيــق مجموعــة مــن الإجــراءات والتدابيــر الوقائيــة لحمايــة 
المخاطــر  تقييمــات  خلال  مــن  الموظفيــن  وسلامــة  صحــة 
وتطبيــق الضوابــط الصارمــة. وبنــاءًً علــى البيانــات المقدمــة، 
تُُطبــق الشــركة ممارســات وقائيــة فعالــة فــي المجــالات التــي 
تنطــوي علــى مخاطــر بيئيــة وصحيــة، مــع مراعــاة التعامــل بحــذر 
تأكيــده  يتــم  حتــى  الاحتــرازي  للمبــدأ  الدقيقــة  الصياغــة  مــع 

واعتمــاده بشــكل كامــل فــي الإدارات والقطاعــات.

الالتزام الرقابي

يحافــظ الالتــزام الرقابــي بمكانتــه كركيــزةًً محوريــة ضمــن إطــار 
الحوكمــة فــي شــركة ميــزان، حيــث يدعــم الالتــزام القانونــي، 
والانضبــاط التشــغيلي، والتصعيــد الفــوري لأي حــالات عــدم 
امتثــال متــى دعــت الحاجــة إلــى ذلــك. وتعــرض الجــداول التاليــة 
ــر،  ــزام الرقابــي الخاصــة بالشــركة خلال ســنة التقري ــات الالت بيان
والتــي تشــمل حــالات عــدم الالتــزام التي تــم رصدهــا، والجزاءات 
ذات الصلــة، والغرامــات الماليــة المدفوعــة، إذا تــم تطبيقهــا.

ــدم الإفصــاح أو  ــادئ الحوكمــة ع ــة لمب ــى مخالف أو تنطــوي عل
تعــارض المصالــح، أو تشــير إلــى مشــكلة متكــررة أو منهجيــة.
ويتــم رصــد حــالات عــدم الالتــزام المحتملــة مــن خلال أنشــطة 
عــن  الإبلاغ  وتقاريــر  الالتــزام،  ومراقبــة  الداخلــي،  التدقيــق 
المخالفــات، إلــى جانــب عمليــات التدقيــق الخارجــي. وتتولــى 
إدارة الشــؤون القانونيــة مراجعــة هــذه الحــالات وتصنيفهــا بنــاءًً 
علــى معاييــر الأهميــة النســبية المعتمــدة. وفــي حــال ثبــوت 
أن الحالــة مصنفــة كحالــة جوهريــة، يتــم تصعيدهــا فــوراًً إلــى 
الرئيــس التنفيــذي، ولجنــة التدقيــق، ومجلــس الإدارة، لضمــان 

ممارســة الــدور الرقابــي واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة.

اجمالي عدد الحالات لعدم الالتزام بالقوانين واللوائح

الحالات التي ترتب عليها غرامات

حالات عدم الالتزام التي ترتب عليها عقوبات غير مالية 

2*

0

1

اجمالي عدد الغرامات المدفوعة المترتبة على عدم الالتزام

عدد الغرامات المدفوعة خلال سنة التقرير الحالية والتي تتعلق بحالات عدم التزام وقعت في نفس السنة

القيمة النقدية للغرامات بسبب عدم الالتزام خلال الفترة الحالية

الغرامات المدفوعة خلال سنة التقرير الحالية والتي تتعلق بحالات عدم التزام وقعت خلال سنة 2025

القيمة النقدية للغرامات بسبب عدم الالتزام خلال الفترة السابقة

0

0

0

0

0

عدم الالتزام بالقوانين واللوائح

الغرامات المدفوعة المترتبة على عدم الالتزام

المؤشر

المؤشر

المقياس

المقياس

* تلقت ميزان انذارا في حالة واحدة فقط من الحالتين اللتين تم الإبلاغ عنهما في إفصاحاتنا لبورصة الكويت 
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 شركــة ميـــزان القابضــــة

تقريـــــر الاستدامـــة 2025

دراســــة حالـــة

إرساء منظومة متكاملة لحوكمة الجودة والصحة والسلامة والبيئة 
وتعزيز ثقافة السلامة

عمدت شركة ميزان إلى إرساء منظومة متكاملة لحوكة الجودة والصحة والسلامة والبيئة في كافة مواقعها التشغيلية، 
وذلك بهدف الارتقاء بمستويات الالتزام الرقابي، وخفض معدلات الحوادث، وترسيخ ثقافة شاملة للسلامة. وقد تضمنت 
هذه المبادرة إجراء تقييمات منظمة وهيكلية للمخاطر، وإرساء بروتوكولات موحدة للإبلاغ عن الحوادث، وتنفيذ عمليات 
تدقيق داخلي بصفة دورية، إلى جانب تنظيم جولات تفتيشية ميدانية للسلامة، وتقديم برامج تدريبية موجهة تركز على 
تحديد المخاطر، وضمان سلامة الأغذية، والتأهب لحالات الطوارئ، والإدارة البيئية الفعالة. وفي هذا الصدد، حرصت على 
ترسيخ ثقافة الإبلاغ الاستباقي من خلال الاجتماعات التوجيهية للسلامة، والمتابعة الحثيثة للإجراءات التصحيحية، وإجراء 
تحليل الأسباب الجذرية لكافة الحوادث المسجلة. وعلاوة على ذلك، تم إدراج الضوابط البيئية بما في ذلك مراقبة استهلاك 

الطاقة، وفصل النفايات، وتتبع استهلاك المياه ودمجها ضمن المراجعات الدورية للأداء التشغيلي.

على  الرقابة  أنظمة  لإحكام  استراتيجيا�  المبادرة  هذه  صُُممت  وقد 
الرقابي، والحد من الحوادث المهدرة  المخاطر التشغيلية وتعزيز الالتزام 
بحوكمة  الارتقاء  عن  فضلًاً  للحوادث،  الإجمالية  والمعدلات  للوقت 
مبدأ  وإرساء  الشركة،  مرافق  كافة  في  العامة  والنظافة  الأغذية  سلامة 
المسؤولية البيئية ودمجه ضمن العمليات اليومية، ودعم ثقافة الإبلاغ 
المخاطر  المبادرة  هذه  تتناول  كما  السلامة.  قضايا  عن  الاستباقي 
المتعلقة بالحوكمة والمسؤولية البيئية والاجتماعية الناجمة عن حالات 
معايير سلامة  انتهاكات  أو  العمل،  إصابات  أو  التشغيلي،  الالتزام  عدم 
الأغذية، أو أوجه القصور البيئي؛ وهي المخاطر التي قد تُُعرض الشركة 
لمخاطر قانونية، أو غرامات مالية، أو الإضرار بسمعتها، أو تعطل أعمالها. 
وقد أثمرت هذه الجهود عن نتائج ملموسة شملت تقديم ضمانات أشد 
حول سلامة الأغذية، ومستوى الجاهزية لعمليات التدقيق، ومراقبة أكثر 
تحسين  عن  ناهيك  النفايات،  وإدارة  والمياه  الطاقة  هيكلية لاستهلاك 
التصحيحية. وتمت مراقبة  الإجراءات  التوثيق، والالتزام، وحوكمة  آليات 
الأداء وتقييمه بفعالية من خلال تحليل مسارات معدل الحوادث المهدرة 
جانب  إلى   ،)TRIR( المسجلة  الإصابات  معدل  وإجمالي   )LTIR( للوقت 
ملاحظاتها،  إغلاق  ومعدلات  والخارجي  الداخلي  التدقيق  نتائج  مراجعة 
البرامج  إتمام  سجلات  وتقييم  والوقائية،  التصحيحية  الإجراءات  وتتبع 

التدريبية والكفاءة المهنية.

يتــم رصدهــا فــي ســجل  التــي  الحــالات  ويتــم تدويــن كافــة 
تطبيــق  الجوهريــة  الحــالات  وتســتوجب  القانونيــة.  القضايــا 
كل  مــن  الحثيثــة  للمتابعــة  تخضــع  تصحيحيــة  عمــل  خطــط 
مــن إدارة الشــؤون القانونيــة والتدقيــق الداخلــي حتــى إغلاقهــا 
بالكامــل. وعنــد الاقتضــاء، يتــم الإفصــاح عــن حــالات عــدم 
الالتــزام الجوهريــة إلــى هيئــة أســواق المــال وبورصــة الكويــت، 
كمــا يتــم إدراجهــا ضمــن تقريــر الحوكمــة الســنوي وتقريــر لجنــة 

التدقــيق.

وعلــى صعيــد مــوازٍٍ، شــرعت شــركة ميــزان خلال عــام 2025 
بتطبيــق سياســة جديــدة لتســعير المعــاملات بيــن الأطــراف 
ذات العلاقــة، وذلــك اســتجابةًً للتطــورات فــي اللوائــح الضريبيــة 
علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون الخليجــي. وتطبــق هــذه 

السياســة مبــدأ الســعر المحايــد علــى المعــاملات بيــن الشــركات 
ــر سلســلة القيمــة  التابعــة، كمــا تدعــم إدارة هوامــش الربــح عب
الخاصــة بتوريــد المنتجــات وتوزيعهــا. وتهــدف السياســة أيضًًــا 
إلــى دعــم القــدرة التنافســية للتكاليــف بصــورة أفضــل فــي 
ــات  ــن كيان ــدًًا بي ــن الشــركات التابعــة، وتحدي ــد بي ــات التوري ترتيب
فــي  الشــفافية  تعزيــز  مــن خلال  وذلــك  والتوزيــع،  التصنيــع 
سلاســل قيمــة أســعار المنتجــات والخدمــات علــى مســتوى 

الشــركة.

ــم إطــار  ــزام بهــدف دع ــات إدارة المخاطــر والالت ــر عملي وتتضاف
فــي  بفعاليــة  وتســهم  ميــزان،  لشــركة  الشــامل  الحوكمــة 
ــي، والارتقــاء  ــة، والإشــراف الرقاب ــة الداخلي ــز أنظمــة الرقاب تعزي

الجاهزــية عــلى مــستوى الــشركة بمــستويات 

2.4 | أنظمة الرقابة الداخلية والرقمنة

الداخليــة فــي شــركة ميــزان فــي تعزيــز  الرقابــة  تُُســهم بيئــة 
التقاريــر الماليــة، والانضبــاط التشــغيلي، والرقابــة  موثوقيــة 
الشــاملة علــى مســتوى الشــركة. وفــي هــذا الإطــار، تعمــل 
ادارة  الشــؤون الماليــة بالتنســيق مــع إدارتــي التدقيــق الداخلــي 
وإدارة المخاطــر لتضميــن الضوابــط الرقابيــة ودمجهــا ضمــن 

العمليــات الماليــة والعمــل علــى تخفيــف المخاطــر الماليــة
.

الحوكمة المالية ودعم الرقابة

الحوكمــة  فــي  حيــوي  بــدورٍٍ  الماليــة  الشــؤون  إدارة  تضطلــع 
ــر  الشــاملة حيــث تســاهم فــي التخطيــط المالــي وإعــداد التقاري
الماليــة، والعمليــات الماليــة المركزيــة، والخزينــة، والتأميــن، 
الشــراكات  عقــد  جانــب  إلــى  الضريبيــة،  المســائل  وإدارة 
الماليــة للأعمــال. وتدعــم هــذه المســؤوليات مجموعــة مــن 
المهــام الجوهريــة، أبرزهــا: إعــداد الموازنــات التقديريــة، ووضــع 
التوقعــات الماليــة، وإعــداد التقاريــر الإداريــة، وعمليــات الإقفــال 
ــة  ــة، وإدارة المدفوعــات والمقبوضــات، والرقاب ــرات المالي للفت
ــن،  ــات التأمي ــة، ومطالب ــات المصرفي ــة، وإدارة العلاق الائتماني
والالتــزام الضريبــي، فــضلًاً عــن توفيــر الدعــم المالــي المطلــوب 
فــي اتخــاذ القــرارات. ومــن خلال هــذه الأنشــطة، تســاهم ادارة  
الشــؤون الماليــة فــي الإدارة الرشــيدة للسياســات والإرشــادات 
الماليــة والضريبيــة  بالمتطلبــات  الماليــة، مــع دعــم الالتــزام 

الداخليــة والخارجيــة.

علاوةًً علــى ذلــك، تلعــب ادارة  الشــؤون الماليــة دورًًا مهمــا 
ــر الحوكمــة والمســؤولية  فــي اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بمعايي
التكاليــف، والمراقبــة  الاجتماعيــة والبيئيــة مــن خلال تقييــم 
وتخصيــص  المســؤول  الإنفــاق  ممارســات  ودعــم  الماليــة، 
التمــويلات. ويشــمل ذلــك مســاندة أصحــاب المصلحــة فــي 
ــة،  ــادرات البيئي ــي للمب ــر المال ــم الأث وحــدات الأعمــال فــي تقيي
ــة التمويــل المخصــص للتبرعــات والأنشــطة المتعلقــة  ومراقب
بالمســاعدات. وتُُســهم هــذه المســؤوليات مجتمعــةًً فــي تعزيــز 
الروابــط بيــن الحوكمــة الماليــة، وأنظمــة الرقابــة الداخليــة، وإطــار 

المســاءلة المؤسســية الشــاملة.

اللجان التوجيهية وآليات الحوكمة

عمــدت شــركة ميــزان إلــى تعزيــز منظومــة الحوكمــة الداخلية من 
خلال إرســاء آليــات توجيهيــة منهجيــة للإشــراف علــى المجــالات 
الرئيســية للمخاطــر والاســتثمارات. ففــي عــام 2025، شــرعت 
الشــركة فــي تفعيــل دور اللجــان التوجيهيــة المســتقلة المختصــة 
بهــدف  وذلــك  المعلومــات،  وتكنولوجيــا  الائتمــان  بحوكمــة 
مراجعــة التعــرض للمخاطــر الائتمانيــة للمجموعــة، ومراقبــة 
وتقييــم  المعلومــات،  لتكنولوجيــا  الأساســية  المشــاريع 
والجــداول  الموازنــات  مقابــل  الفعلــي  الإنفــاق  مســتويات 
الزمنيــة المعتمــدة بصفــة ربــع ســنوية. وتضــم هــذه اللجــان 
وحــدات  فــي  الرئيســيين  المصلحــة  أصحــاب  فــي عضويتهــا 

الأعمــال، بمــا يســهم فــي دعــم المواءمة المؤسســية، وترســيخ 
الانضبــاط فــي إدارة رأس المــال العامــل، وتوفيــر إشــراف أكثــر 
إحكامــاًً للنفقــات الرأســمالية الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات.
ــاكل  ــن للحوكمــة وينســجم مــع هي ويكتمــل هــذا النهــج الرصي
مراجعــة الأداء المُُطبقــة ضمــن العمليــات اللوجســتية للشــركة. 
وفــي هــذا الســياق، اســتحدثت ادارة الخدمــات اللوجســتية إطــاراًً 
موحــداًً لمؤشــرات الأداء الرئيســية يشــمل مســتويات الخدمــة، 
وكفــاءة  اللوجســتية،  والتكاليــف  المخــزون،  توافــر  ومــدى 
اســتغلال الأســطول. وتمثــل المراجعــات الشــهرية للأداء وتتبــع 
إجــراءات التحســين، وأنشــطة المقارنــة المعياريــة ركائــز جوهريــة 
وإحــكام  المســاءلة،  مبــدأ  وترســيخ  الرؤيــة،  وضــوح  لتعزيــز 
الرقابــة علــى التكاليــف، إلــى جانــب تمكيــن آليــات اتخــاذ القــرارات 

يـات اللوجـسـتية نـات ـفـي كاـفـة العملـ يـة عـلـى البياـ المبنـ

ضوابــط تكنولوجيــا المعلومــات والإشــراف علــى الخصوصيــة 
وأمــن البيانــات

تُُعــد مســؤولية الإشــراف علــى الخصوصيــة وأمــن البيانــات 
مســؤولية مشــتركة تتولاهــا الإدارة العليــا مــع هيــاكل حوكمــة 
والــردود  البيانــات  إلــى  واســتنادا�  المعلومــات.  تكنولوجيــا 
المقدمــة، يتولــى كل مــن المدير المالي ورئيــس ادارة تكنولوجيا 
الخصوصيــة  اســتراتيجية  علــى  الإشــراف  قيــادة  المعلومــات 
وأمــن البيانــات ومتابعــة أدائهــا. كمــا تُُشــير البيانــات الإضافيــة 
إلــى وجــود دور إشــرافي فعّّــال يضطلــع بــه الفريــق التنفيــذي 
بالتنســيق مــع إدارة المخاطــر، ضمــن الأطــر الأوســع لهيــاكل 

حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات.

للاســتجابة  اســتباقية  ترتيبــات  وتطبــق  ميــزان  تتبنــي شــركة 
لحــوادث وانتهــاكات خصوصيــة البيانــات. وفــي هــذا الصــدد، 
نُُطبــق عمليــات مراقبــة اســتباقية مســتمرة علــى مــدار الســاعة 
)24/7( تحــت إشــراف جهــات خارجيــة متخصصــة فــي الأمــن 
الســيبراني لمنــع وقــوع أي اختراقــات. كمــا أن خطــط الاســتجابة 
للحــوادث بشــقيها الاســتباقي والتفاعلــي، تُُطبــق علــى قــدم 
أو  البيانــات  الذيــن يتعاملــون مــع  المورديــن  المســاواة علــى 
يمتلكــون صلاحيــات للوصــول إلــى أنظمــة الشــركة. وعلاوة 
علــى ذلــك، تُُطبــق سياســة حمايــة البيانــات فــي كافــة قطاعــات 
الأعمــال وفــي جميــع الاختصاصــات التــي نــزاول فيهــا أعمالنــا.

التابعةمــن  الشــركات  المعلومــات  تكنولوجيــا  ادارة   وتدعــم 
خلال توفيــر البرمجيــات، والبنيــة التحتيــة، وخدمــات تكنولوجيــا 
المعلومــات الشــاملة. كمــا يُُســهم بشــكل جوهــري فــي تحقيــق 
أهــداف الاســتدامة للشــركة، وذلــك مــن خلال إطالــة العمــر 
تحديثهــا،  عبــر  المعلومــات  تكنولوجيــا  لمعــدات  الافتراضــي 
ذلــك،  أمكــن  متــى  للاســتخدام  الصالحــة  الأجــزاء  واســترداد 
ــاًً مــن المعــدات والأجهــزة غيــر  والتخلــص الآمــن والســليم بيئي
الصالحــة. وتتضافــر هــذه الأنشــطة لتدعــم كلًاً مــن الكفــاءة 

المثــلى للأــصول التــشغيلية والارتــقاء بممارــسات الإدارة 

QHSE
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نشر وإطلاق نظام )SAP S/4HANA( على مستوى الشركة

تُُعد الرقمنة ركيزةًً محورية ضمن أجندة شركة ميزان الرامية إلى إحكام أنظمة الرقابة الداخلية والارتقاء بكفاءة العمليات. 
 )ERP( كحلٍٍ متكامل لتخطيط موارد المؤسسة )SAP S/4HANA( وفي هذا الإطار، تواصل الشركة نشر وإطلاق منصة
على مستوى الشركة؛ وذلك من خلال مشروع يمتد من شهر نوفمبر 2024 وحتى الربع الأول من عام 2028. وتهدف 
هذه المنصة الجديدة إلى الارتقاء بمستويات أتمتة العمليات، والنهوض بتوحيد العمليات التشغيلية المتكاملة، فضلًاً عن 

ترسيخ تبني أفضل الممارسات على مستوى الشركة.

وتجدر الإشارة إلى أن المنافع الرقابية المتوقعة من نشر وإطلاق منصة )SAP S/4HANA( تتضمن الوصول إلى مستويات 
أتمتة أعلى، والحد من الإدخال اليدوي للبيانات، وتعزيز أتمتة أنظمة الرقابة الداخلية. كما يُُتوقع أن يُُسهم هذا المشروع 
في تقليل مخاطر الأمن السيبراني، وتقليص النفقات الرأسمالية المرتبطة بالاستثمار في الأجهزة والمعدات وذلك من 

ويستعرض الجدول أدناه بيانات الأداء المتعلقة بخصوصية البيانات لسنة التقرير

علاوة على ذلك، توفر الشركة حالياًً برامج تدريبية متخصصة حول خصوصية وأمن البيانات لمجموعة مختارة من موظفي تكنولوجيا المعلومات، 
ولكن لا يتم تعميمها على كافة الموظفين؛ وتؤكد هذه الخطوات تطبيق ضوابط رقابية أساسية وفعّّالة.

0

0

0

0

0

0

الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بيانات العملاء

إجمالي عدد الشكاوى المثبتة الواردة من أطراف خارجية بشأن انتهاكات خصوصية العملاء

إجمالي عدد الشكاوى المثبتة الواردة من الجهات الرقابية بشأن انتهاكات خصوصية العملاء

إجمالي حالات تسريب بيانات العملاء التي تم رصدها

إجمالي حالات سرقة بيانات العملاء التي تم رصدها

إجمالي عدد حالات فقدان بيانات العملاء التي تم رصدها

الغرامات المدفوعة المترتبة على عدم الالتزام

المقياسالمؤشر

قنوات الإبلاغ والتصعيد

تمثــل إجــراءات الإبلاغ والتصعيــد الداخليــة ركائــز أساســية لتهيئــة 
وتعزيــز بيئــة الرقابــة الداخليــة لشــركة ميــزان. وفــي هــذا الإطــار، 
ــم التظلمــات والمخــاوف وتصعيدهــا  ــوات لتقدي ــم إنشــاء قن ت
بمــا يتوافــق مــع إجــراءات تســوية المنازعــات المنصــوص عليهــا 
فــي قانــون العمــل. وتتكامــل هــذه القنــوات مــع المنظومــة 

الأشــمل للحوكمــة، وأنظمــة الرقابــة، والالتــزام، وذلــك مــن 
ــا ومتابعتهــا. خلال توفيــر مســارات رســمية لتصعيــد القضاي

وتتضافــر هــذه التدابيــر مجتمعــةًً لتعزيــز قــوة أنظمــة الرقابــة 
ــط، وترســيخ  ــة، وضمــان الإشــراف المنهجــي والمنضب الداخلي

ــى مســتوى الشــركة. ــكاملًاً عل ــر ت إطــار حوكمــة أكث

دراســــة حالـــة
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ــة فــي نهــج  ــزةًً جوهري تظــل ممارســات الســوق المســؤولة ركي
والســلوك  المنتجــات،  عــن  المســؤولية  شــركة ميــزان لإدارة 
علــى  المصلحــة  أصحــاب  وإشــراك  الســوق،  فــي  المهنــي 
الفصــل  هــذا  ويســتعرض  المحفظــة.  قطاعــات  مســتوى 
الجهــود الحثيثــة التــي تواصــل الشــركة بذلهــا لحمايــة جــودة 
المنتجــات وسلامــة المســتهلكين، وذلــك مــن خلال تطبيــق 
ــة مســتمرة، فــضلًاً  ــار، ومراقب ــات اختب أنظمــة الجــودة، وعملي
ــوازي مــع  ــن. وبالت ــة علــى الموردي عــن تفعيــل الضوابــط الرقابي
ذلــك، تلتــزم الشــركة باتبــاع ممارســات واضحــة ومتوافقــة مــع 
ــة للمنتجــات، بمــا يعــزز  ــات وضــع الملصقــات التعريفي متطلب
دعــم الاســتخدام الواعــي للمنتجــات، الشــفافية أمــام العــملاء 

والجــهات الرقابــية، وكاــفة أصــحاب المصلــحة الآخرــين

ــة فــي  كمــا يســلط هــذا الفصــل الضــوء علــى مســاعينا الدؤوب
ــن  ــر الأســواق مــن خلال التواصــل مــع المتخصصي دعــم تطوي
فــي الرعايــة الصحيــة، والصيادلــة، وشــبكات التوزيــع؛ لا ســيما 
فــي القطاعــات التــي تبــرز فيهــا أهميــة المعرفــة بالمنتجــات، 
والتواصــل المســؤول، والتعــاون المهنــي عوامــل حاســمة فــي 
النفــاذ إلــى الأســواق والانتشــار فيهــا وترســيخ ثقــة العــملاء. 
ميــزان  شــركة  تركيــز  مجتمعــةًً  الممارســات  هــذه  وتعكــس 
المســتمر علــى الحفــاظ علــى الثقــة الراســخة فــي منتجاتهــا، 
ــة  ــة المســؤولة، والمســاهمة الفاعل ودعــم الممارســات التجاري
أكثــر وعيــاًً وموثوقيــة فــي كافــة  أســواق  إرســاء دعائــم  فــي 

التشــغيلية. قطاعاتهــا 

3.1 | سلامة المنتج

تنظــر شــركة ميــزان إلــى جــودة المنتجــات وسلامة المســتهلكين 
ــز إدارة منظومــة المســؤولية  ــة مــن ركائ ــزة جوهري باعتبارهــا ركي
التشــغيلية لكافــة عملياتهــا التصنيعيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى 
مــن  بــدءًً  عملياتنــا  فــي مختلــف  الالتــزام  علــى  نحــرص  أننــا 
البلاســتيكية،  بالأدويــة، والمنتجــات  الأغذيــة، مــرورًًا  تصنيــع 
وصــولًاً إلــى زيــوت التشــحيم، بتطبيــق مبــدأ الإدارة المســؤولة 
للمنتجــات الــذي يســتند إلــى نظــم إدارة الجــودة، والضوابــط 
الكيميائيــة، وإجــراءات الفحــص الدقيقــة، وتدريــب الموظفيــن، 
والرقابــة علــى المورديــن، وممارســات مراقبــة المنتجــات؛ والتــي 
والموثوقيــة، وحمايــة  الالتــزام،  فــي ضمــان  تســهم جميعًًــا 
ــز  ــا المســتمرة لتعزي المســتهلك. إن هــذا النهــج يجســد جهودن
عمليــات ضمــان الجــودة، وإدارة المخاطــر المرتبطــة بالمنتجــات 
ــات للتحســين المســتمر  ــة وآلي مــن خلال تبنــي ضوابــط هيكلي

ــا..  فــي مختلــف قطاعــات أعمالن

أداء سلامة المنتج 

والسلامــة  الصحــة  أداء  بمراقبــة  ميــزان  شــركة  فــي  نلتــزم 
لمنتجاتنــا وخدماتنــا مــن خلال إجــراء تقييمــات حســب مســتوى 
وتلخــص  الالتــزام.  مؤشــرات  ومتابعــة  التشــغيلية،  الفئــات 

التقريــر. أدنــاه مســتوى هــذا الأداء خلال ســنة  البيانــات 

من فئات المنتجات والخدمات 
الجوهرية خضعت لتقييم التأثيرات 

على الصحة والسلامة بغرض 
التحسين المستمر

%64.11 

1*

0

0

ــة،  ــة المطبقــة علــى مســتوى قطاعــات الأعمــال، والتــي تحكــم سلامــة المــواد الكيميائي ــج كثمــرة للأنظمــة الفعال ــي هــذه النتائ تأت
تـاج لـة اللاحـقـة للإنـ بـط المتبـعـة ـفـي المرحـ يـم المنتـجـات، وضـمـان الـجـودة، والضواـ وتصمـ

*هناك مخالفة واحدة لا تزال بانتظار الإحالة إلى المحكمة والبت فيها، سواءًً ودياًً أو عن طريق دفع الغرامة.

ممارسات التسويق 3
المسؤولة

حالات عدم الالتزام بلوائح الصحة والسلامة والتي ترتب عليها دفع غرامة أو عقوبة

حالات عدم الالتزام بلوائح الصحة والسلامة والتي ترتب عليها توجيه إنذار

عدد حالات عدم الالتزام باللوائح أو الالتزامات الطوعية المتعلقة بتأثيرات المنتجات والخدمات على 
الصحة والسلامة

تأثيرات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

المقياسالمؤشر
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ضوابط المواد الكيميائية

نلتــزم فــي شــركة ميــزان بــإدارة المــواد الكيميائيــة التــي تتطلــب 
عنايــة خاصــة باســتخدام منظومــة متكاملــة تشــمل فحــص 
المــواد الخــام، والمراجعــة الرقابيــة، وإعــادة تركيــب المنتجــات، 
ــاًً حيثمــا  وتطبيــق ممارســات اســتبدال المــواد ببدائــل أكثــر أمان
أعيينــا  أمكــن. ونحــرص فــي تصنيــع الأغذيــة ونضــع نصــب 
قــد  التــي  المــواد  مــن  الحــد  أو  التدريجــي  الاســتغناء  هــدف 
تُُشــكل خطــراًً علــى صحــة الإنســان، أو سلامــة الغــذاء، أو البيئــة؛ 
ويشــمل ذلــك المــواد المضافــة إلــى الأغذيــة غيــر المطابقــة 
للمواصفــات، والمــواد الكيميائيــة الخطــرة المســتخدمة فــي 
اللوائــح  بموجــب  المُُقيــدة  والمــواد  والتعقيــم،  التنظيــف 
المحليــة أو المعاييــر الدوليــة. ويتــم تحديــد المــواد الخاضعــة 
خلال  مــن  للرقابــة  خضوعهــا  المُُحتمــل  تلــك  أو  للرقابــة 
مواصفــات المورديــن، والموافقــات الخاصــة بالمــواد الخــام، 
والمراجعــات الرقابيــة، وإقــرارات مكونــات المنتجــات، وبطاقــات 

بيانــات السلامــة، وشــهادات الالتــزام والمطابقــة.

وعلــى صعيــد عمليــات مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية ، 
تتطلــب إدارة المــواد الكيميائيــة عنايــةًً خاصــة مــن خلال التجنــب 
الســلطات  قِِبــل  مــن  المحظــورة  أو  المُُقيــدة  للمــواد  التــام 
الصحيــة، وقصــر اســتخدام المــواد الكيميائيــة شــديدة الخطــورة 
علــى المــواد المُُصــرح بهــا بموجــب الموافقــات الرقابيــة. وتُُنفــذ 
الصــادرة  التوجيهــات  مراجعــة  خلال  مــن  الرقابيــة  العمليــات 
عــن الجهــات الحكوميــة والســلطات الصحيــة، بالاســتناد إلــى 
المرجعيــات العالميــة مثــل وكالــة تنظيــم الأدويــة ومنتجــات 
الرعايــة الصحيــة )MHRA(، الهيئــة الأوروبيــة لجــودة الأدويــة 
الأمريكــي  الأدويــة  ودســتور   ،)EDQM( الصحيــة  والرعايــة 
ــي المســتمر  ــب مــع الرصــد الرقاب ــى جن ــاًً إل ــك جنب )USP(، وذل
وتقييمــات الأثــر التــي تشــمل تطويــر المنتجــات وإدارة دورة 
حياتهــا. وفيمــا يتعلــق بالمــواد البلاســتيكية، يتــم تحديــد المــواد 
المورديــن  وثائــق  خلال  مــن  للرقابــة  الخاضعــة  الكيميائيــة 
بمــا فــي ذلــك بطاقــات بيانــات السلامــة وشــهادات الالتــزام 
والمطابقــة، حيــث يُُلــزم المــوردون بتقديــم تأكيــدات قاطعــة 
علــى التزامهــم بالمتطلبــات الرقابيــة اشــتراطات مــواد التعبئــة 
والتغليــف الملامســة للأغذيــة. وبخصــوص عمليــات زيــوت 
التشــحيم، تتضمــن إجــراءات تحديــد المــواد الكيميائيــة إجــراء 
اختبــارات للكشــف عــن الملوثــات )مثــل ثنائــي الفينيــل متعــدد 
الكلــور PCBs، والكلــور، والكبريــت(، إلــى جانــب المراجعــات 
الدقيقــة لبطاقــات بيانــات السلامــة الخاصــة بالمــواد المضافــة 

المســتخدمة فــي الإنتــاج.

تبــذل الشــركة مســاعي حثيثــة لاســتبدال المــواد الكيميائيــة 
متــى دعــت الحاجــة؛ حيــث حــددت عمليــات تصنيــع الأغذيــة 
الالتــزام  المنتجــات لضمــان  تركيــب  مســاراًً مســتمراًً لإعــادة 
التــام بالحــدود الرقابيــة المقــررة، واســتخدام مكونــات معتمــدة 
التدريجــي نحــو اســتخدام مــواد  لتصنيــع الأغذيــة، والانتقــال 
ُـدار  ــم. وت� ــف والتعقي ــات التنظي ــاًً فــي عملي ــر أمان ــة أكث كيميائي
التعــديلات التــي تطــرأ علــى المــواد وفقًًــا لإجــراءات رســمية 
لمراقبــة التغييــر، كمــا قــد يتــم تنفيــذ عمليــات إعــادة تركيــب 
المــواد اســتجابةًً لأي تحديثــات تطــرأ علــى الحدود المســموح بها 
للمــواد الحافظــة، أو ضوابــط التحكــم فــي الشــوائب، أو غيرهــا 
مــن متطلبــات السلامــة الرقابيــة. وفــي ســياق عمليــات زيــوت 
التشــحيم، تــم اســتبدال الزيــوت الأساســية البكــر عاليــة الأثــر 

مختبــر داخلــي مجهــز لقيــاس معاييــر الاختبــار الرئيســية المتعلقة 
بالزيــوت المســتعملة، ومــواد وزيــوت التشــحيم، والشــحوم؛ 
المســتقلة  الخارجيــة  بالاختبــارات  الاســتعانة  يتــم  حيــن  فــي 
لتلبيــة متطلبــات العــملاء التــي تقــع خــارج النطــاق الاســتيعابي 

للقــدرات الداخليــة.

بنــاء  ببرامــج  مدعومــةًً  مجتمعــةًً،  الأنظمــة  هــذه  وتتضافــر 
التشــغيلية لضمــان  الجاهزيــة  كفــاءات الموظفيــن وضوابــط 

والموثوقيــة. الأداء  مســتويات  أعلــى 

التدريب والجاهزية التشغيلية

المنتجــات  اســتدامة جــودة  نحــرص فــي شــركة ميــزان علــى 
وسلامتهــا مــن خلال تقديــم برامــج تدريبيــة متخصصــة لكافــة 
القطاعــات التشــغيلية المعنيــة. ففــي تصنيــع الأغذيــة، يحصــل 
الموظفــون فــي إدارات التصنيــع، والجــودة، وسلاســل الإمــداد 
لبرامــج التهيئــة والتعريــف بالعمــل، وتدريبــات متخصصــة حــول 
نظــام تحليــل المخاطــر ونقــاط التحكــم الحرجــة، وممارســات 
النظافــة الصحيــة، واشــتراطات ممارســات التصنيــع الجيــدة، 
ــكل دور وظيفــي  ــى دورات تنشــيطية مخصصــة ل ــة إل بالإضاف
بهــدف الحفــاظ علــى مســتويات عاليــة مــن الوعــي وضمــان 
الالتــزام الرقابــي. وفــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية ، 
تُُطبــق عملياتنــا برامــج تدريبيــة مكثفــة حول ممارســات التصنيع 
الجيــدة وإجــراءات التشــغيل القياســية الخاصــة بــكل وظيفــة، 
بمــا يشــمل متطلبــات السلامــة المرتبطــة بتشــغيل المعــدات 
والأجهــزة. وفيمــا يتعلــق بعمليــات المنتجــات البلاســتيكية، 
يتلقــى الموظفــون تدريبــاًً علــى رأس العمــل حــول متطلبــات 
جــودة وسلامــة المنتجــات. وبالمثــل، يغطــي التدريــب الموجــه 
التشــغيلية،  الإجــراءات  التشــحيم  زيــوت  عمليــات  لموظفــي 
ــن  ــاج وتخزي ــة لإنت ومواصفــات المنتجــات، والممارســات الآمن

ــوت الأساســية. ــواد التشــحيم والزي ــة م ومناول

بمخزونــات مــن الزيــوت المكــررة فــي منتجــات التشــحيم، ممــا 
يســاهم فــي الحفــاظ علــى أداء المنتــج ويعــزز مــن الممارســات 

فـاءة اـسـتخدام الـمـوارد لـى كـ يـة القائـمـة عـ الإنتاجـ

أنظمة الجودة وضمان سلامة المنتجات

نحــن فــي شــركة ميــزان نطبــق أنظمــة رســمية لإدارة الجــودة 
وضمــان سلامــة المنتجــات فــي كافــة عمليــات التصنيــع. فعلى 
صعيــد تصنيــع الأغذيــة، يتــم دمــج الاعتبــارات البيئيــة والصحيــة 
ومراعاتهــا فــي مراحــل تطويــر المنتجــات عبــر إجــراءات اعتمــاد 
صارمــة تتضمــن مراجعــة المــواد الخــام، واشــتراطات السلامــة، 
ومــدى الالتــزام الرقابــي قبــل طــرح أي منتــج فــي الأســواق. 
كمــا تطبــق عمليــات تصميــم المنتجــات واعتمادهــا متطلبــات 

رقابـيـة، وبيئـيـة، واـشـتراطات السلاـمـة قـبـل الاعتـمـاد

ويتــم تعزيــز هــذه الضوابــط مــن خلال الحصــول علــى شــهادات 
اعتمــاد وتطبيــق أنظمــة داخليــة مهيكلــة. فعلــى صعيــد تصنيــع 
الأغذيــة، تُُطبــق المعاييــر العالميــة لســمعة العلامــة التجاريــة 
مــن خلال الامتثــال )BRCGS(، ومعيــار )ISO 22000(، ومعيــار 
شــهادة نظــام سلامــة الغــذاء )FSSC 22000( فــي وحــدات 
تشــغيلية مختلفــة، فــي حيــن يُُطبــق نظــام تحليــل المخاطــر 
الشــركة  مســتوى  علــى   )HACCP( الحرجــة  التحكــم  ونقــاط 
ككل. وتواصــل عمليــات مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية 
الجيــدة  التصنيــع  ممارســات  لمتطلبــات  الصــارم  امتثالهــا 
ــة وتوجيهــات  ــة والإقليمي ــح المحلي )GMP(، بمــا يشــمل اللوائ
منظمــة الصحــة العالميــة )WHO( بشــأن ممارســات التصنيــع 
الجيــدة. وتحمــل عمليــات المنتجــات البلاســتيكية شــهادة الآيــزو 
)ISO 9001( فيمــا يتعلــق بكافــة العمليــات، بينمــا تواصــل 
عمليــات تصنيــع زيــوت التشــحيم المحافظــة علــى اعتمادهــا 

.)ISO 9001:2015( وفــق معيــار

وعلاوة علــى المعاييــر الخارجيــة، تطبــق العديــد مــن قطاعــات 
بالجــودة،  يتعلــق  فيمــا  صارمــة  داخليــة  إجــراءات  الأعمــال 
المنتجــات وضمــان الالتــزام. ففــي  بهــدف حوكمــة سلامــة 
بتطبيــق  نلتــزم   ، والاســتهلاكية  الصحيــة  الرعايــة  مجــال 
إجــراءات التشــغيل القياســية )SOPs( الداخليــة، وأدلــة الجــودة، 
ــراءات إدارة المخاطــر، بمــا  ــة وإج ــق نظــام اليقظــة الدوائي ووثائ
ــق بالمنتجــات  ــة. وفيمــا يتعل ــات الرقابي يتماشــى مــع المتطلب
البلاســتيكية، تــم إرســاء ضوابــط قائمــة علــى التدقيــق الداخلــي 
كجــزء لا يتجــزأ مــن نهــج الإشــراف علــى الجــودة المُُطــور داخليــاًً. 
كمــا تطبــق عمليــات زيــوت التشــحيم إجــراءات داخليــة تتوافــق 
مــع معاييــر )ISO 9001:2015(، والتــي تشــمل فحــص المــواد 
الخــام، ومراقبــة الجــودة المرحليــة أثنــاء الإنتــاج، والاختبــارات 
المخبريــة، والتحقــق مــن مواصفــات المنتجــات. وعلــى صعيــد 
متصــل، تُُمثــل الإمكانــات المختبريــة دعامــة أساســية لضمــان 
جــودة المنتجــات فــي كافــة أعمالنــا. إذ يعتمــد تصنيــع الأغذيــة 
علــى الفحوصــات المختبريــة الداخليــة إلــى جانــب الاســتعانة 
بمختبــرات خارجيــة مســتقلة؛ حيــث تتولــى المختبــرات الداخليــة 
تغطيــة مقاييــس الجــودة الدوريــة ومعاييــر سلامــة الأغذيــة، 
بينمــا تقــوم المختبــرات الخارجيــة بالفحوصــات المتخصصــة 
أو المتطلبــات الرقابيــة المعقــدة. ومــن جهــة أخــرى، تعتمــد 
والمنتجــات  الأدويــة  قطاعــي  فــي  التشــغيلية  العمليــات 
المختبريــة  الإمكانــات  علــى  رئيســي  بشــكل  البلاســتيكية 
الداخليــة. وفــي الســياق ذاتــه، لــدى مجــال زيــوت التشــحيم 

علاوة علــى ذلــك، نتبنــى ونطبــق مجموعــة مــن تدابيــر الجاهزيــة 
التشــغيلية لضمــان توافــر المنتجــات، وموثوقيتهــا، وسلامتهــا. 
ــة خططــاًً لاســتمرارية  ــع الأغذي وفــي هــذا الصــدد يُُطبــق تصني
وضوابــط  المعتمديــن،  المورديــن  وإدارة  الإمــداد،  سلاســل 
المخزون، وترتيبات إدارة الأزمات، وإجراءات اســتدعاء المنتجات 
المدعومــة بأنظمــة سلامــة الأغذيــة المعتمــدة، والتــي تشــمل 
والمعاييــر  الحرجــة،  التحكــم  ونقــاط  المخاطــر  تحليــل  نظــام 
العالميــة لســمعة العلامــة التجاريــة من خلال الامتثال، وشــهادة 
أنظمــة سلامــة الغــذاء 22000، ومعيــار الأيزو 22000. وتســتند 
خطــط  إلــى  والاســتهلاكية  الصحيــة  الرعايــة  مجــال  عمليــات 
اســتمرارية الأعمــال، وتدابيــر اســتدامة نظــام اليقظــة الدوائيــة، 
مخاطــر  إدارة  وأنظمــة  المورديــن،  وتأهيــل  المخــزون،  وإدارة 
الجــودة، واختبــار المنتجــات طــوال فتــرة صلاحيتهــا للتأكــد مــن 
ــق مجــال الصناعــات  ــة ومناســبة للاســتخدام. ويُُطب بقائهــا آمن
البلاســتيكية سياســات المخــزون الآمــن للمــواد الخــام الحيويــة، 
الصيانــة  وبرامــج  بــدلاء،  مؤهليــن  مورديــن  علــى  والاعتمــاد 
الوقائيــة، وإجــراءات مراقبــة الجــودة. وتلتــزم عمليــات زيــوت 
التشــحيم بتطبيــق ضوابــط رقابيــة تشــمل عقــود توريــد المــواد 
ــة  ــة، وأنظمــة مراقب ــورش المحلي ــز الخدمــة وال ــام مــع مراك الخ
والفحوصــات   ،)SAP ERP( بنظــام  المدعومــة  المخــزون 
المختبريــة الداخليــة، وإمكانيــة تتبــع دفعــات الإنتــاج، وبطاقــات 

ــة للمنتجــات. ــات السلامــة الموثق بيان

وتجــدر الإشــارة إلــى أن إجــراءات وتدابيــر الجاهزيــة التشــغيلية 
تعــزز قــدرة الشــركة فــي كافــة قطاعــات الأعمــال المذكــورة علــى 
مســتويات  واســتدامة  بالمنتجــات،  المرتبطــة  المخاطــر  إدارة 

الأداء المتميــزة فــي مختلــف البيئــات التشــغيلية.
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الملصقات التعريفية ومعلومات المستهلكين

نحــن فــي ميــزان ننظــر إلــى الملصقــات التعريفيــة وقنــوات 
التواصــل ذات الصلــة علــى أنــه أداة حيويــة للمســتهلكين لفهــم 
المنتجــات والأســاليب الآمنــة لاســتخدامها. ففــي  مكونــات 
تصنيــع الأغذيــة، يتضمــن ذلــك توفيــر ملصقــات المنتجــات 
عــن  الواضــح  والإفصــاح  المكونــات،  قوائــم  توضــح  التــي 
إتاحــة  مــع  الاســتخدام،  وإرشــادات  الحساســية،  مســببات 
معلوـمـات إضافـيـة عـبـر قـنـوات خدـمـة الـعـملاء عـنـد الاقتـضـاء.
فتُُقــدم  والاســتهلاكية،  الصحيــة  الرعايــة  مجــال  فــي  أمــا 
ــات المعتمــدة،  ــات للمســتهلكين مــن خلال الملصق المعلوم
والإنجليزيــة،  العربيــة  باللغتيــن  للمرضــى  الطبيــة  والنشــرات 
وبيانــات التواصــل الخاصــة بنظــام اليقظــة الدوائيــة، والكتيبــات 
تواصــل  قنــوات  توفيــر  عــن  فــضلًاً  للمنتجــات،  الإرشــادية 
مباشــرة للــرد علــى الاستفســارات المتعلقــة بالسلامــة. كمــا 
يتــم الإفصــاح بشــفافية عــن مكونــات المنتجــات الصيدلانيــة، 
والتــي تخضــع لاختبــارات داخليــة واختبــارات مــن قِِبــل الســلطات 
وتشــمل  الأســواق.  فــي  طرحهــا  قبــل  المختصــة  المحليــة 
متطلبــات الإفصــاح كلًاً مــن: المكونــات الفعالــة، والســواغات 
ذات التأثيــرات المعروفــة، والمــواد الحافظــة، والمــواد الخطــرة 
إن وجــدت. كمــا تتضمــن إرشــادات السلامة المعتمــدة، وموانع 
وإرشــادات  الوقائيــة،  والتدابيــر  والتحذيــرات،  الاســتعمال، 
الجرعــات، واشــتراطات التخزيــن؛ بمــا يدعــم الاســتخدام الآمــن 

والفعــال. وتتضمــن البيانــات التعريفيــة الإلزاميــة الإضافيــة: 
رقــم التشــغيلة، وتاريــخ الصلاحيــة، والرمــز الشــريطي )الباركــود( 
وتفاصيــل   ،)GTIN( للســلعة  العالمــي  التجــاري  الرقــم  أو 
التواصــل الخاصــة باليقظــة الدوائيــة، وأيــة إقــرارات تتطلبهــا 
الســلطات المختصــة مثــل إرشــادات مســببات الحساســية أو 

التحذيــرات الخاصــة بالمــواد الخاضعــة للرقابــة.

وفيمــا يخــص عمليــات الســلع الاســتهلاكية ســريعة الــدوران ، 
يُُشــترط توافــق المنتجــات المســتوردة مــع المعاييــر العالميــة، 
والأوروبيــة، والخليجيــة؛ كمــا يجــب اعتماد الملصقــات التعريفية 
مــن قِِبــل الســلطات المحليــة قبــل عرضهــا للبيــع فــي الأســواق 
الكويتيــة. وتتضمــن مســتندات تســجيل المنتجــات المُُقدمــة 
قبــل الاســتيراد كلًاً مــن: الملصقــات التعريفيــة، ومعلومــات 
ــات، لتخضــع للمراجعــة والتدقيــق  عمليــات التصنيــع، والمكون
مــن قِِبــل الســلطات المختصــة. وتشــمل الملصقــات التعريفيــة 
المحتــوى  معلومــات  الــدوران  ســريعة  الاســتهلاكية  الســلع 
وإرشــادات الاســتخدام الآمــن، وذلــك بمــا يتوافــق تمامــاًً مــع 
متطلبــات هيئــة التقييــس لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 

ــة. ــة والإقليمي ــة المحلي ــح التنظيمي ــة )GSO( واللوائ العربي

ومــن خلال هــذه الممارســات المتكاملــة، تدعــم ميــزان تقديــم 
معلومــات أكثــر وضوحــاًً وشــفافية حــول منتجاتهــا، وتحقــق 

ئـات عملياتـهـا يـة ـفـي كاـفـة فـ ثـر اتـسـاقاًً وموثوقـ تـواصلًاً أكـ ـ

تُُســهم ممارســات مراقبــة المنتجــات والتواصــل الفعّّــال مــع 
المســتهلكين فــي ضمــان اســتخدام المنتجــات بصــورة أكثــر 
أمانــاًً، واتخــاذ قــرارات أكثــر وضوحًًــا، وترســيخ أواصــر الثقــة فــي 
ــزان. ولا يخفــى ان تلــك الممارســات  كافــة محفظــة أعمــال مي
تكتســب أهميــة بالغــة بالنســبة لشــركة تتنــوع عملياتهــا عبــر 
الأغذيــة، والأدويــة، والســلع الاســتهلاكية ســريعة  قطاعــات 
الــدوران ، والمنتجــات الصناعيــة؛ لكونهــا تربــط بيــن معلومــات 
المنتجــات،  اســتدعاء  عمليــات  وإدارة  والمراقبــة،  المنتــج، 
حمايــة  وبيــن  جهــة،  مــن  المورديــن  جــودة  علــى  والإشــراف 
العــملاء والالتــزام الرقابــي مــن الجهــة الأخــرى. وتســتعرض 
ــزان لإدارة  ــي تتبناهــا مي ــة الت ــة المنهجي ــة التالي الأقســام الفرعي
أداء المنتجــات، ومعلومــات المســتهلكين، وســجلات سلامــة 
ــا  ــات أعماله ــن فــي قطاع ــودة الموردي ــط ج ــات، وضواب المنتج

ذات الصــلة

مراقبة وأداء المنتجات

إيمانــا بأهميــة ممارســات المراقبــة، عمــدت ميــزان إلــى إرســاء 
السلامــة،  وأداء  المنتجــات،  جــودة  لدعــم  الممارســات  تلــك 
ــد  ــى صعي ــا التشــغيلية. عل ــة العــملاء فــي كافــة عملياتن وحماي
تصنيــع الأغذيــة، تشــمل مؤشــرات جــودة المنتجــات وحمايــة 
العــملاء كلًاً مــن: شــكاوى العــملاء، وحــالات عــدم مطابقــة 
بالإضافــة  الاســتدعاء،  وحــوادث  للمواصفــات،  المنتجــات 
والتــي  العــملاء؛  ورضــا  وملاحظــات  تعليقــات  بيانــات  إلــى 
ــة كجــزء لا يتجــزأ مــن مســاعي التحســين  تخضــع لمراجعــة دوري
المســتمر. وفــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية ، تراقــب 
المتعلقــة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  التشــغيلية  العمليــات 
بالجــودة، بمــا فــي ذلــك: معــدلات الانحــراف، والأطــر الزمنيــة 
لإغلاق الإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة، واتجاهــات الشــكاوى، 
ونتائــج التدقيــق، ومســتوى الامتثــال لتقاريــر اليقظــة الدوائيــة. 
وفــي الســياق ذاتــه، يتــم التحقــق مــن أداء وسلامــة المنتجــات 
الصيدلانيــة العامــة قبــل طرحهــا للتســويق التجــاري. كمــا يتابــع 

مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية ويرصــد اتجاهات شــكاوى 
المنتجــات، ومخرجــات عمليــات التدقيــق، ونتائــج التفتيــش، 
وغيرـهـا ـمـن مؤـشـرات الـجـودة والسلاـمـة ذات الصـلـة بالقـطـاع

وملاحظــات  آراء  فتُُشــكل  التشــحيم،  زيــوت  مجــال  فــي  أمــا 
العــملاء، وســجلات الشــكاوى، وشــهادات التحليــل جــزءاًً محوريــاًً 
مــن منظومــة الإشــراف علــى أداء الجــودة. وتضــم المؤشــرات 
الإضافيــة الخاصــة بهــذا المجــال  كلًاً مــن تناســق اللزوجــة، 
 ،)TAN( الإجمالــي  الحمضــي  والرقــم  الكبريــت،  ومحتــوى 
 )ASTM( والامتثــال لمعاييــر الجمعيــة الأمريكيــة لاختبــار المــواد
ومعاييــر الايــزو، بالإضافــة إلــى إمكانيــة تتبــع دفعــات الإنتــاج، 
وسلامــة التغليــف، والمناولــة الآمنــة للمــواد الخطــرة، وكفــاءة 
لحــدود  والامتثــال  الثانويــة،  المنتجــات  وجــودة  الاســترداد، 
الانبعاثــات. وفــي مجملهــا، تعكــس هذه المقاييــس المنهجيات 
التشــغيلية الدقيقــة التــي تعتمدهــا الشــركة للمراقبــة والحفــاظ 

ــى سلامــة وجــودة منتجاتهــا فــي كافــة القطاعــات. عل

ــر التنســيق  ــة والاســتهلاكية ، يُُعتب ــة الصحي وفــي مجــال الرعاي
المســتمر مــع الجهــات الرقابيــة دعامــة أساســية مــن دعائــم 
الإشــراف علــى سلامــة المنتجــات. حيــث يتــم اســتلام وتقييــم 
الرقابيــة  الجهــات  عــن  الصــادرة  الروتينيــة  السلامــة  نشــرات 
ــة وإدارة الجــودة  ــراءات اليقظــة الدوائي ــة وإج مــن خلال منظوم
المعتمــدة. كمــا يخضــع مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية 
لعمليــات تفتيــش دوريــة مــن قِِبــل وزارة الصحــة فــي دولــة 
العربيــة  بالمملكــة  والــدواء  للغــذاء  العامــة  والهيئــة  الكويــت 
الســعودية )SFDA(، ويتــم التعامــل مــع أية ملاحظــات ناتجة عن 
هــذا التفتيــش وإدارتهــا وفقًًــا للإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة 

)CAPA( الرســمية لضمــان اســتمرارية الالتــزام الرقابــي.

ولا شــك أن تلــك الممارســات الرقابيــة تســاعدنا علــى إرســاء 
رؤيــة شــاملة لجــودة المنتجــات وأداء السلامــة فــي محفظــة 
أعمالنــا، ممــا يدعــم الأســس الراســخة لســجل سلامة واســتدعاء 

نـا خلال الـعـام. المنتـجـات لديـ

3.2 | مراقبة المنتجات والتواصل مع المستهلكين
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دعم صحة المستهلك من خلال إعادة صياغة المنتجات
وشفافية المعلومات الغذائية

واصلت ميزان تعزيز نهجها تجاه صحة المستهلكين وتغذيتهم من خلال تطوير منتجات تستجيب لتفضيلات المستهلكين 
المتغيرة نحو معلومات أوضح وتركيبة منتجات محسّّنة. وعبر منتجات مختارة من KITCO وBliss، أدخلت الشركة استخدام 
زيت دوار الشمس بنسبة %100 بدالًا من زيت النخيل، بما يعكس تركيزها على تحسين جودة المنتجات مع الحفاظ على 
 ،JUST Kettle Cooked المذاق والسلامة وجاذبية المنتج للمستهلك. ويظهر هذا النهج عبر مجموعة من المنتجات مثل
زيت دوار  للمنتج، بما في ذلك  الرئيسية  السمات  العبوات  تبرز  وBliss Veggie Chips، وBliss Veggie Straws، حيث 
الشمس بنسبة %100، وخلوّّه من الغلوتامات أحادية الصوديوم MSG، وخلوّّه من الكائنات المعدلة وراثيًًا )GMO( ، وخلوّّه 

من الكوليسترول، وعدم إضافة مواد حافظة أو ألوان صناعية، وذلك بحسب فئة المنتج.

غرامات   10 على  احتوائها  إبراز  مباشرة من خلال  أكثر  الغذائية بشكل  القيمة   Bliss Protein Puffs توضح مجموعة  كما 
من البروتين، مع الحفاظ على ادعاءات واضحة على واجهة العبوة، مثل مخبوزة وليست مقلية، وخالية من الكوليسترول، 
وخالية من الكائنات المعدلة وراثيًًا )GMO( ، ومن دون مواد حافظة مضافة. ومن خلال إظهار هذه السمات بوضوح على 
العبوات، تدعم ميزان خيارات المستهلكين الأكثر وعيًًا عند نقطة الشراء. وتعكس هذه المبادرة كيفية دمج الشركة لاعتبارات 
الصحة والتغذية في تطوير المنتجات وإعادة صياغتها والتواصل مع المستهلكين، مع تعزيز التزامها بمسؤولية المنتجات 

والشفافية ورفاه المستهلكين

دراســــة حالـــة

استدعاء المنتجات وسجل سلامة المنتجات

حافــظ أداء سلامــة المنتجــات علــى اســتقراره التــام فــي عمليــات 
قطاعــات تصنيــع الأغذيــة، والأدويــة، وزيــوت التشــحيم خلال 
ُـدار  فتــرة التقريــر. ففــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية، ت�
أيــة مســائل تتعلــق بسلامــة أو جــودة المنتجــات بصرامــة مــن 
الدوائيــة،  الجــودة، واليقظــة  إجــراءات رســمية لضمــان  خلال 
ــات التشــغيلية لمجــال  ــم ترصــد العملي وإدارة المخاطــر. كمــا ل
ــق بسلامــة أو جــودة  ــة تتعل ــا جوهري ــوت التشــحيم أي قضاي زي

المنتجــات خلال الســنة.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن أنشــطة اســتدعاء المنتجــات شــهدت 
ــم  ــر. إذ ل ــرة التقري ــا خلال فت ــع لدين ــات التصني ــن فــي عملي تباي
يُُســجل تصنيــع الأغذيــة أي عمليــات اســتدعاء للمنتجــات علــى 

ارتبطــت بحــالات شــديدة، أو متوســطة، أو  الإطلاق، ســواء 
طفيفــة. أمــا فــي عمليــات مجــال الصناعــات البلاســتيكية، فقــد 
سُُــجلت بعــض عمليــات الاســتدعاء لارتباطهــا بمســائل تخــص 
جــودة المنتــج؛ ولــم تتضمــن هــذه العمليــات أي حــالات شــديدة 
متوســطة  اســتدعاء  حــالات  علــى  اقتصــرت  بــل  الخطــورة، 

وطفيــفة خلال الــسنة

وعلــى مســتوى الشــركة، يُُعــد الســجل الخالــي مــن أيــة غرامــات، 
أو إنــذارات، أو حــوادث عــدم التــزام بالمواثيــق الطوعية المتعلقة 
بتأثيــرات المنتجــات والخدمــات علــى الصحــة والسلامة، مؤشــراًً 
إضافيــاًً يرســخ مــدى فاعليــة الضوابــط الرقابيــة المطبقــة خلال 
الســنة. وفــي الســياق ذاتــه، تلعــب الضوابــط الرقابيــة الخاصــة 
بالمورديــن فــي كافــة مراحــل سلســلة القيمــة دوراًً حاســماًً فــي 

تعزيــز الأداء الشــامل لجــودة وسلامــة المنتجــات. 

الرقابة والإشراف على جودة الموردين

فــي إطــار مســاعيها الدؤوبــة لتوفيــر منتجــات وخدمــات فائقــة 
ــن مــن خلال  ــودة الموردي ــى إدارة ج ــزان عل ــودة، تحــرص مي الج
والتوثيــق،  الاعتمــاد،  عمليــات  تشــمل  متكاملــة  منظومــة 
والتدقيــق، والمراقبــة الدوريــة، ممــا يضمــن سلامــة المنتجــات 
ــة، تتجــاوز  ــع الأغذي وجــودة المــدخلات التشــغيلية. وفــي تصني
لتصبــح  العامــة،  الإقــرارات  مجــرد  المورديــن  جــودة  ضوابــط 
للوثائــق،  دقيقــة  ومراجعــات  محــددة،  اعتمــاد  متطلبــات 
وعمليــات تدقيــق، وعمليــات مراقبــة الأداء. وتشــمل الرقابــة 
عمليــات  الأول  المســتوى  مــن  المورديــن  علــى  والإشــراف 
اعتمــاد المورديــن، ومراجعــة الشــهادات، وتقاريــر تدقيق الجهات 
الخارجيــة المســتقلة، بالإضافــة إلــى التقييمــات الميدانيــة مــن 
قِِبــل فــرق العمــل الداخليــة عنــد الاقتضــاء. أمــا بالنســبة لموردي 
المســتوى الثانــي، فتتــم إدارتهــم والإشــراف عليهــم بشــكل 
يُُنتظــر  الذيــن  الأول،  المســتوى  مــوردي  مــن خلال  أساســي 
منهــم ضمــان التــزام مورديهــم بالمعاييــر المعتمــدة لدينــا، مــع 
إجــراء مراجعــات إضافيــة تســتند إلــى تقييــم المخاطــر الجوهريــة 
ومــدى حساســية المــواد. وبالنســبة لمــوردي المســتوى الثالث، 
ُـدار جــودة المــواد الخــام عبــر عمليــات اعتمــاد المورديــن وتأهيــل  ت�
والمواصفــات،  الشــهادات،  مراجعــة  يشــمل  بمــا  المــواد، 
ووثائــق الامتثــال، مــع تطبيــق ضوابــط إضافيــة مشــددة علــى 
علــى  الأغذيــة  يحــرص تصنيــع  المخاطــر. كمــا  عاليــة  المــواد 
التواصــل المســتمر مــع المورديــن وإبلاغهــم بمتطلبــات الجــودة 

وسلامــة الأغذيــة خلال مرحلتــي الاعتمــاد والتهيئــة، مــع توفيــر 
إرشــادات وتوجيهــات إضافيــة للمورديــن والمــواد ذات الأهميــة 

ــة. ــد الحاج الاســتراتيجية عن

ويدعــم  والاســتهلاكية  الصحيــة  الرعايــة  مجــال  يحــرص  كمــا 
إشــراك المورديــن والتفاعــل معهــم مــن خلال عمليــات تدقيــق 
مُُجدولــة مســبقاًً ينفذهــا فريــق ضمــان الجــودة، حيــث تتــم 
التصحيحيــة  للإجــراءات  وفقًًــا  والملاحظــات  النتائــج  معالجــة 
البلاســتيكية،  المنتجــات  عمليــات  صعيــد  وعلــى  والوقائيــة. 
تخضــع جــودة مــوردي المســتوى الأول للمراقبــة وفقًًــأ لأنظمــة 
الرقابــة الداخليــة، وتقييمــات المورديــن، والشــهادات المعتمدة، 
وتدقيقــات الجهــات الخارجيــة المســتقلة ذات الصلــة. وبــخلاف 
المســتوى الأول، يظــل الإشــراف علــى مــوردي المســتويين 
الثانــي والثالــث فــي مجــال الصناعــات البلاســتيكية محــدوداًً 
مــوردي  علــى  الاشــتراطات  فــرض  مــن خلال  ويُُــدار  نســبياًً، 
المســتوى الأول بــدلًاً مــن المراقبــة المنهجيــة المباشــرة. كمــا 
الدعــم  تقديــم  علــى  البلاســتيكية  الصناعــات  مجــال  يحــرص 
الإرشــادي للمورديــن، وتدريبهــم إذا لــزم الأمــر حــول معاييــر 

الجــودة، والمواصفــات، ومتطلبــات الالتــزام.

وفــي ضــوء هــذه العمليــات المنهجيــة، تُُســهم هــذه الضوابــط 
فــي الارتقــاء بالتوقعــات المتعلقــة بجــودة المنتجــات لتتجــاوز 
اتســاق  يرســخ  ممــا  الداخليــة،  التشــغيلية  العمليــات  حــدود 
وموثوقيــة مســتويات السلامــة والجــودة للمــواد المســتخدمة 

نـا ـفـي كاـفـة قطاعاتـ
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انطلاقًًــا مــن إيمانهــا بأهميــة الشــفافية والوضــوح فيمــا يتعلــق 
ــزان ممارســات وضــع  بمعلومــات المنتجــات، تطبــق شــركة مي
الملصقــات التعريفيــة المســؤولة لتعزيــز الاســتخدام الواعــي 
علــى مســتوى  التواصــل  فــي  الشــفافية  وتعزيــز  للمنتجــات، 
محفظــة أعمالنــا. ولهــذا عمــدت الشــركة فــي قطاعــات تصنيــع 
الأغذيــة، والأدويــة، وزيــوت التشــحيم، والســلع الاســتهلاكية 
ــون ممارســات وضــع  ــى أن تك ــدوران  المســتوردة؛ إل ســريعة ال
محتــوى  بشــأن  وشــفافة  واضحــة  التعريفيــة  الملصقــات 
المنتجــات، وإرشــادات الاســتخدام الآمــن، ومعلومــات التخلــص 
الآمــن منهــا، وشــفافية التغليــف، والإفصاحــات الإلزاميــة التــي 
تفرضهــا الجهــات الرقابيــة. وتضمــن هــذه الممارســات دعم وعي 
المســتهلك وتحقيــق الالتــزام الرقابــي التــام. ويســتند هــذا النهــج 
إلــى توثيــق رقابــي دقيــق، وعمليــات مراجعــة داخليــة، وقنــوات 
تواصــل فعّّالــة تُُســهم فــي الحفــاظ علــى دقــة المعلومــات والحــد 

مــن مخاطــر تقديــم بيانــات غيــر مكتملــة أو مضللــة.

الإفصاح عن المواد والمكونات

تتبنــى ميــزان نهــج الافصــاح بشــفافية عــن المــواد الخاضعــة 
للرقابــة بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات القانونيــة واشــتراطات 
الأغذيــة،  تصنيــع  ففــي  بهــا.  المعمــول  المنتجــات  تســجيل 
يتجســد هــذا النهــج مــن خلال إقــرارات المكونــات، وبطاقــات 
ــي تُُقــدم  ــة الت ــزام والمطابق ــات السلامــة، وشــهادات الالت بيان
للجهــات المختصــة، والعــملاء، وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحة 
الصحيــة  الرعايــة  مجــال  عمليــات  فــي  أمــا  الاقتضــاء.  عنــد 
والاســتهلاكية، فيتــم تدويــن هــذه المعلومــات فــي ملفــات 
الخاضعــة  والســجلات  الاســتيراد،  ومســتندات  التســجيل، 
للرقابــة الحكوميــة، والملفــات الرقابيــة، والبيانــات التعريفيــة 
ــات  ــة للتركيب ــة والكمي ــات النوعي المعتمــدة؛ بمــا يشــمل البيان
وفقــاًً لاشــتراطات الســلطات الصحيــة. كمــا يتــم الإفصــاح عــن 
الســواغات ذات الصلــة بالسلامــة والمــواد الخاضعــة للرقابــة 
وفقــاًً للوائــح المعمــول بهــا. وفــي مجــال زيــوت التشــحيم، تُُعــزز 
بطاقــات بيانــات السلامــة مســتوى الشــفافية فيمــا يخــص 
التركيــب الكيميائــي، والمخاطــر، وإجــراءات المناولــة الآمنــة، 

للجهــات الرقابيــة والعــملاء والموظفيــن علــى حــد ســواء.

معلومات التخلص الآمن والإرشادات البيئية

فــي إطــار ممارســاتنا للتواصــل حــول المنتجــات، نحــرص فــي 
شــركة ميــزان ونبــذل مســاعينا لإدراج المعلومــات المتعلقــة 
بالتخلــص الآمــن والإرشــادات البيئيــة متــى كان ذلــك منطبقًًــا. 
ــوات  ــة والاســتهلاكية، تتضمــن عب ــة الصحي ففــي مجــال الرعاي
التغليــف إرشــادات التخزيــن والتخلــص مــن المنتــج بمــا يتوافــق 
مــع المتطلبــات الرقابيــة، فــي حيــن تحمــل منتجــات معينــة 
تحذيــرات بيئيــة وتوجيهــات للتخلــص الآمــن، لا ســيما بالنســبة 
لعمليــات  وبالنســبة  للرقابــة.  الخاضعــة  أو  الطبيــة  للمــواد 
زيــوت التشــحيم، تحمــل العبــوة شــعار إعــادة التدويــر وإرشــادات 
واضحــة حــول الطــرق الســليمة للتخلــص مــن مــواد التغليــف. 
كمــا نحــرص علــى أن تتضمــن منتجــات الســلع الاســتهلاكية 
ســريعة الــدوران  معلومــات التخلــص الآمــن بمــا يتماشــى مــع 
المتطلبــات الرقابيــة الخليجيــة والمحليــة المعمــول بها. وتُُســهم 
هــذه الممارســات فــي مســاعدة المســتهلكين والمســتخدمين 
ــر  ــا بطــرق أكث ــص منه ــات والتخل ــة المنتج ــى مناول ــن عل الآخري
ــة للمعلومــات المُُقدمــة عــن  ــاًً، وبهــذا فــإن القيمــة الفعلي أمان

المنتــج تتجــاوز نقطــة البيــع.

3.4 | التعاون المشترك وتطوير الأسواق

ــا مــن  ــزءًًا مهمًً ــة ج ــاب المصلحةتشــكل الشــراكات المهني أصح
ممارســات الســوق المســؤولة، لأنهــا تدعــم المشــاركة القائمــة 
وتُُحسّّــن  المنتجــات،  علــى  الإشــراف  وتعــزز  المعرفــة،  علــى 
التفاعــل مــع المهنييــن والقنــوات وأصحــاب المصلحــة الذيــن 
يســهمون فــي تشــكيل الوصــول إلــى الســوق وفهــم العــملاء. 
وبالنســبة لشــركة مثــل ميــزان، يكتســب ذلــك أهمية خاصــة نظرًًا 
ــوع القطاعــات التــي نعمــل فيهــا،  ــا وتن لاتســاع محفظــة أعمالن
ــاء علاقــات مهنيــة موثوقــة فــي دعــم الحضــور  حيــث يســهم بن
المســؤول فــي الســوق، وتعزيــز الوعــي بالمنتجات، والاســتخدام 

المبنــي علــى المعرفــة.

فــي ميــزان، يدعــم التعــاون فــي الســوق الطريقــة التــي نبنــي 
مــن خلالهــا العلاقــات المهنيــة، ونعــزز فهــم المنتجــات، ونوســع 
حضورنــا فــي الســوق عبــر القطاعــات ذات الصلــة. وفــي هــذا 
الرعايــة  بالتفاعــل فــي مجــال  أقــوى الأمثلــة  ترتبــط  القســم، 
ــى  ــز التعــاون عل ــث رك ــت، حي ــة والاســتهلاكية فــي الكوي الصحي
الصيادلــة ومهنيــي الرعايــة الصحيــة وتفعيــل محفظــة المنتجــات 
الســلع  نشــاط  يدعــم  ذلــك،  مــع  وبالتــوازي  المســتهدفة. 
ــا فــي الســوق مــن خلال  ــدوران حضورن الاســتهلاكية ســريعة ال
توزيــع الســلع الاســتهلاكية متعــددة الجنســيات وعلامــات حليــب 

الأطفــال عبــر القنــوات المحليــة.

 Tazweed الشركة مباشرة بالمستهلكين والمستفيدين من خلال )B2C( تربط قنوات ميزان الموجهة للمستهلك
Ventures وخط أعمال الأدوية.

KSPICO

فــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية، تغطــي ميــزان 
سلســلة القيمــة الكاملــة مــن الإنتــاج والتوزيــع وصــوالًا 
إلــى البيــع المباشــر لأدويتهــا الخاصــة مــن خلال شــبكة 

صيدلياتــها

المستفيدون: المرضى

)B2C( قنوات الأعمال الموجهة للمستهلك

الشفافية بشأن مواد التعبئة والتغليف

التعبئــة  فــي  الشــفافية  نهــج  إرســاء  ميــزان  شــركة  تتبنــى 
والتغليــف لضمــان إتاحــة كافــة المعلومــات المتعلقــة بالمــواد، 
ــزوم فــي محفظــة  ــد الل ــزام عن ــات الالت والمواصفــات، ومتطلب
منتجاتنــا. ففــي تصنيــع الأغذيــة، يتــم الاحتفــاظ بمعلومــات 
مــواد التغليــف بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات الرقابيــة ومعاييــر 
الملصقــات التعريفيــة للمنتجــات، مــع إتاحــة التفاصيــل ذات 
فــي  أمــا  عنــد طلبهــا.  المختصــة  والجهــات  للعــملاء  الصلــة 
ــزام  مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية، فيتــم مراعــاة والالت
بالشــفافية المطلقــة فيمــا يخــص مــواد التعبئــة والتغليــف 
ــة  ــات الفني ــم والبيان ــة، بمــا فــي ذلــك التصامي ــة والثانوي الأولي
للملصقــات، وذلــك مــن خلال ملفــات التســجيل المعتمــدة 
للمنتجــات  وبالنســبة  المختصــة.  للســلطات  والمُُقدمــة 
البلاســتيكية، يتــم تعزيــز الشــفافية فــي مــواد التعبئــة والتغليف 
مــن خلال توفيــر مواصفــات المنتجــات التــي تحــدد نــوع المــادة 
المســتخدمة ومعلومــات الالتــزام ذات الصلــة للعــملاء عنــد 
الحاجــة. وفيمــا يخــص زيــوت التشــحيم، يتــم اختيار مــواد التعبئة 
والحاويــات  البلاســتيكية،  والعبــوات  المعدنيــة،  كالبراميــل   –
الســائبة – اســتناداًً إلــى معاييــر السلامــة، ومــدى توافقهــا مــع 

المنتجــات، ومتطلبــات الالتــزام.

وبفضــل تبنــي مثــل هــذه الممارســات، ندعــم توفيــر رؤيــة أكثــر 
وضوحــاًً وشــفافية حــول مــواد التعبئــة والتغليــف فــي مختلــف 
فئــات المنتجــات، ونحــرص علــى تعزيــز اتســاق وموثوقيــة آليــات 

إدارة معلومــات التغليــف. 

نزاهة التسويق وضوابط المراجعة

يرتكــز وضــوح التواصــل بشــأن المنتجــات فــي شــركة ميــزان 
والاتســاق  الدقــة  تضمــن  صارمــة  مراجعــة  ضوابــط  علــى 
وفــي  بالمنتجــات.  المتعلقــة  والنشــرات  المــواد  كافــة  فــي 
عمليــات  إدارة  تتــم  والاســتهلاكية،  الصحيــة  الرعايــة  مجــال 
التدقيــق علــى ممارســات التســويق المســؤول والسياســات 
المُُعلنــة للتســويق المســؤول بشــكل مركــزي علــى مســتوى 
تمضــي  التشــحيم،  زيــوت  لعمليــات  وبالنســبة  الشــركة. 
ممارســات المراجعــة الداخليــة قدمــاًً فــي تقييــم مســتويات 
الالتــزام لمتطلبــات التســويق المســؤول والترويــج الأخلاقــي 
ــد مــوازٍٍ تخضــع معلومــات المنتجــات  ــى صعي للمنتجــات، وعل
ــا  ــا والتزامه ــة لضمــان دقته ــات مراجع ــة لعملي ــات الفني والبيان

أو تقديمهــا للعــملاء. قبــل نشــرها 

تمثل قنوات ميزان الموجهة للمســتهلك )B2C( نقاط الوصول 
المباشــر للمجموعــة إلــى المســتهلكين والمســتفيدين، وذلــك 
بصــورة رئيســية مــن خلال Tazweed Ventures وخــط أعمــال 
الأدويــة. ومــن خلال تزويــد، تصــل ميــزان إلــى المجتمعــات الأكثــر 
ــة،  ــع خاضعــة للرقاب ــة وتوزي ــوات تجزئ ــر قن ــن عب ــا واللاجئي ضعفًً
بمــا فــي ذلــك نمــاذج المتاجــر المظلمــة ومتاجــر التجزئــة داخــل 
المخيمــات. وفــي مواقــع مختــارة تخــدم اللاجئيــن، يســتطيع 
المســتفيدون الوصــول إلــى الســلع الأساســية مــن خلال أنظمــة 
مدعومــة بالقياســات الحيويــة، حيــث تقــوم أجهــزة مســح العيــن 
بالتحقــق مــن هويــة كل شــخص وتتيــح لــه اســتخدام الرصيــد 
ذلــك  النقــد. ويدعــم  بــدالًا مــن  البرنامــج  المخصــص ضمــن 
إيصــال الســلع الأساســية إلــى المســتفيدين بطريقة آمنــة وقابلة 

للتتبــع وســهلة الوصــول.

الموجــه  ميــزان  نمــوذج  يعكــس  الأدويــة،  أعمــال  خــط  وفــي 
للمســتهلك )B2C( سلســلة قيمــة متكاملــة فــي قطــاع الرعايــة 
الصحيــة تمتــد مــن إنتــاج الأدويــة إلــى الوصــول المباشــر عبــر 
قنــوات البيــع بالتجزئة. وتقوم الشــركة بتصنيــع وتوزيع المنتجات 
الدوائيــة، كمــا تبيــع أدويتهــا الخاصــة من خلال شــبكة صيدلياتها، 
ممــا يتيــح رقابــة أوثــق علــى جــودة المنتجــات وتوافرهــا ووصــول 

المســتهلكين إليهــا عبــر كامــل سلســلة القيمــة.

قنوات الأعمال الموجهة للمستهلك

تزويد – المتاجر المظلمة

مــن خلال تزويــد، يســتطيع اللاجئــون والمجتمعــات الأكثــر 
ضعفًًــا الوصــول إلــى الســلع الأساســية عبــر نمــاذج تجزئــة 
خاضعــة للرقابــة، مدعومــة بأنظمة مســح العين البيومترية 
التــي تتيــح للمســتفيدين اســتخدام الرصيــد المخصــص 

لهــم ضمــن البرنامــج بــدالًا مــن النقــد.

المستفيدون: اللاجئون

3.3 | ممارسات وضع الملصقات التعريفية المسؤولة
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السياق التجاري

وإلــى جانــب مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية، تواصــل 
توزيــع  أنشــطة  خلال  مــن  الســوقي  حضورهــا  تعزيــز  ميــزان 
الســلع الاســتهلاكية ســريعة الــدوران . حيــث يقــوم خــط الســلع 
الاســتهلاكية  الســلع  بتوزيــع  الــدوران   ســريعة  الاســتهلاكية 
التجاريــة  الجنســيات، والعلامــات  التابعــة للشــركات متعــددة 
إلــى  الوصــول  آليــات  يدعــم  ممــا  الأطفــال،  لحليــب  الرائــدة 
الأســواق ويوســع نطــاق الانتشــار التجــاري عبــر شــبكة قنــوات 

المحليــة. التوزيــع 

متخصصاًً  طبيباًً   80 من  أكثر  حضور  شهدت  متخصصة  فعالية  بتنظيم  الإطلاق  هذا  وتُُوّّج 
في أمراض النساء، بهدف التقديم الرسمي للمنتجات، واستعراض البيانات العلمية والفوائد 
المرصودة  المخرجات  وتشير  المرأة.  صحة  شريحة  ضمن  السوقي  الانتشار  وتعزيز  العلاجية، 
التفاعل  أطر  الكويتي، وتوثيق  السوق  لهما في  المنتجين في حجز مكانة قوية  نجاح كلا  إلى 
المهني المُُوجّّه مع أطباء أمراض النساء، فضلًاً عن تعزيز المركز التنافسي للشركة في قطاع 
الرعاية الصحية للمرأة. وعلى الرغم من عدم الإفصاح عن البيانات الكمية للعائد على الاستثمار، 
والتنفيذ  والتدريب،  المنهجي،  والتفاعل  أن الإشراك  تُُبرهن بوضوح على  المبادرة  أن هذه  إلا 

الاستراتيجي للإطلاق لا تزال تسهم في دعم نمو فئات المنتجات وتطوير الأسواق. 

الإشراك والتفاعل المهني

فــي إطــار مســاعيها الدؤوبــة فــي هــذا الســياق، تحــرص ميــزان 
ــزة أساســية  ــي كركي ــي نهــج الإشــراك والتفاعــل المهن ــى تبن عل
مــن ركائــز تطويــر الأســواق فــي قطاعهــا الدوائــي. وقــد تجســد 
ذلــك فــي إحــدى مبادراتهــا الرائــدة التــي اســتهدفت تعزيــز أواصــر 
التعــاون مــع الصيادلــة مــن خلال برنامج تعاون ســنوي مشــترك 
KSPI� يـة)  يـة الـسـعودية للصناـعـات الدوائـ يـن الـشـركة الكويتـ )بـ
CO(، والجمعيــة الصيدليــة الكويتيــة، مدعومــاًً ببرامــج تعليميــة 
والممارســين  العليــا  الدراســات  لصيادلــة  موجهــة  وتدريبيــة 
المهنييــن. وقــد صُُمــم هــذا البرنامــج لتعميــق التواصــل مــع 
ــة  ــة للصيادل المجتمــع الصيدلانــي، والارتقــاء بالمعرفــة العلمي
حــول المنتجــات، وزيــادة مســتويات الوعــي بالمنتجــات الدوائيــة 
للشــركة الكويتيــة الســعودية للصناعــات الدوائيــة والتوصيــة بهــا 

عبــر شــبكة الصيدليــات.

الــذي  الأشــمل  المهنــي  الــدور  المبــادرة  هــذه  دعمــت  كمــا 
بــه مجتمــع الصيادلــة، وذلــك عبــر ترســيخ أفضــل  يضطلــع 
ــة،  ــال للأدوي ــة بالاســتخدام الآمــن والفع الممارســات المتعلق
عــن  فــضلًاً  الصحيــة،  الرعايــة  استشــارات  تقديــم  ومواصلــة 
ــات التعامــل  ــة التواصــل فــي بيئ ــز جــودة الخدمــات وفاعلي تعزي
المباشــر مــع المرضــى. ومــن خلال هــذا النهــج، أســهمنا فــي 
الصيدلانــي،  العمــل  منظومــة  داخــل  المعرفــة  تبــادل  دعــم 
ــوات  ــا ومشــاركتنا ضمــن إحــدى أهــم القن مــع ترســيخ حضورن

الحيويــة لقطــاع الرعايــة الصحيــة.

عقد الشراكات في قطاع الرعاية الصحية

علاقاتنــا  تعزيــز  مواصلــة  علــى  نحــرص  مــوازي،  إطــار  وفــي 
فــي الأســواق عبــر التفاعــل المباشــر مــع متخصصــي قطــاع 
ــة الصحيــة والاســتهلاكية،  ــة الصحيــة. ففــي مجــال الرعاي الرعاي
ــة  ــة متخصصــة ومســتقلة لنخب ــة دولي ــة طبي ــم فعالي ــم تنظي ت
مــن المتخصصيــن فــي الرعايــة الصحيــة، وذلــك ضمــن برنامــج 
والمشــاركة  التفاعــل  تعزيــز  إلــى  يهــدف  متكامــل  منهجــي 
أواصــر  وتعزيــز  بالمنتجــات،  المعرفــة  وتعميــق  العلميــة، 
العلاقــات بيــن علامتنــا التجاريــة وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين 
فــي القطــاع الطبــي. وشــهدت الفعاليــة مشــاركة 14 طبيبــاًً 
الرعايــة  مؤسســات  كبــرى  يمثلــون  الذيــن  الــرأي  قــادة  مــن 
الصحيــة فــي دولــة الكويــت، بمــا فــي ذلــك: مستشــفى هــادي، 
ومستشــفى الــسلام، ومستشــفى دار الشــفاء، ومستشــفى 
نفــط  شــركة  ومستشــفى  الدولــي،  والمستشــفى  الســيف، 
إلــى  اســتناداًً  المبــادرة  هــذه  أثــر  تقييــم  تــم  وقــد  الكويــت. 
ــز  معاييــر نوعيــة وليســت كميــة؛ حيــث أبــرزت نجاحهــا فــي تعزي
المشــاركة والتفاعــل مــع المتخصصيــن ذوي التأثيــر العالــي فــي 
الرعايــة الصحيــة، وزيــادة مســتويات الوعــي والثقــة بالمنتجــات 
الصيدلانيــة، وإحــراز تقــدم ملمــوس فــي مســار إلمــام الأطبــاء 
المشــاركين بالعلامــة التجاريــة، ممــا يعــزز ولاءهــم ودعمهــم 
المســتدام. وقــد امتــد نمــوذج الإشــراك والتفاعــل المهنــي مــع 
الجهــات الخارجيــة ليشــمل تطويــر فئــات محــددة مــن المنتجــات 

مــن خلال طــرح محافــظ دوائيــة جديــدة.

إطلاق المحفظة الجديدة لصحة المرأة من الشركة الكويتية 
السعودية للصناعات الدوائية

في إطار جهودها الحثيثة في تعزيز الأمن الدوائي، عمد مجال الرعاية الصحية والاستهلاكية في شركة ميزان إلى توسيع نطاق 
أنشطته السوقية في دولة الكويت من خلال إطلاق محفظة جديدة متخصصة في صحة المرأة.

ترسيخ  على  والعمل   )TRACTOBAN( و”تراكتوبان”   )COTRAX( “كوتراكس”  منتجي  طرح  على  المبادرة  هذه  تركزت  وقد 
مكانتهما كمنتجات معتمدة وموثوقة في السوق المحلي. ودعماًً لهذا الهدف الاستراتيجي، نفذ القطاع حملة متكاملة الأبعاد 
)360 درجة( تضمنت تعيين فريق متخصص في قطاع صحة المرأة، وتدريب الكوادر الميدانية على الإلمام الدقيق بالمنتجات، 
والأدلة السريرية، والمكانة التنافسية، وآليات التواصل الفعّّال مع المتخصصين في الرعاية الصحية. كما شملت المبادرة 

تنظيم زيارات ميدانية مخصصة وتواصل مهني مباشر مع أطباء أمراض النساء والتوليد في مختلف أنحاء دولة الكويت.

دراســــة حالـــة

يســتعرض الجــدول أدنــاه أشــكالًاً مختــارة مــن الدعــم المالــي 
الــذي تلقتــه بعــض كيانــات الشــركة خلال فتــرة التقريــر. وتُُقــدم 
هــذه الأرقــام بيانــات ماليــة ســياقية، غيــر أنهــا لا تُُعــد بحــد 
ذاتهــا دلــيلًاً علــى آليــات التعــاون الســوقي أو النتائــج المباشــرة 

للشــراكات التجاريــة.

163,060

628,297

42,542

إعفاء الإيرادات المحققة من 
المبيعات داخل مخيمات اللاجئين 

من ضريبة المبيعات.

دعم مخصص للعجول حديثة 
الولادة وأبقار إنتاج الحليب.

دعم مالي مرتبط بتوظيف الكوادر 
السعودية الشابة.

الدولة

شركة تزويدالأردن

إعفاء ضريبي

إعانات حكومية

دعم مالي

مزرعة شركة أولاد جاسم
الوزان للتجارة العامة

برنامج السعودة

دولة الكويت

المملكة العربية 
السعودية

البيانالكيان / النشاط المبلغنوع الدعم
)بالدينار الكويتي(
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4.1 | إدارة رأس المال البشري

ــة إدارة رأس المــال البشــري ودوره  ــا بأهمي ــا مــن إيمانه انطلاقًً
الجوهــري فــي دعــم الشــركة لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، 
تنظــر ميــزان إلــى رأس المــال البشــري علــى أنــه القلــب النابــض 
للاســتراتيجية التشــغيلية لشــركة ميــزان. وفــي هــذا الســياق، 
تديــر الشــركة دورة حيــاة الموظــف بصورة متكاملــة عبر عملياتها 
فــي كل مــن دولــة الكويــت، والمملكــة العربيــة الســعودية، 
ودولــة قطــر، والإمــارات العربيــة المتحــدة، والمملكــة الأردنيــة 
واســتقطاب  العاملــة  القــوى  تخطيــط  مــن  بــدءاًً  الهاشــمية؛ 
والتدريــب،  والمكافــآت،  الأجــور  إلــى  وصــولًاً  الكفــاءات، 
فعلــى  العمــل.  بقوانيــن  والالتــزام  الموظفيــن،  وعلاقــات 
صعيــد مجــال التجهيــزات الغذائيــة، يمتــد هــذا النطــاق ليشــمل 
الالتــزام بضوابــط صــرف الأجــور، والرقابــة علــى الوثائــق، وإدارة 
التظلمــات، وتنســيق برامــج الرفــاه؛ حيــث تُُدمــج ويتــم مراعــاة 
التنفيــذ  أنشــطة  وثيــق ضمــن  بشــكل  الجوانــب  هــذه  كافــة 

اليوــمي للعــقود

ــا فــي إدارة رأس المــال البشــري  ــك، فــان نهجن ــى ذل وعلاوة عل
يدعــم التزاماتنــا الشــاملة تجــاه اعتبــارات الحوكمــة والمســؤولية 
ممارســات  تعزيــز  خلال  مــن  وذلــك  والاجتماعيــة  البيئيــة 
الأخلاقــي،  والســلوك  الموظفيــن،  ورفــاه  العادلــة،  العمــل 
بمــا يتماشــى مــع التشــريعات المحليــة ومتطلبــات الحوكمــة 
الداخليــة. وضمــن مجــال التجهيــزات الغذائيــة، تخضــع مؤشــرات 
القــوى العاملــة لمراجعــة ربــع ســنوية؛ تتضمــن معــدلات دوران 
ــف بالعمــل، وآراء  ــة والتعري ــة برامــج التهيئ ــن، وفاعلي الموظفي
وتعليقــات الموظفيــن، ومراقبــة ســاعات العمــل الإضافيــة. 
كمــا شــهد عــام 2025 إطلاق إطــار رســمي لتخطيــط التعاقــب 

الوظيفــي فــي الوظائــف الحساســة والحيويــة.

عــدد  إجمالــي  عنهــا  المُُفصــح  الموظفيــن  بيانــات  وتعكــس 
الموظفيــن الفعلييــن المُُدرجيــن فــي كشــوف رواتــب الشــركة، 
بغــض النظــر عــن ســاعات عملهــم أو حالــة عقودهــم الوظيفيــة. 
وتــم الافصــاح عــن هــذه الأرقــام كمــا فــي نهايــة فتــرة التقريــر، 
وتتطابــق مــع إجمالــي قاعــدة الموظفيــن النشــطين المُُســجلين 
ــر مــن  فــي نظــام معلومــات المــوارد البشــرية فــي اليــوم الأخي

ــر. دورة إعــداد التقري

تخطيط القوى العاملة والاستقرار الوظيفي

ــات  ــزان وفــق عملي ــدى مي ــة ل ــط القــوى العامل ــم إدارة تخطي يت
مســتويات  أعلــى  فــي  البقــاء  تضمــن  هيكليــة  ومنهجيــات 
الجاهزيــة التشــغيلية علــى مســتوى الشــركة. وفــي هــذا الصــدد 
تقــع علــى عاتــق إدارة المــوارد البشــرية مســؤولية الإشــراف علــى 
اســتقطاب الكفــاءات والتوظيــف، وإدارة التعويضــات والمزايــا، 
وعلاقــات الموظفيــن، وإدارة الأداء، وبرامــج التعلــم والتطويــر، 
جنبــاًً إلــى جنــب مــع الالتــزام بقوانيــن العمــل فــي كافــة الأســواق 

الـتـي نعـمـل بـهـا

وعلــى صعيــد مجــال التجهيــزات الغذائيــة، يكتســب تخطيــط 
الطبيعــة  إلــى  بالنظــر  اســتثنائية  أهميــة  العاملــة  القــوى 
التشــغيلية لهــذا المجــال  والتــي تعتمــد بشــكل أساســي علــى 
تنفيــذ المشــاريع. وفــي هــذا الســياق، تتــم مواءمــة توقعــات 
وتكليــف  حشــد  لــدورات  وفقًًــا  العاملــة  القــوى  احتياجــات 
العامليــن وتســريحهم وفقًًــا لاحتياجــات المناقصــات؛ حيــث يتــم 
تنســيق هــذه الجهــود بتكامــل تــام بيــن إدارات المــوارد البشــرية، 
والعمليــات، والشــؤون الماليــة لضمــان توفيــر الكــوادر البشــرية 
التكلفــة، وتحقيــق  المناســب، وضبــط  الوقــت  فــي  اللازمــة 

الالتــزام الرقابــي.

51 		 4.1 | إدارة رأس المال البشري
59 		 4.2 | الصحة والسلامة المهنية
67 		 4.3 | المشاركة المجتمعية والمساهمات الاجتماعية
72 4.4 | شركة تزويد - مسيرة ممتدة عبر السنين	
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الموظفون حسب الجنس

الموظفون حسب الفئة العمرية

يُُظهـر التوزيـع حسـب الفئـة العمريـة أن القـوى العاملـة فـي الشـركة تتركز بشـكل كبير ضمـن الفئة العمرية من 30 إلـى 50 عاماًً، والتي 
تمثـل %78.5 مـن إجمالـي الموظفيـن. بينمـا بلغـت نسـبة الموظفيـن دون سـن الثلاثيـن %10.8، وهـي النسـبة ذاتهـا للموظفيـن 

الذيـن تزيـد أعمارهـم عـن 50 عامـاًً، ممـا يشـير إلـى وجـود قـوة عاملـة شـابة وخبيـرة تتركـز فـي مرحلـة منتصـف المسـار المهني.

الموظفون حسب الجنسية 

علـى صعيـد التوزيـع الجغرافـي، تتكـون قاعـدة القـوى العاملـة لـدى الشـركة بشـكل أساسـي مـن الموظفيـن الوافديـن؛ حيـث تمثـل 
العمالـة الوافـدة مـا نسـبته %83.3 مـن إجمالـي عـدد الموظفيـن، فـي حيـن تبلـغ نسـبة العمالـة الوطنيـة %16.7 مـن إجمالـي القـوى 

العاملة.

الموظفون حسب الجنس وحسب المستوى الوظيفي

يُُظهـر توزيـع الموظفيـن حسـب الجنـس فـي القـوى العاملـة أن الموظفيـن الذكور يشـكلون الأغلبية فـي كافة المسـتويات التنظيمية. 
وتتركـز القـوى العاملـة بشـكل أساسـي فـي المسـتويات الوظيفيـة المبتدئـة والإدارة الوسـطى، بينمـا تشـكل الإدارة العليـا ومـا فوقها 

نسـبة أقـل مـن إجمالـي التعـداد. ولا يـزال تمثيـل الإنـاث محـدوداًً فـي المناصب القياديـة العليا

الموظفون حسب الفئة العمرية والمستوى الوظيفي

يشـير التوزيـع العمـري للقـوى العاملـة لدينـا إلـى أن الموظفيـن فـي الفئـة العمريـة مـن 30 إلـى 50 عامـاًً يشـكلون النسـبة الأكبـر فـي 
كافـة المسـتويات التنظيميـة. ويعكـس ذلـك تركيـزاًً للموظفيـن ضمن مرحلة منتصف المسـار المهني في مختلف المسـتويات، بدءاًً 
مـن الوظائـف المبتدئـة وصـولًاً إلـى الإدارة الوسـطى والإدارة العليـا. وفـي المقابل، تمثل الفئات العمرية دون سـن الثلاثين وما فوق 

سـن الخمسـين نسـباًً أقـل مـن إجمالي القـوى العاملة.

179

%29.0

27
197

27

72

%4.0

%2.8

251

251

ذكــــورإنــــاث

ذكــــورإنــــاث

أكبر من 50 عاماًً 50-30 عاماًً دون 30 عاماًً

أكبر من 50 عاماًً 50-30 عاماًً دون 30 عاماًً

42209

%42.2 %6.0

%7.6

%5.6 %2.8

%0

%25.1 %10.8%8 %0.4

ولا شــك أن هــذا الحــرص الشــديد علــى اســتقرار القــوى العاملــة 
يتجلــى بوضــوح فــي المنهجيــة التي تتبناها شــركة ميــزان لتحديد 
المواقــع التشــغيلية الجوهريــة للرقابــة علــى القــوى العاملــة. 
ــداداًً  ــي تضــم أع ــدول أو المرافــق الت وتشــمل هــذه المواقــع ال
كبيــرة مــن الموظفيــن، أو تشــهد أنشــطة تشــغيلية رئيســية، أو 
تحتضــن وظائــف أعمــال محوريــة؛ مثــل مواقــع الإنتــاج، ومراكــز 
القــوى  لحجــم  يكــون  حيــث  الإقليميــة،  والمكاتــب  التوزيــع، 
بشــكل  تنعكــس  أهميــة جوهريــة  التشــغيلي  والأثــر  العاملــة 

ــى أداء المجموعــة وتقاريرهــا المؤسســية. مباشــر عل

هيكل القوى العاملة

يســتعرض هيــكل القــوى العاملــة لدينــا نظــرة شــاملة حــول 
التوزيــع الديموغرافــي والوظيفــي للموظفيــن حســب الجنــس، 
التوظيــف،  ونــوع  الجغرافيــة،  والمنطقــة  العمريــة،  والفئــة 
الوظيفــي،  والــدوران  التوظيــف،  معــدلات  إلــى  بالإضافــة 
والتدريــب. وبنهايــة فتــرة التقريــر، بلــغ إجمالــي عــدد موظفــي 
ــد شــكّّل  ــاًً. وق ــر الرئيســي 251 موظف ــي المق ــزان ف شــركة مي
الموظفــون الذكــور نســبة %71.3 مــن إجمالــي القــوى العاملــة، 
بينمــا بلغــت نســبة الموظفــات الإنــاث %28.7، ممــا يعكــس 

التوزيــع حســب الجنــس للقــوى العاملــة فــي الشــركة.

الإجمالي

الإجمالي

المستوى المبتدئ

المستوى المبتدئ

الإدارة الوسطى

الإدارة الوسطى

الإدارة العليا فما فوق

الإدارة العليا فما فوق

%38.2 %17.5

عمالة وطنيةعمالة وافدة
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تعيينات الموظفين حسب الفئة العمرية  

خلال سـنة التقريـر، قمنـا بتعييـن 20 موظفـاًً جديـداًً، مـا يعـادل %8 مـن إجمالي القـوى العاملة. وقد تركزت معظـم التعيينات الجديدة 
ضمـن الفئـة العمريـة بيـن 30 و50 عامـاًً بواقـع 16 موظفـاًً، مقارنـة بتعييـن ثلاثـة موظفيـن تتجـاوز أعمارهـم 50 عامـاًً، وموظـف واحد 
دون سـن 30 عامًًا؛ مما يشـير إلى أن اسـتراتيجية الاسـتقطاب والتوظيف ركزت بشـكل أساسـي على فئة منتصف المسـار المهني.

تعيينات الموظفين حسب الجنس والجنسية  

اتسـمت التعيينـات خلال فتـرة التقريـر بالتـوازن مـن حيـث الجنـس، حيـث تـم اسـتقطاب وتوظيـف 10 موظفيـن مـن الذكـور و10 مـن 
الإنـاث. ومـن المنظـور الآخـر، تركـزت عمليـات التوظيـف بشـكل أساسـي ضمن فئة الموظفيـن الوافدين، التي بلغـت 19 من إجمالي 

التعيينـات الجديـدة، بينمـا اقتصـر التوظيـف المحلـي علـى موظـف واحـد من العمالـة الوطنية.

معدل دوران الموظفين حسب الجنس والجنسية  

تـوزع معـدل دوران الموظفيـن حسـب الجنـس بواقـع 14 موظفـاًً مـن الذكـور و8 موظفـات مـن الإنـاث ممـن تركـوا العمـل خلال فتـرة 
التقريـر. أمـا علـى صعيـد التوزيـع الجغرافـي، فقـد سُُـجلت أغلـب حـالات تـرك العمـل بيـن فئـة العمالـة الوافـدة، بواقـع 18 حالـة مـن 

إجمالـي حـالات تـرك العمـل الموضحـة أدنـاه. 

ساعات التدريب للموظفين حسب الجنس

ساعات التدريب للموظفين حسب المستوى الوظيفي

ذكـــور

الإجماليالإدارة العليا فما فوقالإدارة الوسطىالمستوى المبتدئ

الإجماليإناث

التدريب والتطوير  

يرتكـز نهـج التدريـب لـدى ميـزان حـول تعزيـز قـدرات الموظفيـن، وضمـان الجاهزيـة الوظيفية، ودعـم التطوير المهني المسـتمر. وخلال 
فتـرة التقريـر، تـم تسـجيل إجمالـي 117 سـاعة تدريـب. ويسـتعرض التوزيـع الموضـح أدنـاه تفاصيـل سـاعات التدريـب حسـب الجنـس 

والمسـتوى الوظيفـي، ممـا يوضـح نطـاق تركيـز الأنشـطة التدريبيـة المنفـذة خلال السـنة.

معدل دوران الموظفين حسب الفئة العمرية  

بلـغ إجمالـي عـدد الموظفيـن الذيـن تركـوا العمـل خلال فتـرة التقريـر 22 موظفـاًً، مـا يعـادل 9% مـن إجمالـي القـوى العاملـة لدينـا. 
وتماشـياًً مـع اتجاهـات التعييـن، تركـز معـدل دوران الموظفيـن بشـكل أساسـي ضمـن الفئـة العمريـة بيـن 30 و50 عامـاًً. 

ملاحظة: تم احتساب النسب المئوية الموضحة في الجدول أعلاه بناءًً على إجمالي عدد الموظفين.

عدد الموظفين: 1

عدد الموظفين: 3
عدد الموظفين: 16
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الإجمالي

عدد الموظفين: 20

المؤشر

المؤشر

ذكور

دون 30 عاماًً

إناث

50-30 عاماًً

عمالة وطنية

أكبر من 50 عاماًً

عمالة وافدة

الإجمالي

عمالة وافدةعمالة وطنيةإناثذكورالمؤشر
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2 الموظفون ذوي 
0الاحتياجات الخاصة

0

0

0

0

0

72

3

2*

0

%1.2

%100

72

3

2*

0

%1.2

%100

التنوع والشمول  

إيمانًًـا بمكانـة التنـوع والشـمول فـي بيئيـة العمـل، تسترشـد شـركة ميـزان فـي نهجهـا للتنـوع والشـمول بسياسـة رسـمية لحقـوق 
الإنسـان، تتوافـق مـع المعاييـر الدوليـة وقوانيـن العمـل المعمـول بهـا فـي كافـة الأسـواق التي نزاول فيهـا أعمالنا. ويتـم تحديد الأجور 
والمكافـآت اسـتناداًً إلـى الـدور الوظيفـي والكفـاءة المهنيـة، ويُُطبـق هـذا النهـج بصفـة متسـقة علـى كافـة المسـتويات الوظيفيـة 
والنطاقـات الجغرافيـة. كمـا يتـم تقديـم برامـج التدريـب الخاصـة بحقـوق الإنسـان مـن خلال أنشـطة المـوارد البشـرية وبرامـج الالتـزام. 

وتخضـع فعاليـة هـذه السياسـات للمراقبـة والتقييـم المسـتمر مـن خلال عمليـات التدقيـق الداخلـي وإجـراءات مراجعـة التظلمـات.

مزايا الموظفين والحماية الاجتماعية  

فـي سـبيل حرصهـا علـى رفاهيـة الموظفيـن، توفر شـركة ميزان 
مزايـا للموظفيـن بمـا يتوافـق مـع متطلبات قوانيـن العمل في 
كافـة الـدول التـي تـزاول أعمالهـا فيهـا. وتتكفـل الشـركة بتمويل 
فـي  مباشـر  بشـكل  والتقاعـد  الخدمـة  نهايـة  مكافـأة  التزامـات 
حيـن يتـم تغطيـة الموظفيـن مـن العمالـة الوطنيـة فـي أنظمـة 
تواصـل  الانطبـاق.  حسـب  الحكوميـة  الاجتماعيـة  التأمينـات 
الشـركة مراجعـة نهجهـا الخـاص بدعـم الموظفيـن بمـا يتماشـى 

مـع المتطلبـات التنظيميـة والتشـغيلية.

يحصـل الموظفـون العاملـون بنظام الـدوام الكامل على تغطية 
الرعاية الصحية، والإجازات القانونية المسـتحقة، ومكافأة نهاية 
الخدمـة. كمـا يشـمل الدعـم الإضافـي توفيـر برامـج التدريـب، 
والبـدلات، ومبـادرات العافيـة والصحـة المهنيـة. وعلاوة علـى 
ذلـك، يتوفـر صنـدوق الحالات المتعثرة لدعـم الموظفين الذين 
يواجهـون ظروفـاًً اسـتثنائية، وذلـك كجـزء مـن الإطـار الأوسـع 

المعتمـد لـدى الشـركة لدعـم ومسـاندة الموظفيـن.

كمـا يتـم تعزيـز الدعـم الصحـي بشـكل أكبـر ضمـن مجـال الرعاية 
الصحيـة والاسـتهلاكية مـن خلال توفيـر برامـج الرعايـة الوقائيـة 
وحـملات التوعيـة. أمـا فيمـا يتعلـق بمجـال التجهيـزات الغذائية، 
الدعـم  عمليـات  خلال  مـن  الموظفيـن  رفاهيـة  إدارة  فتتـم 
والمراقبـة الطبيـة المنهجيـة، إلـى جانـب تطبيـق ضوابط صارمة 
اهتمـام  إيلاء  الأخلاقيـة، مـع  غيـر  التوظيـف  لمنـع ممارسـات 

مسـتمر بتعزيـز وإحـكام هـذه الضوابـط.

إجازة رعاية الطفل )الإجازة الأسرية  

72 موظفـة مـن موظفـي القـوى العاملـة للمقـر  التقريـر  اسـتفاد مـن اسـتحقاق إجـازة رعايـة الطفـل )الإجـازة الأسـرية( خلال فتـرة 
الرئيسـي. ومـن بيـن الموظفـات المسـتحقات، حصلـت ثلاث موظفـات علـى هـذه الإجـازة خلال العـام. وقـد عـادت اثنتـان منهـن إلـى 

العمـل فـور انتهـاء إجازتهمـا، فـي حيـن لا تـزال موظفـة واحـدة فـي إجـازة أمومـة )وضـع( حتـى نهايـة فتـرة التقريـر. 

الموظفون الذين استفادوا من إجازة رعاية الطفل 

الأجور العادلة، وشروط التوظيف، والالتزام بقوانين العمل  

العمـل  لقوانيـن  وفقـاًً  التوظيـف  وشـروط  الأجـور  إدارة  يتـم 
وأنظمـة الرقابـة الداخليـة، مع الحرص على المواءمة المسـتمرة 
مـع أحـدث التطـورات الرقابيـة فـي الأسـواق التـي نـزاول أعمالنـا 
فيهـا. وتجـدر الإشـارة إلـى أن أجـور الوظائـف المبتدئـة تسـتوفي 
المتطلبـات القانونيـة أو تتجاوزهـا، أو تلتـزم بالتوجيهات الرقابية 
أو المعاييـر المعياريـة للسـوق فـي حـال عـدم وجـود حـد أدنـى 
إلـى  اسـتناداًً  الأجـور والمكافـآت  تحديـد  رسـمي للأجـور. ويتـم 
الالتـزام  الشـركة علـى  الوظيفـي والكفـاءة. كمـا تحـرص  الـدور 
التـام بمتطلبـات دعـم العمالـة الوطنية )التكويت( في الأسـواق 
النسـب  أعمالهـا فيهـا، وتواصـل مراقبـة ومتابعـة  تـزاول  التـي 
بقوانيـن  الالتـزام  ويسـتند  الرقابيـة.  الجهـات  مـن  المقـررة 
العمـل إلـى ضوابـط أنظمـة الرواتـب، ومراقبـة سـاعات العمـل 
عقـود  إدارة  وتخضـع  التظلمـات.  معالجـة  وآليـات  الإضافيـة، 
التتبـع  إمكانيـة  تدعـم  هيكليـة  لعمليـات  الموظفيـن  ووثائـق 
تحسـينات  تنفيـذ  مـع  الموظـف،  حيـاة  دورة  طـوال  والالتـزام 
مسـتمرة تركـز علـى تعزيـز تجميـع البيانـات والإشـراف عليهـا.

الموظفون الذين استفادوا من إجازة رعاية الطفل

الموظفون الذين استفادوا من إجازة رعاية الطفل

الموظفون الذين باشروا العمل بعد الاستفادة من إجازة رعاية الطفل

عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء إجازة رعاية الطفل وما زالوا 
على رأس عملهم بعد مرور 12 شهراًً من عودتهم

معدل عودة الموظفين لمباشرة أعمالهم بعد انتهاء إجازة رعاية الطفل )%(

معدل بقاء الموظفين في العمل بعد استفادتهم من إجازة رعاية الطفل )%(

الإجماليإناثذكورالمؤشر

* لا تزال موظفة واحدة في إجازة الوضع حالياًً
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مؤتمر قيادة مستعدة للمستقبل 

في إطار التزامنا الراسخ بتحقيق النمو المستدام وترسيخ القيادة المسؤولة، عُُقد مؤتمر قيادة مستعدة للمستقبل بنجاح 
بهدف موائمة رؤى وتوجهات الإدارة العليا في كافة الشركات التابعة وتجميعها تحت مظلة رؤية ميزان الموحدة. وقد تركزت 
محاور المؤتمر حول تعزيز القدرات القيادية، ودفع عجلة التكامل المؤسسي، وغرس رؤية استشرافية تدعم مرونة الأعمال 
على المدى الطويل. وقد غطت محاور المؤتمر: القيادة الأخلاقية، والتعاون البنّّاء والمشترك بين مختلف قطاعات الأعمال، 
والتحول الرقمي، وترسيخ مبدأ المساءلة لضمان تحقيق نتائج قابلة للقياس. وتأتي هذه المبادرة في سياق تعزيز إطار الحوكمة 
في شركة ميزان، من خلال الارتقاء بمستويات الشفافية، وتحقيق المواءمة الاستراتيجية، وتأكيد مبدأ مسؤولية القيادات في 

كافة الأسواق التي نزاول فيها أعمالنا.

لا يتم تعريف القيادة الحقيقية من 
خلال لقب أو منصب، بل تتعلق 

بالقدرة على الإلهام والتأثير وخلق 
تأثير إيجابي على من حولنا.

تطوير المواهب والتنقلات الداخلية

تحــرص شــركة ميــزان علــى تطويــر موظفيها وتقــوم بتنفيذ ذلك 
مــن خلال توفيــر برامــج التدريب والتنقــل الوظيفي الداخلي التي 
ــى  ــز المســتمر عل تتماشــى مــع احتياجــات الأعمــال، مــع التركي
تعزيــز القــدرات المؤسســية وضمــان اســتدامة القيــادة. ومجــال 
التجهيــزات الغذائيةيلعــب التنقــل الداخلــي دوراًً أكثــر حيويــة فــي 
الحفــاظ علــى اســتمرارية الأعمــال خلال المراحــل الانتقاليــة بيــن 
المشــاريع. كمــا شــهد عــام 2025 إطلاق إطــار رســمي لتخطيــط 
التعاقــب الوظيفــي فــي الوظائــف الحساســة والحيويــة، بهــدف 
دعــم اســتمرارية القيــادة فــي المراحــل الانتقاليــة والحــد مــن 
التطويــر مــع  المزيــد مــن  مخاطرهــا، مــع تطلعــات لتحقيــق 
وصــول هــذا الإطــار إلــى مرحلــة النضــج المنشــودة. وفــي هــذا 
الصــدد تمضــي الشــركة قدمــاًً نحــو إرســاء إطــار عمــل أكثــر 
هيكليــة يعتمــد علــى الأدوار الوظيفيــة فــي مجــالات التطويــر 
الاتســاق  مســتويات  تعزيــز  بهــدف  والتعويضــات،  المهنــي 

ًـا. وترســيخ مبــادئ العدالــة داخلي�

مراجعات وتقييمات الأداء والتطوير المهني

المهنــي  والتطويــر  الأداء  لتقييــم  الدوريــة  المراجعــات  تعتبــر 
بمثابــة ركيــزة أساســية مــن ركائــز نهجنــا المتبــع لإدارة رأس المال 
البشــري خلال فتــرة التقريــر. وفــي هــذا الصــدد، أجرينــا مراجعــات 
دوريــة لتقييــم الأداء والتطويــر المهنــي شــملت 204 موظــف، 
وهــو مــا يمثــل نســبة %81 مــن إجمالــي القــوى العاملــة لدينــا. 
ــة مــن المراجعيــن حســب الجنــس 79%  وبلغــت نســبة التغطي
للموظفيــن الذكــور و%21 للموظفــات الإنــاث. أمــا علــى صعيد 
الفئــات الوظيفيــة، فقــد شــملت عمليــات المراجعــة والتقييــم 
نســبة %54 مــن الموظفيــن فــي المســتويات المبتدئة، و38% 
فــي الإدارة الوســطى، و%8 فــي الإدارة العليــا ومــا فوقهــا. 
الشــاملة  التغطيــة  نطــاق  اســتمرارية  التوزيــع  هــذا  ويعكــس 
لمراجعــات وتقييــم الأداء فــي مختلــف مســتويات الشــركة، 
حيــث سُُــجلت الحصــة الأكبــر بيــن الموظفيــن فــي المســتويات 

ئـة. يـة المبتدـ الوظيفـ

دعم الموظفين خلال مراحل التغيير

مراحــل  فــي جميــع  دعــم موظفيهــا  بأهميــة  الشــركة  تؤمــن 
ــر، وفــي هــذا الصــدد  ــة ولاســيما مراحــل التغيي حياتهــم المهني
ــة؛ بمــا فــي  ــرات التــي تطــرأ علــى القــوى العامل يتــم إدارة التغي
ــاء الخدمــات، بمــا  ــاء أو انته ــة وإنه ــادة الهيكل ــات إع ــك عملي ذل
يتوافــق تمامــاًً مــع قوانيــن العمــل المعمــول بهــا. ويتــم إخطــار 
الموظفيــن مســبقاًً بــأي تغيــرات جوهريــة تطــرأ علــى الأمــور 
ــاء الخدمــة ومكافــآت  التشــغيلية، كمــا تُُصــرف تعويضــات إنه

نهايــة الخدمــة وفقــاًً للمتطلبــات القانونيــة.

وفــي هــذا الصــدد، تكتســب هــذه الممارســات أهميــة بالغــة في 
البيئــات التشــغيلية التــي تؤثــر فيهــا الفتــرات الانتقاليــة للعقــود 
علــى تخطيــط القــوى العاملــة. فعلــى صعيــد مجــال التجهيــزات 
الغذائيــة، يُُســهم تخطيــط القــوى العاملــة والتنقــل الداخلــي فــي 
دعــم اســتمرارية الأعمــال خلال دورات حشــد وتعبئــة العمالــة 
وتســريحهم، ممــا يســاعد فــي الحــد مــن الانقطاعات التشــغيلية 
والحفــاظ علــى الاســتقرار التشــغيلي. وتواصــل الشــركة إدارة 
هــذه المراحــل الانتقاليــة ضمــن إطــار قانونــي وتشــغيلي محــدد 

ومُُنضـبـط

التقدير وحوكمة القوى العاملة

يخضــع رأس المــال البشــري لإشــراف دقيــق مدعــوم بآليــات 
مراقبــة داخليــة وعمليــات مراجعــة مهيكلــة. وفــي هــذا الصــدد، 
دوران  العاملــة، مثــل معــدلات  القــوى  تتبــع مؤشــرات  يتــم 
العمالــة، ونتائــج التوظيــف، وآراء وتعليقــات الموظفيــن لدعــم 
عمليــات التخطيــط والاســتقرار الوظيفــي، مــع العمــل المســتمر 
ــة. ــر وتحســين ممارســات الرصــد والمتابعــة الداخلي ــى تطوي عل

ويظــل نهــج الشــركة مرتكــزاًً بصفــة أساســية علــى الالتــزام، 
واســتمرارية القــوى العاملــة، والمضــي قُُدمــاًً فــي تعزيــز وإحــكام 

ــة للمجموعــة. أنظمــة الحوكمــة الداخلي

دراســــة حالـــة
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يُُطبــق النظــام فــي كافــة العمليــات التشــغيلية وعلــى جميــع الموظفيــن، والمقاوليــن، والــزوار عبــر مختلــف وحــدات الأعمــال، ومواقــع 
التصنيــع، وعمليــات سلســلة الإمــداد. ويخضــع المقاولــون لــذات المعاييــر والضوابــط المنصــوص عليهــا في سياســة الصحــة والسلامة 

المُُطبقــة علــى الموظفيــن دون أي اســتثناءات فيمــا يتعلــق بنظــام إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة.

إطار حوكمة لجنة الصحة والسلامة والبيئة على مستوى الشركة

عمدت شركة ميزان إلى تعزيز أطر حوكمة الصحة والسلامة المهنية والبيئة من خلال تأسيس لجنة الصحة والسلامة والبيئة 
على مستوى الشركة؛ وهو إطار متكامل يدعم آليات التواصل، والتشاور، والرقابة على الأداء في كافة عملياتها التشغيلية. 
ويُُضفي هذا الإطار طابعاًً رسمياًً على المنهجية المُُتبعة لمراجعة المخاطر المرتبطة بالصحة والسلامة والبيئة، ويضمن تنفيذ 

أولوياتها بصفة متسقة في كافة مواقع الشركة.

يرتكز هذا على نهج يجمع اجتماعات ربع سنوية للجنة الصحة والسلامة والبيئة على مستوى الشركة بقيادة الإدارة العليا، 
اللجان  والمقاولين. وتضطلع هذه  والموظفين  الإدارة  المواقع تضم ممثلين عن  للجان على مستوى  واجتماعات شهرية 
التشغيلية،  المخاطر  معالجة  إلى  بالإضافة  الرئيسية،  الأداء  ومؤشرات  التفتيش،  وعمليات  الحوادث،  مراجعة  بمسؤولية 
ومتابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية وأولويات التحسين. كما يتم تعزيز فاعلية التواصل من خلال الاجتماعات الدورية، والتقارير، 

والبرامج التدريبية، ونظام التنبيهات الداخلية.

وقد أسهم هذا الهيكل الرصين في تعزيز وضوح الرؤية تجاه مخاطر الصحة والسلامة والبيئة، وإحكام آليات متابعة الإجراءات 
لمختلف  تمثيل  العمال من خلال  مبدأ مشاركة  المواقع  على مستوى  المُُشكلة  اللجان  تدعم  كما  والوقائية.  التصحيحية 

القطاعات والإدارات، في حين تُُسهم المراجعات على مستوى الشركة في مواءمة الممارسات في كافة وحدات الأعمال.

كما يدعم هذا الإطار الامتثال للمتطلبات الرقابية والمواءمة مع المعايير الدولية، وذلك من خلال عمليات هيكلية ومنهجية 
للتشاور والتواصل مُُطبقة في كافة المواقع. وتواصل ميزان من خلال هذا النهج ترسيخ نهج حوكمة أكثر اتساقاًً واستجابة في 

مجال الصحة والسلامة والبيئة في كافة عملياتها التشغيلية.

أولمبياد ميزان ويوم مشاركة الموظفين 

انطلاقاًً من التزامنا الراسخ بتعزيز رفاهية للموظفين والمسؤولية الاجتماعية، نظمت شركة ميزان فعالية أولمبياد ميزان ويوم 
مشاركة الموظفين، والتي جمعت الموظفين وعائلاتهم في بيئة تفاعلية تتسم بالتعاون والشمول. وكان الهدف من هذه 
الفعالية هو تعزيز مستويات إشراك الموظفين، والارتقاء بالصحة البدنية والنفسية للموظفين، فضلًاً عن ترسيخ روح الانتماء 
والمجتمع الواحد على مستوى الشركة. وقد أثمرت هذه المبادرة من خلال أنشطة تكوين الفرق والمشاركة العائلية الفاعلة، 
في دعم ثقافة بيئة العمل الإيجابية، ورفع الروح المعنوية للموظفين، وتأكيد القيم الجوهرية لشركة ميزان والمتمثلة في 
الشمولية، والرعاية، والتركيز والاهتمام بالموظف؛ والتي تُُمثل جميعها ركائز محورية ضمن استراتيجية الحوكمة والمسؤولية 

البيئية والاجتماعية والموظفين.

دراســــة حالـــةدراســــة حالـــة

4.2 | الصحة والسلامة المهنية

حوكمة السلامة ونطاقها

ضمــن  أساســية  ركيــزةًً  المهنيــة  والسلامــة  الصحــة  تعتبــر 
منظومــة إدارة المخاطــر التشــغيلية، وحمايــة القــوى العاملــة، 
وتعزيــز مرونــة مواقــع كافــة عمليــات شــركة ميــزان. وتتولــى 
ادارة الصحــة والسلامــة والبيئــة الإشــراف علــى تنفيــذ ومراقبــة 
الأنظمــة المصممــة لحمايــة الموظفيــن، والمقاوليــن، والــزوار، 

والمرافــق التابعــة للمجموعــة.

ــة  ــى أن مســؤوليات الصحــة والسلامــة والبيئ وتجــدر الإشــارة إل
المؤسســية،  السياســات  بإطــار  والاحتفــاظ  مراعــاة  تتضمــن 
ــات التفتيــش، ودعــم  ــط المخاطــر، وإجــراء عملي ــق ضواب وتطبي
الجاهزيــة والاســتعداد لحالات الطــوارئ، والتحقيق في الحوادث، 

ــزام الرقابــي فــي كافــة المواقــع. ــة مســتويات الالت ومراقب

والسلامــة  الصحــة  لإدارة  متــكاملًاً  نظامــاًً  الشــركة  وتطبــق 
والرقابيــة  القانونيــة  بالمتطلبــات  الالتــزام  لضمــان  المهنيــة 
المعمــول بهــا. ويتماشــى هــذا النظــام مــع مبــادئ معيــار الأيــزو 
ISO 45001( 45001(، وبالرغــم مــن عــدم حصــول الشــركة علــى 
هذه الشــهادة رســمياًً على المســتوى المؤسســي الشــامل حتى 
الآن، إلا أن شــركة خــزان قطــر تعمــل بموجــب اعتمــاد شــهادة 
الأيــزو 45001، بينمــا تتبــع المواقــع الأخــرى الإجــراءات الداخليــة 
وعلــى  منهــا.  لــكل  الوطنيــة  الرقابيــة  والمتطلبــات  الصارمــة 
مســتوى المقــر الرئيســي، فــإن النظــام المطبــق يعكــس لوائــح 
وقوانيــن العمــل والسلامــة والبيئــة المعمــول بهــا فــي دولــة 

يـت الكوـ
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أنظمة الإدارة والرقابة على الأداء

انطلاقــاًً مــن أهميــة مكانــة أنظمــة الإدارة، تحــرص شــركة ميــزان 
علــى إدارة الجوانــب المتعلقــة بالصحــة والسلامــة وفقًًــا لإطــار 
رســمي للسياســات ورقابــة داخليــة مســتمرة. وتُُطبــق سياســة 
ــات، كمــا تخضــع  ــة فــي كافــة العملي الصحــة والسلامــة والبيئ
ــزء  ــي كج ــق داخل ــات تدقي ممارســات الصحــة والسلامــة لعملي

تحديد المخاطر والرقابة على المخاطر

إن تحديــد وتقييــم المخاطــر تشــكلان معــاًً الركيــزة الأساســية 
لنهــج الصحــة والسلامــة المهنيــة لشــركة ميــزان. وفــي هــذا 
خلال  مــن  بالعمــل  المرتبطــة  المخاطــر  تحديــد  يتــم  الإطــار، 
الروتينيــة  الأنشــطة، ســواءًً  عمليــات ممنهجــة تغطــي كافــة 
الميدانــي،  التفتيــش  بعمليــات  مدعومــةًً  الروتينيــة،  غيــر  أو 
عــن  الإبلاغ  وآليــات  الحــوادث،  فــي  الشــاملة  والتحقيقــات 
السلاــمة لتدابــير  الدورــية  والمراجــعات  الوــشيكة،  الــحوادث 

مــن نظــام الإدارة. كمــا تتولــى ادارة الصحــة والسلامــة والبيئــة 
ــا لعــدد مــن المؤشــرات والمعاييــر  متابعــة الأداء وتقييمــه وفقًً
للوقــت،  المهــدرة  والإصابــات  الحــوادث،  معــدلات  تشــمل: 
ومبــادرات  الالتــزام،  تدقيــق  وعمليــات  البيئيــة،  والمقاييــس 
والبيئــة  والسلامــة  الصحــة  فــي  المســتمر  للتحســين  كايــزن 
المُُقيّّــد،  العمــل  وحــالات  والبيئــة،  السلامــة  وملاحظــات 
المفقــودة  الأيــام  إلــى  بالإضافــة  الطبــي،  الــعلاج  وحــالات 

الناتجــة عــن الحــوادث.

وتُُطبــق الشــركة التدابيــر الرقابيــة اســتناداًً إلــى مبــدأ التسلســل 
الهرمــي للســيطرة علــى المخاطــر؛ حيــث تتــدرج هــذه الإجــراءات 
بــدءاًً مــن الإزالــة والاســتبدال للمخاطــر، مــروراًً بتطبيــق التدابيــر 
الوقايــة  معــدات  توفيــر  إلــى  وصــولًاً  والإداريــة،  الهندســية 
الشــخصية عنــد الضــرورة. وتُُجــرى عمليــات التقييــم بواســطة 
والسلامــة  الصحــة  مجــال  فــي  ومؤهلــة  متخصصــة  كــوادر 
والبيئــة وإدارات المواقــع، حيــث يتــم توظيــف مخرجــات هــذه 
التقييمــات فــي إحــكام الضوابــط الرقابيــة، وتحديــث الإجــراءات، 
الإجــراءات  تتبــع  عــن  فــضلًاً  التدريبيــة،  الاحتياجــات  وتلبيــة 

التصحيحيــة فــي كافــة المواقــع.

تعزيز الرقابة على سلامة الآلات إثر حادثة إصابة أحد عمال التشغيل

اتخذت شركة ميزان تدابير وإجراءات تصحيحية هادفة وموجهة في أعقاب حادثة إصابة بليغة لأحد عمال التشغيل، وذلك لضمان 
عدم تكرارها وتعزيز آليات الرقابة الخاصة بسلامة الآلات في كافة عملياتنا التشغيلية. وفي هذا الإطار، أُُجري تحقيق شامل 
للوقوف على الأسباب الجذرية للحادثة، حيث كشفت عملية المراجعة عن وجود بعض الفجوات المتعلقة بضوابط الإغلاق 

ووضع العلامات التحذيرية، والإشراف، والوصول إلى المعدات.

واستناداًً إلى مخرجات هذا التحقيق، تم تطبيق سلسلة من الإجراءات التصحيحية الرامية إلى معالجة المخاطر التي تم رصدها. 
وشملت هذه التدابير إضافة أنظمة القفل الأمني للمعدات الدوارة، وتطوير إجراءات التشغيل القياسية لعمليات التنظيف، 
على  الشركة  ذلك، حرصت  وبالتوازي مع  الطوارئ.  لحالات  الاستجابة  تعزيز خطوات  عن  المشرفين، فضلًاً  تدريب  وإعادة 
الاحتفاظ بسجلات التحقيق، وتحديث مصفوفة تقييم المخاطر، وتعزيز آليات تتبع الإجراءات التصحيحية، وذلك لدعم عمليات 

المتابعة وتحسين الضوابط الرقابية. 

وقد أثمرت هذه المبادرة عن ترسيخ ضوابط أكثر صرامة لسلامة الآلات، ورفع مستوى الوعي لدى عمال التشغيل في كافة 
العمليات المتأثرة. وامتد تطبيق هذه الإجراءات التصحيحية ليشمل مواقع متعددة تابعة للشركة، مما ساهم في تعميم 
الدروس المستفادة لتتجاوز حدود موقع الحادثة. إن هذه الاستجابة الفعالة تعكس التزامنا المؤسسي الراسخ بالتعلم المستمر 

من الحوادث العارضة، وترجمة تلك المخرجات إلى تدابير وقائية شاملة. 

دراســــة حالـــة

التطبيق الشامل لنظام تحديد المخاطر وتقييمها على مستوى الشركة

عززت شركة ميزان نهجها الوقائي في مجال السلامة من خلال التطبيق الشامل لنظام تحديد المخاطر وتقييمها في كافة 
عملياتها على مستوى الشركة. وتدعم هذه المبادرة العمليات المنهجية لتحديد وتقييم ومراقبة مخاطر بيئة العمل في مختلف 

مرافق الشركة، وذلك بهدف تحسين وتعزيز الإدارة الاستباقية للمخاطر والحد من احتمالية وقوع الحوادث.

ويتم إجراء دراسات تحديد وتقييم المخاطر على كافة مرافق الشركة لتشمل الأنشطة التشغيلية الاعتيادية وغير الاعتيادية. وقد 
تم دمج هذه العملية ضمن مسار العمليات اليومية وتخضع لمراجعة دورية لضمان استمرارية فاعليتها والتحسين المستمر. 
ويتم الاستفادة من مخرجات ونتائج هذه التقييمات واستخدامها لتطبيق التدابير الرقابية استناداًً إلى مبدأ التسلسل الهرمي 

للضوابط، وتحديث إجراءات التشغيل القياسية، فضلًاً عن توجيه البرامج التدريبية المتخصصة واتخاذ الإجراءات التحسينية.

وقد أسهم هذا النهج الفعّّال في تعزيز آليات رصد الأنشطة عالية المخاطر والتخفيف من حدتها في كافة مواقع العمل، كما 
أن تلك المخرجات مهدت الطريق أمام إرساء نهجٍٍ أكثر توحيداًً ومعياريةًً لتقييم المخاطر ضمن عمليات التصنيع وسلاسل 
الإمداد. وبفضل تطبيق الضوابط الوقائية والمتابعة التشغيلية الحثيثة، ساهمت هذه المبادرة في خفض معدلات الحوادث 
والحوادث وشيكة الحدوث، بالتزامن مع الارتقاء بمستويات الوعي بأهمية السلامة وتعزيز مستويات المشاركة في مختلف 

مستويات الشركة.

وبترسيخ نظام وتحديد وتقييم المخاطر ودمجها في صميم العمليات التشغيلية الاعتيادية، تواصل ميزان تعزيز ثقافة مؤسسية 
للصحة والسلامة المهنية تتسم بالمنهجية والوقائية على امتداد أعمال الشركة. 

دراســــة حالـــة
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مقاييس نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

وفيمــا يخــص العامليــن مــن غيــر الموظفيــن، والذيــن تخضــع أعمالهــم ومواقــع 
عملهــم لرقابــة شــركة ميــزان، لــم يتــم تســجيل أي إصابــات مرتبطــة بالعمــل )ســواء 

ــام 2025.  ــات( خلال ع ــرة باســتثناء الوفي ــات عمــل خطي ــاة، أو إصاب حــالات وف

الإصابات المرتبطة بالعمل
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244

3.60%

1

0.20%

التقييمات الصحيةالمراقبة الطبية

جلسات الإرشاد 
الروتينية

المراجعات الدورية 
لمدى توافر مواد 

الاسعافات الأولية 

كوادر إسعافات 
أولية معتمدة

مراقبة بيئة العمل
تقديم الإسعافات 
الأولية في مواقع 

الإنتاج

إمكانية الحصول خدمات 
الدعم الطبي الخارجي 

في الحالات الطارئة

التــي  الرئيســية  العمــل  أن مخاطــر  إلــى  الإشــارة هنــا  وتجــدر 
ذات  عمــل  إصابــات  فــي  التســبب  احتماليــة  علــى  تنطــوي 
الحرائــق، والتعــرض لمخاطــر  عواقــب وخيمــة تشــتمل علــى 
معــدات  ومخاطــر  الكهربائــي،  والصعــق  الســاخنة،  الزيــوت 
ويتــم  الــدوارة.  والآلات  الصيانــة،  وأنشــطة  المــواد،  مناولــة 
تحديــد هــذه المخاطــر مــن خلال تقييمــات المخاطــر، والجــولات 

الدوريــة. التشــغيلية  والمراجعــات  الميدانيــة،  التفتيشــية 

وخلال فتــرة التقريــر، تــم تحديــد الآلات الــدوارة كمصــدر للخطــر 
والتــي أدت إلــى وقــوع ذات عواقــب وخيمــة التــي تــم الإبلاغ 
ــة مــن  ــة والوقائي ــراءات التصحيحي ــم إدارة الإج ــه، يت ــا. وعلي عنه
عبــر  حثيثــة  لمتابعــة  وتخضــع  ممنهجــة،  عمــل  خطــط  خلال 

ــع العمــل. ــة مواق ــى مســتوى كاف ــة عل ــات الرقاب عملي

ويجــب الأخــذ بعيــن الاعتبــار أن معــدلات الإصابــات تحتســب 
إعــداد  نطــاقٍٍ  ضمــن  عمــل،  ســاعة   200,000 أســاس  علــى 
التقاريــر الــذي يغطــي كافــة العامليــن. كمــا يتــم تجميــع البيانــات 
مــن خلال إطــار مؤشــرات الأداء الرئيســية الخاصــة بالشــركة، 
بالاســتناد إلــى تقاريــر الصحــة والسلامــة والبيئــة، وعمليــات 
التفتيــش الميدانيــة، والمتابعــة المســتمرة لضمــان الإجــراءات 

التصحيحــية

الإبلاغ عن الحوادث، والتحقيق فيها، وحماية العاملين

بالشــفافية  تتميــز  عمــل  بيئــة  إرســاء  أهميــة  مــن  انطلاقًًــا 
والمســؤولية، عمــدت الشــركة إلــى فتــح المجــال أمــام العامليــن 

خدمات الصحة المهنية 

تحــرص الشــركة علــى دعــم الصحــة المهنيــة مــن خلال حزمــة 
والمُُصممــة  والاســتجابية،  الوقائيــة  التدابيــر  مــن  متكاملــة 

الاعتلالات الصحية المرتبطة بالعمل 

الصحية  الاعتلالات  مخاطر  بمراقبة  ميزان  شركة  في  نقوم 
المرتبطة بالعمل باعتبارها جزء لا يتجزأ من إطارنا الشامل لإدارة 

وتحظــى جــودة وفاعليــة هــذه الخدمــات بدعــم مســتمر لضمــان 
الدوريــة،  المراجعــات  المســتمر، وذلــك مــن خلال  التحســين 
إلــى  المســتندة  المتابعــة  وآليــات  القيــادة،  مــن  والإشــراف 

اــلدروس المــستفادة ــمن الــحوادث الــسابقة
يســتند الجــدول أدنــاه إلــى البيانــات المُُجََمََّعــة مــن خلال نظــام 

ــر الآمنــة للمشــرفين  للإبلاغ عــن المخاطــر وظــروف العمــل غي
المباشــرين، ولممثلــي الصحــة والسلامــة والبيئــة، وقنــوات 
الصحــة  إطــار  يُُرســي  الســياق،  هــذا  وفــي  الرســمية.  الإبلاغ 
حمايــة  ويكفــل  اللــوم،  إلقــاء  عــدم  نهــج  والبيئــة  والسلامــة 
علــى  يشــجع  ممــا  انتقاميــة،  ممارســات  أي  مــن  العامليــن 
الإبلاغ الفــوري. وعلاوة علــى ذلــك، فــإن الموظفيــن مخوليــن 
بالصلاحيــة الكاملــة لإيقــاف العمــل والابتعــاد عــن أي مواقــف 

غيــر آمنــة، تماشــياًً مــع سياســات السلامــة.

تتولــى فــرق الصحــة والسلامــة والبيئــة، بالتعــاون مــع القيــادات 
حــوادث  كافــة  فــي  تحقيقــات  إجــراء  العمــل،  مواقــع  فــي 
ــل الأســباب  ــة تحلي ــا لمنهجي ــوادث الوشــيكة وفقًً العمــل والح
إلــى  التحقيقــات  هــذه  وتُُفضــي  الهيكليــة.  الدقيقــة  الجذريــة 
اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة اللازمــة، والتــي تخضــع 
لعمليــات تتبــع ومتابعــة حثيثــة حتــى إغلاقهــا بالكامــل، وذلــك 
تلــك  تكــرار  مــن  والحــد  الرقابيــة  الضوابــط  إحــكام  بهــدف 

الحــوادث.

تُُعامــل  للعامليــن  الصحيــة  البيانــات  أن  إلــى  الإشــارة  وتجــدر 
بســرية تامــة ويقتصــر حــق الوصــول إليهــا علــى الأشــخاص 
المُُصََــرََّح لهــم فقــط. كمــا تُُحفــظ هــذه الســجلات فــي أنظمــة 
إلــى  الحاجــة  مبــدأ  وفــق  إلا  عنهــا  الإفصــاح  يتــم  ولا  آمنــة، 
المعرفــة للأغــراض القانونيــة البحتــة. وتلتــزم الشــركة التزامــاًً 
القــرارات  فــي  الصحيــة  المعلومــات  اســتخدام  بعــدم  راســخاًً 
المتعلقــة بالتوظيــف ويتــم تطبيــق سياســات تمنــع التمييــز 

بكافــة أشــكاله.

خصيصــاًً لتحديــد مخاطــر بيئــة العمــل والحــد منهــا بفاعليــة. 
ويشــمل هــذا البرنامــج الركائــز التاليــة: 

الصحة والسلامة المهنية. وتشمل الأنواع الرئيسية للاعتلالات 
الصحية التي تم رصدها عبر عملياتنا التشغيلية ما يلي

المــوارد  SAP لإدارة  الرئيســية، ونظــام  إدارة مؤشــرات الأداء 
شــركة  لــدى  والبيئــة  والسلامــة  الصحــة  وأنظمــة  البشــرية، 
ميــزان. وتوفــر هــذه الأنظمــة المنهجيــة الأساســية والســياق 
بشــأن  عنهــا  المُُفصََــح  البيانــات  وقــراءة  لتفســير  المرجعــي 

المهنيــة.  والسلامــة  الصحــة 

المؤشر

المؤشر

المقياس

المقياس

عدد الإصابات المرتبطة بالعمل

عدد الوفيات الناتجة عن الإصابات المرتبطة العمل

إصابات العمل الخطيرة باستثناء حالات الوفاة

عدد الإصابات المرتبطة بالعمل القابلة للتسجيل

حروق وتهيجات جلديةمشكلات في الجهاز التنفسي

فقدان السمع اضطرابات الجهاز العضلي الهيكلي

إجهاد البرودة
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َـق الإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة ويتــم متابعتهــا متابعــة  تُُطب�
حثيثــة بهــدف الحــد مــن المخاطــر المرصــودة؛ حيــث يتــم تنفيــذ 
التدابيــر اســتناداًً إلــى مبــدأ التسلســل الهرمــي للضوابــط فــي 
كافــة مواقــع العمــل. كمــا يتــم تجميــع بيانــات الأداء وفقًًــا لإطــار 
عمــل مؤشــرات الأداء الرئيســية للمجموعــة، مدعومــاًً بتقاريــر 
الصحــة والسلامــة والبيئــة وعمليــات الرقابــة الميدانيــة علــى 

مســتوى المواقــع.

وفــي هــذا الصــدد، يتــم متابعــة أداء الصحــة والسلامــة مــن 
خلال مؤشــرات رئيســية تشــمل معــدلات الحــوادث ونطــاق 
نســبة  بلغــت   ،2025 عــام  وخلال  الإدارة.  أنظمــة  تغطيــة 
العمليــات التشــغيلية التــي تعمــل تحــت مظلــة أنظمــة معتمــدة 
إدارة  نظــام  )مثــل معاييــر  المهنيــة  والسلامــة  الصحــة  لإدارة 
GB/ الصحــة والسلامــة المهنيــة18001، أو الآيــزو 45001، أو

T28001( نحــو %3.4. وبلــغ معــدل الحــوادث المهــدرة للوقــت 
فــي صفــوف  وفــاة  حــالات  أيــة  تُُســجل  ولــم   ،LTIR) 3.45(

الموظفيــن أو المقاوليــن خلال الســنة
.

ولا شــك ان هــذه التدابيــر تســهم فــي دعــم التــزام الشــركة 
بمواصلــة التركيــز علــى نهــج الوقايــة، والجاهزيــة، وترســيخ مبــدأ 

المســاءلة التشــغيلية امتــداد أعمــال الشــركة.

مشاركة العاملين والتدريب

تُُعــد مشــاركة العامليــن ركيــزة أساســية ومتأصلــة فــي مســار 
تطويــر ومراجعــة نظــام الصحــة والسلامــة. حيــث تتجســد هــذه 
المشــاركة في المواقع التشــغيلية من خلال الانخراط في لجان 
ــة، والمســاهمة فــي دراســات تقييــم  الصحــة والسلامــة والبيئ
المخاطــر، والإبلاغ عــن المخاطــر والحــوادث. وفــي هــذا الصــدد، 
تقــوم اللجــان الرســمية للصحــة والسلامــة والبيئــة والتــي تضــم 
فــي عضويتهــا ممثليــن عــن الإدارة والعامليــن بعقــد اجتماعــات 
دوريــة لمراجعــة الحــوادث، ومراقبــة مؤشــرات الأداء، ومعالجــة 

المخاـطـر، وـمـن ـثـم اتـخـاذ الإـجـراءات التصحيحـيـة

ضوابط المخاطر التشغيلية ومخاطر المقاولين والموردين

المرتبطــة بالصحــة والسلامــة  الجســيمة  المخاطــر  إدارة  يتــم 
فــي كافــة العمليــات التشــغيلية وعلــى امتــداد سلســلة القيمــة 
الوقائيــة،  والضوابــط  المخاطــر،  تقييــم  عمليــات  خلال  مــن 
ومتطلبــات السلامــة المُُحــددة بوضــوح. وفــي هــذا الإطــار، 
فــإن المورديــن والمقاوليــن والشــركاء ملزمــون بالامتثــال التــام 
ــاز إجــراءات  ــر اجتي ــة وذلــك عب ــر الصحــة والسلامــة والبيئ لمعايي
ــة المســتمرة  ــق، والمراقب ــات التدقي ــل المســبق، وعملي التأهي

الأداء. لمؤشــرات 

وتتركــز الضوابــط الرئيســية علــى الأنشــطة عاليــة المخاطــر، بمــا 
فــي ذلــك إجــراءات عــزل المعــدات، وحمايــة الآلات، والجاهزيــة 
لحــالات الطــوارئ، وضمــان التــزام المقاوليــن بالاشــتراطات 
ــة للمــواد  ــة الآمن الخاصــة بمواقــع العمــل، فــضلًاً عــن المناول

يتــم تحديــد هــذه المخاطــر وفقًًــا لدراســات تحديــد وتقييــم المخاطــر، وعمليــات التدقيــق الميدانــي، والجــولات التفتيشــية، فــضلًاً عــن 
الجــولات التفقديــة اليوميــة للمواقــع. تــم تحديــد المخاطــر التــي تُُســهم فــي أو تُُســبب الاعــتلالات الصحيــة علــى النحــو التالــي: 

أمــا علــى مســتوى المقــر الرئيســي، فــإن مشــاركة العامليــن 
تتجســد فــي اجتماعــات السلامــة وجلســات مناقشــة حــالات 
الطــوارئ، ومراجعــات الإجــراءات وليســت محصــورة فــي كونهــا 
الخاصــة  المعلومــات  تُُنشــر  كمــا  للجــان.  الرســمي  الهيــكل 
بالصحــة والسلامــة وتُُعمــم عبــر قنــوات الاتصــال الداخليــة، 
ــة،  بمــا فــي ذلــك خلال الــدورات التدريبيــة، والأنشــطة التوعوي
والمــراسلات فــي بيئــة العمــل، مــع مراعــاة الاختلافــات فــي 

الســياق التشــغيلي.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن التدريــب الخــاص بالصحــة والسلامــة 
يُُقــدم مــن خلال برامــج تهيئــة وتعريــف الموظفيــن، والجلســات 
الــدور  لطبيعــة  وفقــا�  المخصصــة  والتدريبــات  التنشــيطية، 
ــة حــول المخاطــر الرئيســية  ــاور التدريبي ــز المح الوظيفــي. وتترك
وترســيخ  الطــوارئ،  لحــالات  والجاهزيــة  العمــل،  بيئــة  فــي 
ممارســات العمــل الآمنــة بمــا يتناســب مــع طبيعــة كل موقــع. 
المقــر  فــي  التدريبيــة  البرامــج  تغطــي  ذلــك،  مــع  وبالتــوازي 
الاســتجابة  وخطــط  المكتبيــة،  السلامــة  إجــراءات  الرئيســي 

إلــى جانــب المخاطــر المرتبطــة بالمعلومــات.  الخطــرة. وتســتند هــذه الضوابــط إلــى إجــراءات وآليــات رقابــة للطــوارئ، 
محكـمـة ـفـي كل موـقـع تـشـغيلي

الصحــة  تتكامــل حوكمــة  الأعمــال،  وعلــى مســتوى وحــدات 
والسلامــة والبيئــة وتُُدمــج مــع الضوابــط التشــغيلية الأوســع. 
جــودة  للخدمــات  ســتارز  شــركة   فــي  ذلــك  يتضمــن  حيــث 
المنتجــات، وسلامــة الأغذيــة، وسلامــة بيئــة العمــل، وعمليــات 
التدقيــق الداخلــي، والتفتيــش لضمــان الالتــزام، والإبلاغ عــن 
الحــوادث، وإجــراءات اتخــاذ التدابيــر التصحيحيــة. وعلاوة علــى 
ــق  ــات التدقي ــة فــي عملي ــة المتمثل ــإن أنشــطة المراقب ــك ف ذل
المبنيــة علــى المخاطــر، وتحليل اتجاهات الحــوادث، والمراجعات 
الإداريــة الدوريــة تدعــم عمليــة الإشــراف المســتمر. وعلى صعيد 
مجــال زيــوت التشــحيم، فــإن ممارســات السلامــة تترســخ مــن 
معاييــر  متطلبــات  مــع  والمواءمــة  التدقيــق  عمليــات  خلال 
أنظمــة الإدارة العالميــة )الآيــزو 9001( و)الآيــزو 14001(، ممــا 
يدعــم كفــاءة إدارة المخاطــر التشــغيلية والمخاطــر بالمنتجــات.

ــتلالات  ــم تســجيل أي اع ــم يت ــه ل ــزان بأن ــر فــي شــركة مي ونفخ
أو  عنهــا،  ناجمــة  وفــاة  حــالات  أو  بالعمــل،  مرتبطــة  صحيــة 
حــالات اعــتلالات صحيــة قابلــة للتســجيل خلال عــام 2025؛ 
غيــر  مــن  العامليــن  أو  الموظفيــن  مســتوى  علــى  وذلــك 

ــة  ــم لرقاب ــع عمله ــم أو مواق ــن تخضــع أعماله ــن الذي الموظفي
ميــزان. وإشــراف شــركة 

تتضمــن المخاطــر الرئيســية المُُســببة للاعــتلالات الصحيــة مــا 
يلــي

غبار الدقيق

الأعمال المتكررة

الأمراض 
التنفسية المهنية

الحروق 
الكيميائية

الإجهاد الناتج 
عن البرود

ضعف السمع الناتج 
عن الضوضاء 

البهارات المتطايرة

المواد البلاستيكية الساخنة

بيئات العمل الباردة

الأبخرة الحمضية

الجاهزية للتعامل مع حالات الطوارئ في كافة المرافق

التشغيلية، من خلال جهود منسقة  الطوارئ في كافة عملياتها  للتعامل مع حالات  الجاهزية  عززت شركة ميزان مستوى 
ومدروسة للارتقاء بجاهزية فرق الاستجابة للطوارئ في جميع المرافق بما في ذلك سيناريوهات الأزمات غير التقليدية. وتهدف 
هذه المبادرة إلى تهيئة كافة المواقع للتعامل مع الحالات الطارئة عبر تحسين وتعزيز الأدوار الوظيفية المعنية بالاستجابة، 

والمساءلة، وضمان الجاهزية التشغيلية.

وفي إطار هذه الجهود المؤسسية، عمدت فرق الاستجابة للطوارئ في كافة المواقع بعقد جلسات توجيهية وإرشادية، وقامت 
بتحديد مسؤولين عن المراقبة في الحوادث، وتحديث بروتوكولات حصر العاملين، والتحقق من الترتيبات لضمان استمرارية 
الجاهزية على مدار الساعة )24/7(. وعلاوة على ذلك، وُُجِِّهت المكاتب الإدارية والمواقع التشغيلية الأصغر حجماًً بتأسيس 
فرق للاستجابة للطوارئ للمرة الأولى، مما يُُوسّّع نطاق متطلبات الجاهزية وتوقعاتها لتتخطى حدود المواقع التشغيلية 
الكبرى. وتم تعزيز هذه المبادرة ودعمها بحزمة من المواد الداعمة شملت الهياكل التنظيمية لفرق الاستجابة، وخطط التدريبات 

العملية، وسجلات حالة الجاهزية، ومذكرات الاجتماعات التوجيهية.

وقد أسهمت هذه الجهود معاًً في الارتقاء بجاهزية القيادة، وتسريع قدرات الاستجابة، وتوضيح أطر المساءلة، فضلًاً عن 
تعزيز ثقة الموظفين في ترتيبات الجاهزية للطوارئ. ومن خلال توسيع نطاق تدابير الجاهزية لتشمل كافة المرافق ووضع أطر 
هياكل الاستجابة، تواصل ميزان ترسيخ إطار متكامل يتسم بأعلى مستويات الاتساق والمرونة وسرعة الاستجابة للطوارئ 

على امتداد أعمال الشركة. 

دراســــة حالـــة
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التــــزامنـــــا

تحــرص شــركة ميــزان علــى دعــم شــركائها انطلاقًًا 
مــن بنيــة تحتيــة لوجســتية وشــبكة توزيــع عاليــة 
للتخزيــن  متطــورة  مرافــق  تدعمهــا  الكفــاءة، 
صارمــاًً  التزامــا�  تلتــزم  والتــي  والمســتودعات 
بإجــراءات ومعاييــر السلامــة والجــودة المعتمــدة 
التــي نعمــل بهــا. وعلاوة  عبــر كافــة الأســواق 
علــى ذلــك، نُُوفــر لهــم دعمــاًً تســويقياًً يتســم 
المســتهلكين،  وملاحظــات  وآراء  بالمرونــة، 
كمــا  التســعير.  وتوصيــات  الســوق،  وأبحــاث 
نُُوظِِّــف علاقاتنــا التجاريــة الراســخة مــع منافــذ 
البيــع بالتجزئــة للمســاهمة فــي تعزيــز الحضــور 
لشــركائنا  التجاريــة  للعلامــات  البــارز  والانتشــار 
علــى أرفــف العــرض، وتوســيع نطــاق ظهورهــا، 

انتــشارها ــفي الأــسواق. وزــيادة مــعدلات 

ــزان أهميــة الجــودة والموثوقيــة  تــدرك شــركة مي
التركيــز  إلــى  بالنســبة للعــائلات وذلــك عمــدت 
التــام علــى ضمــان سلامــة المنتجــات، وجودتهــا، 
ِـق معاييــر  وموثوقيتهــا. وفــي هــذا الســياق، نُُطب�
صارمــة لسلامــة الأغذيــة، ونســتثمر فــي توفيــر 
أحــدث التقنيــات فــي مرافــق التصنيــع والتخزيــن 
فحــص  عمليــات  إجــراء  جانــب  إلــى  والتوزيــع، 
لضمــان الحفــاظ علــى سلامــة المنتجــات، بــدءاًً 
مــن المصنــع وحتــى وصولهــا إلــى أرفــف العــرض. 
وخــارج نطــاق منتجاتنــا، نحــرص علــى التفاعــل 
المســتمر مع المســتهلكين واســتيعاب آرائهم عبر 
قنــوات الملاحظــات وأبحــاث الســوق. وبالتــوازي 
مــع ذلــك، نواصــل مســاهماتنا المجتمعيــة التــي 
تشــمل تطويــر الكــوادر البشــرية، وتنظيــم حــملات 
التبــرع بالــدم، وإطلاق المبــادرات الخيريــة، وتوفيــر 
فــرص التدريــب المهنــي والميدانــي. كمــا نعتــز 
بتعاوننــا الإنســاني المشــترك مــع برنامــج الأغذيــة 
العالمــي التابــع للأمــم المتحــدة مــن خلال شــركتنا 

ــد. التابعــة لمشــاريع تزوي

مســتوى  علــى  الشــركة  تلعبــه  الــذي  الــدور  بأهميــة  إيمانًًــا 
فــإن  بالمجتمعــات،  تأثيرهــا  ومــدى  الاجتماعيــة  المســؤولية 
ــا الراســخ تجــاه  ــا فــي المشــاركة المجتمعيــة يجســد التزامن نهجن
الأســواق والمجتمعــات التــي نســعد بخدمتهــا. فمــن خلال نهجنا 
المؤسســي للمســؤولية الاجتماعيــة، فإننــا نربــط مســاهماتنا 
الاجتماعيــة بالثقــة التــي تمنحهــا الأســر لمنتجاتنــا، وبمســؤوليتنا 
الأصيلــة تجــاه شــركاء النجــاح، والعــائلات، والأجيــال القادمــة. 

ويُُترجــم هــذا النهــج عمليــاًً مــن خلال التركيــز المســتمر علــى 
سلامــة المنتجــات، ورعايــة المســتهلكين، والتنميــة البشــرية، 
والمبــادرات المجتمعيــة الهادفــة، جنبــاًً إلــى جنــب مــع مســاعينا 

الدؤوبــة لتعزيــز العلاقــات علــى امتــداد سلســلة القيمــة.

يتجلــى هــذا الالتــزام بوضــوح مــن خلال اثنيــن مــن محــاور التركيــز 
الرئيســين وهمــا: دعــم الشــركاء، وخدمــة العــائلات

4.3 | المشاركة المجتمعية والمساهمات الاجتماعية

العائــــــلاتشركاؤنــــا

 بناء قدرات الدخول إلى الأسواق من خلال القنوات الرقمية للمستهلكين

شهد عام 2025 تحسناًً ملموساًً في قدرة منتجاتنا الاستهلاكية على دخول الأسواق، ولا شك أن ذلك كان ثمرة مبادرة مُُركّّزة 
في مجال التجارة الرقمية، استهدفت توسيع انتشار وحضور خط المنتجات الاستهلاكية التابع للشركة الكويتية السعودية 
للصناعات الدوائية عبر منصات التجارة الإلكترونية. وكان الهدف من هذه المبادرة يتمثل في توسيع نطاق الانتشار الرقمي 

وتسهيل وصول المستخدمين النهائيين إلى المنتجات من خلال التطوير المنهجي لقنوات البيع الإلكترونية.

وفي إطار هذه الجهود المؤسسية، أبرمنا اتفاقية شراكة سنوية مع منصة البيع بالجملة الإلكترونية التابعة لشركة طلبات، 
بهدف توسيع نطاق انتشار منتجاتنا عبر هذه المنصة الرائدة. وقد صُُمم هذا النهج لتعزيز الانتشار الرقمي لخط المنتجات 
راسخة  أكثر سهولة وانسيابية عبر واجهة  المنتجات بشكل  توفير  بالتزامن مع  الرقمية،  التجزئة  الاستهلاكية ضمن قنوات 

وموثوقة للتجارة الإلكترونية.

في  المساهمة  استهدفت  المبادرة  هذه  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
المنتجات  لقطاع  المحلية  الأسواق  في  المبيعات  نمو  عجلة  دفع 
الاستهلاكية خلال عام 2025. وتمثل الهدف الاستراتيجي في تحقيق 
نمو إضافي في المبيعات بنسبة تزيد عن %10 خلال تلك الفترة. مع 
الأخذ بعين الاعتبار أن النتائج الكمية الداعمة مُُوثّّقة ومحفوظة ضمن 
تقارير مبيعات داخلية سرية مربوطة بالتطبيق الإلكتروني لطلبات، في 
حين تشمل المواد النوعية الداعمة نماذج مرئية لخصائص التطبيق 

التشغيلية والتي تعتمد عليها أعمال في الشركة.  
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يُُلخِِّــص الجــدول أدنــاه نطــاق دمــج أنشــطتنا التجاريــة ومراعاتهــا لممارســات المشــاركة المجتمعيــة المحليــة، وتقييــم الأثــر، والتشــاور 
مــع أصحــاب المصلحــة، وتنميــة المجتمــع، وذلــك خلال عــام 2025.

نطاق تغطية برامج المشاركة المجتمعية، وتقييم الأثر، وبرامج تنمية المجتمع

الأنشطة التجارية التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييم الأثر، وبرامج التنمية

الأنشطة التجارية التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييم الأثر، وبرامج التنمية المنفذة

الأنشطة التجارية التي تستخدم تقييمات الأثر الاجتماعي بما في ذلك تقييمات الأثر المتعلقة بالجنس 
بالاستناد إلى العمليات التشاركية

الأنشطة التجارية الخاضعة لتقييمات الأثر البيئي وعمليات المراقبة المستمرة

الأنشطة التجارية التي تُُدير برامج لتنمية المجتمع المحلي بناءًً على الاحتياجات المجتمعية

الأنشطة التجارية التي تُُنفذ خططاًً لإشراك أصحاب المصلحة استناداًً إلى مصفوفة تحديد أصحاب 
المصلحة

الأنشطة التجارية التي تنطوي على لجان أو عمليات تشاور مجتمعي موسعة تشمل الفئات الأكثر عرضة 
للمخاطر

الأنشطة التجارية التي تُُشرك المجالس العمالية، ولجان الصحة والسلامة المهنية، وغيرها من جهات 
التمثيل العمالي للتعامل مع الآثار لمعالجتها

الأنشطة التجارية التي تتبنى آليات وقنوات رسمية للتعامل مع تظلمات وشكاوى المجتمع المحلي
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مبادرة الأمهات الجدد 

في إطار مساهمتنا الفاعلة في دعم الاستدامة الاجتماعية وتعزيز رفاه المستهلكين، يواصل قطاع السلع الاستهلاكية سريعة 
الدوران  دعمه للمبادرات التي تُُعنى بتعزيز الوعي الصحي وترسيخ ممارسات الاستخدام المسؤول للمنتجات. وتعتبر مبادرة 
الأمهات الجدد بمثابة حملة توعوية مُُوجهة داخل دولة الكويت، صُُممت للتواصل مع الأمهات الجدد وتشجيعهن على تبني 
أنماط حياة أكثر صحة لكل من الأم والطفل. ويتم توزيع عينات من المنتجات ضمن أنشطة هذه المبادرة بهدف رفع مستوى 

الوعي حول العناية بالنظافة الشخصية وأهمية الحفاظ على صحة البشرة، لا سيما خلال المراحل الأولى من الولادة. 

وتعكس هذه المبادرة نهجاًً مؤسسياًً يجمع بين إشراك المستهلكين وتوجيه الرسائل الهادفة للتوعية الصحية، مما يُُسهم 
المباشر  التواصل  العائلات. ومن خلال  بين  للمنتجات  الواعي  الوعي وتعزيز ممارسات الاستخدام  الارتقاء بمستويات  في 
مع الأمهات الجدد، تدعم الحملة جهود التثقيف المبكر حول ممارسات النظافة الشخصية، وتُُرسخ الدور الحيوي للمنتجات 
الاستهلاكية في دعم الصحة العامة والرفاهية. ويأتي ذلك متوافقًًا مع جهودنا الحثيثة والمستمرة لتعزيز التفاعل مع العملاء، 
ودمج الاعتبارات التي ترتكز على المستهلك ضمن استراتيجيات الترويج وأنشطة التفاعل الخارجي. وتجدر الإشارة إلى أن مثل 
هذه المبادرات تسهم في زيادة فاعلية قنوات آراء وملاحظات المستهلكين، مما يعطينا فهم أفضل احتياجاتهم وتفضيلاتهم 
المتغيرة. وهذا من شأنه ان ينعكس على عمليات التحسين والتطوير المستمر لمحفظة منتجاتنا وأساليب تواصلنا، لضمان 

مواءمتها التامة مع تطلعات المستهلكين والأهداف الأشمل للمجموعة في مجال الاستدامة الاجتماعية.

دراســــة حالـــة

المقياسالمؤشر
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Impact-driven 
Venture Capital Firm

تســتفيد شــركة تزويــد للمشــاريع - بصفتهــا شــركة تابعــة لميــزان 
- مــن البنيــة التحتيــة الواســعة والقــدرات المتقدمــة للمجموعــة 
فــي مجــالات تصنيــع الأغذيــة، والتوزيــع، والخدمــات، ممــا يدعــم 
ــة اســتثنائية فــي  قدرتهــا علــى ممارســة أعمالهــا بكفــاءة وفاعلي

الاســواق التــي تعمــل فيهــا.

للمشــاريع  تزويــد  شــركة  أنشــطة  القســم  هــذا  ويســتعرض 
كمســيرة تراكميــة وليــس الاقتصــار علــى أداء ســنة واحــدة لإعــداد 
التقاريــر. وتعكــس المبــادرات والشــراكات الموضحــة أدناه الجهود 
الحثيثــة المبذولــة علــى مــدار عــدة ســنوات وصــولًاً إلــى الســنة 
والمســتمرة  المســتدامة  الطبيعــة  يُُبــرز  ممــا   ،2025 الماليــة 
ــة المجتمــع. ومــا  ــر وتنمي ــد بنهــج الاســتثمار المؤث ــزام تزوي لالت
زالــت الأنشــطة القائمــة حتــى اليــوم تشــكل جــزءاًً لا يتجــزأ مــن 
فــي مجــال  للمجموعــة  الأشــمل  الاســتراتيجية  المســاهمات 

الاــستدامة

نبذة عن شركة تزويد للمشاريع
 

تُُعــد شــركة تزويــد للمشــاريع شــركة متخصصــة فــي الاســتثمار 
المؤثــر، وتتخــذ مــن الأردن مقــراًً لهــا، وهــي إحــدى الشــركات 
التابعــة لميــزان. وتديــر الشــركة أعمالهــا مــن خلال عــدة منصــات 
والفواكــه  والخضــار  والتوزيــع،  الدعــم،  خدمــات  ادارة  تشــمل: 
الطازجــة، ومنصــة بســتان، وذلــك عبــر قطاعــات حيويــة متنوعــة 
والزراعــة،  الغــذاء،  وتكنولوجيــا  الاســتهلاكية،  الخدمــات  مثــل 

والخدمــات اللوجســتية.

مراعــاة  علــى  وأنشــطتها  اعمالهــا  تنفيــذ  عنــد  تزويــد  تحــرص 
اعتبــارات الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة وتطبقهــا 
بشــكل منهجــي فــي محفظتهــا، مــع التركيــز علــى المواءمــة 
الاســتراتيجية بيــن الأداء التجــاري مــن جهــة، وتحقيــق الأثــر علــى 
المســتوى المحلــي مــن جهــة أخــرى. وتشــمل أنشــطتها فــي هــذا 
الصــدد دعــم خلــق فــرص العمــل، وتطويــر المهــارات، والتفاعــل 
مــع الشــركات الصغيــرة ومتناهيــة الصغر ضمن سلســلة القيمة 

الخاصــة بهــا.

ومنــذ عــام 2016، تتمتــع الشــركة بعضويــة اللجنــة التوجيهيــة 
أجــل  مــن  لمبــادرة مؤسســات صغيــرة ومتوســطة  العالميــة 
الإنســانية، والتــي تنــدرج ضمــن أجنــدة مــن أجــل الإنســانية التــي 
يقودهــا مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية 
)UN OCHA(. وهــذا مــن شــأنه أن يجســد التزامهــا الراســخ بتعزيــز 
دور القطــاع الخــاص فــي الســياقات الإنســانية. وقــد حظيــت 
جهــود الشــركة بالإشــادة فــي العديــد مــن المنشــورات الدوليــة، 
بمــا فــي ذلــك التقريــر الصــادر عــام 2019 عــن مؤسســة التمويــل 
الدوليــة التابعــة للبنــك الدولــي، ومجموعــة بريدجســبان، فــضلًاً 
عــن التغطيــة المتميــزة لجهودهــا مــن قِِبــل مجلــة إم آي تــي 

ــو تكنولوجــي ريفي

قطاعات الأعمال

ــد أعمالهــا مــن خلال ثلاث مجــالات  رئيســية، حيــث  ــزاول تزوي ت
يُُســاهم كل مجال  منها بشــكل مباشــر في تعزيز أثرها الشــامل، 
ودعــم توجهاتهــا الاســتثمارية، وتحقيــق أهدافهــا الراميــة إلــى 

تنميــة المجتمــع.

تزويد للخدمات المساندة

علــى  المســاندة  للخدمــات  تزويــد  دأبــت   ،2013 عــام  منــذ 
تقديــم خدمــات مســاندة متكاملــة ومصممــة خصيصــاًً لتلبيــة 
الاحتياجــات الاســتثنائية فــي البيئــات النائيــة والقاســية والمليئــة 
الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة  أنحــاء  جميــع  فــي  بالتحديــات 
وجمهوريــة العــراق، بمــا فــي ذلــك إقليــم كردســتان العــراق. 
ومــن خلال العمــل جنبــاًً إلــى جنــب مــع وكالات الأمــم المتحــدة، 
والمنظمــات الدوليــة للإغاثــة الإنســانية، والهيئــات الحكوميــة 
الدوليــة، وفــرق الإغاثــة، وبعثــات حفــظ الــسلام، والشــركات 
العالميــة، توفــر تزويــد باقــة شــاملة مــن الخدمــات التــي تتضمــن: 
وغيــر  الغذائيــة  الإمــدادات  وتوفيــر  التجزئــة،  مجــال   خدمــات 
الغذائيــة ســواءًً بكميــات ضخمــة أو علــى شــكل طــرود مخصصــة 
الجاهــزة،  الوجبــات  تقديــم  عــن  فــضلًاً  والعــائلات،  للأفــراد 
وخدمــات التجهيــزات الغذائيــة، وتأســيس ودعــم البنيــة التحتيــة 

اللوجســتية المتكاملــة. للمخيمــات، والخدمــات 

 
لقــد برهــن هــذا الخــط  التشــغيلي كفاءتــه العاليــة علــى إدارة 
العمليــات المتكاملــة )تســليم مفتــاح( فــي ظــل بيئــات عمــل 
اســتثنائية وبالغــة التعقيــد. ويأتــي ذلــك مــن خلال تقديــم خدماته 
ــراق،  ــاء الأردن والع ــة أنح ــدة واســعة مــن العــملاء فــي كاف لقاع
وســرعة  الإمــداد،  وموثوقيــة  الجــودة،  اســتدامة  مــع ضمــان 
الاســتجابة فــي تقديــم الخدمــات. وقــد ضمــت قائمــة عملائنــا 
نخبــة مــن أبــرز الهيئــات والمنظمــات الإقليميــة والدوليــة، ومــن 
بينهــا: برنامــج الأغذيــة العالمــي )WFP(، والمفوضيــة الســامية 
للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن )UNHCR(، ومنظمــة الأمــم 
المتحــدة للطفولــة )اليونيســف(، وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، 
 ،)OXFAM( والمجلــس النرويجــي للاجئيــن، ومنظمــة أوكســفام
 ،)CARE( ومنظمــة ميرســي كوربــس، ومنظمــة كيــر الدوليــة
ومنظمــة إنقــاذ الطفــل، ومنظمــة أكثــر مــن ملجــأ، ولجنــة الإنقاذ 
التعــاون  ووكالــة  الدوليــة،  الإغاثــة  ومنظمــة   ،)IRC( الدوليــة 
INTER�( إنترســوس  ومنظمــة   ،)ACTED والتنمــية)  )الفــني 

SOS(، ومنظمــة الرؤيــة العالميــة، ومنظمــة الإغاثــة الإسلاميــة، 
علــي،  أم  وتكيــة   ،)IRD( الدوليــة  والتنميــة  الإغاثــة  ومنظمــة 

.)IMC( ــة ــة الدولي ــة الطبي ــى الهيئ ــة إل بالإضاف

4.4 | شركة تزويد - مسيرة ممتدة عبر السنين  
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تزويد للخضروات والفواكه الطازجة 

تتولــى تزويــد للخضــروات والفواكــه الطازجــة توريــد المحاصيــل 
ــن فــي منطقــة غــور  ــن والمنتجي ــة مباشــرةًً مــن المزارعي الزراعي
الأردن، منطلقــاًً مــن مبــدأ راســخ يتمثــل فــي أن أعلــى درجــات 
مباشــرة  إمــداد  سلاســل  إدارة  بفضــل  مضمونــة  الجــودة 
وموثوقــة بــدءًً مــن المزرعــة وصــولًاً إلــى يــد العميــل. وفــور 
اســتلام المحاصيــل فــي المرافــق المُُصممــة خصيصــاًً لهــذا 
الغــرض، تخضــع لعمليــات ممنهجــة للفــرز والتنظيــف والتعبئــة 
والتغليــف قبــل توزيعهــا. وتتولىتوريــد المنتجــات الطازجــة وفــق 
نمــوذج الأعمــال الموجهــة للشــركات )B2B( لقاعــدة عملائــه 
ــة  فــي الأردن والتــي تشــمل المطاعــم والمقاهــي وتجــار الجمل
بالإضافــة إلــى تلبيــة احتياجــات الأســواق فــي منطقــة الشــرق 

تزويد للتوزيع 

تمتلــك الشــركة محفظــة مــن الاعتمــادات والشــهادات الدوليــة 
أنشــطتها  وتدعــم  التشــغيلية  عملياتهــا  كفــاءة  تعــزز  التــي 
 FSSC( التصديريــة؛ وتتضمــن: شــهادة نظــام سلامــة الغــذاء
22000(، والعضويــة المنتســبة الممارســات الزراعيــة الجيــدة 
ونقــاط  المخاطــر  تحليــل  نظــام  وشــهادة   ،).GlobalG.A.P(
ــى الاعتمــاد الرســمي  التحكــم الحرجــة )HACCP(، بالإضافــة إل

الأوســط وأوروبــا، فــضلًاً عــن التوريــد المباشــر لــوكالات الأمــم 
المتحــدة، والمنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة، وكبــار المورديــن 

ــة. ــن فــي المنطق ــن العاملي المعتمدي

وفــي إطــار التزامهــا المؤسســي، تحــرص تزويــد علــى إقامــة 
وتوطيــد شــراكات طويلــة الأمــد مــع المــزارع الصغيــرة وصغــار 
الأردنيــة،  المحليــة  المجتمعــات  فــي  والمنتجيــن  المزارعيــن 
التجــارة  وممارســات  الشــاملة،  الجــودة  معاييــر  واضعــة� 
المعاييــر  وصميــم  صــدارة  فــي  البيئيــة  والرعايــة  الأخلاقيــة، 
التشــغيلية الجوهريــة. وتســعى الشــركة إلــى إعــادة ضــخ القيمــة 
الاقتصاديــة بشــكل مباشــر فــي شــرايين المجتمعــات المحليــة 
المُُنتِِجــة لهــذه المحاصيــل، وبذلــك تحثــث التكامــل بيــن الأداء 
التجــاري التنافســي والبصمــة الاجتماعيــة والبيئيــة الإيجابيــة.

الاعتمــادات  هــذه  وتُُســهم  اللوجســتية.  الدفــاع  وكالــة  مــن 
المرموقــة فــي تمكيــن تزويــد مــن تصديــر المنتجــات والبضائــع 
ذات المنشــأ الأردنــي إلــى أســواق المملكــة المتحــدة وأوروبــا 
بموجــب شــهادة حركــة EUR.1 واتفاقيــة الشــراكة بيــن المملكــة 
مــن  الاســتفادة  للشــركة  يتيــح  مــا  وهــو  والأردن،  المتحــدة 
الإعفــاء الكامــل مــن الرســوم الجمركيــة اســتناداًً إلــى سياســات 

التجــارة التفضيليــة المعمــول بهــا.
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خدمات التجزئة بالشراكة مع برنامج الأغذية العالمي للأمم المتحدة في الأردن وإقليم كردستان العراق

تتولــى ادارة  التوزيــع فــي شــركة تزويــد إدارة شــبكة التوزيــع فــي 
ــزان،  ــة المُُصنعــة مــن قِِبــل شــركة مي الأردن للمنتجــات الغذائي
وفــي مقدمتهــا الوجبــات الخفيفــة المالحــة للعلامــة التجاريــة 
الشــاملة  المنظومــة  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءا�  وباعتبارهــا  كتكــو. 
لمجموعــة ميــزان، تســتفيد تزويــد مــن البنيــة التحتيــة المتطــورة 

وعلــى صعيــد أنشــطة الدعــم المجتمعــي، تتبنــى الشــركة حزمــة 
مــن المشــاريع الموجهــة والمســاهمات العينيــة. وخلال عــام 
2025، شــملت هــذه الجهــود تخصيــص مســاحة فــي مخيــم 
الزعتــري لدعــم مبــادرة المشــغولات اليدويــة النســائية برعايــة 
هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، وتزويــد المــدارس التــي تشــغلها 
منظمــة اليونيســف بالتيــار الكهربائــي، فــضلًاً عــن دعــم مرافــق 
ــة  ــز فــي مخيــم الأزرق بالتنســيق مــع برنامــج الأغذي ــع الخب توزي
العالمــي. كمــا امتــدت مظلــة الدعــم الإضافــي لتشــمل توزيــع 
ــات  ــم التبرع ــة داخــل الأردن، وتنســيق جهــود تقدي طــرود غذائي

الغذائيــة الموجهــة إلــى غــزة.

أمــا فيمــا يخــص المبــادرات المســتمرة، فتأتــي إدارة برنامــج 
التحــويلات النقديــة الــذي يخــدم قرابــة 80 ألــف مســتفيد شــهرياًً 
بالشــراكة مــع المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون 
اللاجئيــن وبرنامــج الأغذيــة العالمــي للأمــم المتحــدة، بالإضافــة 
إلــى مواصلــة دعــم الإمــدادات الغذائيــة لقطــاع غــزة، حيــث تــم 
ــذ تصاعــد  ــري مــن الســلع من ــر مــن 8,000 طــن مت تســليم أكث
وتيــرة النــزاع. كمــا تــم تنفيــذ حــملات توعويــة عامــة بالتعــاون مع 
مؤسســة ومركــز الحســين للســرطان. وتواصــل الشــركة جهودها 

فــي إطــار شــراكتها الاســتراتيجية مــع برنامــج الأغذيــة العالمــي 
الحائــز علــى جائــزة نوبــل للــسلام لعــام 2020 - تولــت تزويــد 
تطويــر وتشــغيل منافــذ تجزئــة موزعــة عبــر خمــس مخيمــات 
للاجئيــن فــي الأردن وإقليــم كردســتان العــراق. وقــد اعتمــد هــذا 
المشــروع الرائــد علــى أحــدث حلــول الدفــع المبتكــرة باســتخدام 
الكتــل  سلاســل  تقنيــة  العيــن  بصمــة  عبــر  الدفــع  تقنيــة 
)البلوكتشــين(، وهــو الابتــكار الــذي حظــي بإشــادة مجلــة إم آي 
تــي تكنولوجــي ريفيــو فــي شــهر أبريــل مــن عــام 2018 باعتبــاره 
أحــد أوائــل التطبيقــات العمليــة لتقنيــة البلوكتشــين فــي مجــال 
المســاعدات الإنســانية. علاوة علــى ذلــك، تــم إبراز هــذه المبادرة 

الاستثمار المؤثر وتنمية المجتمع

تلعــب شــركة تزويــد للمشــاريع دورًًا بــارزاًً فــي دعــم اســتراتيجية 
سلاســل  إدارة  خلال  مــن  ميــزان  لشــركة  المجتمعــي  الأثــر 
الإمــداد للأغــراض الإنســانية وأنشــطة تقديــم الخدمــات فــي 
التشــغيلية  عملياتهــا  وتشــمل  والعــراق.  الأردن  أنحــاء  جميــع 
أنشــطة التوريــد، والتعبئــة، والتخزيــن، وتوزيــع الســلع الغذائيــة 
ــة  ــم خدمــات التجزئ ــى تقدي ــل الطازجــة، بالإضافــة إل والمحاصي
بالتقنيــات  والمدعومــة  النقديــة  التحــويلات  علــى  القائمــة 
والأزرق،  الزعتــري،  مثــل  اللاجئيــن؛  مخيمــات  فــي  الحيويــة 
وتســجيل  تأهيــل  عمليــات  أنشــطتها  تتضمــن  كمــا  والرمثــا. 
سلامــة  علــى  والحفــاظ  الالتــزام،  علــى  والرقابــة  المورديــن، 

الأعمــال. واســتمرارية  الغــذاء، 

ومــن منظــور الأثــر الاجتماعــي، تُُســهم هــذه العمليــات فــي 
ضمــان وتيســير حصــول اللاجئيــن فــي الأردن والنازحيــن داخليــاًً 
فــي غــزة علــى الســلع والمــواد الأساســية. كمــا ان هــذا النمــوذج 
المحلــي،  النشــاط الاقتصــادي  الرائــد للأعمــال يدعــم ويعــزز 
والمــزارع  المصانــع  مــن  المنتجــات  أغلــب  توريــد  يتــم  حيــث 
فــي  بوضــوح  المحلــي  الاندمــاج  حالــة  وتنعكــس  المحليــة. 
مشــاركة القــوى العاملــة، إذ تُُشــكل العمالــة الأردنيــة نحــو 90% 
مــن إجمالــي الموظفيــن، وتــم اســتقطاب وتوظيــف مــا لا يقــل 
ــد،  ــة فــي المفــرق، وإرب عــن نصفهــم مــن المجتمعــات المحلي

والأزرق.

التصنيــع  مجــالات  فــي  للمجموعــة  التشــغيلية  والقــدرات 
الغذائــي، والتوزيــع، والخدمــات. ويُُتيــح هــذا التكامــل لهــا تقديــم 
خدمــات توزيــع غذائــي تتســم باســتدامة الجــودة، والموثوقيــة، 
فيهــا  تباشــر  التــي  الأســواق  كافــة  العاليــة ضمــن  والكفــاءة 

أعمالــها

فــي إعــادة توزيــع فائــض المحاصيــل والمنتجــات الطازجــة علــى 
المجتمعــات المحرومــة عبــر مبــادرات محليــة هادفــة.

إن هــذه الأنشــطة مجتمعــة تُُجســد التوظيــف الأمثــل لقدراتنــا 
التشــغيلية فــي الاســتجابة الإنســانية والدعــم المجتمعــي، ممــا 
يســهم فــي خلــق قيمــة اجتماعيــة شــاملة فــي كافــة مجــالات 

العمليــات التشــغيلية للمجموعــة.

دراسات حالة لشركة تزويد على مدار سنوات

نظــراًً لكــون هــذا الإصــدار هــو أول تقريــر للاســتدامة تصــدره 
شــركة ميــزان، فــإن هــذا القســم يســتعرض مســيرة التطــور 
الســرد  إطــار  متجــاوزا�  للمشــاريع،  تزويــد  لشــركة  الشــاملة 
ــث يجمــع هــذا  ــة واحــدة. حي ــى ســنة إفصــاح مالي المقتصــر عل
القســم حصيلــة المبــادرات والشــراكات التــي أُُبرمــت وتطــورت 
ليُُبــرز  2025؛  الماليــة  الســنة  وحتــى  الســنوات  مــدار  علــى 
بوضــوح التــزام تزويــد الراســخ بالارتقــاء بمفهــوم الاســتثمار 
ــى أســس مســتدامة.  ــة عل ــة المجتمعــات المحلي ــر وتنمي المؤث
ــة  ــا الفاعل وتواصــل هــذه الأنشــطة المســتمرة وضــع بصماته

لـى مـسـتوى الـشـركة يـات الاـسـتدامة الأـعـم عـ ـفـي دـعـم أولوـ

كقصــة نجــاح فــي التقريــر الصــادر عــام 2019 عــن مؤسســة 
التمويــل الدوليــة التابعــة للبنــك الدولــي، ومجموعة بريدجســبان 
اللاجئيــن  دعــم  فــي  الخــاص  القطــاع  ومســاهمة  دور  حــول 
والمجتمعــات المضيفــة. كمــا شــهدت هــذه المنافــذ التشــغيلية 
زيــارات ميدانيــة مــن قِِبــل كبــار المســؤولين الحكومييــن مــن 
ودول  الأمريكيــة،  المتحــدة  والولايــات  المتحــدة،  المملكــة 
فــي  المتميــز  المشــروع  هــذا  نجــح  وقــد  الأوروبــي.  الاتحــاد 
ــة  ترســيخ مكانتــه كنمــوذج عالمــي يُُحتــذى بــه لعمليــات التجزئ

فــي المجــال الإنســاني المدعومــة بالتكنولوجيــا المتقدمــة.

معاييــر  لتشــمل  للشــركة  التشــغيلية  الممارســات  وتتكامــل 
سلامــة الغــذاء، وحوكمــة المورديــن، والإدارة البيئيــة، والسلامة 
قســم  يعمــل  الصــدد،  هــذا  وفــي  للموظفيــن.  المهنيــة 
متخصــص فــي سلامــة وجــودة الغــذاء وفقــاًً لنظــام سلامــة 
الغــذاء )FSSC 22000( ونظــام )الآيــزو22000:2018(، مدعوماًً 
علــى  وعلاوة  قياســية.  تشــغيل  وإجــراءات  تدقيــق  بعمليــات 
ــام بـــ  ــن التزامهــم الت ذلــك، تشــمل اشــتراطات اعتمــاد الموردي
ميثــاق ســلوك المورديــن والالتــزام بمعاييــر التقييــم المعتمــدة 
لــدى برنامــج الأغذيــة العالمــي للأمــم المتحــدة )WFP(. أمــا 
علــى صعيــد التدابيــر البيئيــة، فتشــمل مبــادرات إدارة النفايــات 
مــن خلال إعــادة تدويــر مــواد التعبئــة والتغليــف بالتنســيق مــع 
وكالــة التعــاون الفنــي والتنميــة )ACTED(، إلــى جانــب التبــرع 

بفاــئض المنتــجات الزراعــية للجمعــيات الخيرــية.

تُُعد المشــاركة المجتمعية ركيزة أساســية ومتأصلة في صميم 
أصحــاب  مــع  التنســيق  مــن خلال  ذلــك  ويتحقــق  عملياتنــا، 
الملاحظــات.  وإبــداء  للتواصــل  القنــوات  وتوفيــر  المصلحــة 
وفــي هــذا الإطــار، تُُجــرى عمليــات تقييــم الاحتياجــات بالتعــاون 
ــة الســامية للأمــم  ــل المفوضي ــارزة مث ــة ب مــع منظمــات أممي
الأغذيــة  وبرنامــج   ،)UNHCR( اللاجئيــن  لشــؤون  المتحــدة 
المعنيــة.  الوطنيــة  الســلطات  جانــب  إلــى   ،)WFP( العالمــي 
إضافيــة  تشــغيلية  تقييمــات  إجــراء  يتــم  ذلــك،  علــى  وعلاوة 
لضمــان جاهزيــة المواقــع، والخدمــات اللوجســتية، وإمكانيــات 
التظلمــات  لرفــع  فعالــة  آليــات  توفيــر  يتــم  كمــا  الوصــول. 
ومعالجــة الشــكاوى عبــر القنــوات المباشــرة وتلــك المــدارة مــن 

قِِبــل شــركائنا.
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العمليات البرية العابرة للحدود في سوريا والعراق بما في ذلك إقليم كردستان العراق

عمليات الإنزال الجوي للمساعدات في سوريا

توفير المأوى والإمدادات الأساسية والخبز في الأردن، وسوريا، والعراق، وإقليم كردستان العراق

عقد الشراكات مع صغار المزارعين - غور الأردن

 امتثــالًاً لقــرارات مجلــس الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة، نجحــت 
تزويــد فــي توريــد كميــات ضخمــة مــن الطــرود والســلع الغذائيــة 
الأساســية للنازحيــن داخليــاًً فــي كل مــن ســوريا والعــراق، فــضلًاً 
عــن اللاجئيــن الســوريين فــي العــراق. وقد نُُفذت هــذه العمليات 

لإيصــال  ســوريا  فــي  جــوي  إنــزال  عمليــات  تزويــد  نفــذت 
المســاعدات الغذائيــة إلــى المســتفيدين العالقيــن فــي المناطــق 
المحاصــرة، لتمثــل بذلــك إحــدى أوائــل عمليــات الإنــزال الجــوي 
للأغــراض الإنســانية التــي تُُنفــذ فــي الــبلاد. وقــد حظيــت هــذه 
وســائل  كبــرى  قِِبــل  مــن  واســعة  بتغطيــة  الرائــدة  المبــادرة 

عملــت تزويــد علــى توفيــر حقائــب الإيــواء وإمــدادات الإغاثــة 
الشــتوية الأساســية للاجئيــن الســوريين فــي كل مــن الأردن، 
تقديمهــا  عــن  فــضلًاً  العــراق،  كردســتان  وإقليــم  والعــراق، 
ذلــك،  علــى  وعلاوة  والعــراق.  ســوريا  فــي  داخليــاًً  للنازحيــن 
تتولــى الشــركة  مســؤولية عمليــة توريــد الخبــز الحيويــة للاجئيــن 
الســوريين فــي مخيمــي الزعتــري والأزرق فــي الأردن، ومخيمات 

أبرمــت تزويــد شــراكات طويلــة الأمــد مــع المــزارع الصغيــرة 
ــة  ــاء المجتمعــات المحلي ــن مــن أبن ــن والمنتجي وصغــار المزارعي
فــي منطقــة غــور الأردن، حيــث تعتمــد علــى توريــد الخضــار 
والفواكــه الطازجــة مــن المــزارع مباشــرةًً. ويُُســهم هــذا النمــوذج 
فــي  مباشــر  بشــكل  الاقتصاديــة  القيمــة  ضــخ  إعــادة  فــي 
ممارســات  ويدعــم  المحليــة،  الزراعيــة  المجتمعــات  شــرايين 

البريــة العابــرة للحــدود انطلاقــاًً مــن الأردن، والكويــت، وتركيــا، 
لتُُبرهــن بوضــوح علــى الكفــاءة العاليــة التــي تتمتــع بهــا هــذه 
الشــركة فــي إدارة الخدمــات اللوجســتية الإنســانية المعقــدة فــي 

عــدة دول فــي ظــل ظــروف وتحديــات اســتثنائية.

البريطانيــة  الإذاعــة  هيئــة  ذلــك  فــي  بمــا  العالميــة؛  الإعلام 
ــدرات التشــغيلية  ــان، ممــا يُُجســد الق ــة الغاردي )BBC( وصحيف
الفائقــة للشــركة ومرونتهــا العاليــة داخــل بيئــات عمــل إنســانية 

بالــغة التعقــيد والقــيود

دوميــز 1، ودوميــز 2، وكوركوســك فــي إقليــم كردســتان العراق. 
كمــا بــادرت تزويــد بتوزيــع أســطوانات غــاز البتــرول المســال علــى 
اللاجئيــن الســوريين فــي شــبكة المخيمــات ذاتهــا فــي الأردن 
وإقليــم كردســتان العــراق، لتلبــي بذلــك الاحتياجــات الحرجــة 

للطاــقة والتدفــئة داــخل مجتمــعات اللاجئــين

علــى  المباشــرة  الرقابــة  إحــكام  ويضمــن  الأخلاقيــة،  التجــارة 
جــودة المحاصيــل منــذ لحظــة حصادهــا حتــى وصولهــا إلــى 
يــد العــملاء. ولا شــك أن هــذا النهــج المتميــز يجســد الرؤيــة 
الشــاملة لتزويــد فــي مجــال الاســتثمار المؤثــر، والمتمثلــة فــي 
خلــق قيمــة اجتماعيــة وبيئيــة مســتدامة جنبــاًً إلــى جنــب مــع 

والمالــي. التجــاري  الأداء  تحقيــق 
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برنامــج الغـذاء 
العالمـــي

برنامج التحويلات النقدية بالشراكة مع )برنامج الأغذية العالمي / 
توفير السلاسل الغذائية للنازحين داخلياًً في قطاع غزةالمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين(

بالشراكة  تشغيله  تتولى  الذي  النقدية  التحويلات  برنامج  باستخدام  الإنسانية  المساعدات  إيصال  مساعي  بستان  تدعم 
الاستراتيجية مع برنامج الأغذية العالمي والمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وبالتنسيق مع السلطات 
المختصة بالمخيمات. ويُُقدم هذا البرنامج خدمات التجزئة والسحب النقدي الآمنة المدعومة بتقنيات البصمة البيومترية في 
مخيمات اللاجئين في الزعتري، والأزرق، والرمثا في الأردن، مما يُُسهم في تيسير إمكانية وصول المجتمعات الأكثر احتياجاًً 
إلى الغذاء والسلع الأساسية. ويُُعد هذا البرنامج بمثابة منصة خدمية طويلة الأجل؛ حيث واصل عملياته بكفاءة عالية طوال عام 
2025، ليخدم قرابة 80,000 مستفيد شهرياًً. ويعكس هذا الإنجاز التوظيف الأمثل للبنية التحتية التشغيلية في دعم عمليات 

الإغاثة الإنسانية، وربط برامج المساعدة بالوصول اليومي والمستدام للسلع الحيوية

واصلت بستان دعمها لجهود الإغاثة الإنسانية العاجلة الموجهة للنازحين داخلياًً في قطاع غزة، وذلك عبر توفير منظومة دعم 
التوريد، والمشتريات، والتعبئة، والنقل، وإعداد السلاسل  المستفيد شملت عمليات  إلى  المصدر  لوجستي متكاملة من 
الغذائية. وقد نُُفذت هذه المبادرة بالتعاون مع الشركاء في المجال الإنساني، وتضمنت التنسيق الفاعل مع برنامج الأغذية 

العالمي للأمم المتحدة حيثما لزم الأمر وتم تمرير الإمدادات عبر العمليات والممرات اللوجستية من الأردن. 

وقد صُُمم هذا الدعم لتقديم مساعدات غذائية عاجلة في ظل استمرار وتفاقم الاحتياجات الإنسانية. ومنذ تصاعد وتيرة النزاع، 
ساهمت هذه المبادرة في تقديم دعم تراكمي من السلاسل الغذائية تجاوز 8,000 طن متري. وخلال الفترة وفيما يتعلق 
بإفصاحات التبرعات فقد وصل الدعم إلى 500 أسرة، وتضمن تبرعات مالية بقيمة 50,000 دولار أمريكي إلى جانب 48 طناًً 

مترياًً تم التبرع بها بالتنسيق مع برنامج الأغذية العالمي.

وتُُسلط هذه المبادرة الضوء على المساهمة الفاعلة والمستمرة لشركة بستان في جهود الاستجابة الإنسانية بالاستفادة من 
سلاسل إمدادها وقدراتها اللوجستية. كما تُُجسد الدور المحوري الذي يلعبه التنسيق التشغيلي في توسيع نطاق الدعم في 

حالات الطوارئ وإيصاله للمجتمعات المتضررة خلال الأزمات.

دراســــة حالـــةدراســــة حالـــة
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حملة التوعية وجمع التبرعات المشتركة بين بستان
ومؤسسة مركز الحسين للسرطان

بالتعاون مع مؤسسة ومركز الحسين للسرطان خلال عام 2025. وقد  التبرعات  دعمت بستان حملة عامة للتوعية وجمع 
صُُممت هذه الحملة بهدف رفع مستوى الوعي والمساهمة الفاعلة في دعم جهود الوقاية من السرطان وعلاجه، وذلك عبر 
توظيف قنوات البيع التابعة لبستان. واعتمدت المبادرة على وضع ملصقات توعوية على بطاقات أسعار منتجات بستان، وربط 

نسبة المساهمة المخصصة للحملة بحجم مبيعات تلك المنتجات.

وتجدر الإشارة إلى أنه قد تم تنفيذ الحملة في الأردن عبر القنوات الخاصة ببستان، ونجحت في الوصول إلى أكثر من 300,000 
عميل خلال فترة التنفيذ. وقد بلغت قيمة المساهمات المالية الناتجة عن هذه الحملة قرابة 9,000 دينار أردني، وهي تمثل 

نسبة %3 من إجمالي المبيعات المخصصة للمبادرة والبالغة 300,000 دينار أردني.

وتجمع هذه المبادرة بين إشراك العملاء والمساهمة المجتمعية من خلال ربط الأنشطة الاستهلاكية اليومية بأهداف صحية 
مجتمعية أوسع. كما تُُبرز بوضوح إمكانية دمج مساعي التوعية والتبرعات ضمن نموذج الأعمال والقنوات التجارية بأسلوب 

مبتكر يُُوسع من نطاق التأثير ويدعم الشراكات الاستراتيجية الموجهة لخدمة المجتمع. 

دراســــة حالـــة

التبرعات بالفائض من الخضروات والفواكه الطازجة بالشراكة مع مبادرة الخير

واصلت بستان مساعيها الحثيثة لدعم المجتمعات الأكثر احتياجاًً عبر تبرعاتها الدورية بفائض الخضروات والفواكه الطازجة وذلك 
في إطار شراكتها مع مبادرة الخير. وترتكز هذه الجهود على عمليات ممنهجة لفرز وتعبئة وتوزيع المحاصيل الزراعية الفائضة على 

المجتمعات والفئات المحرومة، مما يُُسهم في الحد من النفايات الغذائية الممكن تجنبها.

وكان موقع تنفيذ هذا التعاون في العاصمة عمّّان ومواقع أخرى في الأردن على مدار عام 2025. وقد بلغت المساهمات 
العينية المسجلة قرابة 70,000 دولار أمريكي. ونظراًً لاتساع النطاق الجغرافي لتوزيع المساعدات وشمولها لمجتمعات وأسر 
متعددة، لم يتم حصر وتتبع إجمالي عدد المستفيدين بشكل مركزي. ويُُجسد هذا النهج تكاملًاً فعالًاً بين الإدارة المُُثلى للموارد 
الفائضة والدعم المجتمعي، مما يتيح تحقيق هدفين متوازيين هما: الحد من الهدر الغذائي، وتعزيز جهود المساعدة الإنسانية 

من خلال شراكات خيرية مستمرة.

يستعرض الجدول أدناه تفاصيل المساهمات الخيرية المُُقدمة خلال فترة التقرير، متضمناًً بيان المستفيدين، وأنواع الدعم 
المُُقدم، وقيمة المساهمات، فضلًاً عن النطاق التقديري.

دراســــة حالـــة
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اسم المستفيد
مؤسسة ومركز الحسين للسرطان

نوع الرعاية
حملة دعم وتوعية صحية عبر ربط المساهمة بنسبة من مبيعات بستان

قيمة التبرع )بالدينار الأردني(
9,000 دينار أردني تمثل نسبة %3 من إجمالي مبيعات الحملة والبالغة 300,000 دينار أردني 

عدد المستفيدين
وصل نطاق التوعية إلى أكثر من 300,000 عميل

المجتمعات المحرومة في اسم المستفيد
النازحون في غزة - بالتنسيق 

مع برنامج الأغذية العالمي
مبادرة الخير - المجتمعات المحرومة 

عمانغزةالأردنالدولة

48 طن متري للأسر  قرابة 2,000 سلة غذائيةنوع التبرع أو المساهمة
في غزة

مساهمات عينية بالخضروات 
والفواكه الطازجة

30,00050,00070,000قيمة التبرع

عدد مجتمعات وأسرقرابة 1000 أسرة-عدد المستفيدين

التبرعــــــات

الرعايات والكفالات

كمــا تشــمل المســاهمات المجتمعيــة لشــركة تزويــد تقديــم 
تفاصيــل  أدنــاه  الجــدول  ويســتعرض  والكفــالات.  الرعايــات 
الرعايــات المُُقدمــة مــن تزويــد خلال فتــرة التقريــر، متضمنــاًً 

بيــان المســتفيد، ونــوع الرعايــة، وقيمــة المســاهمة، بالإضافــة 
إلــى النطــاق التقديــري المتحقــق. 
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5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات

ــر  يتجلــى الالتــزام البيئــي لشــركة ميــزان مــن خلال مبادرتهــا فكّّ
بيئيــاًً، والتــي أُُطلقــت فــي عــام 2019 لترســيخ الممارســات 
المســتدامة فــي كافــة عملياتهــا. ونســعى جاهديــن ومــن خلال 
هــذا النهــج للحــد مــن الأثــر البيئــي لأنشــطة النقــل والتوزيــع 
التابعــة لنــا مــن خلال تعزيــز كفــاءة التنفيــذ وخفــض الانبعاثــات. 
كمــا تُُســهم المبــادرة فــي تعزيــز التحــول نحــو العمليــات الدائريــة 
لــدى  المســتعملة  الزيــوت  تدويــر  إعــادة  عمليــات  مــن خلال 
الشــركة الكويتيــة لإنتــاج الزيــوت والشــحوم، حيــث تتــم معالجــة 
النفايــات الخطــرة وإعــادة تحويلهــا إلــى مــواد ومنتجــات صديقــة 

للبيئــة. 

وإلــى جانــب ذلــك، تتبنــى ميــزان بدائــل الطاقــة المســتدامة؛ 
حيــث شــملت جهودهــا تركيــب الألــواح الشمســية في منشــأتها 
العربيــة  الإمــارات  بدولــة  رمــول  أم  منطقــة  فــي  الواقعــة 
المتحــدة، وذلــك بالتــوازي مــع مســاعيها الإقليميــة واســعة 
ــة إلــى ترشــيد الاســتهلاك اليومــي للطاقــة فــي  النطــاق الرامي

مكاتبــها، وــشبكات التوزــيع، ومواــقع التصنــيع.

حوكمة وإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ

البيئــة  علــى  بظلالهــا  بالمنــاخ  المتعلقــة  العوامــل  تُُلقــي 
رقابيــة،  اعتبــارات  عــدة  مــن خلال  ميــزان  لشــركة  التشــغيلية 
فــي  المخاطــر  هــذه  أبــرز  وتتمثــل  وســوقية.  وفيزيائيــة، 
التعــديلات المحتملــة علــى اللوائــح البيئيــة والتــي قــد تــؤدي 
إلــى زيــادة تكاليــف الالتــزام الرقابــي، فــضلًاً عــن الظواهــر الجويــة 
المتطرفــة التــي قــد تتســبب فــي اضطــراب سلاســل الإمــداد، 
والعمليــات اللوجســتية، وأنشــطة التصنيــع. وفــي الوقــت ذاتــه، 
ــر اســتدامة فرصــة  ــى المنتجــات الأكث ــب عل ــل تنامــي الطل يُُمث

ســوقية واعــدة أمــام الشــركة.

ــى أداء الأعمــال مــن  ــة عل وقــد تنعكــس هــذه العوامــل المناخي
سلاســل  واضطرابــات  التشــغيلية،  التكاليــف  ارتفــاع  خلال 
الإمــداد، والتغيــرات فــي أنمــاط طلــب العــملاء. وتتضمــن آليات 
التحديــات: مراقبــة سلاســل الإمــداد،  لهــذه  اســتجابة الإدارة 
بالتشــريعات  التــام  والالتــزام  التشــغيلية،  الكفــاءة  وتدابيــر 
البيئيــة، إلــى جانــب الجهــود الحثيثــة والمســتمرة لتحســين كفــاءة 
يتــم  ولا  المســؤول.  التوريــد  المــوارد وممارســات  اســتخدام 
تتبــع أو احتســاب التكاليــف المرتبطــة بهــذه الإجــراءات بشــكل 
المبــادرات  بالكامــل ضمــن  منفصــل، نظــراًً لكونهــا مدمجــة 

التشــغيلية الشــاملة للشــركة.

يتــم تقييــم المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ والنظــر فيهــا ضمــن 
والمســؤولية  والحوكمــة  المخاطــر  لإدارة  الشــامل  الإطــار 
تحــت  وذلــك  الشــركة،  مســتوى  علــى  والبيئيــة  الاجتماعيــة 
إشــراف ورقابــة مجلــس الإدارة. ولا يــزال إطــار الحوكمــة فــي 
هــذا الســياق فــي مراحلــه التأسيســية، حيــث لا يوجــد هيــكل 
تنظيمــي مخصــص لقضايــا المنــاخ حتــى الآن. وتســتند عمليــة 
بالصحــة  الخاصــة  التقييمــات  إلــى  وترتكــز  المخاطــر  تحديــد 
والتــي  التشــغيلية،  المخاطــر  وتقييمــات  والبيئــة  والسلامــة 
تدمــج وتراعــي الاعتبــارات المناخيــة ضمــن مؤشــراتها حيثمــا 

كان ذــلك مناــسباًً

الإدارة البيئية والضوابط التشغيلية

علــى الرغــم مــن عــدم وضــع سياســة بيئيــة وشــاملة بشــكل 
العديــد  بــادرت  الآن،  حتــى  الشــركة  مســتوى  علــى  رســمي 
البيئيــة  للإدارة  ممارســات  بتطبيــق  التابعــة  الشــركات  مــن 
مصممــة خصيصــاًً لتــتلاءم مــع طبيعــة عملياتهــا. وتتحــرى هــذه 
الممارســات تحقيــق التوافــق مــع المعاييــر المعتــرف بهــا دوليــاًً، 
بــل إن بعــض الشــركات بادرت لنيل شــهادات اعتمــاد مثل الآيزو 
ــزو 9001 لإدارة الجــودة. ويُُجســد  ــة، والآي 14001 للإدارة البيئي
هــذا النهــج نموذجــاًً لامركزيــاًً فــي الإدارة البيئيــة، ولكنــه يســتند 
فــي الوقــت ذاتــه إلــى أســس تشــغيلية راســخة. وبالتــوازي مــع 
ذلــك، تعكــف الشــركة حاليــاًً علــى تطويــر إطــار عمــل أكثــر تــكاملًاً 
وتوحيــد  والرقابــة،  التوافــق،  مســتويات  لتعزيــز  وشــمولية 

بـر كاـفـة قطاـعـات أعمالـهـا يـة عـ الممارـسـات البيئـ

ويأتــي دور الضوابــط الرقابيــة المتعلقــة بالمورديــن باعتبارهــا 
جــزءاًً لا يتجــزأ مــن هــذا النهــج البيئــي. ففــي مجــال الصناعــات 
المورديــن  وتقييــم  اختيــار  عمليــات  تتضمــن   ، البلاســتيكية 
اشــتراطات صارمــة للالتــزام البيئي، وذلك بهــدف إدارة المخاطر 
المرتبطــة بالمــواد الخــام ومــدخلات الإنتــاج. أمــا فــي مجــال 
زيــوت التشــحيم، فتتــم معالجــة الانبعاثــات الناتجــة مــن عمليات 
إعــادة التدويــر مــن خلال دمجهــا ضمــن إجــراءات المعالجــة، جنبــاًً 
ــى تحســين كفــاءة اســتهلاك  ــة إل ــى جنــب مــع الجهــود الرامي إل
الطاقــة والحــد مــن الأثــر البيئــي. كمــا تواصــل المبــادرات الحاليــة 
ســعيها نحــو تحقيــق خفــض إضافــي فــي الانبعاثــات مــن خلال 
الزيــوت  اســتخلاص  معــدلات  وزيــادة  المســتمر،  التحســين 

المــستعملة

مبادرات تعزيز الكفاءة وخفض الانبعاثات

تواصــل المبــادرات التشــغيلية والمشــاريع الموجهــة أداء دورهــا 
المحــوري فــي دعــم مســاعي الشــركة نحــو ترشــيد اســتهلاك 
العمليــات  بكفــاءة  والارتقــاء  الانبعاثــات،  وخفــض  المــوارد، 
التشــغيلية فــي مختلــف قطاعــات الشــركة. وفــي هــذا الســياق، 
تلعــب إدارة المشــاريع دور الفريــق المركــزي المــوكل بتنفيــذ 
مشــاريع النفقــات الرأســمالية للمجموعــة. وتتجســد مســاهمة 
هــذه الإدارة فــي دعــم أهداف الحوكمة والمســؤولية الاجتماعية 
والبيئيــة والاســتدامة مــن خلال حزمــة مــن المبــادرات تتضمــن 
إرســاء نظــام متطــور لاســترداد المكثفــات، وتركيــب الألــواح 
الشمســية فــي ســكن العمــال، وإعــادة تدويــر ميــاه الصــرف 
الصحــي واســتخدامها لأغــراض الــري، فــضلًاً عــن التحــول نحــو 

يـزل يـل للدـ تـرول المـسـال كبدـ اـسـتخدام ـغـاز البـ
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استخدام الوقود - الاحتراق المتحرك )لتر(

استهلاك الطاقة )جيجا جول(

استخدام الطاقة )كيلو واط ساعة(

استهلاك الطاقة )جيجا جول(

إجمالي استهلاك الطاقة )جيجا جول(

إجمالي كثافة استهلاك الطاقة )جيجاجول / لكل موظف بدوام كامل(

203,363.29

7,957.60

2,037,652.00

7,335.54

15,293.15

60.92

تعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية والارتقاء بأداء أسطول النقل والتوزيع

تواصل شركة ميزان ترسيخ كفاءة عملياتها اللوجستية بفضل استخدامها لبرنامج تشغيلي متكامل يهدف إلى خفض معدلات 
استهلاك الوقود، وتقليل الانبعاثات، والحد من التكاليف المرتبطة بعمليات التوزيع، وذلك بالتوازي مع الارتقاء بمستويات 
الأداء والخدمة. وتتركز هذه المبادرة على تحسين آليات إدارة الأسطول والمسارات خلال أنشطة التوزيع، كجزء من مساعي 

الشركة الأوسع نطاقاًً لدعم الكفاءة التشغيلية والحد من الأثر البيئي لعملياتها.

ومن منظور التنفيذ العملي، يتضمن البرنامج التخطيط الأمثل لمسارات النقل بهدف تقليص المسافات المقطوعة والحد 
الرئيسية للأسطول؛ مثل  الأداء  وتتبع مؤشرات  لرصد  آليات  البرنامج  بلا عمل. كما يشمل  المحركات  توقف  أوقات  من 
استهلاك الوقود، وكفاءة استغلال المركبات، والالتزام بالصيانة، وذلك جنباًً إلى جنب مع تطبيق برامج الصيانة الوقائية التي 
تزيد من كفاءة المركبات وسلامتها. وإضافة إلى ذلك، يتم إجراء مراجعات مستمرة لأداء الأسطول لرصد وتحديد أي فرص 

إضافية للتطوير والتحسين المستمر بمرور الوقت.

وقد أثمرت هذه المبادرة عن تحقيق خفض ملموس في استهلاك الوقود بفضل التحسين المستمر للمسارات والاستغلال 
الأمثل للمركبات. كما ساهمت في الارتقاء بكفاءة عمليات التوصيل ومستويات الخدمة، فضلًاً عن تعزيز مستويات الرقابة 
والوضوح على أداء الأسطول، وترسيخ معايير السلامة والالتزام لدى السائقين. وفي مجملها، تُُجسد هذه الإجراءات نهجاًً 

عملياًً فعالًاً للحد من الأثر البيئي للشركة، مع الحفاظ على الفاعلية التشغيلية القصوى في كافة أنشطتها اللوجستية. 

دراســــة حالـــة
كفاءة أداء الطاقة للمنتجات والحلول الدائرية

مجــال  فــي  أوضــح صورهــا  فــي  الطاقــة  أداء  كفــاءة  تتجلــى 
زيــوت التشــحيم، حيــث تواصــل زيــوت الأســاس المُُعــاد تكريرهــا 
تقديــم بديــل يتميــز باســتهلاك أقــل للطاقــة مقارنــةًً بإنتــاج 
المطلوبــة  الطاقــة  متوســط  ويبلــغ  البكــر.  الأســاس  زيــوت 
لإنتــاج زيــوت الأســاس البكــر نحــو 7 جيجــا جــول لــكل طــن 
ــاج  ــري لإنت ــكل طــن مت ــة بنحــو 3.5 جيجــا جــول ل ــري، مقارن مت
ــغ  ــاج بل ــى حجــم إنت ــاءًً عل ــاد تدويرهــا. وبن ــوت الأســاس المُُع زي
6,750 طنــاًً متريــاًً مــن زيــوت الأســاس خلال عــام 2025، فقــد 
بلــغ حجــم الوفــورات المُُســجلة فــي اســتهلاك الطاقــة 23,625 

جيــجا ــجول خلال الــعام

وتُُعــد ســنة 2023 هــي ســنة الأســاس المعتمــدة لاحتســاب 
ــم اختيارهــا  ــث ت هــذه التخفيضــات فــي اســتهلاك الطاقــة؛ حي
لكونهــا أول دورة إعــداد تقاريــر كاملــة تتضمــن بيانــات تشــغيلية 
مجمعــة وموحــدة، وأحجــام إنتــاج تــم التحقــق منهــا، وســجلات 
هــذا  وفــي  المرافــق.  مراقبــة  وأنظمــة  الطاقــة،  لاســتهلاك 
الســياق، تعتمــد طريقــة الحســاب علــى مقارنــة الطاقــة اللازمــة 
لإنتــاج زيــوت الأســاس البكــر مــع الطاقــة المســتهلكة فــي إعادة 
تكريــر الزيــوت المســتعملة، حيــث تشــير المرجعيــات المعتمــدة 
فــي هــذا المجــال  إلــى أن عمليــة إعــادة التكريــر تســتهلك عــادة 

طاقــة أقــل بنســبة تتــراوح بيــن %50 إلــى 85%.

انبعاثات الغازات الدفيئة

ــزان برصــد  خلال هــذا العــام، باشــر المقــر الرئيســي لشــركة مي
ومتابعــة والإفصــاح عــن انبعاثاتــه مــن الغــازات الدفيئــة، وذلــك 
فــي إطــار نهجهــا الشــامل للإدارة البيئيــة والتطويــر المســتمر 
إلــى توســيع  للإفصاحــات المتعلقــة بالمنــاخ، مــع تطلعــات 
نطــاق حــدود الإفصــاح خلال الســنوات القادمــة. وبمــا أن عــام 
2025 يمثــل الخطــوة الأولــى فــي رحلــة إفصاحنــا عــن انبعاثــات 
ــات ترســي خــط أســاس  ــإن هــذه الإفصاح ــة، ف ــازات الدفيئ الغ
 ،2 والنطــاق   ،1 )النطــاق  ضمــن  الانبعاثــات  يغطــي  أولــي 

إجــراء تقييــم كمــي تفصيلــي  يتــم  الراهــن، لا  الوقــت  وفــي 
عــن  الناتجــة  النهائيــة  المراحــل  فــي  الكربونيــة  للانبعاثــات 
اســتخدام منتجــات زيــوت التشــحيم. ومــع ذلــك، فــإن عمليــات 
إنتــاج زيــوت الأســاس المُُعــاد تكريرهــا تواصــل دعــم ممارســات 
ــاة  ــر البيئــي علــى مــدار دورة حي الاقتصــاد الدائــري وخفــض الأث
المنتــج مقارنــة بإنتــاج الزيــوت البكــر. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
يُُشــير  الخــط إلــى قيامــه بإنتــاج منتجــات أخــرى عاليــة الكفاءة في 
ــى  ــن المنتجــات القائمــة عل ــديلًاً ع ــة لتكــون ب اســتهلاك الطاق
النفــط الخــام، ويشــمل ذلــك زيــت الوقــود، وزيــوت التشــحيم، 

والــشحوم المُُنتــجة ــمن زــيوت الأــساس المُُــعاد تدويرــها

استهلاك الطاقة

يُُعــزى اســتخدام الطاقــة فــي المكاتــب الرئيســية لشــركة ميــزان 
بشــكل رئيســي إلــى اســتهلاك الكهربــاء واســتخدام الوقــود. 
ويتــم اســتخدام الكهربــاء لتشــغيل العمليــات المكتبيــة اليوميــة، 
بمــا فــي ذلــك أنظمــة الإضــاءة، والتبريــد، والمعــدات، وغيرهــا 
مــن الأنشــطة الإداريــة. كمــا يُُســتخدم الوقــود عنــد الحاجــة لدعم 
الطاقــة  اســتهلاك  نمــط  ويعكــس  التشــغيلية.  الاحتياجــات 
ــزان، ويدعــم الجهــود  هــذا طبيعــة أنشــطة المقــر الرئيســي لمي
المســتمرة الراميــة إلــى إدارة الاســتهلاك بفاعليــة وكفــاءة أكبــر.

والنطــاق 3( اســتناداًً إلــى المعاييــر العالميــة لبروتوكــول الغــازات 
الدفيئــة، مقترنــاًً برصــد مؤشــرات كثافــة الانبعاثــات، وذلــك 
بهــدف دعــم التتبــع المســتمر للبصمــة التشــغيلية للمجموعــة 

بـمـرور الوـقـت

يســتعرض القســم التالــي إجمالــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة 
ــزان، والتــي تشــمل انبعاثــات النطــاق 1 والنطــاق 2  لشــركة مي
ـًا بتحليــل تفصيلــي لــكل نطــاق علــى حــدة  والنطــاق 3، مقترن�

ثـات لـك الانبعاـ لـى المـصـادر الرئيـسـية لتـ لتـسـليط الـضـوء عـ

2025استخدام الطاقة
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إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة وكثافة الانبعاثات

النطاق 1

النطاق 2

النطاق 3

الإجمالي

524.20 

1,644.00 

1.48

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون  2,169.68

2.09

6.55

0.01

2025

2025

203,363.29

524.2

2.09

4,262

0.81

0.0032

0.66

0.0026

2,037,652

1,644

6.55

2025

2025

2025

2025

النطاق 1

تــم إدراج مــا مجموعــه 582 مركبــة عبــارة عــن مزيــج مــن المحــركات التــي تعمــل بالبنزيــن والديــزل، ضمــن نطــاق التقريــر لعــام 2025. 
وقــد قطعــت هــذه المركبــات مجتمعــة مســافة إجماليــة بلغــت 2,414,767 كيلومتــراًً خلال العــام، ممــا أســفر عــن انبعاثــات إجماليــة 
بلغــت 524.2 طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون. ويقتصــر هــذا النطــاق بشــكل حصــري علــى الانبعاثــات الناتجــة عــن مصــادر 

الاحـتـراق المتحرـكـة.

النطاق 2

فيمــا يتعلــق بانبعاثــات النطــاق 2 لعــام 2025، فهــي ترتبــط فقــط باســتهلاك الكهربــاء المشــتراة فــي ثلاثــة مبــانٍٍ تابعــة للمقــر 
الرئيســي لشــركة ميــزان. وقــد بلــغ إجمالــي اســتهلاك الكهربــاء 2,037,652 كيلــوواط ســاعة خلال العــام، ممــا نتــج عنــه انبعاثــات بلغــت 

1,644 ـطـن ـمـن مكاـفـئ ثاـنـي أكـسـيد الكرـبـون

النطاق 3

وفيمــا يخــص انبعاثــات النطــاق 3 لعــام 2025، فقــد تــم احتســابها اســتناداًً إلــى مصــادر مختــارة للانبعاثــات غيــر المباشــرة المرتبطــة 
بعمليــات المقــر الرئيســي. وخلال ســنة التقريــر الحاليــة، شــملت الفئــات المُُفصــح عنها كلًاً من اســتهلاك المياه وتنــقلات الموظفين، 
ممــا يســتعرض نظــرة أوليــة للانبعاثــات غيــر المباشــرة المرتبطــة بالأنشــطة التشــغيلية اليوميــة، والتــي تقــع خــارج نطــاق الاســتخدام 

المباشــر للوقــود واســتهلاك الكهربــاء المشــتراة.

الانبعاثات المرتبطة بالمياه

يتــم احتســاب انبعاثــات النطــاق 3 المرتبطــة بالميــاه اســتناداًً إلــى معــدلات اســتهلاك الميــاه المُُســجلة عبــر المبانــي الثلاثــة التابعــة 
للمقــر الرئيســي خلال عــام 2025. وقــد بلــغ إجمالــي اســتهلاك الميــاه 4,262 متــراًً مكعبــاًً، ممــا أســفر عــن انبعاثــات بلغــت 0.81 طــن 

ـمـن مكاـفـئ ثاـنـي أكـسـيد الكرـبـون

تنقلات الموظفين

ــة مــن 121  ــة مكوََّن ــذي شــمل عين ــات الاســتطلاع ال ــن اســتخلاصها مــن بيان ــقلات الموظفي ــن تن ــات الناتجــة ع ــم الانبعاث ــم تقدي ت
موظفــاًً، حيــث جــرى اســتقراء النتائــج وتعميمهــا لتعكــس إجمالــي القــوى العاملــة فــي المقــر الرئيســي، والبالــغ عددهــم 251 موظفــاًً. 
وبنــاءًً علــى هــذه المنهجيــة، قُُــدِِّر إجمالــي الانبعاثــات الناتجــة عــن تنــقلات الموظفيــن لعــام 2025 بنحــو 0.66 طــن مــن مكافــئ ثانــي 

أكـسـيد الكرـبـون

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل موظف8.65

النطاق 1

النطاق 2

النطاق 3

الإجمالي

إجمالي الاستهلاك

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

إجمالي الاستهلاك

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

إجمالي الاستهلاك

إجمالي الانبعاثات

إجمالي كثافة الانبعاثات

بالليترات

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/لكل موظف

m3

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/لكل موظف

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/لكل موظف

كيلو واط ساعة

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/لكل موظف
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تقليل النفايات وممارسات الاقتصاد الدائري

تســتند جهــود تقليــل النفايات إلى منظومــة متكاملة تقوم على 
الضوابــط التشــغيلية، وممارســات إعــادة التدويــر، ومبــادرات 
الرعايــة  للعمليــات. ففــي قطــاع مجــال  المســتمر  التحســين 
الصحيــة والاســتهلاكية ، يتــم توجيــه النفايــات البلاســتيكية نحــو 
ــر. وفــي مجــال الصناعــات البلاســتيكية،  مســارات إعــادة التدوي
ــه فــي مجــال إعــادة  ــه وإمكانات يواصــل المجــال  الارتقــاء بقدرات
التدويــر. أمــا فــي مجــال زيــوت التشــحيم، فيتــم فصــل النفايــات 
وفرزهــا ضمــن مســار العمليــات التشــغيلية، مــع إعطــاء الأولوية 
لاســتخدام مــواد التعبئــة والتغليــف المُُعــاد تدويرهــا، فــضلًاً 
عــن تحفيــز العــملاء علــى إرجــاع الزيــوت المســتعملة لإعــادة 

تدويرـهـا ومعالجتـهـا

اســترداد  ممارســات  تتجســد  الشــركة،  مســتوى  وعلــى 
المنتجــات والمــواد فــي صــور وأشــكال متنوعــة. فعلــى ســبيل 
برامــج  تطبيــق  عــدم  ورغــم  الأغذيــة،  تصنيــع  فــي  المثــال، 
رســمية ومحــددة لاســترداد المنتجــات فــي الوقــت الراهــن، إلا 
أنــه يتــم الحــد مــن الهــدر والنفايــات المرتبطــة بالمنتجــات مــن 
خلال تخطيــط الإنتــاج، وإدارة الجــودة، والرقابــة علــى المخــزون. 
وفــي مجــال الصناعــات البلاســتيكية، يُُعــاد تدويــر %98 مــن 
المــواد التالفــة. وفــي مجــال زيــوت التشــحيم، تواصــل مبــادرات 
ــات  ــل النفاي ــوت المســتعملة دعــم مســاعي تحوي اســترداد الزي
ــات  ــة ذات قيمــة مضافــة مــن خلال عملي ــى مــوارد اقتصادي إل

ــر. ــادة التدوي إع

5.2 | إدارة المياه والمحافظة عليها

ــات  ــد مــن العملي ــة بالغــة فــي العدي ــاه بأهمي تحظــى إدارة المي
تعتمــد  التــي  المرافــق  فــي  ســيما  لا  لميــزان،  التشــغيلية 
والتبريــد،  التصنيــع،  عمليــات  فــي  الميــاه  اســتخدام  علــى 
الســياق  هــذا  ويُُشــير  الصلــة.  ذات  التشــغيلية  والتطبيقــات 
التشــغيلي إلــى أن معــدلات اســتهلاك الميــاه المُُــزوََّدة مــن 
ــة تتفــاوت وفقــاًً لطبيعــة النشــاط التجــاري،  قِِبــل شــبكة البلدي
حيــث تتنــوع اســتخداماتها بيــن دعــم خطــوط الإنتــاج، والتبريــد، 
 ،2025 عــام  خلال  بالمنتجــات.  المرتبطــة  والاســتخدامات 
ســجلت المبانــي الثلاثــة التابعــة للمقــر الرئيســي لشــركة ميــزان 
ــدادات  ــراءات ع ــى ق ــاءًً عل ــاًً بن ــراًً مكعب ــغ 4,262 مت اســتهلاكاًً بل
البلديــة. كمــا يُُبــرز هــذا الأداء أن الإدارة الفعالــة للميــاه ترتبــط 
الرقابــة  وإحــكام  الأعمــال  اســتمرارية  بضمــان  وثيقــاًً  ارتباطــاًً 

البيئيــة فــي كافــة قطاعــات الأعمــال.

رصد ومراقبة وإدارة الآثار المرتبطة بالمياه

ــاه مــن خلال  ــار المرتبطــة بالمي ــد ورصــد الآث ــى تحدي نعمــل عل
لضمــان  الروتينيــة  الفحــص  وعمليــات  التشــغيلية  الضوابــط 
الجــودة. ففــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية ، تُُســحب 
عينــات يوميــة مــن الميــاه فــي كافــة مراحــل المعالجــة، وتخضــع 
نتائجهــا لعمليــات تحليــل الاتجاهــات الســنوي. أمــا فــي مجــال 
المســتخدمة  الميــاه  جــودة  مراقبــة  فيتــم  التشــحيم،  زيــوت 
التــي  الميــاه  وكذلــك  باســتمرار،  التشــغيلية  العمليــات  فــي 
يتــم التخلــص منهــا وتصريفهــا عبــر القنــوات المناســبة. علاوة 
علــى ذلــك، فــإن تدابيــر كفــاءة اســتهلاك الميــاه يتــم إدراجهــا 
ــات التشــغيلية. ومراعاتهــا مــا كانــت ملائمــة ومناســبة للعملي

معايير مياه الصرف والرقابة على عمليات التصريف

تخضــع عمليــات إدارة ميــاه الصــرف الصحــي والنفايــات الســائلة 
لضوابــط محكمــة تضمــن الالتــزام التــام بالمعاييــر واللوائــح 
جــودة  تلتــزم معاييــر  الســياق،  المحليــة. وفــي هــذا  الرقابيــة 
تصريــف ميــاه الصــرف بشــكل كامــل مــع الاشــتراطات الصــادرة 
عــن الهيئــة العامــة للبيئــة فــي دولــة الكويــت. كمــا يتــم اســتخدام 
هــذه المعاييــر كركيــزة أساســية فــي وضــع متطلبــات التصريــف، 
والممارســات الداخليــة، مــع الأخــذ في الاعتبار طبيعة الأنشــطة 

الصناعـيـة وـظـروف وحساـسـية البيـئـة المـسـتقبِِلة

المبذولــة  والجهــود  المســاعي  هــذه  أن  إلــى  الإشــارة  وتجــدر 
ــة فــي  ــة العامــة للبيئ تتماشــى مــع الحــدود المقــررة مــن الهيئ
ــاه الصــرف وتصريفهــا.  ــة الكويــت بشــأن التخلــص مــن مي دول

وتتضمــن هــذه الجهــود إجــراء عمليــات المعالجــة الأوليــة داخــل 
المرافــق قبــل التخلــص منهــا، لتوجيههــا إلــى محطــات المعالجة 
المُُرخصــة مــن الهيئــة العامــة للبيئــة لتخضــع لعمليــات معالجــة 
إضافيــة. إلــى جانــب ذلــك، تُُطبــق الشــركة معاييــر جــودة داخليــة 
التشــغيلية  القبــول  حــدود  إلــى  تســتند  التصريــف  لعمليــات 

الخاصــة بمحطــات المعالجــة المعتمــدة. 

5.3 | إدارة النفايات

وبالتــوازي مــع ذلــك، نســعى ســعياًً حثيثــاًً للحــد مــن اســتخدام 
البلاســتيك وتقليــص حجــم النفايــات الناتجــة عــن العمليــات 
التشــغيلية فــي كافــة مرافقنــا وخطــوط إنتاجنــا. ومــن الجديــر 
بالذكــر أن التدابيــر الداخليــة تضمنــت تشــجيع الموظفيــن علــى 
اســتخدام العبــوات القابلــة لإعــادة الاســتخدام وتوفيــر محطــات 
ــا  ــت جهودن ــن تضمن ــة العمــل، فــي حي ــاه الشــرب فــي بيئ لمي
الخارجيــة تقليــص اســتخدام الأغلفــة البلاســتيكية فــي مجموعــة 

ــا. ــارة مــن منتجاتن مخت
 

مسارات النفايات والسياق التشغيلي

مــن  العديــد  فــي  جوهريــة  أهميــة  النفايــات  إدارة  تكتســب 
عــن  ينتــج  التــي  القطاعــات  فــي  لاســيما  ميــزان،  عمليــات 
فيهــا  والمعالجــة  والتغليــف،  والتعبئــة  التصنيــع،  أنشــطة 
الصحيــة  الرعايــة  مجــال  ففــي  للنفايــات.  جوهريــة  مســارات 
للنفايــات تتضمــن  الرئيســية  المســارات  فــإن  والاســتهلاكية 
النفايــات البلاســتيكية، والورقيــة والكرتونيــة، والمــواد الدوائيــة؛ 
ــة.  ــزام باللوائــح المحلي ُـدار جميعهــا فــي إطــار مــن الالت والتــي ت�
أمــا فــي مجــال الصناعــات البلاســتيكية، فقــد ينتــج عــن أنشــطة 
الإنتــاج نفايــات بلاســتيكية فــي حــال عــدم إخضاعهــا لعمليــات 
إعــادة التدويــر. وفــي مجــال زيوت التشــحيم، تتضمن المســارات 
الرئيســية للنفايــات مخلفــات التعبئــة البلاســتيكية، والباليتــات 
الخـشـبية القابـلـة لإـعـادة التدوـيـر، والعـبـوات الكرتونـيـة التالـفـة

وعلاوة علــى ذلــك، تتبايــن مصــادر النفايــات بحســب طبيعــة 
كل نشــاط. ففــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية ، تتولــد 
معظــم النفايــات داخــل المواقــع مــن مخلفــات التصنيــع، فــي 
حيــن تنشــأ النفايــات فــي المراحــل النهائيــة مــن مــواد تعبئــة 
ــا المســتهلكون. وفــي  ــي يتخلــص منه ــف المنتجــات الت وتغلي
ــاًً  ــات داخلي ــة النفاي ــد كاف ــات البلاســتيكية ، تتول ــال الصناع مج
مــن صميــم العمليــات. وبالمثــل، فــي مجــال زيــوت التشــحيم، 
ينشــأ الجــزء الأكبــر مــن النفايــات داخــل المواقــع التشــغيلية 

كنتيجــة مخلفــات التصنيــع.

تعزيز كفاءة العائد الانتاجي من المواد الخام في مجال تصنيع اللحوم

شهد مصنع خزان للحوم تطوراًً ملموساًً في مستويات الكفاءة الإنتاجية، وذلك ثمرة لمبادرة استراتيجية ركزت على الاستخدام 
الأمثل للمواد الخام والحد من النفايات التشغيلية. وتهدف هذه المبادرة إلى الارتقاء بأداء العائد الانتاجي بالتزامن مع خفض 

معدلات توليد النفايات عبر كافة مراحل تصنيع ومعالجة اللحوم.

وشمل نطاق العمل إجراء عمليات تحليل ومراقبة لمعدلات العائد الانتاجي في مختلف مراحل المعالجة والتصنيع الرئيسية، 
وتحديد نقاط الفقد، وتطبيق الإجراءات التصحيحية اللازمة لمعالجتها. كما تضمنت المبادرة تحسين العمليات وتوحيد معايير 
ممارسات التقطيع والمناولة، بالتوازي مع تنفيذ برامج تدريبية مكثفة للمشغلين لرفع الكفاءة التشغيلية والحد من التباين 

في الأداء.

بشكل  مما ساهم  الإنتاج،  نفايات  وتقليل  الخام  المواد  فاقد  في  ملموس  تحقيق خفض  عن  المبادرة  هذه  أثمرت  وقد 
البيئي عن طريق  الأثر  الشركة في تقليل  الجهود مساعي  التكاليف. كما دعمت هذه  الإنتاجية وكفاءة  مباشر في تحسين 
خفض معدلات توليد النفايات، وترسيخ اتساق العمليات والرقابة التشغيلية. وتواصل الشركة تتبع مستويات الأداء من خلال 
مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بتحسين العائد الانتاجي والهدر، مع تبني تدابير التحسين المستمر لضمان استدامة النتائج 

المحققة بمرور الوقت. 

دراســــة حالـــة
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تحسين كفاءة عمليات التغليف لترشيد استهلاك الموادتعزيز كفاءة الإنتاج والحد من النفايات في عمليات تصنيع الكيك

شهد الأداء الإنتاجي في عمليات تصنيع سارة كيك تحسناًً ملحوظًًا بفضل مبادرة ركزت على تقليل هدر المواد وتعزيز مستويات 
الكفاءة في كافة مراحل تصنيع الكيك. وتهدف هذه المبادرة إلى تحسين كفاءة استغلال الموارد والارتقاء بأداء خطوط الإنتاج، 

مع خفض حجم النفايات المتولدة خلال عملية التصنيع.

وقد اشتملت المبادرة على رصد فاقد الإنتاج وتحديد نقاط الهدر الرئيسية في مراحل الخلط، والخبز، والتعبئة والتغليف. كما 
تضمن نطاق العمل تحسين العمليات التشغيلية، وتقييس إجراءات التشغيل، والمعايير والإجراءات وتوفير برامج تدريبية 

متخصصة للمشغلين لضمان الاتساق والحد من التباين في الأداء.

وقد أثمرت هذه الجهود مجتمعة عن تحقيق خفض في فاقد المنتجات والمواد الخام أثناء الإنتاج، وتحسين كفاءة خطوط 
الانتاج، واستدامة جودة المخرجات، فضلًاً عن الاستغلال الأمثل للمكونات والموارد. كما ساهمت هذه المبادرة في ترسيخ 
قوة الأداء التشغيلي العام للشركة. وتواصل الشركة الاعتماد على مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالنفايات والكفاءة لتتبع 

مستويات التقدم، مع تبني تدابير التحسين المستمر لضمان استدامة هذه النتائج المحققة بمرور الوقت

أحرزت الشركة تقدماًً ملموساًً في الارتقاء بكفاءة عمليات التعبئة والتغليف من خلال تبني برنامج يركز على خفض استهلاك 
مواد التغليف، مع الالتزام بضمان حماية المنتجات والجودة والالتزام. وتهدف هذه المبادرة إلى تقليل الأثر البيئي عن طريق 

تحسين آليات اختيار مواد التغليف وتحديد مواصفاتها واستخدامها على مستوى خطوط الإنتاج.

وعلى الصعيد العملي، يركز البرنامج على إعادة تصميم قوالب ونماذج التغليف لتحقيق الاستغلال الأمثل للمواد، بالإضافة 
إلى تطبيق تقنيات تقليل سماكة وأوزان العبوات ومكونات التغليف في الحالات الممكنة دون المساس بسلامة وجودة 
المنتج. كما يتم تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالخردة والنفايات بشكل شهري لدعم الرقابة المستمرة على النتائج، 

بالتوازي مع التعاون الوثيق مع الموردين لتحديد حلول تغليف أكثر كفاءة واستدامة.

وقد ساهم هذا البرنامج في تقليل استهلاك مواد التعبئة والتغليف من خلال مبادرات تقليل الأوزان، وتعزيز كفاءة عمليات 
التغليف لمجموعات مختارة من المنتجات. كما أثمرت المتابعة عن تقليل نفايات المواد والخردة، مما ساهم في تحسين 
التكاليف التشغيلية ورفع كفاءة استخدام الموارد. ويفتح البرنامج المجال امام مزيد من فرص التطوير والتحسين المستقبلي.
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كفاءة عمليات التعبئة والتغليف والاستخدام الأمثل للمواد

تُُعــد إدارة التعبئــة والتغليــف ركيزة أساســية ضمن مســاعي الحد 
مــن النفايــات فــي تصنيــع الأغذيــة. وتشــمل التدابيــر الحاليــة 
المطبقــة: تقليــل ســماكة التغليــف لخفــض اســتهلاك المــواد 
دون المســاس بسلامــة المنتجــات، وإعــادة تصميــم قوالــب 
التعبئــة والتغليــف لتحســين الكفــاءة والحــد مــن النفايــات، إلــى 
ــة  ــار مــواد وتعبئ ــن والعــملاء لدعــم اختي ــب إشــراك الموردي جان
وتغليــف أكثــر اســتدامة. وتدعــم هــذه التدابيــر خفــض اســتهلاك 

المــواد وتقليــص البصمــة البيئيــة.

ــات  ــة النفاي ــة ومراقب ــى متابع ــة عل ــع الأغذي كمــا يحــرص تصني
المــواد  وكفــاءة  والتغليــف  التعبئــة  عمليــات  عــن  الناتجــة 
تغطــي  التــي  الشــهرية  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  مــن خلال 
مســتويات الهالــك والنفايــات. وعلــى الرغــم مــن عــدم وضــع 
أهــداف رســمية طويلــة الأجــل للاقتصــاد الدائــري حتــى الآن، إلا 
أن هــذه المؤشــرات تواصــل دعمهــا لجهــود الخفــض والتحســين 
المســتمر. وتشــمل الإنجــازات المحققــة حتــى تاريخــه: تقليــل 
اســتخدام مــواد التعبئــة والتغليــف مــن خلال إعــادة تصميــم 
مجموعــات مختــارة مــن المنتجــات، وتقليــل ســماكة الصناديــق 

وــمواد التغلــيف دون التأثــير عــلى حماــية المنتــجات
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رصــد ومتابعــة النفايــات، والمناولــة مــن قِِبــل جهــات خارجيــة، 
والالتــزام

ــع  ــى أنظمــة متقدمــة للتتب ــات عل ــط إدارة النفاي تشــتمل ضواب
والرصــد، إلــى جانــب الرقابــة والإشــراف علــى مــزودي خدمــات 
الرعايــة  مجــال  ففــي  الخارجيــة.  الجهــات  مــن  النفايــات  إدارة 
الصحيــة والاســتهلاكية ، تتــم إدارة النفايــات بموجــب عقــود 
ــن ومصــرح  ــات معتمدي مبرمــة مــع مــزودي خدمــات إدارة نفاي
ــة المختصــة. ويتــم جمــع  ــة المحلي ــل الجهــة البيئي لهــم مــن قِِب
إدارة  مقاولــي  عــن  الصــادرة  التقاريــر  مــن  النفايــات  بيانــات 

الخارجييــن. النفايــات 

أمــا فــي مجــال الصناعــات البلاســتيكية، فيتــم متابعــة النفايــات 
ــة فــي كل منشــأة.  ــر الداخلي ورصدهــا مــن خلال أنظمــة التقاري
وفــي مجــال زيــوت التشــحيم، يتــم التعاقــد فقــط مــع مقاولــي 
قِِبــل  مــن  رســمياًً  والمُُرخصيــن  المعتمديــن  النفايــات  إدارة 
الهيئــة العامــة للبيئــة فــي دولــة الكويــت. ولضمــان إمكانيــة 
التتبــع والالتــزام بالتعليمــات الرقابيــة، يتــم اســتخراج وثائــق 
نقــل النفايــات الرســمية ومســتندات الاســتلام لــكل عمليــة 
نقــل للنفايــات، مــع الاحتفــاظ بهــذه الســجلات. علاوة علــى 
ذلــك، يتــم تتبــع النفايــات فــي مجــال زيــوت التشــحيم بشــكل 
والســجلات  الداخليــة،  التقاريــر  أنظمــة  خلال  مــن  منهجــي 
الشــهرية لمنصــات الــوزن، إلــى جانــب تقاريــر مقاولــي النفايــات 

الخارجييــن.

إدارة النفايات الإلكترونية

تعتمــد  منهجيــة  خلال  مــن  الإلكترونيــة  النفايــات  إدارة  يتــم 
علــى إطالــة العمــر الافتراضــي للأجهــزة، وإعــادة الاســتخدام، 
والتجميــع المركــزي، وممارســات التخلــص الآمــن بدعــم مــن 
ــن. وفــي هــذا الإطــار، تــم ســن سياســات  ــن المعتمدي الموردي
جديــدة تهــدف إلــى تمديــد دورة حيــاة الحواســيب المحمولــة 
والمكتبيــة القديمــة عبــر ترقيــة وحــدات الذاكــرة والتخزيــن، ممــا 
ــال للجهــاز مــن ثلاث  ــادة العمــر الافتراضــي الفعّّ أســهم فــي زي
ســنوات إلــى خمــس ســنوات، وهــو مــا يدعــم جهــود الحــد مــن 
النفايــات وتقليــص نفقــات الاســتبدال. كمــا تتيــح السياســات 
الإضافيــة المعتمــدة إمكانيــة نقــل ملكيــة الحواســيب المحمولة 
انقضــاء  بعــد  اقتنائهــا  فــي  الراغبيــن  للموظفيــن  والمكتبيــة 
خمــس ســنوات مــن الاســتخدام، ممــا يســاهم فــي إطالــة دورة 

ــة.  ــات الإلكتروني ــد النفاي ــاة الأجهــزة والحــد مــن تولي حي

بالإضافــة إلــى ذلــك، تُُطبــق آليــات الاســتخدام المشــتركة علــى 
أجهــزة الطباعــة والنســخ للكميــات الكبيــرة لتجنــب المشــتريات 
غيــر الضروريــة وتقليــل النفايــات الإلكترونيــة؛ حيــث يتم اســتئجار 
هــذه الأجهــزة بنــاءًً علــى الاحتيــاج الفعلــي للعمــل، بينمــا يتولــى 
المســتخدمة  الطباعــة  أحبــار  عبــوات  جمــع  مهمــة  المــورد 
ــم  ــرم. وحيثمــا أمكــن، يت والتخلــص منهــا بموجــب العقــد المب
وإعــادة  التالفــة  الحواســيب  مــن  الصالحــة  الأجــزاء  اســتخراج 
اســتخدامها، ممــا يســهم فــي الحــد مــن الحاجــة لاســتثمارات 

إضافيــة وتقليــل حجــم النفايــات الإلكترونيــة المتولــدة.

ويتــم التخلــص مــن النفايــات الإلكترونيــة بالتعــاون مــع شــركات 
محليــة متخصصــة فــي إعــادة التدويــر وإدارة النفايــات. ويغطــي 
الكويــت،  دولــة  مــن  كلًاً  البرنامــج  لهــذا  الجغرافــي  النطــاق 

ــة  ــة قطــر، والمملكــة العربي ــة المتحــدة، ودول والإمــارات العربي
أجهــزة  المشــمولة  المنتجــات  فئــات  وتتضمــن  الســعودية. 
الإلكترونيــة.  النفايــات  مــن  وغيرهــا  والطابعــات،  الحاســوب، 
ــة عمرهــا الافتراضــي  ــع المعــدات التــي بلغــت نهاي ــم تجمي ويت
إمــا عــن طريــق شــركات إعــادة التدويــر وإدارة النفايــات المحليــة، 
أو تُُعــاد إلــى الإدارة المركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات لتقييمهــا 
والتخلــص منهــا بأمــان. وتعتمــد الشــركة فــي إنجــاز ذلــك علــى 
بهــا  خاصــة  مرافــق  تشــغيل  مــن  بــدلًاً  المحلييــن  المورديــن 

لإعــادة تدويــر النفايــات الإلكترونيــة.

التوعية الاستهلاكية وممارسات الاسترداد

الموجهــة  والاســترداد  التدويــر  إعــادة  ممارســات  تتفــاوت 
ــع  ــن مختلــف قطاعــات الأعمــال. ففــي تصني للمســتهلكين بي
الأغذية، لم يتم بعد إطلاق برامج توعوية رسمية للمستهلكين 
تركــز بشــكل خــاص علــى إعــادة تدويــر نفايــات التعبئــة والتغليف. 
كمــا أنــه  فــي الوقــت الراهــن لا يطــرح مبــادرات رســمية لإعــادة 
تدويــر أو اســترداد مــواد التعبئــة والتغليــف فــي المجــالات التــي 
ــى  ــك عل ــة، وذل ــة الإلزامي ــات القانوني ــدرج ضمــن المتطلب لا تن
الرغــم مــن الالتــزام التــام بالمتطلبــات الرقابيــة المحليــة وتحديــد 

فــرص التحســين المســتقبلية.

ــة  ــى المناول ــوت التشــحيم عل ــل، يُُشــجع مجــال زي وفــي المقاب
المســؤولة وإعــادة تدويــر عبــوات الزيــوت المســتعملة، مــن 
ممارســات  حــول  اللازمــة  بالإرشــادات  العــملاء  تزويــد  خلال 
التخزيــن الآمــن، وإرجــاع العبــوات، والتخلــص الســليم منهــا. 
تدويرهــا  وإعــادة  والعبــوات  البراميــل  إرجــاع  علــى  يحــث  كمــا 
بشــكل صحيــح حيثمــا أمكــن، ممــا يدعــم ممارســات التخلــص 

والاســترداد المســؤولة بيئيــاًً عبــر توجيــه العــملاء.

ــات حجــم التقــدم  ــع فــي إدارة النفاي ويعكــس هــذا النهــج المتب
المحــرز مــن خلال الرقابــة التشــغيلية، وإعادة التدوير، والتحســين 
الأمثــل لعمليــات التعبئــة والتغليــف، وإطالــة العمــر الافتراضــي 
للأصــول. وفــي الوقــت ذاتــه، لا تــزال بعــض الجوانــب الأخــرى 
— مثــل برامــج التوعيــة الرســمية للمســتهلكين، والأنظمــة 
بإطــار  المحــددة  والأهــداف  المنتجــات،  لاســترداد  الأشــمل 

ــر. زمنــي للاقتصــاد الدائــري فــي مراحلهــا الأولــى مــن التطوي

وبالتــوازي مــع ذلــك، فــإن الممارســات المتعلقــة بعمليــات 
التعبئــة والتغليــف فــي قطاعــي البلاســتيك وزيــوت التشــحيم 
الصناعــات  مجــال  ففــي  المــواد.  اســتخدام  كفــاءة  تدعــم 
مــن  الحــد  علــى  المتبعــة  الاســتراتيجية  تركــز   ، البلاســتيكية 
النفايــات وإعــادة تدويــر المــواد. كمــا حــدد القطــاع هدفــاًً يتمثــل 
فــي إعــادة التدويــر بنســبة %98 لاســترداد المــواد المتعلقــة 
بالتعبئــة والتغليــف مــن خلال النفايــات كمــا هــو مذكــور أعلاه، 
بالرغــم مــن عــدم وجــود أهــداف محــددة بإطــار زمنــي للاقتصــاد 
الدائــري أو القضــاء التــام علــى النفايــات. أمــا فــي مجــال زيــوت 
التشــحيم، فتتضمــن اســتراتيجية التعبئــة والتغليــف ضمــان 
جــودة العبــوات، والتحســين الأمثــل لأحجامهــا، وإرجــاع البراميــل 
وإعــادة اســتخدامها حيثمــا أمكــن، إلــى جانــب تقديــم التوجيهــات 
للعــملاء حــول طــرق المناولــة الســليمة وإعــادة التدويــر. ويشــجع 
القطــاع علــى إعــادة اســتخدام البراميــل واســتخدام البلاســتيك 

القابــل لإعــادة التدويــر كجــزء مــن مســاعي التحســين المســتمر، 
ــل  ــا برامي ــى أنه ــة عل ــل المعدني ــوات البرامي ــع عب ــف جمي وتُُصن

ــاد اســتخدامها ومُُجــددة. مُُع

وعلــى النقيــض مــن ذلــك، يُُعــد النشــاط المتعلــق بالتعبئــة 
والتغليــف فــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية محــدوداًً 
نســبياًً، وذلــك لأنــه  يُُديــر مســاعي الحــد مــن النفايــات فــي 
ممارســات  توصيــات  مــع  يتماشــى  بمــا  التصميــم،  مرحلــة 
التصنيــع الجيــد. ويســمح بعمليــة إعــادة تدويــر كراتيــن الشــحن، 
فــي حيــن لا يُُســمح بإعــادة تدويــر مــواد التعبئــة والتغليــف 
محــددة  أهــداف  وضــع  بعــد  يتــم  ولــم  والثانويــة.  الأوليــة 
للاقتصــاد الدائــري للتعبئــة والتغليــف أو القضــاء التــام علــى 

النفايــات فــي هــذا القطــاع.

التحسين الأمثل لقوالب التشكيل في عمليات تصنيع عبوات المياه

شهدت كفاءة عمليات التعبئة والتغليف في مجال إنتاج وتعبئة المياه  تصنيع عبوات المياه تحسناًً ملموساًً بفضل مبادرة 
التحسين الأمثل للسماكة، والتي تهدف إلى تقليل استخدام المواد البلاستيكية دون المساس بسلامة المنتجات أو جودتها. 
وترتكز هذه المبادرة على تعزيز كفاءة استخدام المواد على مستوى الوحدة المنتجة، مع ضمان الحفاظ على متانة العبوات، 

وثباتها، واستيفاء المتطلبات والمواصفات.

التجارب  أعقبتها سلسلة من  التشكيل،  تقييم فني وإعادة تصميم لمواصفات سماكة قوالب  إجراء  التنفيذ  آلية  تضمنت 
وعمليات التحقق لضمان كفاءة أداء العبوات. كما تخلل هذه المبادرة تعاون وثيق مع شبكة الموردين وفرق الإنتاج لدعم عملية 

التطبيق، بالتزامن مع الرقابة المستمرة لمعايير الجودة ومقاييس أداء الإنتاج في المرحلة اللاحقة لتطبيق التغيير.

وقد أثمرت هذه المبادرة عن خفض فعلي في معدلات استهلاك البلاستيك لكل وحدة منتجة، وتقليل التكاليف التشغيلية 
لمواد التعبئة والتغليف. كما دعمت المبادرة جهود الحد من الأثر البيئي للعمليات عبر تقليل استخدام مادة الراتنج، مع الحفاظ 
التام على أداء المنتج ومتانة العبوات. وتواصل الشركة رصد وتقييم التقدم المحرز من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية، وذلك 

كجزء لا يتجزأ من مساعيها الأشمل لتعزيز استدامة التعبئة والتغليف.

دراســــة حالـــة
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من الزراعة إلى المستهلكين
اتخــذت ميــزان خطــوة مهمــة نحــو تطويــر الممارســات الزراعيــة مــن خلال تجربــة زراعــة 
البطاطــس المســتدامة لإنتــاج KITCO عبــر عملياتهــا الزراعيــة الخاصــة. وتدعــم هــذه 
المبــادرة ممارســات التوريــد المســؤول، وتهــدف إلى تعزيز إدارة الموارد الاســتراتيجية 
والأهــداف طويلــة الأجــل مــن خلال الحــد مــن أثــر سلســلة التوريــد، وتعزيــز إمكانيــة 

التتبــع، وتحســين المواءمــة بيــن الإنتــاج الزراعــي واحتياجــات التصنيــع.

5.4 | التوريد المسؤول وسلسلة الإمداد

تحافــظ إدارة التوريــد المســؤول وسلســلة الإمــداد علــى مكانتهــا 
كركيــزة أساســية ضمــن النمــوذج التشــغيلي لشــركة ميــزان، 
المشــتريات،  وحوكمــة  الإمــدادات،  اســتمرارية  تدعــم  حيــث 
القيمــة.  عبــر سلســلة  المخاطــر  وإدارة  المورديــن،  ومســاءلة 
وخلال عــام 2025، حرصنــا علــى مواصلــة التحســينات فــي هــذا 
الجانــب مــن خلال التركيــز على ممارســات التوريــد المحلي حيثما 
أمكــن، وتطبيــق معاييــر شــاملة للمورديــن تغطــي المتطلبــات 
البيئيــة والعماليــة، وتنفيــذ عمليــات الإشــراف والرقابــة القائمــة 
علــى المخاطــر، فــضلًاً عــن الجهــود الدؤوبــة لتحســين المرونــة، 
والشــفافية، وفعاليــة المشــتريات فــي كافــة قطاعــات أعمالنــا.

حوكمة المشتريات ودور سلسلة الإمداد

يرســخ التوريــد المســؤول مكانتــه البــارزة كجــزء لا يتجــزأ مــن 
المنهجيــة التــي تتبعهــا ميزان لإدارة علاقــات الموردين، وضمان 
ــة والإشــراف علــى سلســلة  اســتمرارية الإمــداد، وإحــكام الرقاب
الســلع  توريــد  المشــتريات مســؤولية  إدارة  وتتولــى  القيمــة. 
واللوجســتية،  التصنيعيــة،  عملياتنــا  تدعــم  التــي  والخدمــات 
والتجاريــة، والإداريــة. ويشــمل نطــاق عملهــا تحديــد المورديــن، 
ومراقبــة  العقــود،  وإبــرام  المفاوضــات،  وإدارة  وتقييمهــم، 
الأداء، وتطبيــق الحوكمــة المســتمرة. كمــا تعمــل الإدارة علــى 
ضمــان التــزام المورديــن بالمتطلبــات التجاريــة، ومعاييــر الجودة، 
الحوكمــة  ومتطلبــات  والقانونيــة،  التشــغيلية،  والضوابــط 
التــام علــى  الحــرص  والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، مــع 

الالتــزام باللوائــح الداخليــة لمصفوفــة تفويــض الصلاحيــات 
وتلبيــة التوقعــات المتعلقــة بفعاليــة التكلفــة.

ــادر  ــث تب ــب حي وتلعــب إدارة المشــتريات دورهــا فــي هــذا الجان
ــة  ــة والبيئي ــر الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعي ــى إدراج معايي إل
ودمجهــا فــي صميــم أعمالهــا مــن خلال مراعــاة تلــك المعاييــر 
فــي إجــراءات تأهيــل وتســجيل المورديــن، وشــروط العقــود، 
الفحــص  إجــراءات  ذلــك  ويشــمل  للأداء.  المســتمرة  والإدارة 
البيئــي والاجتماعــي القائمــة علــى المخاطــر، وضمــان التــزام 
المورديــن بمدونــة قواعــد الســلوك المهني للمورديــن، ومراقبة 
المورديــن ذوي المخاطــر العاليــة مــن خلال عمليــات التدقيــق، 
وتطبيــق الإجــراءات التصحيحيــة أو إنهــاء التعاقــد عنــد الاقتضــاء. 
والمشــتريات  المحلــي،  التوريــد  عمليــات  الإدارة  تدعــم  كمــا 
المســؤولة، ومعاييــر مكافحــة الفســاد، والالتزامــات المتعلقــة 

ــن. ــات فــي قاعــدة الموردي ــة البيان بحماي

هــذا  اللوجســتية  الخدمــات  إدارة  تدعــم  ذاتــه،  الســياق  وفــي 
عمليــات  خلال  مــن  الإمــداد  لسلســلة  الأشــمل  النمــوذج 
التخطيــط، والتخزيــن، والنقــل، والتوزيــع فــي مختلــف وحــدات 
الأعمــال والأســواق. وتتمثــل مســاهمتها المتعلقــة بجوانــب 
تحســين  فــي  والبيئيــة  الاجتماعيــة  والمســؤولية  الحوكمــة 
كفــاءة أســطول النقــل، والتحســين الأمثــل لمســارات الــرحلات، 
سلامــة  ودعــم  والانبعاثــات،  الوقــود  اســتهلاك  وتقليــل 
للخدمــات  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  ومراقبــة  الســائقين، 
اللوجســتية مــن حيــث مســتويات الخدمــة، والتكلفــة، وامتثــال 

والسلامــة. الأســطول، 

التحول لنموذج المشتريات المركزية وتحديث أطر الحوكمة

تواصل ميزان بذل جهودها الحثيثة لتحديث عمليات المشتريات وذلك من خلال تطوير إدارة المشتريات المركزية، وهي خطوة 
صُُممت خصيصاًً لتعزيز الحوكمة، وتعظيم القيمة المضافة، وخفض التكاليف على مستوى الشركة. وتهدف هذه المبادرة 
إلى الارتقاء بعمليات المشتريات نحو نموذج تشغيلي أكثر استراتيجية، مدعوم بضوابط رقابية داخلية أكثر صرامة وعمليات 

أكثر اتساقًًا.

وتطبيق  موحدة،  عمل  إجراءات  واستحداث  المركزية،  المشتريات  إدارة  تأسيس  التحول  عملية  تضمنت  الصدد،  هذا  وفي 
منهجيات التوريد الاستراتيجي، وإجراء المراجعات السنوية للموردين، ورصد وتتبع الوفورات المالية، فضلًاً عن إدخال تحسينات 
جوهرية على أنظمة تخطيط موارد المؤسسة. ولرفع كفاءة الإدارة، تم نقل المهام الإجرائية مثل إنشاء أوامر الشراء وإصدار 
أداء المهام الاستراتيجية.  أكبر على  التفرغ والتركيز بشكل  أتاح لإدارة المشتريات  التخطيط، مما  طلبات المخزون إلى فرق 

وتضمنت المبادرة أيضاًً إعادة التفاوض بنجاح لتحسين شروط الدفع والسداد مع 20 مورداًً.

وقد أثمرت هذه الجهود والمساعي عن تحقيق وفورات صافية بلغت 2 مليون دينار كويتي في عام 2023 مقارنة بعام 2022، 
النقدية من خلال إعادة  التدفقات  و0.5 مليون دينار كويتي في عام 2024 مقارنة بعام 2023. كما ساهمت في تحسين 
التفاوض على شروط الائتمان لتشمل حجم إنفاق يبلغ 7 مليون دينار كويتي، إلى جانب تقليص حجم التدخل اليدوي في 
العمليات، وتعزيز مستويات الالتزام، والارتقاء بحوكمة المشتريات. وتتولى الإدارة حالياًً إدارة عمليات شراء تقارب 50 مليون 

دينار كويتي سنوياًً، لدعم مختلف قطاعات الأعمال التابعة للمجموعة في أنحاء دول مجلس التعاون الخليجي.
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الأولوية للتوريدات المحلية والموردين المحليين

انــه جــزءاًً  إلــى التوريــد المحلــي علــى  تنظــر إدارة المشــتريات 
ــى الرغــم  ــب، عل أصــيلًاً مــن منهجيتهــا المتبعــة فــي هــذا الجان
مختلــف  بيــن  المحليــة  المشــتريات  تفــاوت مســتويات  مــن 
قطاعــات الأعمــال وفئــات المــواد. وعلــى مســتوى الشــركة، 
يتــم تقييــم التوريــد المحلــي بنــاءًً علــى المورديــن المســجلين 
قانونيــاًً والذيــن يمارســون نشــاطهم فــي نفــس الدولــة التــي 
تعمــل بهــا الوحــدة الأعمــال المعنيــة التابعــة لشــركة ميــزان. 
ويُُطبــق هــذا النهــج بشــكل متســق فــي كل مــن دولــة الكويــت، 
المتحــدة،  العربيــة  الســعودية، والإمــارات  العربيــة  والمملكــة 
ودولــة قطــر. وبنــاءًً علــى هــذا المعيــار الأساســي، شــكل حجــم 
الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن مــا يقــارب %15 مــن إجمالــي 

الإنفــاق الســنوي علــى المشــتريات خلال عــام 2025.

وفــي مجــال الرعايــة الصحيــة والاســتهلاكية ، لا يــزال نشــاط 
علــى  الإنفــاق  حجــم  يُُقــدر  حيــث  محــدوداًً؛  المحلــي  التوريــد 
ــاًً. وفــي هــذا  ــة بنســبة لا تتجــاوز %5 تقريب المشــتريات المحلي
القطــاع، يُُعــرف المــوردون المحليــون بأنهــم الجهــات المســجلة 
ــد  ــم تحدي ــت. ويت ــة الكوي ــاًً وتمــارس نشــاطها داخــل دول قانوني
مواقــع العمليــات التشــغيلية الجوهريــة بنــاءًً علــى نــوع وجــودة 
أعــداد  إلــى  اســتناداًً  وليــس  المُُقدمــة،  الخدمــات  أو  المــواد 
المــوردون  يُُمنــح  الشــراء،  قــرارات  اتخــاذ  وعنــد  الموظفيــن. 
الجــودة، وتوافــر  المحليــون أفضليــة نســبية، غيــر أن معاييــر 
المــواد، والتســليم، والأســعار، تظــل بمثابــة عوامــل التقييــم 

الحاســمة قبــل إصــدار أي أمــر شــراء.

وفــي المقابــل، لــم يتــم تحديــد نســبة مئويــة معينة للمشــتريات 
المحليــة فــي مجــال الصناعــات البلاســتيكية. ويتعامــل المجــال  

مــع عمليــات التوريــد المحلــي مــن خلال التعــاون مــع المورديــن 
المســجلين قانونيــاًً والعامليــن فــي نفــس الدولــة التــي تتواجــد 
بهــا الجهــة المعــدة للتقريــر أو موقــع العمليــات. وتُُعــرّّف مواقــع 
العمليــات التشــغيلية الجوهريــة فــي هــذا الســياق بأنهــا الــدول 
أو وحــدات الأعمــال التــي لهــا بصمــة أو حضــور تشــغيلي كبيــر، 
المشــتريات  أنشــطة  فــي  فعّّــال وجوهــري  وتســاهم بشــكل 
والعمليــات التجاريــة الأشــمل للمجموعــة. وعلــى الرغــم مــن 
عــدم وجــود سياســة رســمية مطبقــة في هذا الشــأن، إلا أنه يتم 
منــح الأولويــة للتوريــد المحلــي كجــزء أساســي مــن ممارســات 

المشــتريات المتبعــة حيثمــا كان ذلــك ممكنــاًً ومجديــاًً.

وفــي مجــال زيــوت التشــحيم، يبــرز الاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى 
التوريــد المحلــي لتوفيــر مــواد خــام مختــارة؛ حيــث يتــم توريــد 
كامــل الزيــوت المســتعملة )بنســبة %100( التــي تُُمثــل المــادة 
دولــة  فــي  المحلــي  الســوق  مــن  مجــال  الأساســية  الخــام 
الكويــت. فــي المقابــل، تتــوزع مصــادر توريــد المــواد المضافــة 
والكيماويــات الأخــرى لتشــمل دولــة الكويــت، ودول مجلــس 
التعــاون الخليجــي، والهنــد، وبقيــة دول العالــم. وضمــن هــذا 
القطــاع، يُُعــرّّف المــوردون المحليــون بأنهــم الجهــات المســجلة 
فــي  الكويــت،  داخــل دولــة  تمــارس نشــاطها  والتــي  قانونيــاًً 
حيــن تُُمثــل منشــأة إعــادة التدويــر الصناعــي والخلــط الكائنــة 
ــات التشــغيلية الجوهــري الرئيســي  فــي الكويــت موقــع العملي
للقطــاع. وعلاوة علــى ذلــك، يعتمــد المجال  سياســة مؤسســية 
واضحــة تهــدف إلــى دعــم المورديــن المحلييــن، ومنــح الأولويــة 

لعملـيـات الـشـراء الـتـي تـعـود بالنـفـع عـلـى المجتمـعـات المحلـيـة
علــى  المشــتريات  إدارة  تحــرص  الشــركة،  مســتوى  وعلــى 
ترســيخ ممارســات التوريــد المحلــي حيثمــا كان ذلــك ممكنــاًً 
مســتوى  علــى  عــام  لتوجــه  النهــج  هــذا  ويؤســس  ومجديــاًً. 
ــاكل  ــن فــي هي ــن، وذلــك علــى الرغــم مــن التباي قاعــدة الموردي

السياـسـات الرـسـمية المعتـمـدة بـيـن مختـلـف وـحـدات الأعـمـال
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متجـــذرون في الكويـت،
مصنوعــون للأجيـــال.

خيار محلي يحقــق أثـــراًً مستداماًً

تأثيرنــــا. التزامنــــــــا

)ESG( ركائزنـــــا في الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

الشركة الكويتية الهندية التجارية، جزء من شركة ميزان القابضة

منذ عام 1962، كانت KITCO جزءًًا من كل بيت كويتي. واليوم، نواصل 
تعزيز التزامنا تجاه الكويت والمستقبل من خلال زيادة استخدام البطاطس 

.NICE الكويتية المزروعة محليًًا في رقائق البطاطس

نبني إرثـــاًً مستدامــــاًً، معـــــــاًً.

يُُعد توريد المزيد من البطاطس محليًًا خيارًًا استراتيجيًًا يعزز منظومة الغذاء في الكويت، مع تحقيق فوائد بيئية واقتصادية.

تماشيًًا مع رؤية الكويت 2035 وإرشادات هيئة أسواق المال بشأن الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية )ESG(، نعمل على دمج 
الاستدامة في عملياتنا وسلسلة القيمة.

المحلي هو ميزتنا التنافسية. المحلي هو قوتنا.

البيـئـــــــة

• خفض انبعاثات غازات الدفيئة من خلال تقليل 
متطلبات النقل والخدمات اللوجستية.

• تحسين استخدام الموارد وكفاءة الطاقة في 
عمليات التصنيع.

• دعم ممارسات الزراعة المستدامة لدى 
المزارعين المحليين.

المجتمع

• خلق قيمة اقتصادية للمزارعين والمجتمعات 
الكويتية.

• تعزيز التوظيف المحلي وتنمية المهارات.
• تقديم منتجات آمنة وعالية الجودة تثق بها 

العائلات.

الحوكمة

• التوريد المسؤول وشراكات الموردين.
• رقابة قوية على الجودة وسلامة الغذاء وإمكانية 

التتبع.
• الإفصاح الشفاف والتحسين المستمر.

الأمن الغذائي والمرونةدعم المزارعين الكويتيينطازجة وبجودة أفضلبصمة كربونية أقل

خفض الانبعاثات الناتجة 
عن النقل والخدمات 

اللوجستية.

تقليل الوقت من الحصاد 
إلى الإنتاج يضمن الطزاجة 

والمذاق.

تعزيز الزراعة المحلية 
والنمو الاقتصادي 

الريفي.

بناء سلسلة توريد محلية 
أكثر مرونة وأمانًًا.

ننمــي المحلــي. 
نحقــق الأثــــر.

هدفنا هو زيادة استخدام البطاطس الكويتية 
المزروعة محليًًا من حوالي 

بحلول عام 2030اليـــــوم
%10~%40~

في سوق مزدحم بالعلامات المستوردة، تبرز NICE باعتبارها العلامة 
الرئيسية الوحيدة التي تدعم البطاطس الكويتية.

علامتنا الرائدة. وعدنا المحلي.
مصنوعة محليًًا. 

طازجة دائمًًا.
محبوبة عبر الأجيال. جودة موثوقة.

من المزارع الكويتية 
إلى أيديكم.

إرث من المذاق والجودة 
والثقة منذ عام 1962.

إمكانية تتبع كاملة وأعلى 
معايير سلامة الغذاء.
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التزامنــا بالمستقبــل

الإفصـــاح بشفافيـــة

من المزارع الكويتية إلى البيوت الكويتية.
معـــــاًً، نزرع غــــداًً أفضــــل.

سنواصل الاستثمار في الشراكات المحلية، والابتكار بمسؤولية، والعمل بشكل 
مستدام، بما يخلق قيمة طويلة الأجل لمساهمينا ومجتمعاتنا والأجيال القادمة.

نلتزم بالإفصاح عن أثرنا المتعلق بالاستدامة بما يتماشى مع إرشادات هيئة 
أسواق المال بشأن الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية )ESG( وأطر أفضل 

الممارسات الدولية.

الغذاء  أميال نقل  إلى خفض  المحلية  الكويتية  المزارع  التوريد من  اللوجستية: يؤدي  الخدمات  خفض 
المستدامة:  التنمية  أهداف  الثالث من  الهدف  يدعم  اللوجستية، مما  الانبعاثات  كبير وتقليل  بشكل 

العمل المناخي.
من المزرعة إلى المستهلك: سلسلة توريد محلية مضمونة تربط الإنتاج مباشرة بالتربة المحلية.

الشفافية المحلية: يضمن التوريد المحلي سلسلة توريد شفافة تبني ذاكرة وطنية وثقة مجتمعية وولاء 
المستهلكين.

نحن نمتلك العملية الكاملة من “البذرة إلى العبوة”، بما يعزز سلامتنا  معيار علامة كويتية موثوقة: 
وجودتنا

هذا  ويوفر  النهائي.  ومنتجنا  المحليين  المزارعين  بين  وشفافًًا  مباشرًًا  رابطًًا  مبادرتنا  تُُنشئ 
المستوى من التحكم ميزة نضارة وجودة لا تستطيع العلامات العالمية المستوردة، التي تشحن 

منتجاتها عبر الحدود، تقديمها.

دعم المزارعين المحليين: الاستثمار المباشر في الاقتصاد الزراعي الكويتي، وخلق فرص عمل محلية، 
ودعم ثقة المجتمع.

محبوب عبر الأجيال: إرث علامة تجارية عمره 60 عامًًا يربط الأجيال الحديثة بالذاكرة الوطنية المشتركة.

متوافقة مع الأولويات 
الوطنية والتنظيمية

%40 %10 رحلتنــــا من التربة المحليــة إلى الأيـــدي 
المحلية، لبناء أمن غذائي محلي. أولوية 

ESG لدى ميــــزان.

البعد البيئي | بصمة كربونية أقل

البعد الاجتماعي / الثقة | بناء الثقة والولاء

الجودة والثقة | امتلاك العملية من التربة 
المحلية إلى العبوة

Environmental (E)

Social (S)

Social / Trust

Quality & Trust

استراتيجيـــة
التوريــد المستـــدام

نزرع مستقبل الكويت
مبادرة البطاطس المحلية رحلتنــــــــا

من المزرعة إلى المستهلك
يُُعد توريد المزيد من البطاطس محليًًا خيارًًا 

استراتيجيًًا يعزز منظومة الغذاء في الكويت، مع 
تحقيق فوائد بيئية واقتصادية.

1

2
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4
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6

مزروعة في الكويت
تُُغذّّى بتربتنا ومزارعينا. 

مختارة ومحفوظة بعناية
لضمان الجودة والطزاجة. 

منقولة محليًًا
بمسافات أقصر وانبعاثات 

أقل. 

مصنوعة بفخر في الكويت
تُُنتج في منشأتنا المحلية 

منذ عام 1962. 

معبأة بعناية
بنفس المذاق الذي تربينا 

عليه، أقرب إلى المنزل. 

يستمتع بها الجميع
محبوبة عبر الأجيال، 

النسبة الحالية من ومصنوعة للكويت
البطاطس المحلية

النمو المستهدف 
بحلول عام 2030

البعد الاجتماعي | دعم المزارعين المحليين
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معايير الموردين والالتزامات العمالية

تكتســب الالتزامــات المتوقعــة مــن المورديــن طابعهــا الرســمي 
مــن خلال مدونــة قواعــد الســلوك المهنــي للمورديــن المعتمدة 
ــة. وتحظــر هــذه  ــزان، وضوابــط المشــتريات ذات الصل لــدى مي
المدونــة صراحــةًً ممارســة المورديــن لأي شــكل مــن أشــكال 
ــن، أو الأصــل  ــى أســاس العــرق، أو الجنــس، أو الدي ــز عل التميي
الســمات  مــن  غيرهــا  أو  الإعاقــة،  أو  العمــر،  أو  العرقــي، 
المحميــة بموجــب القانــون. كمــا تُُلــزم المورديــن بالتأكيــد علــى 
ــام  ــة، والتزامهــم الت ــة دون الســن القانوني عــدم تشــغيل العمال
بقوانيــن العمــل الوطنيــة المعمــول بهــا. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
يجــب علــى المورديــن الالتــزام بالقضــاء علــى جميــع أشــكال 
العمــل الجبــري، أو الســخرة، أو العمــل غيــر الطوعــي كشــرط 

ــزان. أساســي للتعاقــد مــع شــركة مي

وتتنــاول مدونــة الســلوك أيضــاًً المعاييــر الخاصــة بحريــة تكويــن 
الجمعيــات، والصحــة والسلامــة المهنيــة، والأجــور، والعمــل 
الإضافــي، وســاعات العمــل. ويُُتوقــع مــن المورديــن احتــرام 
والمفاوضــة  الجمعيــات  تكويــن  حريــة  فــي  العمــال  حقــوق 
الجماعيــة بمــا يتماشــى مــع القوانيــن المطبقــة. كمــا يتعيــن 
عليهــم الحفــاظ علــى بيئــات عمــل آمنــة تلتــزم باللوائــح الوطنيــة 

فحص وتقييم الموردين والرقابة على المخاطر

يرتكــز نهــج التوريــد المســؤول لــدى ميــزان إلــى عــدد مــن الركائــز 
ــام 2025، قامــت إدارة  ــن. خلال ع ــا فحــص الموردي مــن أهمه
المشــتريات بفحــص وتقييــم %80 مــن المورديــن الجــدد وفقًًــا 
لمعاييــر بيئيــة واجتماعيــة. وبالتــوازي مــع ذلــك، تــم تقييــم الآثــار 
البيئيــة لثمانيــة مورديــن، ولــم يتبيــن وجــود أي آثــار بيئيــة ســلبية 
جوهرـيـة فعلـيـة أو محتمـلـة مرتبـطـة ـبـأي ـمـن ـهـؤلاء الموردـيـن.
ومــن منظــور بيئــي، ترتبــط أبــرز الآثــار البيئيــة التــي تــم تحديدهــا 
فــي سلســلة الإمــداد بالمراحــل النهائيــة للعمليــات اللوجســتية 
فــي قطاعــي  التوريــد، لاســيما  لعمليــات  الأوليــة  والمراحــل 
الجهــود  مــن  وكجــزء  الاســتهلاك.  ســريع  والســلع  الأغذيــة 
والمســاعي الدؤوبــة المبذولــة للتخفيــف مــن حــدة هــذه الآثــار، 
يتــم اســتخدام أنظمــة التحســين الأمثــل لمســارات الــرحلات 
لتقليــل مســافات النقــل بنســبة تصــل إلــى %35، ممــا يســاهم 
مســتوى  علــى  والانبعاثــات  الوقــود  اســتهلاك  خفــض  فــي 
عمليــات الشــركة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي. وفــي 
ــن يســتلزمون  ــد او رصــد أي موردي ــم تحدي ــم يت هــذا الصــدد، ل
تطبيــق إجــراءات تحســين متفــق عليهــا، كمــا لــم يتــم إنهــاء أي 
ــات التقييمــات  ــةًً لمخرج ــن نتيج ــة مــع الموردي ــات تعاقدي علاق

ــة.  البيئي

الممارســات  وأفضــل  المهنيــة  والسلامــة  بالصحــة  الخاصــة 
المعتمــدة فــي القطــاع الصناعــي. وتنــص عقــود المورديــن علــى 
ضــرورة الالتــزام بلوائــح الحــد الأدنــى للأجــور، ودفــع أجــور العمل 
الإضافــي وفقــاًً لقوانيــن العمــل الوطنيــة، وتطبيــق أنظمــة 
شــفافة لتســجيل أوقــات العمــل، والالتــزام بالحــدود القانونيــة 

قـررة لـسـاعات العـمـل المـ

وفــي إطــار هــذا النهــج، مــن الممكــن تقديــم برامــج تدريبيــة 
موجهــة للمورديــن الاســتراتيجيين أو المورديــن ذوي المخاطــر 
العاليــة وذلــك لتوعيتهــم بمعاييــر العمــل، والتزامــات الحوكمــة 
التعاقديــة.  والمتطلبــات  والبيئيــة،  الاجتماعيــة  والمســؤولية 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن أداء المورديــن فيمــا يتعلــق بمعاييــر 
الحوكمــة والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة يؤثــر بشــكل مباشــر 
علــى قــرارات ترســية العقــود، وتجديدهــا، وتخصيــص حصــص 
المشــتريات. وتواصل إدارة المشــتريات تنفيذ عمليات التدقيق 
فيمــا يتعلــق بالجوانــب الاجتماعيــة والبيئيــة للمورديــن وفئــات 
المشــتريات ذات المخاطــر العاليــة إمــا داخليًًــا أو بالاســتعانة 
بجهــات خارجيــة. وعنــد رصــد أي حــالات عــدم التــزام، يتــم إلــزام 
المــوردون بتنفيــذ خطــط معالجــة تتضمــن إجــراءات تصحيحيــة 

ــا لجــداول زمنيــة. محــددة وفقًً

وعلــى الصعيــد الاجتماعــي، لــم يتــم رصــد أو تحديــد أي مورديــن 
لهم آثار اجتماعية سلبية جوهرية سواء كانت فعلية أو محتملة. 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن مجــالات الأثــر الاجتماعــي الرئيســية التــي 
يتــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد تقييــم سلســلة الإمــداد تتمثــل 
ــة، والسلامــة، والمســتهلكين، والمجتمــع.  فــي القــوى العامل
وبنــاءًً علــى ذلــك، لــم تُُســجل أي إجــراءات تحســين أو حــالات 
إنهــاء للتعاقــد مــع المورديــن بســبب نتائــج تقييمــات الأثــار 

الاجتماعيــة الســلبية الجوهريــة ســواء الفعليــة أو المحتملــة. 

وترتكــز الرقابــة والإشــراف إلــى دعــم إضافــي مــن أطــر الحوكمــة 
ــى قســم إدارة المخاطــر  الأعــم والتنســيق الداخلــي؛ حيــث يتول
للمجموعــة تنفيــذ برامــج للتخفيــف مــن حــدة المخاطــر علــى 
ــب  ــى جن ًـا إل ــق جنب� ــة التدقي ــى لجن مســتوى الشــركة. كمــا تتول
مــع لجنــة المخاطــر الإشــراف علــى مــدى فعاليــة أنظمــة الرقابــة 
الداخليــة، وتحديــد المخاطــر المحتملــة فــي سلســلة الإمــداد. 
فــضلًاً عــن ذلــك، تتعــاون إدارة المشــتريات بشــكل وثيــق مــع 
والسلامــة  والصحــة  والمخاطــر،  القانونيــة،  الشــؤون  إدارات 
والبيئــة، والماليــة، لضمــان تعزيــز الشــفافية لــدى المورديــن 

وتطبــيق ممارــسات التورــيد المــسؤول

 إدراج متطلبات الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية للموردين في 
العقود وأوامر الشراء

فحص وتقييم كبار الموردين من حيث حجم الإنفاق استنادًًا إلى مخاطر 
الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

في سياق ترسيخ مستويات الحوكمة والالتزام، عمدت الشركة إلى تعزيز حوكمة الموردين من خلال إدراج متطلبات إلزامية 
خاصة بجوانب الحوكمة والمسؤولية ضمن عقود الموردين وأوامر الشراء. وقد صُُممت هذه المبادرة لإرساء الحد الأدنى 
من المعايير البيئية والاجتماعية والعمالية على مستوى قاعدة الموردين، وذلك من خلال فرض ضوابط رقابية على مستوى 
العقود. وشملت آليات التنفيذ صياغة بنود تعاقدية خاصة بمعايير الحوكمة والمسؤولية البيئية والاجتماعية تغطي بنود عمالة 
الأطفال، والعمل الجبري، والالتزام البيئي، وسلامة العمال، والسلوك المهني والأخلاقي، تلاها إجراء عمليات مراجعة واعتماد 
دقيقة من قِِبل إدارة المشتريات للمجموعة. ومن ثم، تم دمج هذه المتطلبات بشكل منهجي ضمن شروط وأحكام أوامر 

الشراء، والمستندات الخاصة بتأهيل وتسجيل الموردين. 

وقد أثمرت هذه المبادرة عن إرساء خط أساس على مستوى الشركة بشأن التزام الموردين بمتطلبات الحوكمة والمسؤولية 
الاجتماعية والبيئية، مما مهد الطريق أمام إدارة المشتريات لتطبيق الحد الأدنى من المعايير البيئية والاجتماعية في كافة 
علاقاتها مع الموردين، دون الاعتماد الحصري على عمليات التدقيق. كما ساهمت المبادرة في تحقيق تحسن سريع وملموس 
في مستويات حوكمة الموردين بتكلفة محدودة وبأقل قدر ممكن من الأعباء التشغيلية. وتعكس هذه المبادرة خطوة عملية 
وجادة نحو إحكام الضوابط الرقابية على مستوى العقود، بما يضمن تلبية التوقعات والالتزامات المتعلقة بالتوريد المسؤول.

في إطار مساعيها الدؤوبة لترسيخ اعتبارات الاستدامة، عمدت شركة ميزان لتعزيز الرقابة ووضوح الرؤية حول مخاطر الموردين 
وذلك من خلال إطلاق مبادرة لفحص وتقييم مخاطر الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية والتي ركزت بشكل أساسي 
على الموردين الذين يستحوذون على الحصة الأكبر من حجم الإنفاق على المشتريات. وقد تجسّّد الهدف المحوري لهذه 

المبادرة في رصد وتسجيل بيانات المخاطر البيئية والاجتماعية بفعالية أكبر للشريحة الأكثر جوهرية ضمن قاعدة التوريد.

وقد تضمنت مرحلة التنفيذ إعداد وتطوير استبيان لتقييم معايير الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية باستخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي التوليدي، حيث تمت صياغة وتهيئة محتواه ليغطي الممارسات العمالية، ومخاطر عمالة الأطفال، والعمل 
الجبري، والممارسات البيئية، ومسائل الالتزام. واستهدف التطبيق الفعلي للمبادرة أكبر 20 مورداًً من حيث حجم الإنفاق، 

وذلك لضمان تحقيق أقصى درجات التغطية عبر تكثيف الجهودٍٍ المدروسة.

وقد أثمرت هذه المبادرة عن الارتقاء بمستويات وضوح النقاط الحرجة للمخاطر ضمن سلسلة الإمداد، فضلًاً عن توسيع 
آليات تحديد  المبادرة  القيمة الإجمالية للمشتريات. كما دعمت  الفحص والتقييم لتغطية حصة كبيرة من  نطاق عمليات 
الأولويات بناءًً على المخاطر لتوجيه جهود المعالجة والمراقبة المستمرة. ويُُجسد هذا النهج نموذجاًً عملياًً للإدارة المُُوجّّهة 

لمخاطر الحوكمة والمسؤولية البيئية والاجتماعية ضمن قاعدة الموردين.

دراســــة حالـــةدراســــة حالـــة
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إمكانية تتبع المواد الخام ومصادر توريد السلع

التتبــع  إمكانيــة  بتوافــر  الخــام  المــواد  توريــد  عمليــات  تتميــز 
علــى مســتوى المورديــن، فــي حيــن لا تــزال إمكانيــة التتبــع 
الأوســع وعمليــات التوريــد المســتدام المعتمــد محــدودة. وفــي 
ــد  ــم توري ــة، لا يت ــع الأغذي الوقــت الراهــن، وفيمــا يخــص تصني
اللحــوم البقريــة ومنتجــات الألبــان بموجــب معاييــر الاســتدامة 
المعتمــدة مثــل تحالــف الغابــات المطيــرة. ومــع ذلــك، فــإن 
عمليــات التوريــد تلتــزم بالمتطلبــات الرقابيــة ومتطلبــات الجودة 
المعمــول بهــا، فــي حيــن تظــل الفــرص المســتقبلية لتبنــي 

ممارــسات التورــيد المــستدام قــيد الدراــسة

ــع مــواد اللحــوم  ــة، يمكــن تتب ــد الممارســة العملي ــى صعي وعل
سلســلة  ووثائــق  المعتمديــن  المورديــن  خلال  مــن  البقريــة 
التتبــع تقتصــر حاليــاًً علــى  بالرغــم مــن أن إمكانيــة  الإمــداد، 
ــة المعلومــات حــول المصــدر  ــن مــع محدودي مســتوى الموردي
علــى مســتوى المــزارع. وبالمثــل، يمكــن تتبــع زيــت النخيــل مــن 
خلال المورديــن المعتمديــن والوثائــق الداعمــة، حيــث تتوافــر 
ــاًً للمورديــن وليــس علــى مســتوى المــزارع  ــة التتبــع حالي إمكاني
المنتجــة. وعلاوة علــى ذلــك، يمكــن تتبــع المنتجــات البحريــة عبــر 
المورديــن المعتمديــن والوثائــق الداعمــة، مــع توفيــر ضمانــات 
الدولــي  البرنامــج  الاعتمــاد؛ مثــل  برامــج  إضافيــة مــن خلال 
الرئيســيين  للمورديــن  بالنســبة  الدلافيــن  سلامــة  لحمايــة 
معــاًً  والتدابيــر  الإجــراءات  هــذه  وتتكامــل  التونــة.  لأســماك 
لدعــم الشــفافية علــى مســتوى المورديــن وتعزيــز الممارســات 
فــي حيــن يظــل توســيع  البحريــة،  الحيــاة  المعتمــدة لحمايــة 
نطــاق هــذا التتبــع ليشــمل مواقــع صيــد، أو ســفن، أو مصــادر 

اســتزراع مائــي محــددة مجــالًاً للتحســين فــي المســتقبل.

وبشــكل عــام، فــإن هــذا النهــج الخــاص بالتوريــد المســؤول 
وسلســلة الإمــداد يدعــم النمــوذج التشــغيلي الأشــمل لشــركة 
ومعاييــر  المشــتريات،  حوكمــة  خلال  مــن  وذلــك  ميــزان، 

مرونة واستمرارية سلسلة الإمداد

فــي  تتمثــل  ركائــز  عــدة  علــى  التوريــد  ترتكــز مرونــة سلســلة 
والتنســيق  بديلــة،  مصــادر  وتأميــن  التوريــد  مصــادر  تنويــع 
المشــترك بيــن مختلــف القطاعــات. وفــي هــذا الســياق، تركــز 
إحــدى المبــادرات المُُطبقــة علــى مســتوى الشــركة علــى تعزيــز 
مرونــة سلســلة التوريــد عبــر تنويــع خيــارات التوريــد، ومراقبــة 
المخاطــر الجيوسياســية واللوجســتية، والحفــاظ علــى اســتمرارية 
العمليــات التشــغيلية فــي أنشــطة التصنيــع والتوزيــع. ويشــمل 
ذلــك المراقبــة المســتمرة للتطــورات الجيوسياســية، وتقييــم 
ــن  ــق بي ــة، والتنســيق الوثي ــن ومســارات الشــحن البديل الموردي
إدارات المشــتريات، وسلســلة الإمــداد، وإدارة المخاطــر لضمــان 
اســتقرار تدفقــات التوريــد. ونتيجــةًً لذلــك، تهــدف هــذه المبــادرة 
إلــى دعــم اســتمرارية توافــر المنتجــات بصــورة أكبــر، والحــد مــن 
مخاطــر الاضطرابــات والتذبــذب فــي المشــتريات والخدمــات 
اللوجســتية، والارتقــاء بمســتويات الاســتقرار التشــغيلي فــي 

الأــسواق الرئيــسية

وتعمــل شــركة ميــزان علــى قــدم وســاق للحــد مــن مخاطــر 
سلســلة الإمــداد وتقلبــات التكاليــف مــن خلال تبنــي مبــادرة 
لتنويــع المورديــن تركــز علــى زيــادة خيــارات التوريــد ضمــن الفئات 
الرئيســية. ويتمثــل الهــدف منهــا فــي الحــد مــن الاعتمــاد علــى 

يـة نـة التجارـ يـز المروـ تـوازي ـمـع تعزـ يـد بالـ مـصـدر واـحـد للتورـ

وقــد أثمــرت هــذه الجهــود عــن تقليــص الاعتمــاد علــى المورديــن 
الحصرييــن، وتعزيــز المرونــة أثنــاء فترات الاضطرابــات الإقليمية 
وقيــود الشــحن، إلــى جانــب تحســين القــدرة التفاوضيــة علــى 
ــن.  ــن الموردي ــادة مســتوى التنافســية بي الأســعار مــن خلال زي
ويُُقــدم هــذا التوجــه نموذجــاًً عمليــاًً لكيفيــة مســاهمة مبــدأ 
تعــدد مصــادر التوريــد فــي دعــم المرونــة التشــغيلية وكفــاءة أداء 

المشــتريات.

المورديــن، وممارســات التوريــد المحلــي، وعمليــات الفحــص 
والتقييــم القائمــة علــى المخاطــر، إلــى جانــب الجهــود المســتمرة 
التتبــع فــي كافــة مراحــل سلســلة  لتعزيــز المرونــة وإمكانيــة 

القيمــة. 

التحسين الأمثل للمخزون والارتقاء بتخطيط الطلب

تعزيز الكفاءة التشغيلية للمستودعات والاستخدام الأمثل للمساحات

في إطار جهودها الحثيثة لتعزيز أداء سلسلة، أطلقت الشركة مبادرة للتحسين الأمثل للمخزون وتخطيط الطلب، والتي تركز 
على تحسين مستويات توافر المنتجات بالتوازي مع الحد من المخزون الفائض والنفايات. وتهدف هذه المبادرة إلى دعم كفاءة 
تخطيط الطلب وإدارة المخزون على مستوى الأسواق، لضمان مواكبة مستويات المخزون بشكل أوثق للمتطلبات التشغيلية 

لاحتياجات العملاء.

والتجديد،  التموين  وإعادة  الطلب  بتوقعات  يتعلق  فيما  هيكلية  عمليات  تطبيق  المبادرة  تتضمن  العملي،  الجانب  وعلى 
والمراجعة الدورية لدقة التوقعات، إلى جانب مراقبة مؤشرات المخزون مثل: مدى توافر المخزون، ومعدل دوران المخزون، 
والمخزون المتقادم. كما ترتكز المبادرة على التنسيق المشترك بين إدارات التخطيط، والتصنيع، والخدمات اللوجستية، مقترناًً 

بالمراقبة المستمرة وإجراء التعديلات وفقاًً لاتجاهات الطلب.

وقد أثمرت هذه الجهود والمساعي الدؤوبة عن تحسين وزيادة مستويات توافر المنتجات وجودة الخدمة عبر الأسواق. كما 
دعمت خفض مستويات المخزون المتقادم وبطيء الحركة، وتحقيق مواءمة أفضل بين الطلب والإنتاج والتوزيع، فضلًاً عن 
تعزيز كفاءة استخدام رأس المال العامل والسعة التخزينية. وتتضافر هذه الإجراءات مجتمعةًً لدعم الكفاءة التشغيلية والحد من 

الهدر والنفايات في كافة مراحل سلسلة الإمداد.

المستودعات،  تعزيز كفاءة تشغيل  تركز على  التشغيلية للمستودعات تحسناًً ملحوظاًً من خلال مبادرة  العمليات  شهدت 
التخزين والمناولة. وقد صُُممت هذه المبادرة  النفايات التشغيلية في أنشطة  والاستغلال الأمثل للمساحات، والحد من 

لتحسين الإنتاجية ورفع كفاءة استخدام الموارد، بالتوازي مع دعم انسيابية تدفق المنتجات عبر سلسلة الإمداد.

وعلى صعيد الممارسة العملية، تشمل هذه الجهود إعادة تصميم المخطط الداخلي للمستودعات، والتوزيع الأمثل لأماكن 
التخزين، والارتقاء بممارسات التخزين، وتعزيز انسيابية تدفق المواد. وتتم مراقبة الأداء من خلال مؤشرات تشمل: طريقة 
استغلال المساحات التخزينية، وكفاءة سحب وجمع المنتجات من الأرفف، ومستويات تلف المنتجات، بالتوازي مع دعم مسار 

التحسين المستمر عبر المراجعات الدورية وإجراء التعديلات التشغيلية اللازمة.

وقد أثمرت هذه المبادرة عن زيادة الطاقة التخزينية بفضل تحسين المخطط الداخلي والاستغلال الأمثل للمساحات. كما 
أسهمت في تقليص أوقات المناولة والحد من أوجه القصور التشغيلي، وخفض مخاطر تلف المنتجات وتكبد الخسائر، فضلًاً 
عن الارتقاء بالإنتاجية الإجمالية للمستودعات وكفاءة التكاليف. وعلاوة على ذلك، تدعم هذه الإجراءات والتدابير تحقيق منافع 

بيئية غير مباشرة من خلال الاستخدام الأمثل للمساحات المتاحة والموارد التشغيلية.

دراســــة حالـــة

دراســــة حالـــة
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)GRI( 6.1 | مؤشر محتوى المبادرة العالمية للتقارير

فيمــا يخــص مؤشــر محتــوى المبــادرة العالميــة للتقاريــر– خدمــة الإفصاحــات الأساســية، قامــت خدمــات المبــادرة العالميــة للتقاريــر 
ــادرة العالميــة  ــر المب ــا لمعايي ــر وفقًً )GRI( بمراجعــة مؤشــر المحتــوى للتحقــق مــن عرضــه بمــا يتماشــى مــع متطلبــات إعــداد التقاري
للتقاريــر، والتأكــد مــن أن المعلومــات فــي المؤشــر معروضــة بوضــوح ويمكــن الوصــول إليهــا بســهولة مــن قبــل أصحــاب المصلحــة. 

ـتـم إـجـراء ـهـذا الخدـمـة عـلـى النـسـخة الإنجليزـيـة ـمـن التقرـيـر

قامــت شــركة ميــزان القابضــة - ش.م.ك.ع بــالإبلاغ وفقًًــا لمعاييــر 
المبــادرة العالميــة للتقاريــر للفتــرة التــي تبــدأ مــن 1 ينايــر 2025 إلــى 31 

ديســمبر 2025.

معيار المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021

لا ينطبق

بيان الاستخدام

معيار المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدم

معيار )معايير( القطاع للمبادرة العالمية للتقارير التي تنطبق

Stamp Placeholder

الملحــــــــق6
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

مكان الإفصاحالإفصاح / مصدر آخر

الرقم المرجعي لمعيار الحذف
القطاع للمبادرة 
العالمية للتقارير 

المنطبق

المطلب )المتطلبات( 
 التفسيرالسبب المحذوفة

 

الإفصاحات العامة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

2: الإفصاحات 
العامة 2021

أ-د( 1.1 | نبذة عن ميزان1-2 التفاصيل المؤسسية

تشير الخلية الرمادية إلى أن أسباب الحذف لا يسمح بالإفصاح عنها أو أن الرقم المرجعي لمعيار القطاع 
للمبادرة العالمية للتقارير غير متوفر

 أ( 1.1 | نبذة عن ميزان2-2 الكيانات المتضمنة في تقرير الاستدامة للمؤسسة
 ب-ج( نبذة عن التقرير

أ-د( نبذة عن التقرير3-2 فترة الإبلاغ ووتيرة الإبلاغ وجهة الاتصال

أ( هذا سوف يكون تقرير الاستدامة الاول للمؤسسة4-2 إعادة صياغة المعلومات

أ-ب( لم يتم إجراء تأكيد خارجي5-2 التأكيد الخارجي

أ-د( 1.1 | نبذة عن ميزان6-2 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات العمل الأخرى

أ-هـ( 4.1 | إدارة رأس المال البشري7-2 الموظفون

8-2 العمال غير الموظفين
 أ

 ب
ج

لا ينطبق
لا يوجد عمال من غير 
الموظفين لدى المقر 

الرئيسي لميزان

أ-ج( 2.1 | هيكل الحوكمة9-2هيكل الحوكمة وتكوينه

أ-ب( 2.1 | هيكل الحوكمة10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

لا ينطبق11-2 رئيس أعلى هيئة حوكمة

لا ينطبق. رئيس 
مجلس الإدارة لا 

يشغل منصب في 
الإدارة التنفيذية

أ-ج( 2.1 | هيكل الحوكمة12-2 دور رئيس أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة الآثار

أ-ب( 2.1 | هيكل الحوكمة13-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

لا ينطبقبأ( 2.1 | هيكل الحوكمة14-2 دور رئيس أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

هل تقوم أعلى هيئة 
حوكمة بمراجعة 

واعتماد المعلومات 
التي يتم الإبلاغ عنها؟

أ-ب( 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة15-2 تضارب المصالح

أ-ب( 2.1 | هيكل الحوكمة16-2 التواصل حول المخاوف الحرجة

أ( 2.1 | هيكل الحوكمة17-2 المعرفة الجماعية لأعلى سلطة حوكمة

108 		 )GRI( 6.1 | مؤشر محتوى المبادرة العالمية للتقارير
115 			  6.2 | مؤشر بورصة الكويت

	117 			  6.3 | قائمة الاختصارات
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

مكان الإفصاحالإفصاح / مصدر آخر

الرقم المرجعي لمعيار الحذف
القطاع للمبادرة 
العالمية للتقارير 

المنطبق

المطلب )المتطلبات( 
 التفسيرالسبب المحذوفة

 
v

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

مكان الإفصاحالإفصاح / مصدر آخر

الرقم المرجعي لمعيار الحذف
القطاع للمبادرة 
العالمية للتقارير 

المنطبق

المطلب )المتطلبات( 
 التفسيرالسبب المحذوفة

 
v

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

2: الإفصاحات 
العامة 2021

أ-ج( 2.1 | هيكل الحوكمة18-2 تقييم أداء أعلى سلطة حوكمة

أ-ب( 2.1 | هيكل الحوكمة19-2 سياسات الأجور

أ-ب( 2.1 | هيكل الحوكمة20-2 عملية تحديد الاجور

21-2 نسبة إجمالي الأجور السنوية
 أ

 ب
ج

قيود السرية

تعد المعلومات 
الخاصة بنسبة إجمالي 

الأجور السنوية 
معلومات سرية.

أ( 1.1 نبذة عن التقرير22-2 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

23-2 الالتزامات الخاصة بالسياسة
 أ )i),(ii),(iv) 2.2 أخلاقيات العمل والنزاهة

  أ )iii) 2.3 إدارة المخاطر والالتزام
 أ-و( 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة

أ( 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة24-2 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل المسؤول

لا ينطبقجأ، ب، د، هـ،( 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة2-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

لا يوجد حالياًً إطار 
رسمي للتعاون 

الخارجي في شأن 
آليات معالجة الأضرار.

أ( 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة26-2 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف

 أ-ب( 2.3 | إدارة المخاطر والالتزام27-2 الامتثال للقوانين واللوائح
 د( 2.3 | إدارة المخاطر والالتزام

 ج
لا ينطبق 

لم يتم تسجيل أو رصد 
أي حالات جوهرية 

لعدم الالتزام

أ( 1.4 | الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصلحة28-2 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

أ( 1.4 | الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصلحة29-2 نهج إشراك أصحاب المصلحة

 أ30-2 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
لا ينطبقب

لا تنطبق اتفاقيات 
المفاوضة الجماعية 

وهي غير قانونية 
بموجب اللوائح 

والقوانين الكويتية. 

الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021 
 

1.4 | الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصلحة1-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

تشير الخلية الرمادية إلى أن أسباب الحذف لا يسمح بالإفصاح عنها أو أن الرقم المرجعي لمعيار القطاع 
للمبادرة العالمية للتقارير غير متوفر

1.4 | الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصلحة2-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

انبعاثات الغازات الدفيئة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
305: الانبعاثات 

2016

لا ينطبقجأ، ب، د، هـ، و، ز( 5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات1-305انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(

المعلومات المتعلقة 
بالانبعاثات الحيوية 

لثاني أكسيد الكربون 
مقاسة بالطن المتري 

من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون لا 

تنطبق.

لا ينطبقبأ، ج، د، هـ، و، ز( 5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات2-305 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )النطاق 2(

المعلومات المتعلقة 
بإجمالي انبعاثات 

الغازات الدفيئة غير 
المباشرة المرتبطة 
بالطاقة )النطاق 2( 
القائمة على أساس 

السوق لا تنطبق

لا ينطبقجأ، ب، د، هـ( 5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات3-305 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى )النطاق 3(

المعلومات المتعلقة 
بالانبعاثات الحيوية 

لثاني أكسيد الكربون 
مقاسة بالطن المتري 

من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون لا 

تنطبق.

5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات4-305 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
305: الانبعاثات 

2016

5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات5-305 تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة

 أ
 ب
 ج
 د

هـ

لا ينطبق
هذا هو تقرير 

الاستدامة الأول الذي 
تصدره ميزان

)ODS( 6-305 انبعاثات المواد المستنفدة للأوزون

 أ
 ب
 ج
د

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بانبعاثات المواد 

المستنفدة للأوزون 
 غير متوفرة حالياًً.

7-305 أكاسيد النيتروجين )NOx(، وأكاسيد الكبريت )SOx(، وغيرها 
من الانبعاثات الهوائية الهامة

 أ
 ب
ج

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بأكاسيد النيتروجين 

)NOx(، وأكاسيد 
 ،)SOx( الكبريت

وغيرها من الانبعاثات 
الهوائية الهامة غير 

 متاحة.

إدارة الطاقة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

302: الطاقة 
لعام 2016

1-302 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

 أ
 ب
 ج
 د

 هـ
 و-

ز

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات باستهلاك 
الحرارة والتبريد والبخار 

والكميات المباعة 
غير متاحة

2-302 استهلاك الطاقة خارج المؤسسة
 أ

 ب
ج

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
باستهلاك الطاقة 

خارج المؤسسة غير 
متاحة

أ-د( 5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات3-302 كثافة استهلاك الطاقة

4-302 تقليل استهلاك الطاقة

 أ
 ب
 ج
د

لا ينطبق
هذا هو تقرير 

الاستدامة الأول الذي 
تصدره ميزان

أ-ج( 5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات5-302 خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات

إدارة المياه

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

5.2 | إدارة المياه والمحافظة عليها3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

303: المياه 
والنفايات السائلة 

2018

أ-د( 5.2 | إدارة المياه والمحافظة عليها1-303 التعامل مع المياه كمورد مشترك

أ( 5.2 | إدارة المياه والمحافظة عليها2-303 إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه

إدارة النفايات

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

5.3 | إدارة النفايات3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

306: النفايات 
2020

أ( 5.3 | إدارة النفايات1-306 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

أ-ج( 5.3 | إدارة النفايات2-306 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

 أ3-306 النفايات المتولدة
ب

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

لا تتوفر بيانات كمية 
عن النفايات حسب 

الوزن حتى الآن لكامل 
نطاق التقرير. ويتم 

حاليًًا تتبع كميات 
النفايات بشكل غير 
موحد عبر المواقع 

ومقاولي إدارة 
النفايات.
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

مكان الإفصاحالإفصاح / مصدر آخر

الرقم المرجعي لمعيار الحذف
القطاع للمبادرة 
العالمية للتقارير 

المنطبق

المطلب )المتطلبات( 
 التفسيرالسبب المحذوفة

 
v

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

مكان الإفصاحالإفصاح / مصدر آخر

الرقم المرجعي لمعيار الحذف
القطاع للمبادرة 
العالمية للتقارير 

المنطبق

المطلب )المتطلبات( 
 التفسيرالسبب المحذوفة

 
v

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

306: النفايات 
2020

4-306 النفايات التي تم تحويلها عن عمليات التخلص

 أ
 ب
 ج
 د

هـ

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالنفايات التي تم 

تحويلها عن عمليات 
التخلص غير متاحة

5-306 النفايات الموجهة إلى التخلص

 أ
 ب
 ج
 د

هـ

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

لا تتوفر بيانات كمية 
عن النفايات حسب 

الوزن حتى الآن لكامل 
نطاق التقرير. ويتم 

حاليًًا تتبع كميات 
النفايات بشكل غير 
موحد عبر المواقع 

ومقاولي إدارة 
النفايات.

التوريد المسؤول

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

5.4 | التوريد المسؤول وسلسلة الإمداد3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

301: المواد 
2016

لا ينطبقأ1-301 المواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجم

المعلومات المتعلقة 
بالمواد المستخدمة 

حسب الوزن أو الحجم 
غير منطبقة

لا ينطبقأ2-301 المواد المدخلة المعاد تدويرها المستخدمة

المعلومات المتعلقة 
بالمواد المدخلة المعاد 

تدويرها المستخدمة 
غير منطبقة

 أ3-301 المنتجات المستعادة ومواد التعبئة والتغليف الخاصة بها
لا ينطبقب

المعلومات المتعلقة 
بالمنتجات المستعادة 

ومواد التعبئة 
والتغليف الخاصة بها 

 غير منطبقة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
204: ممارسات 

الشراء 2016

أ-ج( 5.4 | التوريد المسؤول وسلسلة الإمداد1-204 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

414: التقييم 
الاجتماعي 

للموردين 2016

1-414 الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام المعايير 
أ( 5.4 | التوريد المسؤول وسلسلة الإمدادالاجتماعية

2-414 التأثيرات الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات 
 أب-د( 5.4 | التوريد المسؤول وسلسلة الإمدادالمتخذة

هـ
معلومات غير متوفرة/ 

غير كاملة

عدد الموردين الذين تم 
تقييمهم فيما يتعلق 
بالآثار الاجتماعية غير 

متوفر.

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

308: التقييم 
البيئي للموردين 

2016

أ( 5.4 | التوريد المسؤول وسلسلة الإمداد1-308 الموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم طبقا للمعايير البيئية

أ-هـ( 5.4 | التوريد المسؤول وسلسلة الإمداد2-308 الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة

جودة وسلامة المنتجات

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

3.1 جودة المنتجات وسلامة المستهلك3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
رقم 416: صحة 
وسلامة العملاء 

2016

1-416 تقييم تأثيرات فئات المنتجات والخدمات على الصحة 
أ( 3.1 جودة المنتجات وسلامة المستهلكوالسلامة

2-416 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنتجات والخدمات 
على الصحة والسلامة

 أ( 3.1 جودة المنتجات وسلامة المستهلك
 ب( 2.3 | إدارة المخاطر والالتزام

التسويق المسؤول

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

3.2 | ممارسات وضع الملصقات التعريفية 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
المسؤولة

معيار المبادرة 
العالمية 

للتقارير رقم 
417: التسويق 

والملصقات 
التعريفية 2016

1-417 متطلبات التعريف بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع 
الملصقات التعريفية عليها

أ( 3.2 | ممارسات وضع الملصقات التعريفية 
المسؤولة

2-417 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتعريف بمعلومات 
المنتجات والخدمات ووضع الملصقات التعريفية عليها 

 أ
لا ينطبقب

لا توجد حوادث 
عدم امتثال متعلقة 

بالتعريف بمعلومات 
المنتجات والخدمات 

ووضع الملصقات 
التعريفية عليها

 أ3-417 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية 
لا ينطبقب

لا توجد حوادث 
عدم امتثال متعلقة 

بالاتصالات التسويقية

إدارة رأس المال البشري

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

4.1 | إدارة رأس المال البشري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

202: التواجد في 
السوق 2016

1-202نسبة الأجر الأساسي للمستوى المبتدئ حسب النوع 
أ-د( 4.1 | إدارة رأس المال البشريالاجتماعي مقارنًًة بالحد الأدنى المحلي

أ-د( 4.1 | إدارة رأس المال البشري2-202 نسبة الإدارة العليا المعّّينة من المجتمع المحلي

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
401: التوظيف 

2016

أ-ب( 4.1 | إدارة رأس المال البشري1-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُُقدم 
لا ينطبقأ )ii(أ )i),(iii),(iv),(v),(vi),(vii) 4.1 إدارة رأس المال البشريللموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي

المعلومات المتعلقة 
بالمزايا التي يحصل 

عليها الموظفون 
بدوام كامل ولا تُُمنح 
للموظفين المؤقتين 

أو الذين يعملون 
بنظام الدوام الجزئي، 
مثل الرعاية الصحية، 

لا تنطبق

أ-هـ( 4.1 | إدارة رأس المال البشري3-401 إجازة رعاية الطفل )الإجازة الأسرية(

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
402: العلاقات 

بين العمال 
والإدارة 2016

1-402 الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات 
لا ينطبقبأ( 4.1 | إدارة رأس المال البشريالتشغيلية

ليس لدى المؤسسة 
اتفاقيات مفاوضة 

جماعية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

404: التدريب 
والتعليم 2016

أ( 4.1 | إدارة رأس المال البشري 1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف 

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على 
أ-ب( 4.1 | إدارة رأس المال البشريالانتقال

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون لمراجعات دورية 
أ( 4.1 | إدارة رأس المال البشري للأداء والتطوير الوظيفي.

الصحة والسلامة المهنية

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

4.2 الصحة والسلامة المهنية3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

403: الصحة 
والسلامة 

المهنية 2018

أ-ب( 4.2 الصحة والسلامة المهنية1-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

أ-د( 4.2 الصحة والسلامة المهنية2-403 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث

أ( 4.2 الصحة والسلامة المهنية3-403 الخدمات الصحية المهنية

4-403 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة 
أ-ب( 4.2 الصحة والسلامة المهنيةوالسلامة المهنية

أ( 4.2 الصحة والسلامة المهنية5-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

أ-ب( 4.1 | إدارة رأس المال البشري6-403 تعزيز صحة العمال

7-403 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة 
أ( 4.2 الصحة والسلامة المهنيةمباشرة بعلاقات العمل

8-403 العمال المشمولين بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
 أ( 4.2 الصحة والسلامة المهنية

  ب( لا توجد استثناءات 
 ج( 4.2 الصحة والسلامة المهنية
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

مكان الإفصاحالإفصاح / مصدر آخر

الرقم المرجعي لمعيار الحذف
القطاع للمبادرة 
العالمية للتقارير 

المنطبق

المطلب )المتطلبات( 
 التفسيرالسبب المحذوفة

 
v

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

مكان الإفصاحالإفصاح / مصدر آخر

الرقم المرجعي لمعيار الحذف
القطاع للمبادرة 
العالمية للتقارير 

المنطبق

المطلب )المتطلبات( 
 التفسيرالسبب المحذوفة

 
v

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

403: الصحة 
والسلامة 

المهنية 2018

9-403 الإصابات المرتبطة بالعمل

 أ( 4.2 الصحة والسلامة المهنية
  ب )i),(ii),(iii) 4.2 الصحة والسلامة المهنية

  ج( 4.2 الصحة والسلامة المهنية
  د( 4.2 الصحة والسلامة المهنية

  هـ( 4.2 الصحة والسلامة المهنية
  و( 4.2 الصحة والسلامة المهنية
 ز( 4.2 الصحة والسلامة المهنية

)iv( ب 
)v( ب

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالأنواع الرئيسية 

لإصابات العمل وعدد 
ساعات العمل غير 

متوفرة.

أ-هـ( 4.2 الصحة والسلامة المهنية10-403 اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

التأثير المجتمعي

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

4.4 | المشاركة المجتمعية والمساهمات الاجتماعية3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

413: المجتمعات 
المحلية 2016

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، 
وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

أ( 4.4 | المشاركة المجتمعية والمساهمات 
لا ينطبقأ )iii(الاجتماعية

المعلومات المتعلقة 
بأنشطة الأعمال 

التي تتضمن إفصاحاًً 
عاماًً عن نتائج 

تقييمات الأثر البيئي 
والاجتماعي التي 

أجرتها شركة ميزان لا 
تنطبق.

التنوع والشمول

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

4.1 | إدارة رأس المال البشري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 

2016

أ-ب( 4.1 | إدارة رأس المال البشري1-405 تنوع سلطات الحوكمة والموظفين

أ-ب( 4.1 | إدارة رأس المال البشري2-405 نسبة الراتب الأساسي والمكافآت بين النساء والرجال

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

رقم 406: عدم 
التمييز 2016

 أ1-406 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة
لم يتم تسجيل أي لا ينطبقب

حوادث تمييز 

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

411: حقوق 
الشعوب الأصلية 

2016

 أ1-411 حوادث الانتهاكات التي تتعلق بحقوق الشعوب الأصلية
لا ينطبقب

أخلاقيات العمل

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
 2.3 | إدارة المخاطر والالتزام

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

205: مكافحة 
الفساد 2016

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر المتعلقة 
لا ينطبقبأ( 2.3 | إدارة المخاطر والالتزامبالفساد

لم يتم تحديد أي 
مخاطر جوهرية تتعلق 

بالفساد من قبل 
شركة ميزان خلال 

عمليات التقييم

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة 
المخاطر

 أ( 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة
  د( 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة

 هـ( 2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة

 ب
ج

معلومات غير متوفرة/ 
غير كاملة

المعلومات المتعلقة 
بالعدد الإجمالي 
والنسبة المئوية 

للموظفين الذين تم 
إبلاغهم بسياسات 
وإجراءات مكافحة 

الفساد الخاصة 
بالمؤسسة، مصنفة 

حسب الفئة الوظيفية 
والمنطقة الجغرافية، 

غير متوفرة حالياًً؛ 
مع العلم أن جميع 

الموظفين قد تسلموا 
سياسة وإجراءات 

مكافحة الفساد كجزء 
من برنامج التعريف 

بميثاق أخلاقيات 
 المهنة

أ-د( 2.3 | إدارة المخاطر والالتزام3-205 وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

206: السلوك 
المناهض 

للمنافسة 2016

1-206 الإجراءات القانونية حيال السلوك المناهض للمنافسة، 
أ-ب( 2.3 | إدارة المخاطر والالتزامومكافحة الاحتكار، وممارسات الاحتكار.

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 
رقم 201: الأداء 

الاقتصادي 
2016

لا ينطبقبأ( 1.2 | أبرز المؤشرات1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة والموزعة

الحالات الجوهرية 
للقيمة الاقتصادية 

المنتجة والموزعة 
بشكل منفصل حسب 

الدولة أو المنطقة 
أو مستوى السوق، 

والمعايير المستخدمة 
لتعريف الأهمية 

الجوهرية، لا تنطبق. 

2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناتجة عن تغّّير 
أ( 5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثاتالمناخ

د، هـ( 4.1 | إدارة رأس المال البشري3-201 الالتزامات المحددة لخطط المزايا وخطط التقاعد الأخرى
 أ

 ب
ج

لا ينطبق

تستند مزايا التقاعد 
ومكافآت نهاية الخدمة 

إلى قانون العمل 
الكويت

أ )i),(ii) 3.3 | التعاون المشترك وتطوير الأسواق4-201 المساعدات المادية المقدمة من الحكومة

)iii( أ 
)iv( أ  
)v( أ  
)vi( أ  
)vii( أ  
)viii( أ  

 ج

لا ينطبق

المعلومات التفصيلية 
المتعلقة بالمساعدات 

المالية أو المادية 
المقدمة من الحكومة 

لا تنطبق

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير 

رقم 418: 
خصوصية 

العميل 2016

 1-418 الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء 
أ-ج( 2.4 | أنظمة الرقابة الداخلية والرقمنةوفقدان بيانات العملاء

الالتزام

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

2.3 | إدارة المخاطر والالتزام3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

إدارة المخاطر

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021

2.3 | إدارة المخاطر والالتزام3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
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6.2 | مؤشر بورصة الكويت

القسم/ الإجابة البيانالمقياس

البيئي

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( وغير المباشرة الناتجة عن الطاقة )النطاق 2( بالطن من مكافئ ثاني انبعاثات الغازات الدفيئة )النطاق 1 & 2( 
5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات  أكسيد الكربون مؤشر مناخي جوهري يعكس حجم البصمة الكربونية للشركة. 

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى من سلسلة القيمة )النطاق 3( إذ كان جوهرياًً )على سبيل المثال سلسة انبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 3 
5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثاتالتوريد، استخدام المنتجات( يعكس الأثر المناخي الشامل الذي يتجاوز حدود العمليات التشغيلية. 

كثافة الانبعاثات 
كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة، على سبيل المثال: بالطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل معامل لقياس الإخراج 

)المنتج، أو الإيرادات، أو مكافئ برميل النفط لقطاع النفط والغاز(. مؤشر يهدف إلى تقييس حجم الانبعاثات نسبةًً إلى حجم 
الأعمال أو النشاط التشغيلي 

5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات

إجمالي الطاقة المستخدمة: الطاقة المباشرة )الوقود( والطاقة غير المباشرة )الكهرباء/البخار( المستهلكة )بالميجاواط ساعة استهلاك الطاقة 
5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثاتأو الجيجاجول(. مؤشر يوضح البصمة الإجمالية لاستهلاك الطاقة في الشركة. 

كثافة استهلاك الطاقة، على سبيل المثال: الطاقة المستهلكة لكل وحدة مخرجات أو إيرادات؛ ويستخدم لقياس كفاءة كثافة الطاقة 
5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثاتاستخدام الطاقة في العمليات. 

توزيع وتصنيف مصادر الطاقة المستخدمة )على سبيل المثال: النسبة المئوية من المصادر المتجددة مقابل الوقود مزيج الطاقة )نسبة الطاقة المتجددة( 
5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثاتالأحفوري(. مؤشر يوضح مدى التحول نحو استخدام الطاقة النظيفة. 

إجمالي المياه المسحوبة/المستهلكة والمياه المعاد تدويرها أو المعالجة )بالمتر المكعب(. ويعكس البصمة المائية للشركة استخدام المياه 
5.2 | إدارة المياه والمحافظة عليهاوجهودها في الحفاظ عليها. 

السياسة / الإدارة البيئية 
هل توجد سياسات وأنظمة رسمية للإدارة البيئية. على سبيل المثال: هل لدى الشركة سياسة بيئية؟ وهل توجد سياسات 
محددة بشأن النفايات، والمياه، والطاقة، وإعادة التدوير؟ وهل يوجد نظام مطبق لإدارة الطاقة )مثل آيزو 50001(؟ )نعم/

لا لكل بند(. 
5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثات

مدى إشراف مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية بشكل صريح على المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ )نعم/لا(. مؤشر يوضح الحوكمة والتخفيف من مخاطر تغير المناخ 
5.1 | المناخ والطاقة والانبعاثاتمدى دمج قضايا التغير المناخي ضمن هياكل الحوكمة. 

الاستثمارات في مجال التخفيف من مخاطر تغير المناخ  
الاستثمارات في التخفيف من مخاطر المناخ: إجمالي الاستثمار السنوي )بالدينار الكويتي( )النفقات الرأسمالية أو الإنفاق 

على البحث والتطوير( في مشاريع التخفيف من آثار التغير المناخي أو التكيف معه - مثل: الطاقة المتجددة، كفاءة الطاقة، 
البنية التحتية المرنة مناخياًً، وتطوير المنتجات منخفضة الكربون. 

غير متوفر

الاجتماعي 

معدل دوران الموظفين 
معدل دوران الموظفين السنوي – على سبيل المثال: النسبة المئوية للقوى العاملة التي تركت الشركة خلال العام، ويتم 

تصنيفها عادةًً حسب فئة التوظيف: S2.1 دوام كامل، S2.2 دوام جزئي، S2.3 مقاولون. هذا المؤشر يشير إلى قدرة الشركة 
على الاستبقاء ومدى استقرار القوى العاملة. 

4.1 | إدارة رأس المال البشري

التنوع بين الجنسين )تشكيل القوى العاملة( 

توزيع وتصنيف الموظفين حسب الجنس في مختلف المستويات الإدارية – على سبيل المثال: S3.1 النسبة المئوية للنساء 
مقابل الرجال من إجمالي القوى العاملة؛ S3.2 النسبة المئوية لمناصب المستويات المبتدئة والمتوسطة التي تشغلها 

النساء؛ S3.3 النسبة المئوية للمناصب القيادية والتنفيذية التي تشغلها النساء. يوضح هذا المؤشر مستوى تمثيل المرأة 
عبر مختلف قطاعات المنظمة. 

4.1 | إدارة رأس المال البشري

التدريب والتعليم 
متوسط ساعات التدريب لكل موظف )حسب الجنس والدرجة الوظيفية(. إجمالي حجم الاستثمار في التدريب والتطوير. 
النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون لمراجعات دورية للأداء والتطور المهني. ملخص نوعي لأبرز البرامج التدريبية 

المنفذة. 
4.1 | إدارة رأس المال البشري

نسبة القوى العاملة بنظام العقود غير الدائمة – على سبيل المثال: النسبة المئوية لإجمالي الموظفين بدوام جزئي؛ النسبة معدل العمال المؤقتين والمتعاقدين 
4.1 | إدارة رأس المال البشريالمئوية للموظفين المتعاقدين أو الموسميين. يشير هذا المؤشر إلى مدى الاعتماد على العمالة المؤقتة. 

مدى وجود سياسة رسمية معتمدة لمكافحة التمييز والتحرش الجنسي )نعم/لا(. يعكس هذا المؤشر الالتزام الراسخ بتكافؤ سياسة عدم التمييز 
4.2 الصحة والسلامة المهنيةالفرص وتوفير بيئة عمل آمنة. 

معدل الإصابات المرتبطة بالعمل، مثل معدل تكرار الإصابات المهدرة للوقت )LTIFR( – عدد الإصابات لكل مليون ساعة نسبة الإصابات )الصحة والسلامة( 
4.2 الصحة والسلامة المهنيةعمل )أو ما شابه ذلك(؛ وهو مؤشر يقيس أداء الصحة والسلامة المهنية للقوى العاملة. 

هل توجد سياسة رسمية معتمدة للصحة المهنية و/أو السلامة الشاملة )نعم/لا(؛ مؤشر يوضح مدى اتباع الشركة لنهج سياسة الصحة والسلامة المهنية 
4.2 الصحة والسلامة المهنيةمنظم في إدارة صحة وسلامة موظفيها. 

سياسة حقوق الإنسان 
هل توجد سياسة رسمية لحقوق الإنسان )نعم/لا(، وهل تمتد هذه السياسة لتشمل الموردين والمتعاقدين )نعم/لا(؛ حيث 

يغطي هذا البند بشكل شامل الالتزامات المتعلقة باحترام حقوق الإنسان )مثل ممارسات العمل العادلة، والأثر المجتمعي، 
وغيرها(. 

2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة

التكويت 
نسبة العمالة الكويتية )الوطنية( من إجمالي القوى العاملة في الشركة، ومعلومات نوعية حول مبادرات التوظيف المحلية. 

على سبيل المثال: S10.1 النسبة المئوية للموظفين الكويتيين من إجمالي القوى العاملة؛ S10.2 المساهمة في خلق 
فرص عمل محلية مباشرة وغير مباشرة )على سبيل المثال: عبر برامج التدريب، أو الاستعانة بشركات محلية(. 

4.1 | إدارة رأس المال البشري

إجمالي حجم الاستثمار في البرامج والمبادرات المجتمعية التي تساهم في التنمية الاجتماعية أو البيئية أو الاقتصادية، مُُعبراًً الاستثمار المجتمعي 
4.3 | المشاركة المجتمعية والمساهمات الاجتماعيةعنها كنسبة مئوية من إجمالي إيرادات الشركة. 

القسم/ الإجابة البيانالمقياس

الحوكمة 

التنوع في مجلس الإدارة 
تشكيل مجلس الإدارة حسب الجنس – على سبيل المثال: النسبة المئوية للمقاعد التي تشغلها النساء مقابل الرجال؛ 

والنسبة المئوية لرئاسة اللجان المنبثقة عن المجلس حسب الجنس. يوضح هذا المؤشر مستوى التنوع في أعلى هيئة 
حوكمة بالشركة. 

2.1 | هيكل الحوكمة

استقلالية مجلس الإدارة والفصل بين منصب الرئيس 
التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة 

استقلالية مجلس الإدارة: هل تحظر الشركة الجمع بين منصبي رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي؟ )نعم/لا(. النسبة 
المئوية للأعضاء المستقلين في المجلس )وفقاًً لتعريف هيئة أسواق المال(. يعكس هذا المؤشر فعالية نظم الرقابة وتوازن 

هيكل الحوكمة. 
2.1 | هيكل الحوكمة

مدونة قواعد السلوك المهني للموردين 
هل يتم إلزام الموردين والمتعاقدين بالتقيد بميثاق أخلاقيات المهنة )والذي يغطي المعايير الأخلاقية، والعمالية، والبيئية( 
)نعم/لا(، وإذا كانت الإجابة نعم، ما هي النسبة المئوية لكبار الموردين الذين قدموا إقرارات رسمية بالامتثال. يوضح هذا 

المؤشر كيفية إدارة مخاطر الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية ضمن سلسلة الإمداد. 
5.4 | التوريد المسؤول وسلسلة الإمداد

الأخلاق المهنية ومكافحة الفساد 
هل توجد سياسة رسمية معتمدة للأخلاقيات و/أو مكافحة الفساد )نعم/لا(، وإذا كانت الإجابة نعم، ما هي النسبة المئوية 
للموظفين الذين قدموا إقرارات رسمية بالالتزام بها )على سبيل المثال: عبر البرامج التدريبية أو التوقيع السنوي على ميثاق 

أخلاقيات المهنة(. 
2.2 | أخلاقيات العمل والنزاهة

خصوصية البيانات 
السياسات والإجراءات المطبقة للالتزام باللائحة العامة لحماية البيانات )GDPR( أو المعايير العالمية المماثلة لحماية 

البيانات وتعزيز الوعي بأمن المعلومات )مثل: أمن البيانات، وآليات الحصول على موافقة المستخدمين، وخطط الاستجابة 
للاختراقات(. 

2.4 | أنظمة الرقابة الداخلية والرقمنة

التأكيد الخارجي على بيانات الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 
والبيئية 

هل تم إجراء تأكيد أو تحقق من إفصاحات الاستدامة من قبل طرف ثالث مستقل )نعم/لا(. يمكن أن يشمل التأكيد مقاييس 
محددة )مثل انبعاثات الغازات الدفيئة( أو التقرير ككل. )يُُعد هذا الإجراء من أفضل الممارسات الموصي بها(. 

لم يتم إجراء تأكيد خارجي على إفصاحات الاستدامة خلال 
عام 2025
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6.3 | قائمة الاختصــــــارات

إنطــلاقاًً من تراثنـــا
نحو صحة وتغذية أكثـر استدامــة

المعنىالاختصار

ACTEDوكالة التعاون الفني والتنمية

AIالذكاء الاصطناعي

ASTMالجمعية الأمريكية لاختبار المواد

B2Bالأعمال التجارية بين الشركات

BRCGSالمعايير العالمية لسمعة العلامة التجارية من خلال الامتثال

CAPAالإجراءات التصحيحية والوقائية

CEOالرئيس التنفيذي

CPDإدارة المشتريات المركزية

DLAوكالة الدفاع اللوجيستية

EBITDAالأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء

EDQMالهيئة الأوروبية لجودة الأدوية والرعاية الصحية

ERPتخطيط موارد المؤسسة

FMCG السلع الاستهلاكية سريعة الدوران

GHGالغازات الدفيئة

GMPممارسات التصنيع الجيدة

GRIالمبادرة العالمية للتقارير

HACCPتحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة

HIRAتحديد وتقييم المخاطر

HRالموارد البشرية

HRISنظام معلومات الموارد البشرية

HSEالصحة والسلامة والبيئة

IFCمؤسسة التمويل الدولية

ILOمنظمة العمل الدولية

IMSنظام الإدارة المتكامل

KEPAالهيئة العامة للبيئة في دولة الكويت

LTIالحوادث المهدرة للوقت

LTIRمعدل الحوادث المهدرة للوقت

MHRAوكالة تنظيم الأدوية ومنتجات الرعاية الصحية

MITمعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا

OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

PCBثنائي الفينيل متعدد الكلور

POأمر شراء

QHSEالجودة والصحة والسلامة والبيئة

QSSشركة قطر ستار للخدمات

SAPنظام ساب للأنظمة والتطبيقات والمنتجات

SKUوحدة حفظ المخزون

SOPإجراءات التشغيل القياسية

TRIRإجمالي معدل الإصابات المسجلة

UNHCRالمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

UNICEF)منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف

USPدستور الأدوية الأمريكي

WFPبرنامج الأغذية العالمي للأمم المتحدة

المعنىالاختصار
v
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